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RESUMO

Esta pesquisa tem como principio abordar a conformacao do carater institucional da
UFMG ao comemorar seus noventa anos. Focalizando a construgao discursiva do
ethos de nove personagens selecionados da série de videos intitulada “90 anos de
histérias”, produzida pela Universidade, esta pesquisa tem como objetivo promover
uma aproximagcao tedrica entre a Retdrica, a Analise de Discurso Critica e a Semidtica
Social em sua abordagem multimodal que permita a investigacdo de uma possivel
manifestacdo multimodal do ethos no ambito do discurso organizacional. Buscamos
verificar se, e como, os ethé séo projetados pelos personagens tanto para si quanto
para a Universidade, e também se, e como, a Universidade se projeta neste discurso
visual, com o propdsito de compreender, a partir disso, qual imagem a UFMG delineia
para si, enquanto instancia organizadora do sentido. Considerando a dimenséo visual
como elemento de destacada importancia no suporte audiovisual escolhido para a
veiculacdo das narrativas, esta pesquisa se dedica a analisar o comportamento
retérico de outros modos semioticos de maneira detalhada, para além do modo verbal,
procurando elementos éthicos também nos modos e recursos visuais, como cenario
e planos de camera, por exemplo. Tendo em vista ainda o uso de narrativas no formato
storytelling, por uma Universidade publica, uma vez que este recurso € comumente
utilizado por instituicbes pertencentes a esfera privada, esta pesquisa tangencia a
questao da mercantilizagdo do ensino superior publico enquanto fenébmeno social a
ser observado na construgdo discursiva da Universidade. A pesquisa se debruca
também em compreender de maneira mais aprofundada as narrativas storytelling
enquanto género retorico, estabelecendo-as como campo para encenagao de um
possivel ethos institucional multimodal. Para tanto, por meio de uma abordagem
interdisciplinar, utilizamos um recorte teorico fruto de uma articulagao entre conceitos
da Retdrica, mais especificamente sobre a no¢do de ethos postulada pelos antigos,
Aristételes, Cicero e Quintiliano, e suas reapropriagdes, pelos modernos como
Perelman e Olbrechts-Tyteca e Amossy, com os conceitos presentes nos estudos
sobre Semidtica Social e Multimodalidade no que concerne a Gramatica do design
visual de Kress e Van Leeuwen e as reflexdes sobre producdes filmicas com Bordwell;
Thompson; Smith, e outros, no que diz respeito as imagens em movimento. Valemo-
nos ainda, do modelo tridimensional do discurso, de Fairclough, na busca pela
compreensao da construcdo da identidade social de uma instituicdo de ensino
superior publica, por meio das histérias contadas pelos personagens da série “90 anos
de histérias”. Partindo de uma analise qualitativa e interpretativa encontramos meios
para refletir sobre a dimensao retérico-multimodal do discurso, tendo em vista também
sua relevancia enquanto pratica social, discursiva e textual. Em nossos resultados
confirmamos nossas hipoteses de projegcao éthica multimodal, tanto por parte dos
personagens, que projetam a si e a Universidade com o auxilio do modo verbal e modo
comportamento, quanto por parte da prépria UFMG, que se projeta de maneira mais
evidente por meio do modo camera fazendo uso do que chamamos de modalizacéo
visual. Esta € composta por movimentos modalizadores de aproximagao e
afastamento que marcam a afinidade e comprometimento da instituicdo com os
enunciados dos personagens. Dessa forma a cAmera constréi uma narrativa visual a
parte, ancorada em pontos éthicos especificos que convergem para a legitimacao do
ethos institucional desejado ao completar 90 anos. Finalmente compreendemos que
esta teia tedrica interdisciplinar que a tese abarcou, mostrou um infinito campo de
possibilidades analiticas, o que pressupde a continuidade destes estudos. A dimenséao



retorico-multimodal se evidencia nesta pesquisa e amplia os recursos para analise do
processo de formacdo do sentido e do discurso, com potencial mobilizador e
persuasivo, desvelando dimensdes discursivas que realizam trabalhos distintos do
campo da oralidade, capazes de trazer a tona sentidos até entdo inobservados.

Palavras Chave: ethos, multimodalidade, retérica, discurso, storytelling.



ABSTRACT

This research has as its principle to approach the conformation of the institutional
character of UFMG when it celebrates its ninety years. Focusing on the discursive
construction of the ethos of nine characters selected from the video series entitled “90
years of stories”, produced by the University, this research aims to promote a
theoretical approach between Rhetoric, Critical Discourse Analysis and Social
Semiotics in their multimodal approach that allows the investigation of a possible
multimodal manifestation of ethos within the organizational discourse. We seek to
verify if, and how, the ethé are projected by the characters both for themselves and for
the University, and also if, and how, the University is projected in this visual discourse,
with the purpose of understanding, from this, which image UFMG outlines for itself, as
an organizing instance of meaning. Considering the visual dimension as an element of
outstanding importance in the audiovisual support chosen for the delivery of the
narratives, this research is dedicated to analyzing the rhetorical behavior of other
semiotic modes in a detailed way, in addition to the verbal mode, searching for ethical
elements also in the modes and resources. visuals, such as scenery and camera shots,
for example. Considering also the use of narratives in the storytelling format, by a
public university, since this resource is commonly used by institutions belonging to the
private sphere, this research touches on the issue of the commodification of public
higher education as a social phenomenon to be observed in the discursive construction
of the Uuniversity. The research also focuses on a deeper understanding of storytelling
narratives as a rhetorical genre, establishing them as a field for staging a possible
multimodal institutional ethos. In order to do so, through an interdisciplinary approach,
we use a theoretical framework resulting from an articulation between concepts of
Rhetoric, more specifically on the notion of ethos postulated by the ancients, Aristotle,
Cicero and Quintilian, and its reappropriations, by the moderns such as Perelman and
Olbrechts. -Tyteca and Amossy, with the concepts present in the studies on Social
Semiotics and Multimodality regarding the Grammar of Visual Design by Kress and
Van Leeuwen and the reflections on film productions with Bordwell; Thompson; Smith,
and others, with regard to moving images. We also make use of Fairclough's three-
dimensional model of discourse, in the search for understanding the construction of
the social identity of a public higher education institution, through the stories told by
the characters of the series "90 years of stories". Starting from a qualitative and
interpretative analysis, we found ways to reflect on the rhetorical-multimodal dimension
of discourse, also considering its relevance as a social, discursive and textual practice.
In our results, we confirm our hypotheses of multimodal ethical projection, both on the
part of the characters, who project themselves and the university with the help of the
verbal and behavioral modes, and on the part of UFMG itself, which projects itself more
evidently through camera mode making use of what we call visual modalization. This
is composed of modalizing movements of approximation and removal that mark the
institution's affinity and commitment to the utterances of the characters. In this way,
the camera builds a separate visual narrative, anchored in specific ethical points that
converge to legitimize the desired institutional ethos on completing 90 years. Finally,
we understand that this interdisciplinary theoretical web that the thesis covered
showed an infinite field of analytical possibilities, which presupposes the continuity of
these studies. The rhetorical-multimodal dimension is evidenced in this research and
expands the resources for analysis of the process of formation of meaning and
discourse, with mobilizing and persuasive potential, revealing discursive dimensions



that carry out different works in the field of orality, capable of bringing up meanings
until then unobserved.

Keywords: ethos, multimodality, rhetoric, discourse, storytelling.
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INTRODUGAO

No mestrado’, analisamos narrativas storytelling, de cunho organizacional, elaboradas
por empresas privadas. Tal material, veiculado em videos disponibilizados na
plataforma YouTube, era destinado a contar a histéria de cada marca por ocasido da

comemoracgao de seu aniversario de fundacgao.

A dissertagdo comprovou a hipétese de que o storytelling possuia, em sua dimensao
linguistica, caracteristicas retdrico-discursivas, revelando-se assim, um recurso
comunicacional de grande valia para a construgdo de um discurso organizacional com
potencial mobilizador e persuasivo. O suporte video, em rede social online, era uma
adaptacgao da pratica retérica aos modos de comunicagao atuais; o género narrativo,

uma oportunidade de aproximag¢ao com o interlocutor.

Assim, ao contar sua histéria por meio das narrativas dos personagens escolhidos
para dividirem suas vivéncias com cada marca, as organizagdes tinham a intengao de
aproximar-se dos espectadores por meio de memdarias compartilhadas ancoradas em

valores validados socialmente.

Pudemos perceber que os ethé projetados naquelas narrativas storytelling eram
representativos ndo s6 do carater dos personagens-oradores, mas também da
identidade social que cada uma das instituicbes desejava marcar naquela ocasido.
Sendo todos ligados a humanizacgao, presenca, e cooperagao, vislumbrando um futuro
no qual se confirma a disponibilidade institucional para manutencao de uma parceria

simbdlica entre organizagao-sujeito.

Uma das conclusdes a que chegamos, a partir da dissertagdo de mestrado, é que as
narrativas storytelling em video revelaram-se um tema muito rico, cujos elementos de
sentido que permeavam os ethé extrapolavam a dimensao linguistica, ocupando
também a dimensao visual, merecendo, por isso, um aprofundamento em nivel de

doutorado. Destarte, convocamos novamente a retérica para o aprofundamento deste

! LOURENCO, Graciele Martins. A Retérica Classica no Século XXI: Um Olhar sobre o Storytelling Organizacional. 2016. 136f.
Dissertacédo (Mestrado em Letras — Estudos Linguisticos) Faculdade de Letras da UFMG, Belo Horizonte, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/RMSA-ALTJ7S
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tipo de narrativa enquanto género discursivo retérico, abrindo caminho para a
investigacdo multimodal de seus elementos em busca de um possivel comportamento
retérico-multimodal que definiria, ou redefiniria, o ethos dos oradores e da organizagao

também na dimensao visual.

Dentro do wuniverso de narrativas storytelling, de cunho organizacional e
comemorativo, realizadas no Brasil? 2017, ano em que defendemos nossa dissertagéo
de mestrado, destaca-se para nés a websérie “90 anos de Historias”, produzida pela
UFMG por ocasido da comemoracgao dos seus 90 anos. Esse destaque se deve ao
fato de ser uma série produzida por uma universidade publica mineira, referéncia
nacional e expressao internacional, e ndo por uma empresa privada. Desenha-se
entdo uma situagdo de comunicagdo em que a mercantilizagdo do ensino superior
publico paira sobre o discurso, sendo entendida por Faiclough (2001b) como um
fenémeno social global que ocorre também em universidades publicas em diferentes
paises. Nesta pesquisa ela € entdo reconhecida e tangenciada ao longo do texto e
das analises, como ponto de reflexdo, sem, no entanto, ser nossa preocupacgao a
determinacdo do comprometimento do discurso da UFMG em termos de
mercantilizacdo do ensino, mas sim seu reflexo na composigcao do carater discursivo

da Universidade ao comemorar 90 anos.

Isto posto, pareceu-nos que a série seria permeada por uma perspectiva delicada
situada entre o publico e o privado, cuja natureza multimodal seria capaz de
determinar um carater para a Universidade, projetando um possivel ethos institucional
também por meio de outros modos semidticos, além do modo verbal. Assim sendo, a
projecao discursiva do ethos se daria também em outros modos semiéticos presentes
na narrativa audiovisual, como camera e cenario, por exemplo. E, hipoteticamente, o
ethos institucional da UFMG seria construido no encontro dos sentidos em potencial
residentes em todos esses modos, configurando-se entdo a manifestagao multimodal

do ethos.

2 Mapeamento realizado por meio de monitoramento do termo storytelling e storytelling organizacional no Google, Facebook e
grupos de estudo virtuais, de margo a outubro de 2017, conforme detalhado em nossa dissertagdo, disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/RMSA-ALTJ7S
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Como disseram Ramirez e Almeida (20173):

Este € o momento propicio para olharmos para a trajetéria da UFMG e
valorizarmos as contribuigées das inimeras geragbes que fizeram e fazem
parte da histéria da instituicdo. A Universidade €&, por exceléncia, o resultado
da participagéo e do trabalho de muitos, do encontro de geragdes, olhares e
perspectivas. (RAMIREZ; ALMEIDA, 20174)

Por isso, na série “90 anos de histoérias”, a UFMG escolhe 90 personagens de areas
distintas para contar ao publico a sua histéria com a Instituicdo. Sdo 90 videos com
duracdo entre 1min30s e 3min, contendo relatos que vao desde o funcionario
administrativo do prédio da Faculdade de Letras, Sr. Darcy, por exemplo, até
professores eméritos, como Sr. Edgard Carvalho Silva da Faculdade de Odontologia,
passando por representantes da comunidade externa, como Carlos Henrique Maciel
que pratica corrida dentro do campus Pampulha, e Luciana, que reproduz, na
ocupacao em que mora, 0os conhecimentos sobre pequenas obras/reparos adquiridos
em um curso de extensao na Universidade. Ao completar 90 anos, a UFMG escolhe

dar voz a noventa pessoas para que elas contem a histéria da instituicio.

Entendemos, portanto, que o corpus por nés escolhido aciona, como afirma Abreu-
Aoki (2013, p.14), “(...) modos particulares de construcao do ethos. A apresentagéo
de si e do outro se manifestam no entrecruzamento de vozes multiplas (...)", como as
de cada um dos personagens, a de participantes representados nas narrativas, e a da
propria instituicdo. Vozes essas que atuam como particulas de sentido parte de um
grande todo, a UFMG. E que se manifestam também no plano semiético, pelas
escolhas de sentido feitas em cada histéria contada, que conduzem o espectador

rumo ao carater desejado pela instituicdo ao completar 90 anos.

Por isso é objetivo desta pesquisa promover uma aproximacéo teorica entre a
Retdrica, a Andlise de Discurso Critica (ADC), e a Semidtica Social (SS) em sua
abordagem multimodal que possibilite a investigagdo de uma possivel manifestagao

multimodal do ethos no ambito do discurso institucional da UFMG.

3 Jaime Ramirez, reitor da UFMG; Sandra Goulart Almeida, vice-reitora da UFMG.

4 RAMIREZ, Jaime; ALMEIDA, Goulart Sandra. UFMG 90: Inovac3o, diversidade, transformacées. Boletim. N. 1985, ano 43, Belo
Horizonte, julho de 2017. Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/publicacoes/boletim/edicao/1985/ufmg-90-inovacao-
diversidade-transformacoes Acesso em Setembro 2022.



https://ufmg.br/comunicacao/publicacoes/boletim/edicao/1985/ufmg-90-inovacao-diversidade-transformacoes
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Para alcancgar este objetivo geral nos pautamos em nossos objetivos especificos, a

saber:

e Empreender esforgco tedrico que subsidie uma possivel articulacdo entre a
Retdrica, a Analise de Discurso Critica, e a Semidtica Social em sua abordagem
multimodal.

o Refletir sobre uma possivel natureza retérica da narrativa storytelling a partir
do estudo mais aprofundado do género epidictico, o elogio retdrico.

e Observar quais UFMG’s sao projetadas pelos personagens em suas narrativas,
assim como analisar como a Universidade projeta a si mesma em cada video.

e Analisar os sentidos em potencial orquestrados em cada modo e seus
possiveis efeitos ethicos de sentido, considerando as forgas ideoldgicas e

hegemodnicas que neles incidem e para quais caminhos elas parecem apontar.

Neste momento passamos a tratar do nosso quadro teérico-metodolégico®. Esta é
uma pesquisa qualitativo-interpretativa, interessada em um encontro tedérico que
atravessa geragdes, para propor um esquema de analise que desvele a atividade
retérico-multimodal no @mbito organizacional, acreditando, tanto na atualidade da
retérica para o estudo das manifestacbes discursivas institucionais quanto na
Semidtica Social e multimodalidade como quadro de analise adequado para esta
investigacdo, permitindo ndo s6 a ampliagdo do olhar retérico para além do signo
linguistico, mas também a analise do contexto de produgao deste discurso por ser
uma teoria de base critica. Assim, esta pesquisa revela sua natureza basica, por seu
interesse em ampliar a andlise retdrica também para outros modos semidticos,
buscando, portanto, uma contribuicdo tedrica e avangco das analises para outras
dimensées do sentido. E uma pesquisa analitico-descritiva, que objetiva descrever a
encenagao do discurso organizacional no formato storytelling, por meio da analise da
relagao entre os modos semiéticos recrutados para o evento discursivo, e um possivel
ethos institucional projetado. Utiliza como procedimento o estudo de caso®,
intencionando a compreensao do fendmeno, bem como sua insergéo na dimensao da

pratica social.

> No capitulo quatro abordamos os procedimentos metodoldgicos com mais detalhes. Fizemos esta escolha tanto para nio onerar
a introdugao da tese com muitas informagdes especificas, quanto para subsidiar as analises presentes no capitulo subsequente.

6 Detalhado no capitulo 4 desta tese.
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Como base para a revisdo bibliografica, necessaria para este estudo, parte-se da
retérica antiga, representada pelas traduc¢des dos estudos de Aristoteles (2005; 2006),
Retérica e Poética, Cicero (2009; 2010), Do Orador e Partigbes Oratorias, e
Quintiliano (1944), Instituicbes Oratérias — Tomo | a IV, para a nova retérica de
Perelman e Tyteca (2014), passando pelos estudos de Amossy (2005) sobre as
imagens de si no discurso, para a conceituagdo mais aprofundada da nogao de ethos
retérico, géneros discursivos, e Halliday, T. (1987; 1999; 2009) sobre a retérica
organizacional. Contextualiza-se a atividade de storytelling em ambito organizacional
a partir dos estudos de Denning (2006), Mckee (2013), Gallo (2017), Cogo (2012;
2016), Xavier (2015), Palacios e Terenzzo (2016), e na sequéncia, empreendemos
um esforgo tedrico no sentido de salientar as implicagcdes retéricas deste recurso ao
entendermos a narrativa como parte essencial do discurso. Em um segundo momento
tedrico faz-se necessaria breve revisdo acerca de conceitos chave da analise de
discurso critica com Fairclough (1985; 2001a; 2001b; 2010; 2019), bem como da
Semiodtica Social em sua abordagem multimodal, com Hodge e Kress (1988), Kress e
Van Leeuwen (2006), e também sobre estudos filmicos, com Bordwell; Thompson e
Smith (2017), Burn (2013), Tseng (2013), ledema (2001), que tratam sobre imagens

em movimento, substancia primeira de nosso corpus.

Desta forma, a analise do nosso corpus sera feita de maneira interdisciplinar.
Clareando melhor nossa proposta, a Retérica € o ponto de partida sobre o qual
situamos o storytelling, bem como a subjetividade do orador que permeia o ethos
através de suas escolhas modais; a ADC, a teoria que promove um dialogo com a
Retérica sobre a construgcédo deste ethos no @mbito organizacional; e a SS, a teoria
que sustenta nosso quadro de analise, permitindo a investigagao da realizagao desta
subjetividade que marca o ethos, também em outros modos semidticos, afora o verbal.
Assim, esta tese avanga em relacdo a um trabalho anterior ja desenvolvido, que
explorou de maneira mais detalhada o modo verbal, deixando-o em um plano menor
neste momento, voltando-se com mais ateng¢ao para a dimenséao visual. Importa-nos
dizer também que entendemos que para alcangar os objetivos desta pesquisa os
modos, sobretudo visual e verbal, sdo suficientes. Questdes de ordem para verbal e

supra verbal, como a prosdédia, por exemplo, ndo foram consideradas.
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Esta tese é dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo abordamos algumas
questdes sobre o discurso nas esferas publica e privada, concentrando-nos em
evidenciar suas aproximacgdes, afastamentos e especificidades. Apresentamos
também um aprofundamento maior na definigdo das narrativas storytelling, bem como
uma breve linha do tempo acerca das universidades publicas no Brasil e, em especial,
da UFMG. No segundo capitulo discorremos acerca da Retorica, primeira categoria
de analise da tese, buscando estabelecer uma relagéo entre os postulados antigos e
os modernos, refletindo sobre a implicagéo retorica do storytelling, apresentando os
indices de modalizagdo como categoria de analise do ethos retérico no modo verbal,
e discutindo acerca da nogao de ethos institucional. Ja no terceiro capitulo, tratamos
da dimensdo visual, que apresenta as demais categorias de analise da tese.
Apresentamos brevemente a Semidtica Social, a Gramatica do Design Visual (GDV),
e algumas possibilidades para analise de imagens em movimento, ancoradas nos
estudos filmicos. Em nosso quarto capitulo retomamos brevemente as teorias e
metodologia utilizadas, intencionando preparar o leitor para o capitulo de analise na
sequéncia. O capitulo cinco entéo é o capitulo final no qual apresentamos as analises

que evidenciam a manifestacdo multimodal do ethos.
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CAPITULO 1: COMUNICAGAO E DISCURSO NAS ESFERAS PUBLICA E
PRIVADA

1. Comunicagao publica x Comunicagao privada

Devido a natureza publica do nosso corpus de pesquisa, e a influéncia das condigdes
de producao em seus discursos, faz-se necessaria uma breve discussao acerca dos
conceitos de comunicagao publica e privada apresentando suas caracteristicas e
diferencgas. Inicialmente é importante que consideremos que o exercicio da atividade
de comunicagao, tanto em instituicdes publicas quanto em instituicbes privadas, ou
ainda no terceiro setor, pertence ao dominio maior da comunicagao organizacional,
que é o movimento comunicacional existente em todas as organizagoes,

independentemente de sua classificagéo juridica. Sobre isso, KUNCH (2013) salienta:

(...) Ela lida com tudo que esta implicado no contexto comunicacional das
organizagdes: redes, fluxos, processos, etc. Entdo, ha que se entender a
Comunicagdo organizacional, sobretudo, como parte integrante das
organizagbes, trata-se de um fenémeno que acontece dentro das
organizagdes e pode ser estudado de varias maneiras. (KUNCH, 2013, p.8)

Este fenbmeno é atravessado pela comunicagao publica quando se volta para o
interesse publico, sendo mediadora das relagdes entre Estado e individuos e do direito
ao exercicio da cidadania. (OLIVEIRA, 2013). Considerando que todas as
organizagbes estdo inseridas em uma sociedade em geral e em comunidades
especificas, este conceito se aplica a todas elas, entretanto, nas instituicdes publicas,
por sua ligagao estreita com o Estado e suas obrigagdes para com os cidadaos, este
posicionamento é o padrao, sendo cercado de caracteristicas que o diferem da pratica

da comunicagao no ambito privado.

No dominio das instituicdes privadas, a comunicacdo pode se “tornar” publica de
acordo com os interesses e impactos do desempenho de suas atividades, porém nao
ha a obrigatoriedade de manter suas atividades de comunicagdo em carater publico.
Ja no dominio das instituicdes publicas, a comunicacao € naturalmente publica, pois
parte-se do principio de que ela é direito do cidadao. A comunicagao publica praticada

no ambito de instituicdes dessa natureza se dedica aquilo que € de interesse publico
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e quando praticada no ambito privado, se preocupa mais com aquilo que tem impacto

publico; duas nog¢des proximas, porém diferentes.

Atender ao interesse publico € o verdadeiro sentido da comunicagao nas instituicdes
publicas, pois parte-se do pressuposto de que a razdo da existéncia destas
instituicdes € o individuo e o exercicio de sua cidadania promovido por esta interagao.
O impacto publico de uma atividade privada pode resvalar no exercicio da cidadania,
porém nao necessariamente. Como no caso de um desastre ocorrido em uma
empresa privada, o numero de mortes, o dano ao meio ambiente, e o prejuizo a
comunidade local geram um grande impacto publico, ndo s6 para os cidadaos locais,
mas também para a imagem publica do pais entre seus grupos de relacionamento
internacionais, por exemplo. Por isso a comunicagao de uma instituigdo privada nesse
caso adquire um carater publico na intencdo de se responsabilizar pelo ocorrido e
informar a sociedade suas acdes de reparacdo. Apesar de possuir destacada
importancia, sua preocupacgao € bem distinta daquela praticada integralmente voltada

ao interesse publico.

Kunch (2013) divide a comunicagao publica em quatro vertentes basicas:

(...) comunicagéo estatal; comunicacdo da sociedade civil organizada que
atua na esfera publica em defesa da coletividade; comunicagao institucional
dos 6rgaos publicos, para promogao da imagem, dos servigos e realizagbes
do governo; e comunicagao politica, com foco mais nos partidos politicos e
nas elei¢cdes. (KUNCH, 2013, p. 06)

E preciso entdo administra-la de acordo com as necessidades dos diversos ramos de
atuacdo das instituicdes publicas. Nosso interesse, neste momento, se volta
exclusivamente para a comunicagao institucional dos érgaos publicos, especialmente
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), um 6rgao publico pertencente a
esfera federal com atuacao local. Buscando compreender o discurso empreendido
pela Universidade a partir da adogédo de estratégias de comunicagdo normalmente
utilizadas no admbito das instituicdes privadas, falaremos a seguir um pouco mais
sobre a comunicagao privada e seus discursos, para entdo retomar as praticas na
UFMG.



23

1.1. Discurso Organizacional Publico e Privado: Aproximagdoes e

distanciamentos

Nesta pesquisa abordaremos o discurso organizacional ancorados nos postulados da
analise de discurso critica (ADC), para quem a atividade discursiva & constitutiva,
tanto reproduzindo a sociedade quanto contribuindo para sua transformacgao
(FAIRCLOUGH, 1985). Na ADC “(...) o mundo nao nos € dado, mas o formulamos
num fluxo de nossas interagdes sociais que forma, através de praticas discursivas,
versdes da realidade que se realizam na linguagem, e nao a partir dela”, (MELO, 2018,
p. 25). Sao perspectivas de criagdo de representagbes das identidades
organizacionais e de seus espectadores, organizando sentidos em torno da criagao

de uma realidade simbodlica.

A Analise de Discurso Critica se ocupa do estudo do discurso enquanto pratica social
na qual repousam tensdes ideoldgicas’ e disputas constantes de poder, cuja
materializagado em textos constroi sentidos que moldam o “ser e estar” do individuo no
mundo. Dessa forma, interfere em sua interpretacédo da vida ao mesmo tempo em que
subsidia sua reinterpretacdo e mudancga da realidade (Fairclough, 2001a). Tendo em
vista nosso interesse pelas representagcdes de um possivel carater discursivo
projetado nas narrativas, considerando-as parte de um discurso organizacional mais
complexo e as possiveis implicagdes ideoldgicas envolvidas neste movimento, a ADC
apresenta-se como a abordagem tedrica mais adequada, a nosso ver, para situar a
praxis discursiva pertencente ao universo organizacional, a saber o das universidades

publicas, especialmente da UFMG.

Os estudos criticos do discurso se fundamentam no interesse em analisar a linguagem
sob um olhar social, revelando interconexdes que vao além do simples emprego da
lingua, esbarrando em relacdes sociais e de poder que se fortalecem ou enfraquecem
em consequéncia das escolhas feitas em cada interagdo. Tendo como bases
filosoficas os estudos de Michel Foucault (1971) e Bakhtin (2003) sobre as
perspectivas sociais do discurso e dialogismo, respectivamente, a analise de discurso

critica, sob esta denominacao, foi assim tratada pela primeira vez em 1985, em um

” Considerando ideologia, como um elemento constitutivo da vida em sociedade (Chaui, 2003) que se apresentam como formas
mais ou menos institucionalizadas de ver o mundo (Melo, 2018).
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artigo publicado por Fairclough (1985), um de seus principais representantes, no

periodico Journal of Pragmatics, em que apresentava a abordagem teérica.

A abordagem critica tem sua teoria fundamentada na visdo da relagédo entre
eventos “micro” (incluindo eventos verbais) e estruturas “macro” que veem o
ultimo como condigéo para e produto do primeiro, e por isso rejeitam rigidas
barreiras entre o estudo do “micro” (do qual o discurso € uma parte) e o estudo
do macro. (FAIRCLOUGH, 1985, p. 739, tradugéo nossa.)?

Sendo a linguagem entédo capaz nao so6 de espelhar a mudanga social e cultural em
movimento na sociedade, como também de operar tais mudangas por ser ela
revestida de conteudo social vivo, responsavel por impulsionar transformacgdes
diversas a partir da pratica discursiva. O autor afirma ainda que as mudancgas sociais
nao sao constituidas apenas por elementos da linguagem, porém grande parte delas,
em algum momento, se utiliza de praticas discursivas para materializacdo e/ou
sustentagcdo de suas novas representacdes, citando o exemplo das mudancas
imputadas ao sistema educacional que, estando ligadas a varias instancias de poder,
utilizam-se também das praticas de linguagem para naturalizar mudangas resultantes

de transformacgdes ocorridas em outras esferas. (FARICLOUGH, 2001a).

Neste sentido, partimos da observagao da inclusdo da educagao como atividade de
mercado, (Chaui, 2003; Avelar, 2017; Freitas, 2018), o que altera, segundo Fairclough
(2001b), além de sua dindmica de trabalho, suas relagdes e identidade sociais das
instituicbes e sujeitos que nela trabalham. Grande parte destas mudangas sao
inseridas no cotidiano das instituicbes por meio da alteracdo de suas praticas
discursivas, o que inclui o seu discurso organizacional. De maneira pragmatica,
Halliday T. (2009) define que “(...) o conjunto de praticas linguisticas, semanticas e
retéricas das pessoas juridicas recebe o nome de discurso organizacional’
(HALLIDAY, T., 2009, p.32), ou seja, o discurso organizacional pertence a dimensao
discursiva que trata das operagdes linguageiras ocorridas no ambito das organizagdes
e instituigdes, tanto publicas quanto privadas e civis. Com o que concorda Silva (2018,
p.178), para quem o discurso organizacional € um “(...) conjunto de artefatos e

praticas, traduzidos em linguagens verbais e ndo-verbais, mediante a articulagéo de

8 Tradug&o nossa: “The critical approach has its theoretical underpinnings in views of the relationship between ‘micro’ events
(including verbal events) and ‘macro’ structures which see the latter as both the conditions for and the products of the former, and
which therefore reject rigid barriers between the study of the ‘micro’ (of which the study of discourse is a part) and the study of the
‘macro’.”. (FAIRCLOUGH, 1985, p.739)
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sujeitos e dispositivos em um dado estado de organizagao.”. O autor acrescenta ainda
que o discurso organizacional, por reunir tais caracteristicas que estabilizam de forma
relativa a comunicagao nas organizagdes, pode ser considerado mais um dos géneros
discursivos existentes (SILVA, 2018), que opera especificamente em interagdes
intermediadas por organizagdes, orquestrando simbolicamente os sentidos que ali

circulam em um dado momento historico.

Considerando que instituicées e organizag¢des sao organismos vivos (KUNCH, 2009),
“(...) um sistema aberto, formado por redes de individuos que se relacionam e
interagem entre si, estabelecendo trocas com o meio, influenciando-o bem como por
sendo por ele também influenciado” (SANTOS, L., 2014, p. 2) e que reunem uma
grande diversidade de pessoas em torno de objetivos voltados tanto para o
atendimento ao interesse publico e desenvolvimento do cidaddo quanto para a
producéo e circulagdo de bens e servicos em uma dada sociedade. E natural pensar
que existe neste universo uma série de discursos circulantes e que, para o bem fluir
do trabalho, um deles pode predominar sobre os outros, sendo este o discurso da

organizagao ou instituicdo, portanto, seu discurso organizacional.

Sobre isso, Fairclough (1985; 2001a) afirma que uma instituigdo social € uma grande
“‘comunidade de fala”, uma ordem de discurso, com seus eventos, regras € normas
especificas, compostas por uma série de formacgdes ideoldgico-discursivas que
moldam - e transformam - as relagdes nas instituicdes a partir de um ponto de vista e
escolhas discursivas particulares. Caracteriza-se, portanto ndo so6 por sua pluralidade,
mas por sua tendéncia a ser palco de constante tensdo e disputa por
representatividade na instituicdo, buscando tornar-se o que o autor define como
formacao ideoldgico-discursiva dominante, que seria aquela que “controla” o bem fluir
do trabalho mencionado anteriormente. Assim, o discurso organizacional pode ser
visto como representante desta formacao ideoldgico-discursiva dominante, que
assume o controle da instituicdo em dado momento, trazendo para a pratica social e
discursiva elementos diversos que tanto reforcam as praticas vigentes quanto podem
atualiza-las ou reestrutura-las, valendo-se da linguagem para naturalizar tais

transformacoes.
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Importa-nos dizer que entenderemos os termos instituicdo e organizacéo a partir dos
conceitos trazidos por Chaui (2003), para quem as instituigdes s&o aquelas voltadas
para o interesse e atendimento de demandas sociais basicas, considerando a
humanidade e a liberdade de direitos e deveres dos individuos como um todo; e as
organizagdes aquelas que, envolvidas na concretizagao das atividades de consumo
geradas a partir de seus processos produtivos, estdo fechadas em si mesmas,
preocupadas somente com a sua sobrevivéncia no mercado em que atuam.
Uma organizacao difere de uma instituigdo por definir-se por uma pratica
social determinada de acordo com sua instrumentalidade: esta referida ao
conjunto de meios (administrativos) particulares para obtengao de um objetivo
particular. (...) Por ser uma administragao, é regida pelas idéias de gestao,
planejamento, previsdo, controle e éxito. (...) A instituicdo social aspira a
universalidade. A organizagdo sabe que sua eficacia e seu sucesso
dependem de sua particularidade. Isso significa que a instituicdo tem a
sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa,
enquanto a organizagdo tem apenas a si mesma como referéncia, num

processo de competicdo com outras que fixaram os mesmos objetivos
particulares. (CHAUI, 2003, p.6)

Em outras palavras, instituicdo e organizagao se diferenciam pelo seu modo de ser e
estar em sociedade, tendo as primeiras um compromisso com a coletividade e as
segundas um compromisso com o desenvolvimento e expansao de suas proprias
atividades, sendo a coletividade um meio para a concretizacdo de seus objetivos. A
divisdo proposta pela autora sofre uma alteracdo com a reforma do Estado,
implementada no governo Fernando Henrique Cardoso a partir de 1995 (Freitas,
2018), em que educacéo, saude e cultura deixam de ser responsabilidade exclusiva
do Estado e passam também a serem servicos passiveis de operagcdo por
organizagbes privadas. As instituicbes sociais incumbidas do trabalho com estes
direitos passaram a dividir espago com organizagées em que estes se tornaram
servigos disponibilizados para consumo, como outros ja comuns na vida dos

individuos.

A partir deste momento as instituicbes, aqui incluidas as universidades, veem sua
natureza ser alterada de instituicdo social para organizagéo social (Chaui, 2003), as
quais, ainda que permanecendo voltadas para o interesse publico e manutencéo dos
bens sociais, passam a operar seguindo alguns preceitos administrativos que
orientam seu caminho para uma determinada competitividade neste novo mercado,

se posicionando também como prestadoras de servigos (Freitas, 2018). Tais
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mudangas, observadas também em outros paises, “(...) afetam profundamente as
relagdes sociais e as identidades sociais e profissionais das pessoas que trabalham
no setor” (Fairclough, 2001a, p. 25) e sao introduzidas ou intensificadas por novas
praticas discursivas, como marketing e comunicacéao institucional, por exemplo, ou
sugestéo de adogéo de novas praticas discursivas em praticas ja estabelecidas, como
a interacdo em sala de aula, por exemplo. Dai a relevancia do estudo destas praticas
nas instituicdes, pois “(...) € por meio do discurso que a realidade organizacional é
constituida/possibilitada” (SILVA, 2018, p.24), com o que Halliday, T. (1985) concorda
ao afirmar que as organizagdes criam uma realidade simbdlica por meio do discurso,
fundada na ampla rede de significados circulantes no ambiente em que elas operam,

tanto interno quanto externo.

Dentro dessa necessidade de elaboragcdo de uma realidade simbdlica que naturalize
estes processos politico-sociais e ideoldgicos em constante tensdo nas organizagdes
sociais, como as universidades publicas, “(...) o discurso € socialmente constitutivo
(...) € uma pratica, ndo apenas de representagcdo do mundo, mas de significagcao do
mundo, constituindo e construindo o mundo em significado.” (FAIRCLOUGH, 2001a,
p. 91), o que implica em escolhas que possuam um potencial de significagao
compativel com a sua comunidade interpretativa (Kress, 2010). A vista disso, o uso
de narrativas em meio organizacional participa da constru¢do desta realidade
simbdlica se considerarmos as histérias como mediadoras das interagoes e relagdes
que se estabelecem em seu meio, assim, as organiza¢des seriam, sobretudo, uma
grande arena em que as narrativas funcionariam como combustivel para grandes
debates, e embates, rumo a consolidacgao e cristalizagao dessa realidade, além de um
grande repositorio de memorias que sustentam sua existéncia e sua imagem

institucional.

Partindo desta contextualizagdo, consideraremos as Universidades publicas, em
especial a UFMG, como organizagdes sociais, sendo, portanto, dotadas de um
discurso organizacional que se materializa das mais diversas formas, tendo em vista
os interesses de seus produtores, os modos e recursos disponiveis em cada

empreitada especifica.



28

1.1.1. O Discurso da Marca na Comunicagao privada

A comunicagado organizacional em sua dimensao privada vem sofrendo mudangas
estruturais a partir da alteragdo das relagdes sociais na sociedade como um todo,
ficando mais evidente a partir da consolidagao da internet, especialmente das redes
sociais online, no mundo. Tradicionalmente ela (a comunicagcédo) era conceituada
como uma area cujas principais fungbes eram normatizar e instrumentalizar a
comunicagao burocratica de uma organizagcdo e tornar publicos seus feitos, seu
processo de produgao e a exceléncia de seus produtos, bem como convencer seus
funcionarios do orgulho que deveriam sentir do lugar em que trabalhavam. Torquato
(2009) chama este primeiro momento de comunicagdo empresarial que, em seguida
cede lugar a comunicagao estratégica, em que a preocupagao passa a ser com o
posicionamento da organizag&o nos primeiros lugares de seus mercados de atuacgao,
coincidindo com a demanda de expansao criada pela globalizagdo. Hoje vivemos o
momento da comunicagao organizacional, especialmente no ambito privado, em que
a comunicagao opera em um nivel mais amplo, compreendendo a instituicdo como
membro de um espacgo de organizagéo social comum e devendo, por isso, conviver e

contribuir positivamente para seu desenvolvimento.

Se antes as organizagdes privadas compreendiam suas marcas como sendo pura e
simplesmente elementos de identificacdo da organizagcdo em seu mercado de
atuacdo, tendo como objetivo principal diferenciar-se entre os concorrentes,
atualmente, conforme Almeida (2009), este conceito mudou, estando hoje ligado a
identidade da organizacado, aquilo que expressa sua personalidade e baseia seu
comportamento de comunicagcdo dentro e fora de seus muros. Pinho (1996)
acrescenta que “uma marca passa entao, a significar ndo somente o produto real,
mais incorpora um conjunto de valores e atributos tangiveis e intangiveis que
contribuem para diferencia-la daqueles que Ihe sdo semelhantes.”. (PINHO, 1996,
p.07). Sua compreensao passa entdo para o campo do simbdlico, o que naturalmente
altera a sua comunicagdo. Na contemporaneidade, as organizagbes privadas,
representadas por suas marcas, sao consideradas atores sociais nas comunidades
em que estao inseridas e como tal precisam mudar sua forma de comunicagdo com
seus interlocutores no sentido de horizontalizar seu discurso e também de mostrar o

capital humano que a compoe.
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Importa-nos falar brevemente sobre o conceito de marca sob o ponto de vista da
comunicagao organizacional privada. O termo marca deriva prioritariamente da
atividade comercial de compra e venda de produtos diversos, cujo inicio nos remonta
as antigas civilizagbes, em que sinais, simbolos, desenhos, eram usados para
designar a natureza do produto, para em seguida, ja na idade média, passar a fornecer
também uma garantia de procedéncia e identificagdo do fornecedor. Segundo Pinho
(1996), a simples identificacdo da natureza da atividade na antiguidade deu lugar a
necessidade de marcar individualmente os produtores na idade média, para minimizar
falsificacbes de produtos, manter monopdlios e atestar qualidade ao consumidor.
Sendo assim, durante séculos, “(...) as marcas desempenharam primordialmente a
funcao de identificar os produtos e servicos por eles assinalados e diferencia-los

daqueles produzidos pela concorréncia”. (PINHO, 1996, p.11).

Com o tempo, os simbolos criados somente para diferenciagdo passaram a se tornar
referéncia em qualidade e atuagdo no mercado, significando também um certo status
para quem consumia, como ainda ocorre nos dias de hoje. A revolugdo industrial
trouxe a ampliacdo da concorréncia por meio da inclusdo das industrias no processo
de circulagdo de mercadorias, 0 que impulsionou a atividade de publicidade e
propaganda e trouxe a primeira mudanga em relagcido ao olhar das organizagdes sobre

suas marcas.

Apesar da manutengdao do conceito de marca como sendo um simbolo capaz de
identificar e diferenciar sua marca no mercado, segundo Pinho (1996), as
organizagdes entenderam a partir do século XX que era necessaria uma unidade de
sentido entre o uso de sua marca em seus diversos mercados, buscando aplicar a
mesma identidade visual em todas as suas unidades de operagao, assim como em
seus produtos. Seria um primeiro entendimento sobre identidade de marca, chamada
pelo autor de identidade corporativa, que “(...) diferencia a empresa de modo positivo
e memoravel, projetando assim uma personalidade Unica e posicionando
adequadamente a companhia no mercado”. (PINHO, 1996 p.29). Este movimento,
iniciado no fim do século XX, foi gradativamente ganhando forga entre as
organizacoes, refletindo o desenvolvimento das relagbes de consumo e ampliacao do

acesso dos publicos aos meios de comunicacao, até o momento em que se inicia, ao
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mesmo tempo, uma ampliagdo global desse processo e ruptura das formas de
comunicagao tradicionais, alavancada inicialmente pela globalizagdo seguida pela
popularizagédo da internet. Nesse contexto, Denning (2006) conceitua “marca” como,
acima de tudo, um relacionamento estabelecido entre o cliente e uma empresa, e
Zozzoli (2006) considera o conceito de marca hoje como uma representagdo muito
mais simbdlica dos individuos e da sociedade em que ela se inscreve do que um

artificio de “marcacao” de terreno em um mercado especifico.

(...) concebe-se a marca como sendo um rastro, ao professar que sua
impressao na memoaria das pessoas nao € gravada como uma marcagao a
fogo no gado (...), nem como uma inscrigdo numa pedra, nem como uma
assinatura, mas como algo vivo, presente e ancorado no conjunto de
sensagdes e saberes de cada um a respeito de algo. Por ser produzido por
seres humanos em sua mente, esse rastro assume feicdes vivenciais.
Transforma-se com as circunstancias, o tempo, isto €, o meio circundante,
mesmo se, as vezes, parece permanecer sempre idéntico a si mesmo, pois,
arquitetamos nossa meméria ao re-enuncia-la permanentemente em fungao
do que nos ‘marca’ no momento, em associagdo com O NOSSO acervo.
(ZOZZOLlI, 2006, p.84).

Esse pensamento expande e intensifica as atividades de comunicag&o organizacional
na medida em que coloca como fluidas e constantes a interpretacdo e a
reinterpretacao dos sentidos de uma marca a partir de sua interagdo com seus grupos
de relacionamento e interesse. Esse rastro mencionado por Zozzoli (2006) seria para
Aranha (2017) um importante componente simbdlico da reputagcdo da marca, sendo
“(...) a reputacdo o somatdrio dos valores, codigos, historia, memoria, cultura e
politicas corporativas.” (ARANHA, 2017, p.19). A partir disso o conceito de reputacgéo,
anteriormente ligado unicamente a credibilidade, principalmente dos produtos e
servigos, é também ampliado para a nogao de legado, acima de ser confiavel, o que
a marca tem deixado para a sua comunidade? Atualmente a marca passa, entao, a
ocupar um lugar efetivamente social em que sua atuagao na sociedade legitima seu

valor e sua sobrevivéncia no mercado.

Compreendendo o conceito de marca de maneira mais geral, falemos agora, também
de maneira breve, sobre o que € o discurso organizacional, que de maneira simplista
podemos definir como a comunicagao previamente pensada ou padronizada, para
circular dentro das organizagdes, e que de fato foi considerado base da comunicagao
em um periodo em que estas estruturas eram consideradas como um organismo a

parte da sociedade em que se inseria. Entretanto, aprofundando um pouco mais a
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visdo, conforme afirma Kunch (2014), compreendendo esta comunicagido, que se
materializa por meio do discurso, como praticas socialmente embasadas, que
apresentam as marcas ideoldgicas que constituem os sujeitos envolvidos em sua
producéo, fica claro que n&o é tdo simples assim. E um entrecruzamento de valores
sociais, econémicos e culturais, cujo resultado é a identidade de uma organizagao, o

jeito de ser e de dizer de uma marca.

Nesta perspectiva, Halliday, T. (1987) afirma que o discurso organizacional € um
harmonizador entre a instituicdo e os ambientes com os quais ela interage,
acrescentando que tanto quanto os recursos financeiros ou tecnoldgicos, o discurso
organizacional possui extremo valor para uma marca na medida em que contribui para
a sua representacao diante de seus publicos de interesse e para o aumento de seu
poder de influéncia diante desses grupos. Para Denning (2006), “as marcas fortes (...)
estabelecem um relacionamento alicergcado em sua narrativa, que € uma promessa
sobre os valores que a empresa oferecera a seus clientes.” (DENNING, 2006, p.96).
Ou seja, a construgao, ou legitimacao, esta diretamente ligada a definicdo de uma

narrativa corporativa que equilibre o discurso e os valores da marca.

Nessa empreitada o discurso se apropria de recursos verbo-visuais e simbdlicos,
agindo como mediador entre a realidade da marca e as expectativas dos diversos
atores sociais ligados a ela. Ele busca alinhar valores, cultura e emog¢des em torno da
atividade da marca, de modo que ela se faga entender e, sobretudo, seja de fato

ouvida, conseguindo a adesao de seus grupos de relacionamento e interesse.

1.1.2. Discursos e Particularidades da Comunicagao Publica

A sistematizacao da atividade de comunicacao no Brasil, como dito na sec¢&o anterior,
tanto publica quanto privada, entretanto com efeitos mais profundos na comunicagéo
publica, acontece a partir da Era Vargas, em que o governo desenvolve um sistema
de comunicagao estruturado para propagar e reforgar seu projeto de dominagao
politica e social. (TORQUATO, 2009). A comunicagado publica foi atravessada
definitivamente pela intervencgao estatal, uma vez que servia Unica e exclusivamente

aos interesses do Estado na construcdo de uma imagem forte e disciplinada,
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caracteristica do periodo Vargas (ABREU-AOKI, 2012). Foram anos de apropriagao,
afastando os individuos, excluindo o debate e o exercicio da cidadania de forma critica
a partir da expresséao do livre pensamento, o que se estendeu pelos anos do regime
populista e do militarismo com o acréscimo de agbes que exaltavam a seguranca
nacional como decisiva na manutencdo do estado forte, justificando acbes de
repressdo em prol de “um bem maior”. Gil e Matos (2013) afirmam que a partir do
inicio da transicdo da forma de governo, em 1985 com o fim do regime militar, a
intervengao do estado na comunicagéo permanece, poréem, com um tom mais leve,
no intuito de controlar os animos exaltados no periodo e criar um clima de colaboracao
popular. Neste momento ha uma reorganizagdo de movimentos sociais e de livre
expressao do pensamento que, mesmo ainda vigiados, iniciam uma retomada no
sentido da defesa da coletividade. Um marco importante para a comunicagao publica,
destacado pelas autoras, foi a participagdo popular no movimento “diretas ja”, que

evidencia justamente o retorno da comunicagéo voltada para o interesse publico.

Outro marco importante ocorre ja nos anos 2000 com o movimento estatal para a
dissociagdo entre comunicagao publica e governamental, tdo prejudicial para a area,
a partir da criagao de foruns e conferéncias regionais realizados para a discussao em
comunidade, das mais variadas questdoes de interesse publico que, posteriormente,
seriam base para a criacdo de politicas publicas de acordo com a realidade de cada
comunidade. O estado assume o seu papel de mediador das necessidades e relagdes
sociais, trazendo para o coletivo a responsabilidade de pensar criticamente e para os
governos a responsabilidade de viabilizar o exercicio da cidadania por meio da
efetivagao de politicas publicas alinhadas aos diversos contextos. O estado passa,
entdo, de usuario exclusivo da comunicagdo publica a um dos atores sociais
envolvidos no processo, com habilitacdo especial que permitiria o atendimento das
demandas levantadas pelos individuos a partir do debate. (GIL; MATOS, 2013)

A comunicagao publica se volta entdo, e finalmente, para o interesse publico.
Compreendendo o interesse publico como sendo a esséncia da comunicagao publica,
Kunch (2013) entende que sua atuacao deve ocorrer de maneira mais ampla, como
mediadora desse exercicio da cidadania e dessas relacdes entre cidaddo e poder
publico que se realizam em todas as instancias das instituicbes publicas. A autora

afirma ainda que vivemos um momento em que as instituicdes publicas devem avaliar
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a importancia dada a comunicagao até entdo, reavaliando seu papel estratégico na
manutengado do dialogo e aproximagéo com o cidaddo, com o que Kogouski (2013)
concorda, acrescentando a necessidade de reconhecer o direito do cidadao a

informacéo.

Comunicagao publica € uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece
quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidadaos a informacéao e participagdo em assuntos relevantes a
condigdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos promover a
cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcangar, em estagios mais avangados, negociacbes e consensos.
(KOGCOUSKI, 2013, p.54)

Tal conceito se torna ainda mais relevante quando observamos as tendéncias de
comunicagao que se apresentam a partir da familiarizagao dos individuos com a nova
l6gica comunicacional trazida pela internet. A internet chega no Brasil por volta de
1990, porém o aumento de sua popularidade acontece a partir dos anos 2000 com o
desenvolvimento da internet por banda larga, e alcanga crescimento exponencial a
partir de sua habilitagdo nos celulares chamados smartphones, que altera
permanentemente a légica de comunicagdo em todas as dimensdes da vida humana.
(CARVALHO, M., 2006).

Inicia-se entdo um processo de accountability?, em que as organizagdes como um
todo sdo demandadas pela sociedade, especialmente por meio das redes sociais
online, a se responsabilizarem por suas agdes, a justificar sua maneira de agir e
impactar a sociedade. Desta forma, as instituicdes publicas tém sido cada vez mais
cobradas a se posicionarem como instituicdes sociais, abertas ndo s6 a receber os
cidadaos, mas também a acolher suas consideracdes e intervengdes no modo de
comunicagao e de trabalho que € entregue a sociedade. Assim como tem acontecido
em relacdo as empresas privadas, os individuos vém se apropriando da geragao de
conteudo que contempla a avaliacdo das posturas das empresas publicas,
compreendendo cada vez mais o seu poder mobilizador a partir da propagacao deste
conteudo, especialmente online, convidando seus pares a exercer sua cidadania a

comegar pela cobranga de posturas das instituicbes publicas. Este movimento

% Termo advindo da Administragdo de empresas para caracterizar o processo de responsabilizacdo pelo qual passam as
empresas na era da transparéncia.
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favorece o exercicio da comunicagao publica em sua esséncia, na medida em que
neste novo cenario € ela a atividade capaz de intermediar e equilibrar as necessidades

e aspiragdes de ambos os lados.

Partindo do conceito de comunicagao institucional dos 6rgaos publicos definido pela
autora podemos observar este movimento que impulsiona as instituicbes publicas a

se perceberem, e se fazerem perceber, de maneira mais ativa em sua comunidade.

Qual seria o sentido da comunicacéao institucional? De posicionamento da
organizacaol/instituicdo diante dos publicos, da opinido publica e da
sociedade. A comunicagao institucional esta ligada exatamente com a
instituicdo propriamente dita, com sua personalidade, com sua maneira de
ser. E valoriza muito mais os aspectos corporativos ou institucionais que
explicitam o lado publico das organizacdes. Cada vez mais os publicos vao
cobrar isso das organizagdes. A comunicagao institucional diz como estas
devem se posicionar perante a sociedade, com a qual elas tém um
compromisso. (KUNCH, 2013, p.9)

E interessante comentar que este posicionamento guiado pela comunicagdo
institucional nas instituicdes publicas nao se refere a resposta da instituicdo a um
acontecimento que envolva seu nhome e sim a uma vivéncia constante e atuante na
comunidade em que se insere, levando consigo em todas as suas intervencdes este
posicionamento que traduza seus valores e tracos identitarios. Para isso € preciso
conhecer e mapear estas caracteristicas que moldam todas as suas relagdes,
compreendendo quais os ativos intangiveis de cada instituicdo e como eles podem se

manifestar em seus posicionamentos de comunicacgao.

Mais uma vez o movimento comunicacional que vem se intensificando no ambito das
empresas privadas desde a popularizagao da internet, com destaque para o aumento
do uso de smartphones, resvala na comunicagao publica na medida em que passa a
cobrar das instituicbes publicas a mesma limpidez na comunicagdo que cobra das
privadas. “Vivemos um tempo da ‘supertransparéncia’, em que as empresas nao mais
detém a hegemonia discursiva, a supremacia do acesso aos meios de comunicacéo,
a articulagdo com influenciadores sociais” (ALMEIDA; BELO, 2017, p.35)
Considerando todo o histérico de dominio e apropriagédo da comunicagao publica pelo
Estado no Brasil, as instituicdes publicas vivem um ponto de contato com as
instituicbes privadas inseridas neste movimento de ressignificacdo das suas

atividades de comunicagao, tendo o individuo como sujeito ativo na interagdo. No
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ambito privado as interagdes sao no sentido cidadao-cliente, em que o individuo cobra
posicdes de um fornecedor sob pena de cortar seu vinculo com ele. Ja4 no ambito
publico as interagdes se dao (ou deveriam se dar) no sentido cidadao-agente em que
o individuo é parte da estrutura, contribuindo para sua manutengdo ou mudanga, a
partir, principalmente, do voto. (KOCOUSKI, 2013).

Acima de tudo a comunicacgao institucional publica tem hoje o desafio de fazer a leitura
deste cenario em que a comunicagao nao é mais vertical e sim circular (LOURENCO,
2017), o que torna o discurso institucional permeavel, acolhendo este cidaddo como
sujeito ativo, reconhecendo seu poder de mobilizagdo e buscando conduzir suas
instituicdes como atores sociais que se comprometem com o interesse coletivo,

podendo, assim, serem também influenciadores sociais.

1.2. A Comunicagao no ensino superior publico e privado: Caracteristicas

e especificidades

As instituicbes de educacao superior no Brasil iniciaram suas atividades no periodo
colonial de forma gratuita, controlada exclusivamente pelo Estado. A partir da
Proclamacédo da Republica promoveu-se a quebra progressiva do monopdlio do
Estado sobre esta modalidade educacional, ocasionando o surgimento das primeiras
instituicbes de educacéo superior (IES) privadas no pais, como afirma Chaves e
Amaral (2015). Com o inicio do regime militar no pais (1964/1985) e sua reforma
universitaria em 1968, a expansao das instituicbes de educacado privadas foi

incentivada pelo governo como afirmam os autores.

O ensino superior privado teve facilitado o seu crescimento, a um ritmo
acelerado, na década de 1970. Entre os fatores que contribuiram para esse
crescimento, destacamos a predominancia dos defensores do ensino privado
no Conselho Federal de Educagao — CFE (que flexibilizaram as normas para
a criacdo de cursos, ampliagdo de vagas e concessdo do status de
universidade) e os subsidios governamentais, instituidos para esse setor, por
meio de transferéncia de recursos, a fundo perdido e a juros negativos, ou
mediante o crédito educativo. (CHAVES; AMARAL, 2015, p.98)
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A expansao do ensino superior privado refletia as mudancgas vividas pela sociedade
que, segundo Freitas (2018), sentia os efeitos da crise do capitalismo a partir dos anos
70. Também, a época, ocorreu a entrada da politica neoliberalista, cujas praticas
apontam para a instauragdo do livre mercado e defesa dos interesses individuais
acima do coletivo, bem como acumulacdo de bens privados de forma continua e
irrefreada. A flexibilizagdo do controle do Estado sobre a economia, incentivando
assim, uma onda de privatizagdo nas diversas areas de trabalho, inclusive na
educacéo, foi decisiva na propagagao do ensino superior privado no Brasil, pois
desonerou o Estado em relacédo a educacéao publica e introduziu a educagao no livre
mercado, em que a légica competitiva supera a ideia de humanizagao e critica social
(FREITAS, 2018). Assim, como afirma Chaui (2001), o que antes era um direito social
regulado pelo Estado passa a ser uma concessao publica em alguns casos, e na
maioria das vezes um servigo, e até produto, privado regulado pelo mercado. Chaves
e Amaral (2015) e Chaui (2001) afirmam que as mudancas politico-econémicas
ocorridas no pais no periodo do regime militar e apds a transicdo de governo
determinaram uma cisao entre o ensino superior publico e privado, sendo o primeiro
estereotipado como elitista e distante da realidade e este ultimo alvo de grandes
incentivos fiscais para expansao de suas atividades que seriam voltadas para a
formacdo em massa de mao de obra para atuacdo no setor produtivo em franca

ascensao.

No inicio da década de 90, precisamente em 1995, no governo Fernando Henrique
Cardoso, o Brasil passa por uma reforma estatal que, entre outros setores, estabelece
novas diretrizes para a educagao superior no pais. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional — LDB, n.9.394, publicada em outubro de 1996'°, em seu artigo
43, trata a educacao superior como meio primordial de acesso do cidaddo ao
desenvolvimento do pensamento critico, baseado em conhecimentos culturais e
técnico-cientificos, que se concretizardo na integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, vistos como forcas positivas para o crescimento e fortalecimento da
sociedade, o que deve ser feito ndo s6 na esfera publica, mas também na privada.
Segundo Chaves e Amaral (2015) e Avelar (2017), um dos grandes marcos desta

reforma do Estado refletidos pela LDB foi a regulamentacao da existéncia, e operacao,

10 pisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm
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de instituicbes de educacdo superior privadas, empresas de educagao, cujo objetivo
€, além do que propde a LDB, lucrar a partir da comercializagao da educagao superior
no pais (FREITAS, 2018). Nos termos desta lei:

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende: | - as instituicbes de ensino
mantidas pela Uniao; Il - as instituicbes de educagdo superior criadas pela
iniciativa privada; Il - os 6rgédos federais de educacgao. (...)

Art. 20. (Revogado) As instituicbes privadas de ensino se enquadrardo nas
sequintes categorias: | - particulares em sentido estrito, assim entendidas as
que séo instituidas e mantidas por um ou mais pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado que ndo apresentem caracteristicas dos incisos abaixo; Il -
comunitarias, assim entendidas as que séo instituidas e mantidas por uma ou
mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que
incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

Il - confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de
pessoas juridicas que atendem a orientagdo confessional e ideologia
especificas e ao disposto no inciso anterior; 1V - filantrépicas, na forma da lei.
(BRASIL, 1996)1112

Compdem também o ensino superior brasileiro o sistema estadual de educagao, ao
qual se filiam instituicbes de ensino mantidas pelo poder publico estadual € municipal.
O Decreto n. 9235, de 15 de dezembro de 20173, estabelece como sendo instituicbes
de educacéao superior: Faculdades, centros universitarios e universidades; podendo
ser publicas, ligadas as esferas municipais, estaduais ou federais, ou privadas, sendo
a dimensao privada subdividida em: empresariais, filantropicas e comunitarias.
Quanto a sua natureza juridica as instituigdes publicas sdo mantidas e administradas
pelo poder publico e as instituicdes privadas mantidas por pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado. Quanto a sua natureza fiscal, as publicas seguem a legislagao
estabelecida para a esfera do poder publico a qual se vinculam, enquanto as privadas
devem seguir a legislacao estabelecida no pais para atividades mercantis organizadas
em sociedades mercantis. (BRASIL, 1996). Ou seja, sendo a organizagéao fiscal das
IES privadas conforme a de uma empresa comum, cabe a estas instituicdes, entre
outras coisas, realizar trabalhos de comunicacgao institucional que deem visibilidade a
sua marca, seus principios, valores, seu discurso organizacional, e comunicagao
mercadoldgica que trata sobre as razdes de compra do servigo ou produto, assim

como as demais empresas que disputam espaco, e clientes, no mercado.

2Apesar de revogado, o art. 20 auxilia a compreenséo da natureza das IES no pais, por isso o invocamos neste momento.
'3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm
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Tendo em vista este cenario entdo, as IES privadas foram, aos poucos, a partir da
conquista do direito de comercializar servigos ligados a educacéo, se transformando
em marcas que chancelam produtos educacionais vendidos sob forte geréncia da
comunicagao institucional e mercadologica, desenvolvendo estratégias de marketing
especificas voltadas para o fortalecimento de suas marcas e captagédo de clientes.
Segundo Devonish e Quelhas (2014), elas fazem uso de taticas mercadoldgicas como
implantacdo de sistemas de gestdo com foco em resultados e campanhas de
marketing com o uso de publicidade e propaganda, buscam captagcéo cada vez maior
de clientes, orientando seu trabalho para o aumento do seu lucro, expresso pelo

numero de alunos matriculados a cada semestre.

(...) a IES privada deseja alcangar lucratividade. Os proprietarios do capital,
ou seja, os donos do negdcio esperam retorno sobre o investimento. Por ser
IES privada, ndo é acessivel a todos, segregando quem n&o pode pagar para
estudar. Se o discente comecar a estudar e ndo pagar a mensalidade, recebe
tratamento de inadimpléncia, vai a protesto uma vez que firmou-se um
contrato inicial com a escola-empresa. (MEDEIROS, 2017, P.15)

Instaura-se uma relagéo, sobretudo, comercial, em que a escola oferece capacitagao,
o aluno-cliente compra e durante todo o curso segue-se 0 compromisso da entrega
de um produto satisfatorio (ensino) e do pagamento ininterrupto deste produto, sob
pena de sua interrupgao e implicagdes legais para o aluno consumidor. A expansao
do ensino nos anos 90, entdo, ndo significou universalizagdo do ensino, mas sim a
criacdo de um verdadeiro mercado educacional em que, partindo da nogao de aluno-
cliente (FREITAS, 2018), as IES privadas se propdem a facilitar o acesso a todo e
qualquer servigo da instituicao de forma individualizada, focados na necessidade de
cada cliente e na busca por sua constante satisfacdo, competindo no mercado pela
atencao do cliente e a efetivacdo de sua matricula na instituicdo, ndo sendo uma
preocupacgao prioritaria o seu desempenho durante seu percurso académico, ou

mesmo sua retencao na instituicao.

Os efeitos da insercdo da educacao no livre mercado, tratando as escolas como
empresas, sao sentidos também nas universidades publicas, pois apesar de mantida

sua natureza publica, e a autonomia universitaria, prevista na constituicdo de 19884,

4 Artigo 207 da constituicdo de 1988: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo".
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o afastamento do Estado coloca as instituicdes em situagdo de fragilidade, sendo
necessario recorrer, frequentemente, a outras fontes de investimento, em sua maioria,
privadas. Assim,
(...) a educacgao de direito publico e dever do Estado esta sendo transformada
numa atraente mercadoria a ser negociada no mercado capitalista de
servigos, nacional e internacional. Ora, sem a garantia de financiamento
publico para o sustento integral, as IES publicas seguirdo a légica da gestao
empresarial, perdendo a fragil autonomia que ainda possuem, na medida em

que a agenda da universidade sera definida com base nos interesses
privados. (CHAVES; AMARAL, 2015, p.113/114)

Afastando-se assim de sua esséncia, definida por Chaui (2003, p.5) como “(...) uma
acao social, uma pratica social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribui¢gdes, num principio de diferenciacéo, que Ihe confere
autonomia perante outras instituicbes sociais (...)". As universidades publicas séo,
portanto, mediadoras do exercicio do cidadao ao direito de ter acesso a educacao, e,
por isso, ndo poderiam ser tratadas como marcas, pois promovem acesso a um bem
social e ndo a um produto comercializavel. Preocupam-se com a formacgao cidada do
aluno, fornecendo a ele oportunidade de atuagéo junto a comunidade por meio de
extensao, e desenvolvimento de pesquisas que melhorem a vida da sociedade. Suas
atividades estdo ligadas a questdes sociais que atingem os cidaddaos como um todo.
Sao autocentradas, possuindo processos especificos de circulagao de informacdes e
servigos, pertencentes a natureza do servigo publico de forma geral, buscando
atender aos interesses publicos de forma coletiva e ndo individualizada. (NUNES,
2015). Entretanto, mesmo com todas estas caracteristicas ligadas ao seu carater
social, as instituicdes publicas contemporaneas competem pelos melhores alunos,
nao lhes importa numeros de matricula e sim que seus alunos sejam cada vez
melhores, o que para Vieira (2009) ja é um reflexo da mercantilizagdo do ensino,
promovida pela expansao do ensino superior privado, impulsionado a partir do regime

militar e intensificado nos anos 90.

Outro reflexo apontado por Chaui (2003) e corroborado por Vieira (2009) é a
conversao das instituicdes de ensino superior, especialmente universidades publicas,
de instituicbes sociais para organizagdes sociais, alterando ndo so6 a natureza de suas
atividades, mas também as dinamicas de trabalho e posicionamento destas

instituigdes na sociedade.
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(...) ainstituicdo se percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir
uma universalidade (imaginaria ou desejavel) que Ihe permita responder as
contradi¢cbes, impostas pela divisdo. Ao contrario, a organizagéo pretende
gerir seu espago e tempo particulares aceitando como dado bruto sua
insercdo num dos pélos da divisdo social, e seu alvo nédo é responder as
contradicdes, e sim vencer a competicdo com seus supostos iguais. (CHAUI,
2003, p.06)

Uma organizagao se pauta pelos principios de gestao, controle e produtividade, dentre
0s quais esta também a preocupagao com o valor agregado a sua marca, tema que
perpassa esta pesquisa. A gestdo desta marca toma como base ndo s6 a qualidade
dos seus produtos, mas também a confiabilidade desta marca no mercado, pois no
momento de sua escolha, o aluno-cliente vai além do pregco e qualidade, ele busca
também uma marca que lhe inspire confianga e Ihe assegure o sucesso desejado em

um futuro préximo.

A instituicdo social ndo se percebe como marca a ser consumida, pois concebe-se
como parte da sociedade, guiando-se pelo coletivo, questionando frequentemente seu
papel nessa sociedade, seu lugar frente as tensdes e lutas por poder, sendo esta uma
base muito forte de sustentacido de sua existéncia. A reforma do Estado, iniciada nos
anos 90, classifica a educagao como atividade nao-exclusiva do Estado, assim como
saude, cultura e assisténcia social, deslocando-a para o lugar de organizagao social,
que seria um misto entre instituicdo social e organizagao privada, uma espécie de
parceria com o Estado que resulta no processo de comercializacdo de bens e servigos

em educacao, como dito anteriormente.

Como organizagdes sociais, as universidades publicas se dividem entre
procedimentos gerenciais, avaliagdes e controle de métricas de mercado (CHAUI,
2003), entre outros, e também se veem de frente com a gestdo de sua imagem, de
sua marca como organizagao social, algo que nao era internalizado em seus
processos administrativos e culturais até entdo e que, ainda hoje, como afirma Silva
(2018), encontra bastante resisténcia interna. As universidades publicas ndo tém
como foco a comercializagcdo do ensino, por isso a constituicdo de uma marca é
assunto controverso, como afirma a autora. Entretanto elas precisam sim, cuidar de
sua reputagao e imagem, por estarem inseridas neste livre mercado de educacéao, a

partir do momento que precisam buscar apoio financeiro fora dos limites do Estado,
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por exemplo. Assim, para esta pesquisa consideraremos o processo de legitimagao
da identidade, imagem e reputacao institucional da UFMG, e ndo a marca, enquanto
instrumento de diferenciagdo, mas sim os valores simbdlicos que sao atrelados ao
nome da instituicdo por meio, principalmente, de seu discurso

institucional/organizacional.

E importante apontar, conforme Silva (2018), que identidade institucional pode ser
compreendida como um processo que aproxima a |IES de seus valores
compartilhados, buscando um aprofundamento nos elementos que definem a
instituicdo, ressaltando-se que sua comunicagado busca a adesdo dos grupos de
relacionamento a estes valores, sistema de crengas e simbolos que representam a
instituicdo. Sobre isso, Ravassi (2014, p. 41) reitera: “o conceito de identidade
organizacional diz respeito as crengas e aos entendimentos de membros sobre as
caracteristicas mais centrais, duradouras e distintas das organizagdes”. Lembrando
que conforme dito por Chaui (2003), as universidades publicas foram convertidas em
organizagbes sociais, podemos compreender aqui os termos institucional e
organizacional como sinénimos. O trabalho de resgate destes valores, ou sua
reafirmacao e exaltagcdo na instituicao, serve ao fortalecimento desta identidade que
diz respeito ao ser e estar da instituicido na sociedade, enquanto a identidade de marca
se propde a compilar diferenciais competitivos da instituicdo para destaca-la no

disputado mercado educacional.

Os atributos identitarios buscam a humanizacao da instituicdo, com destaque para a
sua relagao estreita com os individuos que com ela se relacionam, pois, retomando
Ravassi (2014), essa identidade faz parte de um construto coletivo, em que
organizacgao e individuos se tornam um s6 ao compartilharem e legitimarem valores
simbdlicos que baseiam suas relagdes, sejam elas de trabalho, consumo ou
regulacado. Os atributos da marca buscam sua individualizagado neste mercado e a
adesao ao produto ofertado, tendo como foco a sua apresentagao como o melhor, ou
a escolha acertada dentro de sua categoria. Desta forma, tanto a identidade da marca
quanto a da organizagdo sao parte de um mesmo processo, se organizando de
maneiras diferentes e com objetivos complementares na organizacdo do todo do
sentido. Podemos considerar os elementos da identidade organizacional como parte

da dimensao semantica do sentido e os da identidade da marca como parte da
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dimenséo sintatica, em que o primeiro apresenta elementos mais internos, do plano
do conteudo, como valores compartilhados, por exemplo. J&4 o segundo apresenta
elementos mais externos, como a criacdo de um logotipo, por exemplo. Juntos,
organizam e materializam o discurso da organizagao, no que diz respeito ao que ela
€, e sua capacidade de diferenciagdo no mercado. (SANTOS; PIMENTA, 2014)

Sobre o discurso, Castells (2002), Lyotard (2009) e Santos, L., (2014) relembram que
as mudangas aceleradas na sociedade pos-moderna impulsionam alteragées nos
discursos organizacionais na tentativa de se adaptar as novas formas de comunicagéo
e a relevancia alcangada pelo individuo nas relagbes com as organizagdes. Neste
aspecto, em comum, as |IES publicas e privadas possuem apenas as normativas
previstas na LDB' para a sua comunicagdo institucional, que estabelece como
obrigatéria a divulgacéo de informagdes sobre seus cursos, suas grades curriculares
e formacao dos docentes, ficando livres para trabalharem sua identidade institucional

e de marca, assim como seu discurso, da maneira que melhor Ihes aprouverem.

CAME 47 e

§ 1°As instituicbes informardo aos interessados, antes de cada periodo
letivo, os programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua
duragéao, requisitos, qualificagdo dos professores, recursos disponiveis e
critérios de avaliagdo, obrigando-se a cumprir as respectivas condicdes, e a
publicacdo deve ser feita, sendo as 3 (trés) primeiras formas
concomitantemente: | - em pagina especifica na internet no sitio eletrénico
oficial da instituicao de ensino superior, obedecido o seguinte:

a) toda publicacdo a que se refere esta Lei deve ter como titulo “Grade e
Corpo Docente”; b) a pagina principal da instituicdo de ensino superior, bem
como a pagina da oferta de seus cursos aos ingressantes sob a forma de
vestibulares, processo seletivo e outras com a mesma finalidade, deve conter
a ligagdo desta com a pagina especifica prevista neste inciso; c¢) caso a
instituicdo de ensino superior ndo possua sitio eletrénico, deve criar pagina
especifica para divulgagao das informagbes de que trata esta Lei; d) a pagina
especifica deve conter a data completa de sua ultima atualizagéo;

Il - em toda propaganda eletrénica da instituigcdo de ensino superior, por meio
de ligagdo para a pagina referida no inciso I;

Il - em local visivel da instituicdo de ensino superior e de facil acesso ao
publico;

15 |ein. 13.168 de 6 de outubro de 2015, que altera a redagéo do § 1° do art. 47 da lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art47%C2%A71.
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IV - deve ser atualizada semestralmente ou anualmente, de acordo com a
duracéo das disciplinas de cada curso oferecido, observando o seguinte:

a) caso o curso mantenha disciplinas com duragéo diferenciada, a publicagdo
deve ser semestral; b) a publicagdo deve ser feita até 1 (um) més antes do
inicio das aulas; c) caso haja mudanga na grade do curso ou no corpo docente
até o inicio das aulas, os alunos devem ser comunicados sobre as alteragbes;

V - deve conter as sequintes informacgées:

a) a lista de todos os cursos oferecidos pela instituicdo de ensino superior;b)
a lista das disciplinas que compbéem a grade curricular de cada curso e as
respectivas cargas horarias; c) a identificagdo dos docentes que ministrardo
as aulas em cada curso, as disciplinas que efetivamente ministrara naquele
curso ou cursos, sua titulagdo, abrangendo a qualificagdo profissional do
docente e o tempo de casa do docente, de forma total, continua ou
INEEIMUILENTE. ..o ”(NR) (BRASIL,
1996).

Considerando entdo a necessidade do cumprimento de tais orientacdes, o que difere
a comunicacdo dessas instituicbes € o tratamento dado a informagao, seu uso
direcionado a dimensao institucional ou mercadoldgica, e seus entrecruzamentos.
Sendo que a comunicagao institucional se aplica as duas dimensdes, pois, “(...) uma
gestdo transparente, dialdgica e voltada para a melhoria da imagem institucional
independe da origem estatal ou privada. A diferenciagcdo ou semelhanca se da no
contetdo e na relagdo com os stakeholders’®.” (ALVES, 2015, p.37). E, portanto, a
partir dos relacionamentos que se deseja estabelecer ou fortalecer que se norteiam
os trabalhos de comunicacdo nas instituicdes de ensino superior, sendo sua
identidade pautada também por essas relagdes. Destarte, todo esforco comunicativo
€ direcionado a determinados publicos que, cada um em sua esfera de atuacgao,
compdéem a rede de relacionamentos das instituicbes de ensino superior tanto

publicas quanto privadas.

As universidades publicas tém grupos de relacionamento mais amplos, que vao desde
orgaos governamentais em esferas distintas até seus alunos matriculados, passando
por cidadaos de diversas condigdes sociais atendidos em seus projetos de extensao,
outros 6rgaos publicos e representantes de categorias profissionais, empresas
privadas, seus servidores publicos e outros lotados em outras instituicoes,

comunidade no entorno de suas unidades, movimentos sociais, outras universidades,

'® Grupos de relacionamento de uma organizag&o, para os quais ela direciona suas agdes de comunicagdo. (ARANHA, 2017)



44

nao so locais, mas nacionais e internacionais. As Instituicdes privadas, universidades
ou nao, possuem pontos em comum com oOs grupos de relacionamento das
universidades publicas, como por exemplo, o Estado, enquanto 6rgao fiscalizador e
regulador, entidades de representacgao profissional, seus funcionarios em geral, porém
destacamos como grupo de relacionamento prioritario seus acionistas, proprietarios e
seus alunos-clientes, o que nao ocorre na esfera publica, pois como atende ao
interesse publico, ela ndo pode priorizar grupos de relacionamento especificos.
(SILVA, 2018)

Observando a diversidade de grupos com os quais se relacionam, as IES
desenvolvem estratégias especificas de comunicagao para atender aos seus objetivos
institucionais ou mercadoldgicos. Tais estratégias tomam como base a natureza da
instituicao, por isso se diferem entre IES publicas e privadas. Nas instituicdes publicas
as estratégias de comunicagao passam sempre pela nogdo de publico, observando
aquilo que é de interesse da comunidade académica e da sociedade como um todo.
Nesse sentido, buscam a validagao continua da relevancia de sua atuagao através de
acdes que promovam o reconhecimento de sua operagcdo e sua interferéncia na

mudanca da realidade em que a instituicao se insere.

A essas preocupacdes acrescenta-se a exigéncia de se prestar contas a
sociedade acerca do trabalho que as Instituicdes Universitarias realizam e,
desse modo, de se garantir o controle social sobre a agdo institucional e seus
resultados. (...) Essas tarefas circunscrevem um campo de atuagéo
organizacional — qual seja o da comunicagdo institucional. Esta objetiva
fomentar, interna e externamente, o conhecimento publico da Universidade,
de seus projetos, politicas e realizagdes; contribuir para o desenvolvimento
de uma solida e consistente imagem institucional e garantir o acesso do
publico a informagdes sobre a Universidade, de forma a possibilitar a critica
e o0 controle social sobre as agdes realizadas e seus resultados. Para dar
conta de tais finalidades, cabe a Universidade desenvolver agoes
comunicativas que visem a produgao de visibilidade a respeito do trabalho
que, nela, se realiza. (UFMG 2018)

E possivel observar que a motivacdo essencial do trabalho de comunicacdo na
universidade publica, tomando esta fala da UFMG como exemplo, envereda pelos
caminhos do institucional; do desenvolvimento ou fortalecimento de uma imagem, que
faca jus a sua poténcia e importancia para a educacao de qualidade gratuita no pais,
forjando, assim, um carater que legitime a sua existéncia e seu poder de fala na

sociedade. Nesse sentido as universidades mantém canais de comunicacdo com seus
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publicos, conforme orientado pela LDB, como sites, boletins internos, jornais externos,
canais de radio e TV e, mais recentemente, perfis em algumas redes sociais online.
Este aparato esta usualmente ligado a assessorias ou nucleos de comunicagao das
proprias universidades, subordinados, na maioria das vezes, diretamente a reitoria ou
vice-reitorias das instituigdes. O conteudo se concentra nos feitos da universidade em
termos de ensino, pesquisa e extensao e, normalmente, é gerado pelos colaboradores
da instituicado, lotados neste setor, alimentados por pesquisas internas, informagdes
compartilhadas pelas pro-reitorias e pelos proprios estudantes, assim como pela

assessoria de imprensa da instituicdo. (ALVES, 2015).

Nas instituicbes de educacao privada, as estratégias de comunicagdo passam pela
nogao de escolha, em que o aluno-cliente escolhe a empresa que prestara servigos
educacionais a ele, a partir de suas expectativas, desejos e necessidades. Assim, ao
contrario das IES publicas, as IES privadas pautam suas a¢des a partir dos interesses
individuais de seus publicos e entendem sua pratica educacional como servigos que,
para serem escolhidos, devem gerar valor para seus clientes, ndo s6 em relagao a
qualidade do ensino ofertado, mas também a uma estrutura fisica e tecnoldgica
satisfatéria e valor competitivo das mensalidades. Tudo isso atrelado a confiabilidade
da marca, ja que este € um servigo intangivel cuja realizagdo se da a longo prazo.
(PAIVA, 2012)

Em comum, as IES publicas e privadas tém a preocupagdo com o seu processo de
comunicagao, que envolve desde a construgdo, ou consolidagdo, de uma identidade
institucional que se materializara em seus discursos, até a adequagao das mensagens
compartilhadas com seus grupos de relacionamento. Seja para reforgcar
constantemente o valor da triade que compde a universidade (pesquisa, ensino e
extensdo), sua existéncia e seu impacto no ambito publico, ou para tangibilizar a
educacao, dando a ela valor de produto, as IES desenvolvem meios de aproximacao
e dialogo com seus publicos por meio de sua comunicagao. Uma dessas estratégias,
que se destacou entre outras a partir da década de 1990, é o uso de narrativas em

ambiente organizacional.

Entendidas como parte do discurso organizacional, se usadas com proposito de

comunicagao (Mckee 2013), as historias contadas séo capazes de mobilizar os
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individuos para ac¢des diversas, que vao desde o engajamento em mudangas
institucionais internas até a compra de produtos ou a defesa emocional da marca.
Denning (2006) afirma que existem tipos distintos de historias para atender a cada
proposito de comunicagao, e na dimensao corporativo-educacional, considerando os
publicos com quem se relacionam, e sobre quem as instituicdes precisam saber cada
vez mais para uma aproximagcao efetiva e real (Paiva, 2012), observa-se a prevaléncia
de dois tipos de historias: de um lado as que promovem diretamente um servigo
educacional como sendo capaz de realizar os desejos de um futuro melhor a partir de
seu consumo, chamadas pelo autor de “historias trampolim”, que levam o espectador
a visualizar uma grande transformacéo nas circunstancias apresentadas e o motivam
a agir (Denning, 2006, p.12). De outro lado aquelas que pertencem a memoria
institucional, evocam valores e legitimam a identidade da instituicdo e daqueles que
dela fazem parte como sendo um todo de sentido, chamada por Denning (2006, p.13)
de “comunicando quem a empresa €”, que criam uma relagdo de confianca, respeito
e identificacdo com o espectador, dando a ele um lugar tanto na construgcédo desta
memoria institucional até aquele momento quanto conferindo a ele também a

responsabilidade de sua continuidade.

Interessa a esta pesquisa estas narrativas que se apoiam nas histdrias existentes nas
organizacgdes, sua memoria institucional, pois
A narrativa da histdria organizacional permite humanizar a empresa, destacar
sua trajetéria e ao mesmo tempo exaltar aqueles que ajudaram a construi-la.
Da mesma forma, ao narrar a histéria, evidenciam-se suas raizes e seus
principios, atribui-se uma identidade e uma singularidade a organizagdo com

as quais os diferentes publicos podem, por sua vez, identificar-se. (SANTOS,
L., 2014, P.63)

A reconstrucédo dessa historia por meio de narrativas, organizadas e compartilhadas
pela propria instituicdo, interna e externamente, legitima a identidade organizacional,
unindo as memoarias que nela circulam, conferindo a ela determinado carater a partir
daquilo que seus membros compreendem como sendo sua esséncia. O ambiente
educacional possui tantas historias quanto qualquer outro ambiente institucional, com
a diferenga de que nele circulam histérias sobre a formagdo do individuo, suas
perspectivas e preparacdo para o futuro, assim como relativas a dedicacdo de
professores e funcionarios, que entrelacaram sua vida pessoal com a missao de

ensinar. E um ambiente naturalmente emocional, ligado a um direito social tido como
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valor universal pela sociedade como um todo, por isso resgatar estas memarias pode
contribuir para a revalidagdo das instituicdes, especialmente de ensino publico,

reconectando-as emocionalmente com seus grupos de relacionamento.

Contar historias sobre e com as instituicdes e/ou marcasvai além da comunicagao
mercadoldgica, porém sem esquecer-se dela, claro, inserindo-se em uma
comunicagao institucional que busca mais que adesao aos servigos, busca o
reconhecimento dos valores simbdlicos atrelados ao nome da instituicdo e
identificacdo com o seu proposito. Proporcionando ao individuo uma experiéncia de
pertencimento (Paiva, 2012) e a organizagdo um lugar social que permite a sua
humanizacao. Assim, “(...) o novo cenario deixa de ser uma economia baseada na
producgao de produtos e bens de consumo e passa a ser uma economia baseada nos
significados, na qual organizagbes e marcas ndo vendem apenas produtos, mas
tornam a experiéncia o elemento central dos processos de consumo.” (FEIJO; et.al.,
2016, p.63). Desta forma, reunir seu esforco de comunicacdo em torno do
compartilhamento de historias que congreguem valores comuns ao universo
educacional é uma maneira, como afirma Fairclough (2001a), ndo s6 de
representacdo deste mundo especifico, mas também de atribuir significado a ele,
reafirmando ou atualizando a identidade social de seus sujeitos e reforgcando ou

alterando as relagdes sociais nele presentes.

1.2.1. Legitimacgao Institucional: Contribuicées do Storytelling

Contar histérias € uma atividade presente em todos os estagios da organizacao
humana, desde o inicio, registradas em pinturas rupestres, até a contemporaneidade,
veiculadas em meios digitais. Historias sao contadas em todos os lugares, o tempo
todo ha muito tempo, como escreve Barthes em “Introduc&o a analise estrutural da
narrativa”, publicagdo original de 1981. Assim, “(...) ndo ha em parte alguma, povo
algum sem narrativa”!” (BARTHES, 2011, p.19), pois a interagdo social pressupde a

formacédo de narrativas assim como é sustentada por elas, pelos ensinamentos,

7 BARTHES, Roland. Introdugéo a andlise estrutural da narrativa. In: BARTHES, Roland [et. al.]. Analise Estrutural da Narrativa.
Tradugéo de Maria Zélia Barbosa. Introdugéo a edi¢ao brasileira Milton José Pinto. 7ed. Petrépolis, RJ: Editora Vozes, 2011. 19-
62p.
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tradicbes e memorias que nelas residem. Mesmo quando rejeitam a ancestralidade
presente nas histérias, como no modernismo, em que romper com as tradicoes estava
na ordem do dia, os homens estao a produzir novas historias. E seu resgate na pés-
modernidade e contemporaneidade, especialmente as narrativas organizacionais,
demonstram sua forg¢a na construgao dos sentidos que mantém a coesao social, ndo

s6 entre grupos especificos, mas entre a sociedade em geral.

A sociedade observada a partir das mudancas trazidas pelo modernismo e pos-
modernismo (Castells, 2002; Harvey, 2008; Lyotard, 2009) revela caracteristicas
especificas que relacionam fatores econdmicos e sociais, alterando de forma
irremediavel a relagao entre os individuos e as instituicdes inseridas neste contexto.
Das verdades universais e totalizadoras do modernismo a fragmentacdao e
indeterminacdo do pds-modernismo, os individuos seguem numa busca incessante
por novos sentidos nas relagdes e o estabelecimento de uma identidade que extrapola
aquela legitimada somente entre pessoas fisicas, resvalando também em suas

relagdes com as organizagdes em geral.

O periodo moderno foi marcado por uma grande transicéo entre formas de produgao
e governos, passando de um sistema de producgao artesanal e simples a um sistema
industrial e de governos descentralizados a concentragdo de grande poder em uma
figura governante; o modernismo viu nascer grandes verdades sobre as capacidades
humanas, sobre a divindade dos governantes e sobre os beneficios do progresso, a
aceleracdo da producédo industrial, o aumento da necessidade de mao de obra, a
urbanizagao, a ampliacdo das logisticas de transportes de produtos e matéria-prima,
e a massificacdo do consumo, em que so se diferencia quem consome mais e melhor.
(HARVEY, 2008).

Trazendo ares de progresso para uma vida até entdo comandada pelo sistema
manufaturado simples, a rapidez ocasionada pela industrializagdo impulsiona a
sociedade para uma vida cuja dindmica € pautada na fugacidade de todas as coisas.
Harvey, 2008, p.258, aponta como uma das primeiras consequéncias desse processo
“(...) acentuar a volatividade e efemeridade de modas, produtos, técnicas de produgao,
processos de trabalho, ideias e ideologias, valores e praticas estabelecidas.”. Entra

em cena a vida descartavel, indo desde refeicdes em caixinhas e latinhas até roupas
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com durabilidade e prego minimos, passando por utensilios descartaveis em geral,
como talheres, copos, pratos, por exemplo, e a desvalorizacéo de itens manufaturados
em prol dos industrializados, rapidos, modernos, como ideal de praticidade e conforto.
Essa volatividade € mantida pela criagcdo de imagens para produtos, organizagoes,
governos que reorganizam os gostos e opinides dos individuos, criando desejo e
identificacdo, ndo s6 com o que € produzido, mas também com a marca produtora,

enquanto representante de um estilo de vida.

A aceleragao da roda do capital traz consequéncias ndo s6 para o mundo do trabalho
e o0 modelo de consumo, ela altera a maneira de pensar e agir dos individuos imersos
em economias capitalistas. O rapido giro dos produtos e sua constante aura de
novidade, avango tecnoldogico em versdes superiores cada vez mais rapidas,
descartabilidade (Harvey, 2008) daquilo que se torna obsoleto transferiram-se
também para as relagdes, pessoas e valores, tornando-os igualmente efémeros e alvo

de constantes mudancas e negociacoes.

As sociedades pos-modernas emergem apods este processo de consolidagdo da
industrializagao, inicio do século XX, (Harvey, 2008; Lyotard, 2009) ainda surfando
nas ondas do efémero, e tém como principal caracteristica o questionamento do que
Lyotard, 2009, chama de “metarrelatos”, bem como os grandes discursos chamados
por Harvey, 2008, de “totalizantes”, em que toda verdade tida como universal é
recebida com extrema desconfianga. Epoca em que novas verdades, cada vez mais
fragmentadas e difusas, sdo produzidas a todo momento. A ideia de mobilizagéo e
organizacao dos esforgos intelectuais e fisicos para o desenvolvimento igualitario da
sociedade ruia a partir do crescimento das disparidades entre a classe trabalhadora e
a burguesia, provando que a liberdade universal do individuo n&o viria por meio da

atividade capitalista.

A narrativa construida sobre a soberania da razdo, a bondade e perfeigdo como
caracteristicas naturais do ser humano ¢é invalidada pela légica de mercado que
volatiliza ndo s6 os produtos, mas também as relagdes e até mesmo as identidades
dos individuos, o que segundo Santos, L. (2014), abre um espago para que outras

narrativas se construam, no sentido de fornecer novas bases pautadas em um retorno
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ao simples, reconhecendo particularidades, herancas historicas e as instabilidades

trazidas por um mundo em constante mutagao.

Nesse cenario emergem na sociedade diferentes discursos (politicos,
midiaticos, religiosos) buscando atrair a atengéo dos publicos e propor novas
“verdades” ou mesmo diretrizes balizadoras. Tal abertura propicia o
surgimento das narrativas organizacionais, as quais encontram espacgo e
audiéncia, tendo a histéria da empresa como tematica e fonte legitimante.
(SANTOS, L., 2014, p. 63)

Fonte legitimadora tanto de continuidade e estabilidade quanto de flexibilidade e
adaptabilidade (Harvey, 2008), os estudos sobre histéria organizacional ganham forga
a partir de 1970 e se desenvolvem em duas frentes: historias nas organizagdes,
aquelas construidas e circulantes em seus corredores, que influenciam
comportamentos e relagdes em seu interior, e histéria das organizagdes, aquelas que
buscam retomar a trajetéria da instituicdo, recapitulando seus passos até a
contemporaneidade, sendo ambas responsaveis por dar vida a uma memodria
institucional. (SANTOS, L., 2014). A esta pesquisa interessam as histérias nas
organizagdes, sem perder de vista a ideia de que uma se relaciona com a outra, ja
que para nos, as historias construidas no interior da organizagdo, que circulam e
moldam as relagbes, fazem parte, em alguma medida, da sua memodria
organizacional, assim como memoriais € museus; as historias contadas nas

organizagdes também compdem a sua memodria.

Olhar para este passado representa, sobretudo na sociedade pés-moderna, uma
busca por conexdo no tempo e espago por raizes ancestrais que permitam a
organizagao saber quem ela é e, por consequéncia, compor um pouco a identidade
daqueles que com ela se identificam, sejam funcionarios ou qualquer outro vinculo de
trabalho, consumidores ou seguidores/admiradores. Em um tempo de fragmentacao,
em que tudo é possivel, toda informacéao esta disponivel, olhar para o passado nao
representa mais estagnacéo ou retrocesso, como se pensava outrora, (Santos, L.,
2014), ao contrario, “o passado é o presente refletido, de onde a importancia da
trajetéria empresarial, fonte de compreensdo, previsdo e legitimagdao para as
organizagdes”. (Santos, L., 2014, p. 65). Assim, o resgate dessa historia traz sentido
para a sua caminhada, pois mostra de onde a organizagao saiu, todos os desafios

vencidos, e aponta para um futuro mais consciente.



51

Como produto deste movimento de recuperacdo e valorizacdo da historia
organizacional, Cardoso (2014) e Santos, L. (2014) observam o surgimento de centros
de memoria, museus institucionais e projetos histéricos que reunem elementos
escolhidos pela organizagdo para a materializagdo de sua memoria no espago e
tempo presentes. Assim também as narrativas que circulam na organizagdo ganham
vida neste movimento, como fonte, pois por meio das histérias contadas, se recriam
memorias a0 mesmo tempo em que novas conexdes sdo formadas. As autoras
observam novamente a fungado legitimadora das narrativas organizacionais no
contexto pés-moderno, no qual a crise enfrentada pelo sistema capitalista fragiliza as
organizagdes. Diante da obsolescéncia constante de seus produtos e da concorréncia
cada vez maior, instaura-se também uma crise de identidade institucional, uma vez
que, de tado fragmentadas, as organizagdes nao se reconhecem mais e veem nas

narrativas organizacionais uma possivel fonte de estabilidade.

Sobre isso, Halliday, T. (1987) afirma que as organizagcbes sofrem uma
“deslegitimacao” constante, resultado desta aceleragao e fragmentacao irreversivel do
cotidiano, e que para se recuperar, a representagao simbdlica da realidade torna-se
um caminho capaz de mediar as trocas com o meio, através da “importacao e
exportacao” de significados do contexto em que se inserem. Para isso a autora afirma
que a organizagao assume um “eu social”, apresentado na vida cotidiana por meio de
seu discurso institucional, em torno de trés temas classificados por ela como
legitimadores: utilidade, compatibilidade e transcendéncia que sao ‘(...) instrumentos
comuns de legitimacéo legal, socioecondmica e cultural das organizacées (...)"
(HALLIDAY, T., 1987, p. 38). Tais instrumentos sdo capazes de apresentar a
personalidade social da organizacdo como sendo apta a contribuir para o
desenvolvimento individual e coletivo, como apoiadora e defensora de valores e
ideologias acolhidas pelo seu ambiente e também como uma entidade que se

compromete com o que ha de mais sagrado na sociedade em que atua.

Considerando que, como afirma McKee (2013, p. 01), “histérias sdo metaforas da
vida”, ao assumir as historias contadas por seus personagens como parte de sua
propria histéria e memoria institucional, as organizagdes elaboram representacdes
simbdlicas da realidade, conforme proposto por Halliday, T. (1987). Ganham novo

sustentaculo na edificacao de sua identidade institucional em seu meio, baseando-se,
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principalmente, em sua utilidade e compatibilidade com o espectador a quem ela se
dirige, apoiando-se em narrativas comuns, que refletem a vida real e, por isso,

aproximam e humanizam, legitimando-a discursiva e socialmente.

A partir disso, seu uso em ambiente corporativo ganha destaque nos anos 1990,
quando figuras expressivas na area de gestdo, como Stephen Denning'®, e cinema e
TV, como Robert Mckee'®, comegam a adaptar técnicas de narrativas tradicionais para
uso em organizagodes, pratica que ficou conhecida como storytelling organizacional ou
corporativo, com o objetivo de mobilizar seus grupos de relacionamento para agbes
especificas. Apos anos de dedicacao a atividade, Mckee (2013, p.88) afirma que “o
storytelling € o modo mais eficaz de captar a atengdo das pessoas, agita-las
emocionalmente e satisfazé-las com uma conclusao que as motiva a agir.” Com o que
Denning (2006) concorda dizendo que contar historias € frequentemente a maneira
mais interessante de se conectar com aqueles com quem precisamos nos relacionar,
“as historias sao o unico instrumento capaz de dar sentido a uma economia global em

rapida transformacgao de varias e simultaneas reviravoltas” (DENNING, 2006, v).

Também para autores brasileiros como Mcsill (2017), Cogo (2016), Xavier (2015) e
Palacios e Terenzzo (2016), o storytelling desempenha um papel importante na
comunicagao. Para Cogo (2016), as narrativas fazem parte da constituicdo humana,
tanto de suas interagdes quanto da criacédo e organizagao do sentido das experiéncias
vividas e repassadas por meio das histérias contadas. Com o que Xavier (2015, p.14)
concorda: “(...) as narrativas sado a forma mais antiga de interagédo e compartilhamento
de experiéncias entre os seres humanos”. Palacios e Terenzzo (2016) acrescentam
que além de atividade constitutiva, contar histérias garantiu a sobrevivéncia da
espécie ao longo dos anos, preservando técnicas de cultivo e construgdes em geral,

assim como culturas e tradigdes diversas.

Assim, a experimentacdo do uso institucional das histérias que circulam nas
organizagdes é capaz de operar trocas simbdlicas com o meio (Halliday, T., 1987),
evocando topicos capazes de credencia-las como excelentes, parceiras e humanas,

sustentadas em uma linha do tempo que demonstra que tais caracteristicas fazem

18 Entao Executivo do Banco mundial.
'® Roteirista e professor de cineastas famosos em Hollywood.
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parte da identidade institucional, de sua esséncia, de seu carater, que atravessa sua
histéria e a de seus personagens, e por isso, funciona como elemento legitimador de
seu discurso e de sua existéncia enquanto agente social. Desta forma, tanto os
numeros, produtos, servicos podem ser transformados em elementos que fagam
sentido dentro da avalanche de informacgdes a qual estamos expostos diariamente
quanto as historias que circulam em seu interior podem ser organizadas em busca de
uma memoria institucional humanizada, ambas as a¢des buscando fazer sentido de
modo social, na vida dos grupos de individuos a quem se destina a comunicagao,
deixando claro em seu discurso o papel que ela desempenha no meio em que opera

e sua importancia para a continuidade do desenvolvimento da sociedade.

Neste sentido, a apropriagdo da narrativa no ambiente organizacional tem como
objetivo a aproximagdo com seus interlocutores por meio da humanizagédo das
marcas, compreendendo as histdérias que as constituem como importantes
argumentos que legitimam sua existéncia (Halliday, T., 1987; 2009), tanto quanto a
qualidade de seus produtos. Muito além de seus produtos, uma marca precisa
também produzir sentido, tocando o intimo daqueles com quem se relaciona. Dessa
forma, seu valor esta também nas escolhas que ela faz em sua comunicacéao,

considerando quem ela €, de onde fala, e para quem fala. (LOURENCO, 2017).

O Storytelling?° ¢ uma dessas escolhas, sendo entendido por McKee (2013) como um
exercicio de aproximacao do outro através de conversas que possuam significado e
carga emocional capazes de motivar agdes imediatas ou futuras. Por Denning (2006,
p.24) como “(...) encenacéao do ato social (...)" e por McSill (2017) como arte ancestral,
de contar histérias, que nos diferencia dos demais animais, reavivada no final do
século XX, com o intuito de elevar o patamar da comunicagao das empresas com seus
clientes por meio da transformagdo dessas relagbes com o0 meio na
contemporaneidade. Para Cogo (2016) é “um formato de estruturagéo e difusdo de
conteudo, de carater multisuporte, que busca as experiéncias de vida proprias ou
absorvidas do narrador — ou ainda de livre criacdo — para inspirar relatos atrativos,
envolventes e memoraveis.” (COGO, 2016, p.34). Destinada a combater o que Macsill

(2017, p.51) define como maior inimigo do século XXI, “(...) falar e nao ser ouvido, ou,

20 Mcsill (2017, p.140) esclarece que ndo ha consenso sobre uma tradugéo Unica para o termo storytelling, podendo ser
compreendido também como contagao de historias ou narrativas organizacionais.
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se ouvido, ndo ser percebido”, a pratica do storytelling se dedica a encontrar historias
especiais, que representem os valores tanto da organizagao quanto de seus publicos,
contando-as de forma a prenderem a ateng¢ao do espectador, com um propdsito de
comunicagao que deixe uma licao a ser ressignificada pelo ouvinte. Assim, Palacios e
Terenzzo (2016) definem Storytelling como uma pratica milenar familiar, que une,
ensina, diverte e flui em todas as dimensdes da atuagcdo humana, o que inclui as

organizacgdes e instituicdes para as quais trabalhamos.

Em comum estas definicdbes apresentam a consciéncia da relagcado estreita entre o
storytelling e a vida cotidiana, a compreensao do lugar das emocgdes nas interagdes
humanas e a capacidade de transmitir, reforgar e ressignificar valores circulantes por
meio das histérias contadas. Alinhado a este pensamento Mcsill (2017, p.23) afirma
gue uma historia pode ser usada para encantar “(...) e assim entreter, informar, instruir
influir (...)", mobilizando os espectadores para agbes necessarias, desde grandes
transformacgdes institucionais até consolidagdo da identidade da organizagao,
passando por realinhamento de posturas e identificagdo com os valores
compartilhados. Segundo Xavier (2015), contar historias pode trazer efetividade e
engajamento entre publico e marca, ao criar uma imagem mais proxima da realidade
de seus interlocutores, ou ainda, reparar eventuais desalinhamentos entre o discurso

institucional e as expectativas de seus grupos de relacionamento.?"

Sobre isso Denning (2006) afirma:

(...) Para falar de sua identidade, ndo é preciso comunicar tudo o que
aconteceu em sua vida e que o tornou o que vocé é hoje. Seus ouvintes
poderao, com facilidade, determinar quem vocé é a partir de uma pequena
amostra de histérias ou mesmo de uma unica histéria. (DENNING, 2006,
p.75)

As historias trazem em seu interior os valores, posicionamentos e o carater de seu
protagonista, de forma simples e natural. Muito distante dos manuais de conduta, dos

relatérios de metas alcangadas e comunicacdo de mudancas institucionais, as

historias permitem que o ouvinte viva a situagao apresentada pelo orador sob outra

2 Este trecho é parte integrante da nossa dissertagéo de mestrado. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/browse?type=author&value=Graciele+Martins+Louren%C3%A70 Acesso em: Outubro de 2020.
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perspectiva, o que pode conduzi-los a outra visdo sobre a organizagao e sua atuagao

no mercado.

E importante observar uma caracteristica destacada de forma unanime pelos autores
aqui mencionados: o storytelling tem como objetivo motivar agdes. As historias
contadas podem ter como propdésito fornecer um exemplo a ser seguido, ou rejeitado,
que resultem em mudanga de comportamento, compra, venda, etc, ou podem fornecer
memarias dos personagens, que resultam na identificagdo com a histéria institucional,
com seus valores e, sobretudo, com o papel do individuo na instituicdo, reconhecendo
o outro e a si como parte de uma grande estrutura com passado, presente e futuro.
Denning (2006, p.12-16) apresenta oito tipos de histérias que podem ser usadas em
ambito organizacional de acordo com o propésito de comunicagao estabelecido. Sao
elas: histérias que desencadeiam acbes, que comunicam quem Vvocé €&, que
comunicam quem a empresa é, historias que transmitem valores, que geram atitudes
colaborativas, que acabam com as fofocas, histérias que compartilham conhecimento,
e as que conduzem os individuos em direcdo ao futuro. Mcsill (2017) também
compartilha os tipos de histérias que considera mais comuns e adequadas ao contexto

organizacional, a partir do que ele entende como sendo a sua fungao:

Historia que indica um caminho a seguir; Histéria que nos ajuda a decidir
quem somos; Histéria que determina nossos valores, percepgbes e
comportamentos; Histéria que nos ajuda a lidar com experiéncias do dia a
dia; Historia que recria em nés experiéncias alheias que nos ajudam a ver o
mundo de outra maneira. (MCSILL, 2017, p.107)

A escolha entre os tipos deve se basear, assim como em Denning (2006), no que a
instituicdo deseja comunicar com a mensagem, o que para Mckee (2013) é o real
balizador das escolhas das historias a serem compartilhadas, mais do que sua
classificagdo, a intencao da organizacdo ao contar histérias € o que importa, e ele
guiara a construgdo delas e sua materializagdo em narrativas que funcionem para
cada instituicdo. Segundo o autor, “story é sobre formas eternas e universais, € nao
férmulas” (MCKEE, 2006, p.17), formas estas que residem na prépria interagao
humana, em sua organizagdo em torno de determinadas praticas sociais que
cristalizam valores e comportamentos, transformando-os em elementos de

identificacdo que quando usados em uma narrativa aumentam a coesao social entre
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0s grupos de relacionamento, o que insere esta pratica numa dimensao retoérico-

argumentativa do discurso, conforme detalharemos na se¢ao dedicada a esta arte.

Seja para falar sobre si ou comunicar mudangas estruturais, o que importa nas
histérias, para Palacios e Terenzzo (2015, p.48), € o seu “valor nutricional” que deve
ser prospectado pelo orador, pois existem historias que adogam a alma do espectador,
aquelas que alimentam com conhecimento e também as que garantem a
sobrevivéncia de seus habitos e costumes. Concordando com os demais autores, o
que importa para eles, entdo, ndo é a férmula e sim aquilo de que a histéria é feita,
bem como seu objetivo. Assim também raciocina Cogo (2016), destacando a
relevancia das narrativas para a organizagao e utilizagdo das memoarias institucionais
como elementos discursivos capazes de gerar adesdo dos espectadores aos
propésitos da instituigdo, desde que se apoiem em recursos que tragam a ela

humanidade, reconhecendo-a como um espago vivo, € ndo apenas meio para um fim.

A partir destas leituras, depreendemos algumas caracteristicas marcantes do
storytelling organizacional, ou narrativa organizacional: presenga de um propdsito
claro, serem pautadas pela verdade, com estilo personalizado e apresentagao
primorosa, alinhada aos outros elementos do discurso, e pratica cotidiana, da
organizacdo. Antes de tudo é preciso ter sempre em mente que o propdsito da
narrativa (McKee, 2006, 2013; Denning, 2006) € mobilizar o espectador para uma
acgao futura, seja ela a compra de um produto/servigo, ou a adesdo emocional ao seu
discurso, e dai sua dimenséao discursiva e argumentativa, sendo por isso necessario
conhecer as inten¢des da instituicdo ao langar mao destes recursos, para que a partir
de entdo sejam encontradas historias, em seu interior, capazes de compor com

eficacia sua estratégia de comunicagao corporativa.

Nao tem a ver com um final feliz ou triste, mas com um final ativo ou passivo
na vida real, que leve as pessoas a desejar agir em vez de ficar esperando
instrugdes. Essa motivagao é a resposta emocional a histdria. (...) nos ultimos
20 anos, por causa da revolugdo do computador e da internet, a quantidade
de informagodes ficou intergalactica. Converter essas informagbes em uma
histéria € o que funciona, porque motiva as pessoas a agir.” (Mckee, 2013,
p.86)

Assim, & preciso conhecer as histérias que permeiam uma marca, descobrir sua

identidade, entender do que ela é feita, assim como definir seus objetivos ao
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compartilhar tais histérias. Somente a partir deste processo de autoconhecimento o
uso do storytelling sera capaz de gerar valor que retornara em reconhecimento e
valorizagao da marca no meio em que atua. “A ideia embutida é qualificar as relagdes
e os vinculos, construir legitimidade e ampliar a sintonia tendo como base a confianca

— tudo isso a partir da contagao de histérias e ndo de narrativas pasteurizadas.

(Cogo, 2016, p.50). E para isso, nada mais essencial que a verdade.

As historias escolhidas devem ser verdadeiras (Denning, 2006; Cogo, 2016; Xavier,
2015) e honestas (Mckee, 2013), trazendo ndo so6 os pontos positivos da organizagéo,
mas também suas vulnerabilidades, os conflitos vividos e desafios enfrentados ao

longo de sua historia, 0 que a aproxima dos dilemas presentes na vida cotidiana.

“Quando se conta uma histéria, parte-se do principio de que a verdade pode
ser conhecida e revelada. E claro que vocé podera reconhecer que esse seja
um pressuposto intelectualmente injustificavel. Mas os narradores devem
colocar essa preocupacgao de lado e ter a iniciativa de contar a verdade da
melhor maneira possivel. Conte a verdade como vocé a vé.” (DENNING,
2006, p. 32)

E interessante pensar sobre esta observagdo acerca da verdade, feita pelo autor, pois
nao se trata de uma verdade absoluta, inquestionavel e sim, a verdade enquanto parte
de um contexto sdocio-histérico e, neste caso, organizacional. A histéria deve se apoiar
em fatos que realmente aconteceram e a verdade contida nela vem, além de sua
possivel verificacao histérica, também de como o narrador a vé. Por isso a narrativa é
também uma recriagdo da realidade, e deste “eu” institucional, de forma simbdlica
(Halliday, T., 1987), por ser uma das formas que a mente humana cria e interpreta o

seu estar no mundo, e por isso é tdo carregada de multiplos sentidos.

E importante a definicdo de um estilo préprio (Denning, 2006; Palacios e Terenzzo,
2017) e foco narrativo especifico (Macsill, 2017), que estejam alinhados com o
propésito da historia contada e da prépria organizagdo, bem como da apresentagao
cuidadosa (Palacios e Terenzzo, 2017), ja que é neste momento que se materializam
todas as escolhas feitas durante o processo de criagédo, € € a partir dela (da
apresentacao) que os espectadores interpretardao a mensagem e dardo sentido aos

elementos ali presentes.
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Como beneficios da pratica Macsill (2017) aponta:

1. Capturamos a atencdo da nossa audiéncia mais facilmente, isto &, do

receptor da nossa mensagem.

2. Motivamos o outro a agir.

3. Construimos pontes entre o que pensamos e queremos € 0 que o outro

pensa e quer.

4. Tornamos listas de informagdes mais saborosas, interessantes e, se

possivel, mais memoraveis e relevantes.

5. Auxiliamos o outro e a nés mesmos a questionar crengas.

6. Criamos razdes externas (l6gicas) ou internas (emocionais) para que o

outro mude a maneira de pensar sobre um determinado assunto. (MCSILL,

2017, p.142)
A esta lista acrescenta-se ainda o estabelecimento de relagbes de confianga (Mckee,
2013) e valorizagdo da memodria institucional (Denning, 2006), inspiradas nos valores
compartilhados nas historias contadas. Os autores observam também como
importante beneficio a capacidade que o storytelling tem de acionar o sentimento de
empatia no espectador, fazendo com que ele ndo s6 se reconheca naquele papel,
mas também se sinta conectado com as decisdes tomadas pelo personagem na sua
jornada com a instituicdo ou marca, sendo capaz de pensar: “isso ja aconteceu
comigo”, ou “se fosse eu, faria a mesma coisa”, compreendendo em profundidade o
entrelagar entre a sua vida e a da organizagao; sua historia e a memoaria institucional

como um SsO.

Neste ponto é interessante lembrar o que diz Faiclough (2001a, p. 104) sobre o
impacto das escolhas feitas pelos produtores do discurso, que se refletem na
construcao de identidades sociais, relagdes sociais e sistemas de conhecimento e
crenga. Assim, esta conexdo se daria por meio do acionamento de significados
compartilhados por uma dada comunidade, que podem se materializar tanto pelo
recrutamento de determinados signos linguisticos, em detrimento a outros, quanto
pela escalagdo de outros modos com potenciais de sentido distintos, que juntos,
constituem esta memoria institucional como uma histéria contada sobre a vida de cada
um. Esta escolha entdo, de contar uma (ou varias) historia, traz a tona uma imagem
da organizagdo capaz de figurar no imaginario de qualquer um de nds, pois traz
consigo tragos dos sistemas de conhecimento e crenga existentes na sociedade, bem
como desenha relagdes sociais semelhantes aquelas que nds estabelecemos, assim
como apresentam identidades sociais ja assumidas por nés em algum momento, ou

com as quais nos ja convivemos. O desafio é colocar tais construgcbes em uma
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perspectiva macro, entendendo-as, como orienta Fairclough (1985; 2001a), como
agao social que tanto reflete as estruturas sociais vigentes quanto apresentam
elementos de mudanga social, que podem ser em diregdo a reafirmagdo destas

estruturas, atualizacdo de seus elementos ou transformacao e contestagao social.

Para isso buscamos olhar a pratica do storytelling em ambito organizacional, em
especial uma organizagao social, instituicdo de ensino superior publico, a partir da
concepcgao de discurso formulada por Fairclough (2010), para quem o discurso é
concebido como pertencente as praticas sociais, como parte das atividades sociais,
como representacdo destas praticas e como integrante da identidade do ser. O
storytelling reune estes trés modos pelos quais o discurso se realiza na pratica social:
primeiro como parte da atividade social, sendo o uso de narrativas uma escolha entre
varios outros géneros, um modo de agir, de produzir esta atividade social,
configurando um novo modo de agir institucionalmente, de falar sobre, em nosso caso,
a universidade; segundo como representacao, na medida em que os atores sociais,
escolhidos previamente pela instituicdo, criam representagdes da vida social na
instituicdo, assim como autorrepresentacdes que constituem discursos nao sé sobre
si, mas também sobre a universidade; e terceiro como parte da constituicdo do ser
social, ndo s6 do seu proprio ethos, enquanto carater discursivo, mas também,
novamente, da universidade, definindo discursivamente seu estilo de instituicao de
ensino superior publico, suas formas de ser neste espaco e na sociedade da qual faz

parte.

Considerando entao a universidade como um espaco que congrega variadas praticas
sociais, sendo a central a pratica da educacao, entendemos que os trés modos
descritos pelo autor se realizam nela. Porém, partindo da observacao de uma pratica
especifica, que é a comunicacdo de datas comemorativas consideradas relevantes
para a instituicdo, analisaremos o terceiro modo, o discurso integrando os modos de
ser, a constituicdo da identidade da instituicdo por meio desta pratica. Neste caso o
uso de narrativas pode revelar ndo somente esta construgcao semidtica da identidade
do ser, e do seu carater como orador, como também uma tentativa de transferir,
também semioticamente, esta identidade para a instituicdo social que moldou estes
sujeitos. Assim, e esta € a hipotese que sustenta a nossa pesquisa, a identidade de

uma instituicdo, seu ethos institucional, pode ser construida semioticamente, de forma
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multimodal, a partir das identidades dos sujeitos sociais que dela fazem parte, sendo

este o0 caso do uso de narrativas storytelling em ambito organizacional.

1.3. Universidades Publicas: A UFMG

Como dito anteriormente, o ensino superior publico tem inicio no Brasil no periodo
imperial em que D. Jodo VI, atendendo a interesses da Corte burguesa que o
acompanhou de Portugal, instituiu alguns cursos avulsos, no Rio de Janeiro e na
Bahia, que funcionavam de forma independente, sem nenhum tipo de articulagcao
universitaria. Saviani (2010) afirma que com a vinda da republica houve um primeiro
movimento de pressao sobre a educacgao superior publica pelo “ensino livre”, iniciativa
que resultou na criacao de faculdades mantidas com recursos particulares. Avelar
(2017) ressalta que este modelo de organizagdo do ensino superior s6 comegou a
mudar nas primeiras décadas do século XX, quando o decreto? 19.851 de Abril de
1931 estabeleceu o Estatuto das Universidades, federalizando aquelas que ja tinham
suas atividades iniciadas, como a UFMG, que neste periodo era UMG, e criando

outras universidades pelo Pais.

Em 1927 pela juncao das ja existentes Faculdade de Direito, Escola de Odontologia,
Faculdade de Medicina e Escola de Engenharia, nasce a entdo Universidade de Minas
Gerais (UMG), instituicdo privada mantida com subsidios do Estado. A partir do
processo de federalizagao iniciado em 1931, a Universidade incorpora aos poucos
outros cursos ao seu quadro de ensino e em 1965 passa a se chamar Universidade
Federal de Minas Gerais, instituicido dotada de personalidade juridica publica com
oferta de ensino superior gratuito, mantida com recursos da Unido. Na década de
19402 ¢ incorporada ao patriménio da Universidade uma grande area na regido da
Pampulha que futuramente acolheria o hoje conhecido campus Pampulha, cuja
estrutura abriga 20 faculdades, uma escola de ensino fundamental (Centro
pedagdgico), um colégio técnico (Coltec), além de toda a estrutura administrativa da

Instituicdo. Fora da Pampulha a UFMG ainda tem a Escola de Medicina, Escola de

2 Decreto disponivel em: https:/www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19851-11-abril-1931-505837-

publicacaooriginal-1-pe.html Acesso em: Junho 2020.
2 Carta de Servigos UFMG. Disponivel em: https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Carta-de-Servi%C3%A70s-ao-
Cidad%C3%A30 V21.pdf Acesso em: Junho 2020.



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19851-11-abril-1931-505837-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19851-11-abril-1931-505837-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Carta-de-Servi%C3%A7os-ao-Cidad%C3%A3o_V21.pdf
https://www.ufmg.br/proplan/wp-content/uploads/Carta-de-Servi%C3%A7os-ao-Cidad%C3%A3o_V21.pdf
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Enfermagem e o Hospital das Clinicas (campus saude), na area hospitalar, e as
Escolas de Direito e Arquitetura, na regido central da capital mineira. Em Montes
Claros a Universidade possui o Instituto de Ciéncias Agrarias, e em Tiradentes o

campus cultura.

A UFMG tem sua histéria fundada na luta pela autonomia universitaria, representada
por seus reitores, como por exemplo, Francisco Mendes Pimentel, citado por Starling
(2019)** como um profundo defensor da nao interferéncia do Estado na educagéo
superior publica, assim como o reitor Prof. Aloisio Pimenta, que segundo a autora
resistiu a intervencdo militar na Universidade a época da ditadura. Exatamente no
periodo ditatorial, inicia-se o processo de reforma universitaria, nao como ferramenta
de didlogo e democratizacdo do ensino superior, ao contrario, como afirma Chaui
(2001), em resposta aos movimentos estudantis, inspirados por movimentos
realizados na Europa, a interferéncia do Estado se deu de forma violenta e repressiva,
apoiada pelo conhecido Al5, ato institucional baixado em 1968, que cerceava diversos
direitos politicos dos individuos, posicionando o Estado acima de qualquer direito de
expressao civil. Avelar (2017) afirma que a situagcdo das universidades foi agravada
de maneira definitiva pelo Decreto n° 4772%, também chamado de “Al5 das
Universidades”, por estabelecer um sistema de vigilancia e punigéo interna aqueles

que tentassem subverter o regime.

Neste periodo a UFMG sofreu intervengdes diretas que resultaram em afastamento
de dois reitores, um deles o ja citado professor Aloisio Pimenta, cassacgao e prisdo de
professores e funcionarios, assim como expulsao, prisao e assassinato de estudantes
da Universidade. Tais acontecimentos marcaram de maneira definitiva a histéria e o
carater da instituicdo no que concerne a defesa dos direitos politicos de sua
comunidade, bem como dos limites de intervencdao do Estado na Universidade, néo
so6 fisicamente, mas também em procedimentos que se mostrem conflitantes com os
interesses da academia. (UFMG, 2018). Na sequéncia, ainda em 1968, entrou em

vigor a lei n°5.540/68 que implementava a reforma universitaria, atendendo

2 Entrevista concedida ao boletim UFMG. Disponivel em:
https://ufmg.br/storage/0/7/3/8/0738fd5baf386b3798d96b4b592459f8 15571705379214 1182125084.pdf Acesso em: Junho
2020.

% Decreto disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-477-26-fevereiro-1969-367006-
publicacaooriginal-1-pe.html acesso em Junho 2020.
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(...) a duas demandas contraditérias: a primeira, a demanda dos jovens dos
jovens estudantes ou pretendentes a estudantes universitarios e dos docentes
que reivindicavam autonomia universitaria, mais verbas e mais vagas para
desenvolver pesquisas e ampliar o raio de agado da universidade; a segunda,
a demanda dos grupos ligados ao regime instalado com o golpe militar que
procurava vincular mais vigorosamente o ensino superior aos ideais de
mercado e ao projeto politico de modernizagao nos termos dos designios do
capitalismo internacional. (AVELAR, 2017, p.47)

Como estes interesses eram naturalmente contraditérios e o regime no poder estava
seriamente comprometido com uma politica autoritarista e centralizadora, as clausulas
que iam contra esta politica foram vetadas, restando das reivindicagdes estudantis
apenas a abertura de mais vagas para acesso ao ensino superior nao no sistema
publico, mas no privado, por meio do decreto 464/69 que, segundo Avelar (2017),
permitia ao conselho federal de educagao autorizar a abertura de escolas e cursos

nesta modalidade.

Na UFMG a reforma universitaria trouxe mudancgas nao so6 estruturais, mas também
na organizagdo do ensino. A entdo Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras foi
desmembrada, dando origem ao Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB), Instituto de
Ciéncias Exatas (lcex), Instituto de Geociéncias (IGC), Faculdade de Educacao (FAE)
e Faculdade de Letras (FALE), passando a se chamar, apds tais mudancgas,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH). Os institutos abrigavam os
chamados ciclos basicos, com disciplinas voltadas para a formacdo humanistica do
aluno, privilegiando a flexibilizagdo do curriculo, sendo comuns a todos os cursos dos
Institutos, podendo ser escolhidas por interesse. (STARLING, 2019). Neste periodo
também, como em todas as universidades brasileiras, foi implantando o regime de
dedicacdo exclusiva, especialmente para os professores dedicados ao trabalho de
pesquisa, sendo definidas diretrizes mais categoricas para a pesquisa e uma maior

énfase na necessidade do trabalho de extensao universitaria. (UFMG, 2018)

Este novo modelo organizacional adotado ndo s6 na UFMG, mas em todas as
universidades, privilegia o descentramento da instituicdo enquanto comunidade de
desenvolvimento cientifico e social, pois, como afirma Chaui (2001), a divisdo da
graduacdo em cursos de menor duragdo, disciplinas diversas, entre optativas e

obrigatérias, dispersa alunos e professores, impactando no aprofundamento das
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relacbes e até desenvolvimento de senso critico em relagdo ao papel real da

Universidade na formagao do individuo. A autora afirma ainda que
Vista como uma instituicdo social, cujas mudangas acompanham as
transformacgdes sociais, econdmicas e politicas, e como instituicdo social de
cunho republicano e democratico, a relagdo entre universidade e Estado
também nao pode ser tomada como relacado de exterioridade, pois o carater
republicano e democratico da universidade é determinado pela presenga ou
auséncia da pratica republicana e democratica no Estado. Em outras

palavras, a universidade como instituicéo social diferenciada e auténoma sé
€ possivel em um Estado republicano e democratico. (CHAUI, 2003, p.5)

Assim sendo, a Universidade é atravessada por mudangas de organizagéao do Estado
como por exemplo a reforma realizada no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002). Pautada em pilares ligados a administragdo gerencial como eficacia,
efetividade e eficiéncia, a reforma estabeleceu metas, estrangulou orcamentos,
redefiniu setores e suas atuagdes com foco em resultados, assim como ocorre na
administracado de empresas. Legitimando a l6gica empresarial, o Estado promove uma
série de privatizagdes objetivando o enxugamento e dinamizagao da maquina estatal.
Alguns direitos sociais sob responsabilidade do Estado passam a ser tratados como
bens e servicos, sendo compartilhados com a iniciativa privada, como é o caso da
educacdo. Chaui (2003) considera este um passo importante na caminhada da
mercantilizacdo do ensino superior publico no Brasil, pois “a reforma do estado definiu
a universidade como uma organizagao social e ndo como uma instituigdo social.”
(CHAUI, 2003, p.6). O que significa uma reestruturacdo que altera o seu lugar na
sociedade, passando de um espaco de questionamento das forcas em disputa pelo
poder para um espago administrativo, preocupado com planejamento e resultados em

numeros.

Um marco importante destacado por Avelar (2017) para a consolidacdo desta
operacionalizacao das universidades e, por consequéncia, do ensino, foi a aprovacao
da lei n. 9.394/96, a nova lei de diretrizes e bases (LDB) para a educagao no Brasil.
Sob a ideia de gestdo compartilhada, alterando o status de direitos sociais para
concessdes que deveriam ser contingenciadas em prol do desenvolvimento do pais,
a LDB representa, no que concerne a educacgao, os caminhos escolhidos pelo Estado:
privatizagao paulatina da esfera publica e o alargamento das injusticas e exclusao
sociais no pais. A autora sinaliza que a LDB propiciou a criagdo do Enem (exame

nacional do ensino médio) e o PROUNI (programa “Universidade para todos”) como
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ferramentas de controle, incitagcdo a competicdo e a meritocracia (Freitas, 2018),
afastando o0 acesso a uma boa educagao superior publica como parte do direito

universal do individuo a educacéo.

Ainda no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) entra em vigor o
programa FIES (financiamento ao estudante do ensino superior), sendo ampliado no
governo seguinte. O FIES é destinado a concessao de financiamento a alunos
matriculados na rede privada de ensino superior, devendo ser pago, com juros, pelo
estudante, em sua integralidade apds 18 meses da conclusao do curso. Avelar (2017)
afirma que a destinacéo de recursos publicos a instituigdes privadas foi mais um passo
rumo ao “‘empresariamento” (Freitas, 2018) do ensino superior. Convém destacar
também que ao “incentivar” a migragao destes alunos para a rede privada, rotulada
como “oportunidade”, o Estado afasta mais uma vez o individuo do exercicio do seu

direito inalienavel a uma educacao gratuita e de qualidade.

Ja no governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-2011) instituiu-se, por meio da Lei n.
11.096/05, o programa “Universidade para todos” (PROUNI), cujo objetivo principal
era a concessao de bolsas de 50 e 100% em instituicdes de ensino superior privadas
para alunos com nota a partir de 400 no Enem. A contrapartida para as instituicdes
privadas se da por meio de isencéao e incentivos fiscais que se mostram interessantes
por diminuir a carga fiscal destas empresas ao passo que para o governo, auxilia no
cumprimento da responsabilidade por uma educagao gratuita a baixo custo para os
cofres publicos (AVELAR, 2017). Salientamos que, assim como o FIES, este
programa se cobre com um manto democratico que estremece a partir do momento
em que o aluno integra o sistema privado, pois o PROUNI garante o acesso as
instituicdes de ensino superior privadas sem, no entanto, se preocupar ou
acompanhar a permanéncia do aluno no curso e muito menos a conclusao da
graduacao, funcionando como mais um elemento de desoneracédo e desobrigacao
estatal. Freitas (2018) completa observando que a divisdo em cotas para ingresso na
faculdade permanece na jornada académica do aluno, contribuindo para o
aprofundamento da segregagcdo social e, sem a atengdo do Estado, a légica
permanente nas IES privadas anula e omite as diferencas de realidade e seus efeitos
na corrida por um lugar no mercado, funcionando, muitas vezes como mecanismo de

opressao.
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Ainda neste governo foi desenvolvido o Reuni (Reestruturagdo e expansdo das
Universidades Federais), instituido pelo Decreto n. 6.096 de 2007, que tem como
objetivo?® “criar condigdes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagao
superior, no nivel de graduagéao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007). Avelar
(2017) aponta que o programa condiciona o financiamento proposto pelo governo
federal a adogcédo de um modelo de reestruturagdo pré-determinado, com metas
previamente definidas pelo MEC, ao mesmo tempo que se apresenta como o Unico
programa voltado para a expansédo do ensino superior publico no Brasil, por isso,
apesar de merecedor de criticas, o Reuni trouxe efeitos positivos, como a criagao de

novas universidades, por exemplo.

No governo Dilma (2011-2016) foi implantado o sistema de cotas como acgao
afirmativa preocupada com a reparacao de desigualdades histdricas e sociais. A Lei
numero 12.711/12 trata sobre a reserva de, no minimo, 50% das vagas existentes nas
universidades federais e estaduais e institutos federais para individuos
autodeclarados negros, pardos ou indigenas e pessoas com deficiéncia advindos do
sistema publico de ensino, desde que ali tenham estudado integralmente. A lei fala
ainda que, caso nao seja preenchida a totalidade das vagas, estas devem ser
redistribuidas entre alunos que cursaram o ensino médio integralmente no sistema
publico, sendo que 50 % destas devem ser direcionadas a alunos provenientes de
familias com renda igual ou inferior a um salario-minimo e meio?’. (BRASIL, 2012).
Tal medida deflagrou uma série de polémicas por todo o pais em que se discutiam
desde a utilidade das cotas até a sua constitucionalidade. Uma parcela da sociedade
apoia e defende a importancia da agao, entendendo como reparagao de um direito
cerceado historicamente e outra se posiciona contra, negando a existéncia do
problema nas bases que constituem o pais. Assim como o0 Reuni, as cotas possuem
pontos de discussao, como o fato de estarem ancoradas em vagas ja existentes e nao

na ampliagéo de vagas, por exemplo, o que expande a discussao para todo o sistema

% Segundo disposto no artigo primeiro do decreto 6.096. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2007/decreto/d6096.htm

27 Disposto nos artigos 3 e 4, paragrafo Unico. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112711.htm acesso em: Setembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12711.htm
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educacional do Brasil, porém, representam um avancgo rumo ao exercicio da cidadania

através da vivéncia destas parcelas nas universidades publicas.

Recentemente?®, em 2019, ja no Governo Jair Messias Bolsonaro (2019- ), o Ministério
da Educagao (MEC) apresentou uma proposta que altera o formato de financiamento
das instituicdes publicas de ensino superior apoiado na premissa de fortalecimento da
autonomia financeira das universidades e institutos federais, o Future-se (Programa
Universidades e Institutos Empreendedores e Inovadores) condiciona a participagao

das instituicoes

(...) a celebragao de “contrato de resultado”, firmado entre a universidade ou
o instituto federal solicitante e a Unido, por intermédio do Ministério da
Educacgao. No “contrato de resultado” serao fixados indicadores de resultados
para a universidade ou instituto contratado, como contrapartida pela
concesséo de beneficios por resultado. (BRASIL, 2020)

A adesao seria voluntaria, entretanto a liberagao de recursos seria a ela associada, o
que para Freitas (2019)%° sinaliza um ambiente de concorréncia entre as
universidades a partir da regulacao por interesses do mercado. A proposta, elaborada
em 2019, foi convertida em projeto de lei e enviada ao congresso em maio de 20202,
em meio a pandemia de Coronavirus (SARS-Covid-19), para aprovagédo. Até o
momento, o projeto encontra-se em tramitacao, como PL 3076/2020, sem noticias de
sua aprovagao ou rejeicao. Em meados de 2019 a UFMG estabeleceu um grupo de
trabalho para avaliagdo técnica da proposta do MEC com encontros abertos a
comunidade académica para fortalecimento do debate acerca do tema e suas
possiveis consequéncias para a Universidade, construindo coletivamente uma
avaliagao acerca do programa Future-se. Neste mesmo ano a Universidade propés a
criacdo de um documento assinado por 19 reitores de instituicdes publicas de ensino
superior de Minas Gerais, apontando lacunas técnicas do programa especialmente
relacionadas a manutengéo da autonomia universitaria, direito constitucional®!. Este
processo, com adesao ou nao das universidades, foi atravessado e interrompido pela

pandemia, que trouxe muitos outros desafios ndo s6 em relagdo a sustentabilidade

2 Projeto de Lei Future-se. Disponivel em: https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2020/maio/projeto-de-lei-cria-o-
programa-universidades-e-institutos-empreendedores-e-inovadores-future-se Acesso em Outubro de 2020.

2 Future-se, ou melhor, vire-se. Disponivel em: https:/avaliacaceducacional.com/2019/07/18/future-se-ou-melhor-vire-se/
acesso em: outubro de 2020.

% Novo Projeto de Lei Future-se. Disponivel em: https://www.apufsc.org.br/2020/06/03/novo-projeto-do-futur-se-chega-ao-
congresso-nacional/ Acesso em: Outubro de 2020.

31 https://ufmg.br/comunicacao/noticias/conselho-da-andifes-se-reune-a-partir-de-hoje-future-se-estara-em-pauta
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https://avaliacaoeducacional.com/2019/07/18/future-se-ou-melhor-vire-se/
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financeira, mas também adaptacado das atividades académicas ao novo contexto de

isolamento e quarentena imposto pela situacdo de calamidade publica mundial.

1.3.1. UFMG 90 anos: A historia sob analise da ADC

A Analise de Discurso Critica (ADC), fundamentada nos estudos de Fairclough,
considera o discurso como uma entidade multifuncional, composto por trés
dimensées: texto, pratica discursiva e pratica social. E o modelo tridimensional do
discurso que compde a chamada Teoria Social do Discurso de Fairclough (2001a),
cujas bases repousam sobre a jungao entre a linguisticae o pensamento social e
politico na busca por uma analise de discurso capaz de investigar a movimentacao

discursiva e sua relagdo com possiveis mudancgas sociais e culturais.

E uma tentativa de reunir trés tradicdes analiticas, cada uma das quais é
indispensavel na analise de discurso. Essas séo a tradicao de analise textual
e linguistica detalhada na linguistica, a tradicdo macrossocioldgica de analise
da pratica social em relagdo as estruturas sociais e a tradi¢cdo interpretativa,
ou microssociologica de considerar a pratica social como alguma coisa que
as pessoas produzem ativamente e entendem com base em procedimentos
de senso comum partilhados. (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 100)

A analise textual é definida pelo autor como a descri¢ao do objeto de analise, sendo
parte dela o vocabulario, a gramatica, a coeséo e a estrutura textual, que elucidariam
para o analista aspectos da producéo e interpretagao a partir do uso das propriedades
formais dos textos. A analise da pratica discursiva envolve o processo de producéo,
distribuicdo e consumo dos textos, sendo estreitamente ligada a analise textual pelos
aspectos formais do texto, se vale da for¢a dos enunciados (ordem, solicitagao,
ameaca), da coeréncia dos textos e de sua intertextualidade, que revelam a natureza
social do processo discursivo inserido nas diferentes esferas de interagao social, como
econdmica, politica e institucional. E ela, a pratica discursiva, a mediadora entre a
pratica social e o texto, pois € por meio dela que se materializa o0 mundo em
significados. Por isso a analise da pratica social se vale da pratica discursiva para
investigar de que forma se realizam a construgéo das identidades sociais, as relagoes
sociais e o estabelecimento dos sistemas de conhecimento e crenga, com vistas a

compreender se o uso dos textos nas praticas discursivas e sociais legitima, reformula
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ou contesta as orientagbes ideoldgicas presentes nas estruturas sociais em que

atuam.

Esta € uma premissa determinante para os estudos criticos, as representacdes
materializadas nas interagcdes devem ser consideradas ndo s6 enquanto acdo com
significados que agem apenas localmente, mas também como agente em um espectro
mais amplo, capaz de reproduzir estruturas sociais carregadas de elementos que
estabelecem, transmitem e reafirmam sistemas de valores e crengas capazes de
naturalizar visdes particulares de mundo (FAIRCLOUGH, 1985). Importa para a ADC
buscar estas interconexdes encortinadas pela opacidade da lingua e de outros
sistemas de significagado, como afirma Faiclough (2001a) os estudos criticos t€m como
compromisso tornar visiveis no discurso estas relagdes, seus efeitos na constituicao
das identidades, relacdes e sistemas de conhecimento e crenca, bem como desvelar

também o seu potencial transformador desta mesma realidade.

Assim, nesta pesquisa, importa-nos também falar sobre a estrutura social em que a
universidade publica esta inscrita, conforme descrito na seg¢do anterior, situando-a
discursivamente e criticamente, a partir do olhar para a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Como dito anteriormente o processo de mercantilizagdo do ensino
superior publico faz parte de um movimento maior, de reestruturacdo e
mercantilizacdo de servigos publicos controlados pelo Estado, como saude e cultura
(AVELAR, 2017; CHAUI, 2003; FREITAS, 2018), movimento este iniciado
mundialmente a partir da crise do capitalismo em 1970 e intensificado, no Brasil, com
a promulgagao da nova Lei de Diretrizes e Bases, LDB, em 1996. Fairclough (2019)
afirma que este movimento, feito para a implementagcao do capitalismo neoliberal,
buscou “otimizar’ as organizagbes publicas conforme os modelos de negdcio
privados, e que para sua efetivacido, foi necessario também, além das mudancas
estruturais e administrativas, um processo discursivo que alterasse as ordens de
discurso destas instituicdes, aproximando-as do discurso das instituicdes privadas.
Nas universidades publicas isso implicou na alteracdo das representacdes da

identidade, da natureza e das atividades das institui¢coes.

Tais mudangas no discurso incluiram mudangas nos discursos (formas de
representar a realidade), nos géneros (formas de interagir discursivamente)
e nos estilos (formas de ser, identidades, em seu aspecto discursivo), todos
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0s quais sao diferentes na “universidade mercantilizada”. (FAIRCLOUGH,
2019, p.36)

A universidade, entdo, passa a buscar outros elementos de valor para subsidiar a sua
nova realidade simbdlica, fundados ndo s6 nos sistemas de conhecimento e crenca
estabelecidos na ordem de discurso da universidade publica, mas também na ordem
de discurso das instituicdes de natureza privada. Buscando evitar o que Halliday, T.,
(1987) chama de “legitimidade questionada” por este novo modelo capitalista que
coloca em xeque a validade das instituigdes publicas enquanto mediadoras do
interesse publico e direitos sociais, a universidade publica introduz as mudancgas
apontadas por Fairclough (2019), representando uma realidade pautada na
produtividade e exceléncia em gestao: optam por outras formas de materializagdo do
discurso institucional e académico, como o storytelling, por exemplo, e reformulam sua
identidade institucional pautada em valores colonizados pelo movimento de

mercantilizacio.

Tais mudancas discursivas sao evidenciadas nos mais diversos textos, em diferentes
modos semiodticos, veiculados pelas instituicdbes em sua comunicagao de forma
continua, o que segundo Fairclough (1985; 2001a; 2001b; 2019) naturaliza a mudancga
orientada ideologicamente, tornando-a parte do senso comum, aceita como valida
pela comunidade em geral. Entendendo as narrativas storytelling como uma escolha
entre uma gama possivel para materializagdo do discurso, bem como um recurso
comumente utilizado como género discursivo em ambito organizacional privado, seu
uso pela UFMG pode evidenciar exatamente este movimento delineado por Fairclough
(2019), de alteracao nas representacdes da realidade, nas interagdes mediadas por
determinados géneros discursivos e na identidade social da instituicao e dos sujeitos

sociais que dela fazem parte.

Ao completar 90 anos de sua fundagéo, a UFMG comemora sobretudo a sua histéria
por meio das memoarias daqueles que viveram e vivem o dia a dia da instituigdo. Com
uma extensa programacao festiva iniciada no dia 08.09.2016, com o langamento do
selo comemorativo dos 90 anos da instituicdo e encerrada no dia 07.09.2017, data do
aniversario de sua fundagéo, a campanha aponta um grande esforgo discursivo no

sentido de valorizagdo das narrativas que compdem e mantém viva a Universidade.
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Por meio de um site criado para o periodo, a Universidade compartilha conteudos que
vao desde reportagens do periodo de sua fundacdoaté uma galeria de reitores,
passando pela programacao de eventos cientificos e sociais previstos, e por uma area
para depoimentos que se divide entre textos escritos em primeira pessoa pelos
personagens e pequenos videos gravados por outros personagens, todos contando
suas historias com a UFMG. Esta pesquisa se interessa especificamente por esta
série de narrativas gravadas em video, denominada “90 anos de historias” por
entender, conforme ja exposto no topico sobre storytelling, a relevancia que as
histérias tém na legitimacdo de identidades, valores e culturas, tornando suas

memaorias um valor intangivel e parte de sua tradigéo.

Esta percepcao se confirma pela fala do ent&o reitor, Jaime Ramirez, no evento® de
entrega da medalha “Reitor Mendes Pimentel”’, realizado no dia 07.09.2017,

aniversario da instituicao.

Ao celebrarmos 90 anos da UFMG, precisamos manter vivos a memoria da
universidade, o caminho que ela percorreu e os seus idealizadores.
Precisamos valorizar as geragdes que fizeram parte desta histéria. A UFMG
€ resultado do trabalho de muitos, com cada um contribuindo para a coesao
da multiplicidade, a responsabilidade na divisdo e a tolerdncia com a
diferenca. (RAMIREZ, 2017)

Refazer esta trajetoria por meio de homenagens e valorizagéo das histérias ali vividas
€, para nos, um movimento retoérico tipico do género epidictico, o género do elogio,
em que no, e pelo, discurso, aquele de quem se fala tem seu carater elevado, seus
valores e qualidades exaltados, tendo entado, legitimada a sua imagem como digno de
confianga e de ocupar o lugar que esta, o que reafirma também seu poder e

autoridade.

Normalmente, multiplas histérias de identidade podem circular em uma
organizacdo (Brown, 2006). Em ocasides especiais (aniversarios,
reviravoltas, fusdes, sucessdes etc.) a coalizao dominante pode sentir que é
importante para o presente apresentar uma narrativa unitaria e internamente
coerente da histéria da organizacdo. A narrativa “cristaliza” as multiplas
memoarias e historias correntes na forma de uma biografia corporativa (...)
(RAVASI, 2014, p.44)

%2 MACIEIRA, Luana. UFMG Celebra 90 anos com Homenagens. Belo Horizonte, 2017. Disponivel em:
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/homenagens-marcam-celebracao-dos-90-anos-da-ufmg Acesso em junho 2020.
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Assim, a série “90 anos de histérias” ndo se ocupa apenas de contar passagens
vividas por personagens diversos dentro da UFMG, nem tampouco de elogiar ou se
vangloriar dos numeros obtidos em 90 anos de trabalho, mas sim dos valores que a
instituicao deseja reafirmar (ou afirmar) como sendo parte da sua identidade, deste
possivel ethos institucional, de quem ela se tornou aos 90 anos. Em um movimento
retérico ciclico, ao contar a historia de cada personagem ela fala tanto sobre aquilo
que eles representam quanto sobre ela mesma e, sobretudo, sobre sua ordem de
discurso, esta comunidade de fala existente ha 90 anos cujas particularidades podem

ser reforcadas ou contestadas pelo discurso.

A série traz elementos éthicos de dispostos de diferentes maneiras: a comecar pelo
que cada personagem cria de imagem para si a partir de sua relagdo com a UFMG, e
0 que eles criam de imagem para a UFMG diretamente a partir daquilo que eles
afirmam que ela é ou ndo é. Estes elementos juntos formam um grande compdsito
éthico da instituicdo, que €, ao mesmo tempo, o berco e o repositorio dos valores
compartilhados. Esta pesquisa procura identificar que movimento éthico (identitario) &
0 que se realiza por meio das narrativas da série escolhidas para a analise. E
sobretudo, entender a escolha do storytelling como estratégia comunicativa, ja que ele
€ comumente utilizado na esfera privada da comunicagdo. Por que, entdo, uma
instituicdo publica, uma universidade publica se apropria deste instrumento? Que

ethos a universidade constroi para si ao langar méo do storytelling?

Como dito anteriormente, as empresas privadas podem viver momentos em que seja
necessario exercer a comunicagao publica, porém elas se orientam majoritariamente
pela comunicacao privada regida por interesses proprios, como a promogao de seus
produtos e servicos, por exemplo. Ja as instituicdes publicas ndo tém essa escolha,
uma vez que suas atividades sao diretamente ligadas ao interesse publico, elas se
orientam pela coletividade e n&o pelas singularidades. E exatamente neste ponto que
a UFMG parece ultrapassar as barreiras do seu dominio social (publico) para adotar
praticas de comunicacao (storytelling) pertencentes ao dominio social da
comunicagao de interesse privado. Segundo Fairclough, 2001b, “(...) as praticas
discursivas (ordem do discurso) da educagédo superior estdo em processo de

transformacao através da proeminéncia crescente dentro da educagao superior da
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promogdo como fungdo comunicativa.” (FAIRCLOUGH, 2001b, p.48), em que o

discurso passa a vender uma ideia, um produto, uma imagem.

Assim, ao criar a série “90 anos de histoérias”, ela sinaliza uma possivel alteragao da
ordem do discurso do seu dominio, pois, para além de atender ao interesse publico
acerca da universidade, a série parece promover sua imagem elencando uma série
de agdes que podem ser entendidas como “produtos” ou “servicos” que a
Universidade “oferece”, visando a atender interesses de grupos politicos e
econdmicos que exercem pressao sobre o carater publico das instituicbes de ensino
superior no Brasil. O uso do storytelling parece ser entdo uma estratégia de
autopromocgao que reconstréi o ethos da instituicdo estabelecendo outros vinculos

entre ela e seus publicos de relacionamento.

E quais as possiveis causas deste fenébmeno? Conforme Fairclough (2001a), existem
duas dimensdes que se inter-relacionam nos discursos, “(...) (a) praticas discursivas,
eventos e textos e (b) estruturas sociais e culturais, relagdes e processos mais amplos
(...) (FAIRCLOUGH 2001a, p.35)", que sao objeto de investigacdo da analise de
discurso critica, pelo entendimento de que as relagdes estabelecidas nesse
entrecruzamento sdo opacas porque a lingua é um sistema de representacdo da
realidade, sendo influenciada pelas intengbes dos participantes da interagao
(discursol/texto), representando, portanto, determinado recorte a partir de um ponto de
vista comprometido ou contaminado. Assim, para compreender este movimento
discursivo e seus possiveis efeitos de sentido relacionados a manutencao de posicoes
ideoldgicas e hegemonicas € preciso que estes discursos sejam analisados enquanto

representantes das praticas e estruturas sociais do dominio em que se inserem.

Nesse sentido este breve contexto histérico das universidades publicas no Brasil aqui
compartilhado parece-nos um grande influenciador das praticas sociais do dominio
em que se insere a educacgao superior publica e, portanto, também de suas praticas
discursivas, sendo sua analise de grande importancia na compreensdo das
movimentagdes discursivas da UFMG rumo a ressignificagdo da sua imagem por meio
dos variados ethé construidos pelos personagens em cada uma das historias

contadas.
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CAPITULO 2: NARRATIVAS DO SECULO XXI

2. No inicio era a Retorica

O inicio da atividade Retdrica nos leva a Sicilia, entdo Magna Grécia, do século V a.c.,
quando surgem os sofistas exercendo a docéncia de modo profissional fora do seio
das familias aristocratas da época. A eles se atribui o ensino de técnicas para debate
publico que prometiam levar o individuo a uma atuagédo excelente no meio politico.
Segundo Souza e Pinto (2005), esta promessa, e seu facil acesso, aliada a cobranga
pelo compartilhamento do conhecimento antes restrito, foram as principais causas da
rejeicado e polémica constantes que marcaram toda a historia desses tedricos, pois “a
possibilidade de a educacgao ser aberta a quem quisesse, dadas as suas implicacdes,
representava um risco social”. (SOUZA; PINTO, 2005, p. 15). Aqueles que podiam
pagar, tal conhecimento servia ndo sé ao bem-sucedido exercicio da atividade politica,
mas também a outras causas, como a necessidade de promover a resolugao de
conflitos e diferengas sem o uso da forga, por meio de um entendimento mais préoximo

do aceitavel.

Justamente nesta nocao de “aceitavel” mora a diferenca entre a Retdrica praticada
pelos sofistas e aquela defendida por Aristételes, por exemplo, pois 0 que pode ser
aceito ndo necessariamente precisa ser provado como verdadeiro, ou baseado em
conhecimento cientifico, basta ser aceito “psicologicamente”. Enquanto que, tanto
para Coérax e Tisias (precursores da retdrica baseada na légica) quanto para
Aristételes, deve-se trabalhar com o mais proximo da verdade possivel, o verossimil,
cuja demonstragcao deve seguir técnicas baseadas na logica. (MENDES, 2016). Na
retdrica do verossimil, as questdes a serem debatidas eram apresentadas e vencia o
conflito aquele que melhor formulasse e expusesse os argumentos que defendessem
suas causas, de modo a levar os participantes do debate a aderirem aquilo que era

por ele (orador) proposto.

Tal encaminhamento tedrico, defendido por Cérax e Tisias, tem em Aristoteles entéao
um de seus grandes pilares tedricos, uma vez que o filésofo, discipulo de Platéo,
acolhe e reconhece o valor da opinido (doxa) e da probabilidade como fatores capazes

de influenciar as conviccbes e agdes humanas. Sem desmerecer a epistéme
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(conhecimento) de Platdo e a verdade que ela revela, Aristételes se ocupa, no entanto,
da organizacéo de praticas que levam ao exercicio de um discurso digno de vencer
grandes disputas por seu apoio na argumentagao baseada na logica e no estudo
incansavel das topicas capazes de levar a persuasdao um auditorio. A retérica é para
ele entéo, “(...) a capacidade de descobrir o que é adequado a cada caso com o fim
de persuadir’. (ARISTOTELES, 2005, p.95). Uma arte ampla, capaz de atuar em toda
e qualquer area a servigo da investigagao dos melhores argumentos para as questdes
apresentadas, a Retodrica, segundo Aristoteles (2005), se concentra na questao dada,
na natureza das coisas, nas opinides geralmente aceitas e nos valores compartilhados
em uma dada comunidade. O filésofo destaca como capacidade necessaria ao
exercicio da arte, além do tratamento as trés provas retoricas (ethos, pathos e logos),
a habilidade de formar entimemas, silogismo retdrico, que pressupde saberes e
valores compartilhados com o auditério, permitindo que parte de seu raciocinio seja

por ele preenchido.

Em Roma, Marco Tulio Cicero, por volta de 87 a.c., é outro desses pilares, definindo
a retérica como uma pratica cotidiana, atrelada aos costumes e opinides geralmente
aceitas. Ao contrario de outras artes, para ele a atividade retoérica reside no comum,
nas causas habituais, e constitui sobretudo um estudo aprofundado sobre a
eloquéncia que advém nao s6 da aplicagdo do método, mas da aquisicdo de
conhecimento sobre assuntos diversos, proveniente também da experiéncia em
variadas causas, pois, somente a partir do conhecimento, o discurso pode florescer
conforme a intengcdo do orador. Cicero foi o responsavel por oficializar a divisdo da
Retérica em partes e desenvolver estudos mais aprofundados acerca das
caracteristicas de cada uma. Para ele, a Retdrica se divide em trés partes: a
competéncia do orador, o discurso e a questdo (CICERO, 2010, p.02), com o que
Aritételes (2005, p.104) concorda, afirmando em Retdrica que o discurso comporta o

orador, o assunto tratado e o auditério, sendo este ultimo o objeto primario do discurso.

Também Quintiliano (1944), considerado por Barthes (1975) como o pai da pedagogia
retérica, entendia a retérica como uma parte da eloquéncia, assim como Cicero (2009;
2010). Parte essa cuja pratica organiza o bem dizer por meio do discurso com o fim
de facilitar a vida em sociedade, sendo a eloquéncia fruto da natureza e a retérica da

observacado. Chamada pelo professor romano de arte, a retoérica € vista como método
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fruto da observacdo nao s6 dos melhores oradores, mas também dos elementos
discursivos capazes de provocar a persuasiao e outros, ao contrario, provocar
completa rejeigdo do discurso, sistematizando seu uso em prol do desenvolvimento
da sociedade em geral. Também reconhece tais elementos, apontados por Aristételes
e Cicero, como componentes da Retorica, declarando em Instituicdes Oratorias que
“(...) todo o discurso consta ou de coisas que sao significadas ou de coisas, que
significam, quero dizer de pensamentos e palavras” (QUINTILIANO, 1944, p.83), cuja
materializagao e efetividade dependiam n&o s6 do talento natural do orador, mas

também de sua capacitagado por meio do estudo da arte e aplicagao do método.

Sendo de interesse dessa pesquisa a competéncia do orador, nos dedicaremos a
detalhar os elementos que compdem esta dimensao discursiva, preocupando-nos
também em explicitar sua relagdo com os géneros discursivos descritos por
Aristoteles, especialmente o epidictico, género ao qual acreditamos pertencer as
narrativas storytelling. Segundo Cicero (2010), o estudo desta competéncia deve se

basear na capacidade de preencher as exigéncias de cinco canones:

O orador deve ter invengao, disposicdo, elocucdo, memoria e pronunciagao.
Invengéo é a descoberta de coisas verdadeiras verossimeis que tornem a
causa provavel. Disposicdo é a ordenagéo e a distribuicdo dessas coisas:
mostra o que deve ser colocado em cada lugar. Elocugdo é a acomodagao
de palavras e sentengas adequadas a invengdo. Memdria é a firme
apreensdo, no animo, das coisas, das palavras e da disposigao.
Pronunciacdo é a moderagdo, com encanto, de voz, semblante e gesto.
(CICERO, 2010, p.55)

O filésofo ainda explica que estes canones estao interligados e, se bem articulados,
servem a construgcao de um discurso que ocupara um lugar especial na memoria do
auditério ao qual se destina. Aristoteles também se ocupa destes pilares retéricos,
embora ndo utilize a mesma nomenclatura, em sua Retdrica (2005), e esclarece que
€ preciso conhecer a natureza dos argumentos adequados a cada caso, assim como
sua disposicdo ao longo do discurso, cuidando para que os argumentos sejam
distribuidos de forma a preservar a atencdo dos ouvintes, adotando um estilo que
privilegie a clareza da mensagem e sua adequacéao a situagao de comunicagao e ao
auditério ao qual se dirige, o que se materializa em sua apresentacao, que deve aliar
volume, ritmo e altura da voz a uma movimentagéo corporal que adicione sentido a

argumentagao como um todo. Assim também ele trata a memoaria, ndo sé como um
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repositorio onde o orador busca o conteudo arquivado para uso em momento
apropriado, mas também como espaco de sentido e significagcdo, sendo o processo
de rememoracao (MOREL, 2009) capaz de criar representagées mentais tanto no

orador quanto em seu auditorio.

Também Quintiliano (1944) confirma a divisdo da arte em cinco partes,

(...) todo discurso que faz algum sentido, ha de ter necessariamente duas
coisas: pensamentos e palavras, objeto, aqueles, da invengao, e estas, da
elocucgéo. (...) porque nao basta s6 sabermos o que havemos de dizer, e de
que modo, mas também em que lugar convém que se diga. E necessaria,
pois a disposi¢do. Mas nem poderemos dizer todas as coisas, que a matéria
pede, nem cada uma em seu lugar, sem nos ajudar a memoria. (...) todas
estas partes porém se deitam a perder pela pronunciagdo ma, ou na voz, ou
no gesto. (QUINTILIANO, 1944, p.83)

Ele afirma ainda que mesmo compreendendo a memaria e pronunciagao como parte
da natureza do individuo, regras, estudos e praticas sdo necessarias para o seu
desenvolvimento enquanto orador e para a construgao e execugao de discursos com

significado e grande potencial persuasivo.

Os trés reconhecem, portanto, a existéncia de um caminho discursivo a ser seguido
pelo orador e definem os elementos primordiais nesta jornada: para Aristételes é o
carater do orador, seu ethos, para Cicero € a instrugao e para Quintiliano é a virtude
e a prudéncia do orador. Aristoteles (2005) entende a persuasdo como o resultado da
demonstracéo, por meio de provas, que leva o auditério a aderir a tese proposta pelo
orador por entendé-la como sendo a mais adequada para tratamento do caso
apresentado. Tais provas podem ser inartisticas, externas a retdrica, ou artisticas,
guiadas pela arte, sendo o ethos a prova ligada ao carater do orador, o pathos a prova
ligada a emoc¢ao do auditorio e o, logos a prova ligada a estrutura légica do discurso.
Sendo o ethos, construido no discurso, a prova que transmite ao auditorio a
honestidade e sabedoria do orador, tornando-o por isso digno de fé, e, sendo a
confianca deste auditério preciosa para a persuasédo, o filosofo destaca esta prova
como aquela com maior potencial persuasivo. Neste mesmo sentido, Quintiliano
(1944) afirma que s6 pode ser chamado de orador aquele homem reconhecidamente
virtuoso, pois sao dotados de talento natural também aqueles cujo carater é tido como

duvidoso. Sendo entdo seu carater, sua virtude, o responsavel por conduzi-lo na
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escolha dos melhores caminhos para o bem falar, que, segundo ele, esta acima do
simples persuadir, € se guiar pelo certo, extraindo o melhor das palavras e

pensamentos em prol da causa em questéo.

Cicero (2009), por sua vez, afirma que existem trés meios para se conseguir a
benevoléncia do auditorio, cativando-o, instruindo-o e comovendo-o, sendo o carater
do orador capaz de cativar a audiéncia especialmente se apoiado em virtudes
comumente reconhecidas como tal, assim como em seus feitos e em sua reputacgao,
diferindo neste ponto de Aristoteles. Mesmo reconhecendo o poder do carater do
orador na empreitada persuasiva, Cicero (2009) afirma que o elemento ao qual o
orador deve dar destaque € a instrugao, o proprio discurso, devendo ser os outros dois
entremeados na instrugao, de forma que o discurso demonstre somente o desejo de

instruir, trazendo o carater e a emog¢ao em segundo plano.

Tais elementos e meios encontram lugar nos argumentos, que segundo Aristoteles
(2005) sao baseados na légica, sendo duas formas possiveis: o entimema e o
exemplo. Os entimemas s&o constituidos por premissas geralmente aceitas, ou sinais
que apontam uma conclusao que rejeite ou confirme as premissas. Considerando o
entimema como representante classico da argumentacgao retorica, o fildsofo destaca
uma serie de tdépicos que compdem tais premissas, ligados a cada género discursivo
por ele descrito. Ja Cicero (2010) considera os argumentos como raciocinios que
levam a convicgdo, que € um posicionamento mais solido diante da questao
apresentada, e tem como fundamento basico os lugares comuns. Cicero (2010)
entaodefine lugares comuns como repositério de onde se tiram os argumentos e
salienta que eles devem ser organizados e divididos de forma clara, permeando todo
o discurso, mantendo, portanto, sua coesao e coeréncia, sendo duas as maneiras de
argumentar: de forma direta, focado exclusivamente na estrutura do argumento, e de
forma indireta, alterando a ordem do discurso de modo a suscitar emogdes no
auditério. Quintiliano (1944), por sua vez, deixa claro que nao ha, ou nado deveria
haver, um receituario de argumentacéao retoérica, e sim uma profunda e constante
dedicacdo ao estudo das causas, sendo o mais importante na constru¢ao discursiva

a capacidade de reflexao critica do orador acerca das particularidades de cada causa.
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Considerando entdo os argumentos, tanto os ligados a causa quanto os externos, os
autores reconhecem a necessidade de sua diferenciagao a partir das especificidades
dos assuntos trazidos a tona. Por isso dividem a retérica em géneros discursivos que
reunem caracteristicas particulares ligadas a causas universais e especificas. Assim
Cicero (2009, p. 178) os define: “Género é aquilo que abrange duas ou mais partes
semelhantes entre si por determinada afinidade, mas diferentes pela espécie”. Assim
0S géneros retdricos reunem discursos com caracteristicas semelhantes em sua
natureza, diferindo em sua espécie, se uma defesa ou acusacgao, por exemplo, elogio
ou censura, recomendacao ou dissuasdo. Aristoteles (2005) afirma que séo trés as
especies de discursos na retorica e em cada uma delas cabe ao auditério um papel e
ao orador exercer suas competéncias de tal maneira que altere a disposi¢cédo destes

ouvintes a seu favor. Sao entéao, trés os géneros discursivos:

e Género judicial ou forense
e Género deliberativo ou legislativo

e Género epidictico ou demonstrativo

O filésofo atribuiu a cada um deles caracteristicas relacionadas a disposicao temporal,

finalidade e tépicos préprios a invengao dos argumentos comuns a cada género.

GENERO TEMPO PROPOSITO TOPICA
Judicial Passado Acusar/defender Justo/injusto
Deliberativo Futuro Exortar/Dissuadir Bom/ruim
Util/inatil
Epiditico Presente Louvar/Censurar Virtude/vicio

Quadro 1 - Os géneros Retéricos. Fonte: Adaptado pela autora a partir de Mendes (2016, p.53).

O judicial pertence a ordem das atividades juridicas, em que a movimentagédo é
dividida entre acusacéao, defesa e veredito. “Importa considerar trés coisas: primeiro,
a natureza e o numero das razdes pelas quais se comete injustica; segundo a
disposicado dos que a cometem; terceiro, o caracter e a disposicdo dos que a sofrem”.
(ARISTOTELES, 2005, p. 130). O fim deste género &, portanto, a justica e a injustica,
tendo como objetivo determinar o que ¢é justo ou n&o a partir da conduta considerada

correta perante a lei, sem, no entanto, desconsiderar os elementos significativos
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trazidos pelo carater dos envolvidos e sua disposi¢cdo emocional no momento do
acontecimento. E interessante salientar que Aristételes (2005, p. 130) observa a
existéncia de uma lei expressa, escrita em tratados, manuais de direito e politica, e
uma lei tacita, que apesar de n&o encontrar registro material, rege as interagdes entre
os individuos de forma silenciosa e em conformidade coletiva. O tempo predominante
neste género € o passado, pois a questdao em analise trata-se de um fato ja ocorrido
e que deve ser classificado como justo ou injusto e seu autor como culpado ou
inocente. Ao auditério sdo apresentadas as causas, contra e a favor, e a ele cabe

decidir se apoia ou condena o ato.

O deliberativo pertence a ordem do coletivo, em que se discutem leis e
regulamentacgdes que beneficiem o convivio em sociedade. “(...) os assuntos passiveis
de deliberagdo sao claros; sdo os que naturalmente se relacionam conosco e cuja
producdo esta nas nossas maos”. (ARISTOTELES, 2005, p. 106). O tempo é o futuro,
pois as questdes em analise serdo implementadas caso compreendidas como
vantajosas para o todo, e sendo consideradas desvantajosas, serao descartadas. As
questdes geralmente apresentadas nas deliberagdes “(...) sdo basicamente cinco:
finangas, guerra e paz, defesa nacional, importagbes e exportagdes, e legislagao”.
(ARISTOTELES, 2005, p. 107). Geralmente definidas por meio de votagdo em
assembleia, os discursos envolvidos nesse género visam exortar ou dissuadir o
auditério acerca da utilidade, ou ndo, da questdo, sendo seu objetivo o bom e o
conveniente, pensando ndo sé em seus beneficios imediatos, mas também em seus
impactos futuros na comunidade. O filésofo defende ainda que o fim dos discursos
deliberativos ¢é a felicidade, devendo-se fazer aquilo que a cultiva, evitando-se aquilo

que pode destrui-la.

O epiditico pertence a ordem do social, em que se discute o carater e a virtude do
objeto do discurso, bem como de seu orador, a partir de verdades compartilhadas em
uma dada comunidade. Os objetivos de quem elogia ou censura sao, segundo
Aristoteles (2005), exaltar a virtude e o belo, e censurar o vicio e o comportamento
vergonhoso, pois a todos é desejavel determinado carater e por isso devem manter-

se no caminho da honra.
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(...) a0 mesmo tempo que falamos dessas questdes, estaremos também a
mostrar aqueles meios pelos quais deveremos ser considerados pessoas de
um certo caracter. Esta € a segunda prova; pois € pelos mesmos meios que
poderemos inspirar confianga em nds proprios e nos outros no que respeita
a virtude. (ARISTOTELES, 2005, p. 124)

Assim, ao discursar sobre determinada figura importante, o orador coloca-se também
em posigao éthica positiva, reivindicando para si as virtudes laureadas e afastando de
si os vicios apontados e censurados no objeto do discurso. O fim dos discursos de
natureza epidictica €, sobretudo, firmar, de forma publica, os valores circulantes na
sociedade em um dado periodo historico, apresentando o desejavel e o indesejavel
em se tratando de carater e comportamento social, tanto na esfera coletiva quanto na
individual. O tempo é o presente, mesmo que evoque atos passados, seu foco € no
agora, os efeitos da virtude ou da falta dela, o legado deixado por aquele que é
elogiado, ou os prejuizos impostos pelo comportamento vergonhoso. A retodrica
epidictica era utilizada em situacdes especiais e determinadas, como um funeral, uma
posse ou casamento, por exemplo. Demonstra-se no e pelo discurso as virtudes do
orador e do objeto sobre o qual se fala. Objetivando elevar ou criticar o objeto do
discurso, suas topicas principais sdo exatamente relacionadas a nobreza, a virtude,

ou a falta delas, sendo o publico um espectador da performance oratoéria do retor.

Em Cicero observamos a divisdo das causas em dois grandes géneros: as que visam
desencadear o prazer de ouvir nos ouvintes e as que visam a justica, tanto no sentido
de combate a injustica quanto na defesa daquilo que é considerado como o melhor

para a coletividade.



81

Tipos das

(o Prazer de ouvir causas (e Laudatoério
e Justica e Judicial

e Oratéria do Aparato
e Deliberativo

e Avaliacdao do
passado

¢ Antevisdo do futuro .
Y Géneros

\ Géneros das
causas

discursivos

Figura 1 - Os géneros Retoricos em Cicero. Fonte: Adaptado pela autora a partir de Cicero (2010, p.74).

Diretamente ligada ao intento de provocar no auditorio o prazer em ouvir o discurso,
Cicero (2010) destaca o género laudatorio, proveniente de uma oratéria do aparato,
cujo fim é a exaltagdo da honra e vituperagao do vicio, ocupando-se nao sé do ornato
do discurso, mas também da legitimagao das regras do bem viver correntes a época.
Diferentemente de Aristoteles em sua Retérica, Cicero (2010), em The Partitione,
destaca o género laudatorio como determinante para o exercicio da eloquéncia,
colocando-o como pega chave também para os outros géneros discursivos, o que
parece alterar a hierarquia sugerida pelo fildsofo grego. Ainda assim, apesar de
compreender a dimensao social deste género, o autor ndo o considerava
potencialmente persuasivo, entendendo-o mais como uma forma de entretenimento
baseado em acordos coletivos ja cristalizados, pois ndo havia nenhum confronto entre
questdes contraditorias ou duvidosas, sua matéria versa sobre o que esta posto de
comum acordo em determinada sociedade. O autor defende tanto em De Oratore,
quanto em The Partitione que o género laudatorio é faculdade do orador, sendo
utilizado, portanto, também no exercicio dos outros géneros, observando as

necessidades de seu auditério.

Ligados a justica, Cicero (2010) aponta o género deliberativo e o judicial. O
Deliberativo se ocupa de questdes futuras ligadas ao bem comum. Ele considera o

género ligado a justi¢a, pois delibera-se em favor do melhor para o coletivo e o que é
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bom para todos €&, por natureza, justo. O fim deste género €, entéo, tratar do que é util

para a sociedade considerando seus impactos futuros.

“(...) no discurso deliberativo o fim é a utilidade, pois é a ela que tudo se refere
qguando temos de fazer uma recomendacgao ou dar um parecer, de tal maneira
que quem persuade ou dissuade deve considerar, em primeiro lugar, o que
pode e o que nao pode ser feito, o que é e 0 que ndo é necessario (...)”
(CICERO, 2010, p. 82).

O termo utilidade diz respeito aquilo que € bom ou mal, o conceito de poder ou nado
ser feito, ligado a ideia de execugao de determinada agéo ou obra, por exemplo, e
necessidade, ligada a ideia de algo indispensavel a vida e a organizagéo social. O
autor destaca ainda que nas dissuasdes convém ressaltar exatamente a dificuldade
ou impossibilidade de execugdo de uma agao colocada em votagao, assim como a
real necessidade de sua implantacéo, considerando seu impacto positivo na saude ou
liberdade de um povo. Cicero (2010) explica que o discurso deliberativo se faz
necessario pelo fato de, com certa frequéncia, os individuos se confundirem entre o
que é util e o que € honesto, tendendo n&o raras vezes a realizarem agdes uteis a si

mesmos, abrindo mao de sua dignidade, um erro que fere sua virtude.

O género judicial tem como fim a equanimidade, buscando o que € mais justo
conforme as leis e a justica. “Este género de causas tem por base o direito civil, que
assenta nas leis e nos costumes que regem 0s negocios privados; O seu
conhecimento, embora descurado pela maior parte dos oradores, parece-me
indispensavel para falar em publico”. (CICERO, 2010, p. 90). Para o autor, muito além
de se utilizar das técnicas da arte retérica, ou se apoiar somente nelas, o orador
precisar ler muito, escutar muito, dedicar-se com profundidade a natureza das causas
sobre as quais vai discursar. Avaliando questdes que aconteceram no passado, no
discurso judicial segue-se um embate entre acusacgéo e defesa que se organiza em
torno da discussdo do que é€ justo, verdadeiro e humanamente aceitavel, devendo
cada parte estruturar seu discurso legitimando ou contrapondo o ato em juri. Cicero
(2010) define trés etapas do género judicial percorridas tanto pela acusagao quanto
pela defesa: fase de conjecturacdo, seria o primeiro contato entre as partes em que
se expOe a questao a ser julgada, os argumentos de ambas as partes, que baseiam
as etapas posteriores; fase da definicdo, em que o ato é definido e investiga-se se de
fato o réu o cometeu infringindo as leis; fase da qualificagdo, fase final em que
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qualifica-se o ato como justo ou injusto, bom ou mal, infringindo ao réu a pena

proporcional ao julgamento do ato.

Em Quintiliano (1944) a divisdo dos géneros segue conforme Aristételes e Cicero,
sendo entdo os géneros: laudativo, deliberativo e judicial. Entretanto, o autor
questiona a separacdo de suas matérias, mais préximo das ideias de Cicero,

defendendo a relagéo estreita entre elas e sua presenga em todos os géneros.

(...) ndo seguirei a opinido daqueles que restringem a matéria do género
laudativo ao que é honesto, do deliberativo ao util, e do judicial ao justo,
distribuicdo breve sim e justa, mas falsa em sua aplicagdo. Porque estas
coisas concorrem em cada género a auxiliarem-se umas as outras. Pois no
louvor se trata também do justo, e do util, nos conselhos do honesto, e raras
vezes se achara causa judicial, em que nao se encontre tratada alguma
destas matérias acima ditas, ao menos em alguma parte. (QUINTILIANO,
1944, p.104)

Por reconhecer a natureza especifica das causas naturais de cada género ao mesmo
tempo em que percebe a fluidez de sua matéria entre eles, ele propde a biparticao
dos modos de apresentagéo de seus discursos em pragmaticos e epiditos, sendo os
pragmaticos aqueles que se dedicam a interesses comuns a toda a sociedade e
epiditos os dedicados exclusivamente ao deleite dos ouvintes. Assim, ndo s6 o género
laudativo seria epidictico, mas também o deliberativo e o judicial se assim fosse
necessario a causa, bem como também o laudativo assumiria um carater deliberativo

e judicial quando indispensavel a causa.

Apresentando, portanto, uma perspectiva ampliada do género laudativo, diferente de
Aristoteles que o considerava um género restrito a ocasides cerimoniais, Quintiliano
(1944) reconhece seu fim como sendo o louvor, porém n&o so para o simples deleite
dos ouvintes, mas também como parte de discursos que tenham como fim deliberar e
julgar. O autor postula que os louvores podem ser de grande valia para encorajar
testemunhas, fortalecer um réu diante do juri, apelar para a consciéncia e bom senso
de uma assembleia, sendo, por isso, parte importante da vida publica da comunidade.
Ele refor¢ca, assim como Aristoteles e Cicero, que nédo é propria a este género a
persuasao e sim a amplificagdo das acoées, louvando aquilo dado como certo sem se
preocupar com o aprofundamento na argumentacdo e apresentacdo de provas. E

também destacado por ele a necessidade de se conhecer o carater de seu auditorio
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para adequar seu discurso aos seus ouvidos, assim como o faz Aristoteles na diviséo
da retdrica entre orador, auditério e discurso, pois aquele orador que promove mais
identificacdo com seu publico, por meio de seu discurso, pode obter maior

favorecimento deste.

(...) € muito necessario conhecer os costumes dos ouvintes, e as opinides
que entre eles correm, para assim regularmos o discurso, e fazer-lhes crer,
que as coisas, que eles tém por louvaveis, se acham nas pessoas que
elogiamos; ou que aquelas, que eles detestam, se acham naqueles que
vituperamos. (QUINTILIANO, 1944, p. 118)

Tal atengcédo aos costumes, valores, opinides correntes e seu uso no discurso teria
entdo uma fungao representacional em que a realidade simbdlica e seus contratos
tacitos seriam materializados na fala do orador, oferecendo, assim, um lugar de

acolhimento e conforto a seus ouvintes.

O género deliberativo, também chamado por Quintiliano (1944) de Suasoério, tem por
fim o aconselhamento das melhores ag¢des ou decisdes frente a cada causa, ou a
contraindicacao de tais coisas por ndo serem boas para a coletividade. O autor fala
em deliberacdes publicas e particulares, sendo estas as em que o individuo procura
conselhos de alguém a quem respeita e admira, acerca das mazelas de sua vida. As
deliberacdes publicas acontecem no senado e nas assembleias populares e devem
considerar trés coisas: “(...) que coisa seja aquela, de que se delibera? Quem sao os
que deliberam? E Quem é o que da conselho?” (QUINTILIANO, 1944, p.129). Sobre
aquilo que se delibera, sua visdo se aproxima de Cicero (2010) ao defini-la a partir
daquilo que é honesto, util e agradavel, devendo o discurso ocupar-se de esclarecer
sua exequibilidade ou nao, aliada a conveniéncia de tal agdo para a comunidade como
um todo. Observar aqueles que deliberam ressalta mais uma vez a importancia do
auditério para o discurso, suas crengas, culturas e valores auxiliam na tessitura deste
discurso que toca seus ouvidos e sua consciéncia, tanto por encontrar argumentos
que conjuguem suas posicdes quanto por também encontrar argumentos que
alimentem seu louvor, conduzindo a sua benevoléncia. Assim também é a observagao
daquele que aconselha, seu carater projetado no discurso reforga sua autoridade em
relagdo ao conselho e ao andamento da ag¢do. Quintiliano (1944) afirma que esta
autoridade é determinante para a persuasao, sendo necessario, portanto, que em seu
discurso o conselheiro deixe transparecer suas virtudes, sua honestidade e utilidade
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como cidaddo, pois na avaliacdo da assembleia o conselho se assemelha ao

conselheiro.

O género judicial serve, segundo Quintiliano (1944), para demandar e defender.
Concordando com as definicdes propostas por Aristételes e Cicero, em Instituicdes
Oratorias ele se dedica mais a esmiugar composi¢céo discursiva do género do que
tratar tdo somente de sua natureza. O autor afirma que neste género importa a
observacao do género da causa apresentada, bem como qual a questao proposta e o
que existe a favor e contra as partes, para entdo preocupar-se com a ordenagéo do
discurso. “(...) A maior parte dos retoricos distinguem cinco géneros de causas, a
saber honestas, baixas, duvidosas, paradoxas e escuras. (...) Nas causas duvidosas
deveremos trabalhar principalmente em fazer o juiz benévolo; nas escuras, docil; e
nas baixas, atento”. (QUINTILIANO, 1944, p. 165). Ele afirma ainda que as causas
honestas cativam o juiz por si s6 e as paradoxas se apropriam de insinuagdes para
afetar seu animo. A benevoléncia reside, segundo o autor, nos elementos das causas
e nas pessoas nela envolvidas, a saber, o réu, o proponente, 0 juiz, e, ele acrescenta,
o proprio orador/advogado, a quem ele chama de patrono. Utilizando-se das pessoas
entdo, volta-se novamente a construcao discursiva do carater ndo sé do orador, mas
daquele sobre quem ele fala ou para quem ele fala, sendo também no género judicial

bastante relevante entdo a atengao dada este elemento do projeto persuasivo.

A atencgao e a docilidade estao, para Quintiliano (1944), interligadas, sendo a segunda,
consequéncia da primeira. Ele aponta como elementos frutiferos para despertar tais
direcionamentos o destaque de elementos da causa que possam deixar clara sua
grandeza, seu ineditismo ou sua novidade e seu impacto profundo no futuro de todos,
incluindo assim, uma dimensao mais deliberativa no discurso judicial. Da mesma
maneira ele aponta que a construcao discursiva que destaque na causa elementos de
possivel interesse particular do juiz e também interesse mais geral tendem a prender
sua atencado e obter sua docilidade, mobilizado tanto pela esperanga de algum bem
pessoal e coletivo quanto pelo medo de que algo muito maior e pior possa atingir a

todos.
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A partir destas definigbes, observamos que em Instituigdes Oratorias Quintiliano3?
(1944) se preocupa n&o s6 em elaborar um manual de retorica com formulas a serem
seguidas, ou com conceitos estanques sobre cada género discursivo, € sim em
apresentar visdes de retéricos variados sobre estes conceitos conhecidos, refletindo
sobre elas e propondo novos posicionamentos que ampliam a compreensao retorica
da época. Ao longo de seu texto ele se dirige tanto aqueles que vao ensinar a arte
quanto aqueles que ja dominam sua pratica, o que nos leva a crer que, diferentemente
de Aristételes e Cicero, Quintiliano se dirige aos professores de retorica e também
aos oradores que ja possuem formacgao, revelando uma preocupagao entdo com o
aprendizado e capacitagdo continua deste publico como forma de garantir o devido

nivel de exceléncia no exercicio da arte e de suas atribui¢cdes retoricas.

A relacao estabelecida com Aristoteles, tanto em Quintiliano (1944) quanto em Cicero
(2009, 2010), é de referéncia, especialmente por sua viséo logica da retorica, a partir
da qual se faz outras descobertas e reflexdes sobre a arte sem, no entanto, contrariar
os postulados do filésofo. Mesmo Cicero (2010) que apresenta criticas a retérica
grega, definindo-a como mais tedrica e menos pratica, reconhece o trabalho de
sistematizagdo e organizagdo do pensamento retorico feito pelo filésofo e segue as
bases propostas por ele. Quintiliano (1944) ja ndo se detém nesta diferenciagao entre
gregos e romanos, porem deixa claro que a obra de Aristoteles € um grande norte
retérico grego e os trabalhos de Cicero, grandes exemplos da oratéria ideal.
Quintiliano (1944) em muito se espelha na obra de Cicero tanto em relagdo a
concepgao mais alargada dos géneros retéricos quanto em relagéo a construgao do
orador, indo além em seu interesse pela formagao do individuo para a oratéria, sendo,
por isso, considerado um dos grandes precursores dos estudos romanos sobre

educacgao cujos preceitos se conservam uteis e contemporaneos.

Finalmente, observamos que em comum estes trés grandes nomes da retérica antiga
possuem o interesse pelo estudo e pratica da argumentacdo tendo como base um
método, ao qual chamam Retoérica, que se baseia na observacdo nao s6 das
interagdes entre os individuos, mas também dos valores circulantes na sociedade, dos

sentidos em potencial residentes nas representacdes materializadas por meio das

B TOMO 1-Livro1e 2.
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escolhas das palavras, sua disposi¢ao no discurso, no cuidado com a pronunciacao,
bem como no involucro que € a memoria, capaz de guardar ndo sO palavras e
pensamentos, mas lembrangas, sentimentos e sensagdes que podem ser despertas
por um discurso orientado por estes preceitos, levando o auditorio a adesao da tese

proposta pelo orador.

A partir de seus trabalhos, assim como de outros autores ndao abordados nesta
pesquisa, a Retorica viajou o mundo, sendo utilizada e adaptada por diversas
civilizagbes em momentos distintos de suas trajetérias, sendo por isso conhecida
como arte camalebnica (Mendes, 2016), se reinventado através do tempo, estando
presente em todos os periodos histéricos em menor ou maior escala até os dias de
hoje. Na Idade Média, sofreu a apropriacao pela Igreja Catodlica, no Renascimento
houve uma tentativa de realinhamento entre a logica e a retdrica, no século XVII,
enfrentou o descaso do positivismo, encarando grandes descaracterizagbes e o
banimento dos curriculos escolares, viveu duros golpes no lluminismo e Romantismo,
sendo relegada a estilistica somente, sendo fragmentada nos anos seguintes até
meados do século XVIIl, em que a racionalidade extrema comega a ser questionada
e a opinido, tendo em vista a subjetividade do individuo volta a ser considerada.
(LOURENGCO, 2017). Barthes (1975) afirma que ndo €& possivel falar em morte da
retérica, pois ndo podemos precisar algo que, de fato, a tenha substituido. Tais
desafios enfrentados alteraram suas configuracdes em relacéo a estrutura de uso e
apropriagao da linguagem, “(...) a retorica deve ser sempre lida no jogo estrutural de
suas vizinhas (gramatica, légica, por ética, filosofia): € o jogo do sistema, ndo cada
uma de suas partes em si, que é historicamente significativo”. (BARTHES, 1975, p.
43). Ou seja, ela segue se amoldando em cada uma delas, suas vizinhas, de acordo
com as necessidades do periodo histérico vigente, sem, no entanto, deixar de figurar

entre as formas de comunicacgao e interagdo humanas.

O século XX traz o modernismo e com ele o retorno definitivo da retérica em uma
sociedade liberalista que vé discurso em todas as formas de manifestacao
comunicativa. Nesta breve linha do tempo, chega-se ao século XXI, quando ha um
total esvaziamento das formas de comunicacgao tradicionais, sendo necessario beber
novamente da fonte da retérica para resgatar a génese da argumentacao, da histéria
construida de forma categorica, baseada na doxa para criar identificacdo e adesao
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nesta sociedade em que se esta em todos os lugares sem estar em lugar nenhum.
(LOURENCO, 2017).

Inicia-se proximo da segunda metade do século XX, se estendendo até a atualidade,
um movimento de resgate da atividade retérica, com base Aristotelica, principalmente,
que transforma a relagdo entre os estudos sobre argumentagéo e esta arte antiga,
trazendo-a novamente a tona como base importante para a compreensao dos
processos discursivos que resultam em mobilizagdo e adesdo do auditério em
situacdes de comunicacio determinadas. Chaim Perelman e sua parceira de trabalho,
Lucie Olbrechts-Tyteca, tém um importante papel neste resgate da retérica da
dimensao do ornamento, restituindo seu lugar na comunicagao e interagdo humana
como aquela que se ocupa dos processos, nhao s6 argumentativos, mas de formagao
do sentido que levam a mobilizacao, e seus efeitos nas relagdes estabelecidas na
sociedade. Sua pesquisa acerca da composi¢ao discursiva dos julgamentos na esfera
juridica resulta na publicacdo do importante Tratado da Argumentagdo: A Nova
Retérica, em 1958, que redireciona o olhar, tanto dos juristas quanto dos filésofos,
linguistas e pesquisadores da comunicagéo para a analise dos elementos presentes
na argumentacgéo, seu potencial de significacdo e possiveis efeitos de sentido, que
ampliam o entendimento da comunicagdo humana para além das regras impostas
pela realidade cartesiana dominante até entdo. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2014)

Perelman e Tyteca (2014, p.60) enxergam a retdrica antiga como sendo aquela que
coloca em “(...) primeiro plano a agao exercida pelo discurso sobre a personalidade
inteira dos ouvintes”, que se ocupa entdo nado so da teorizagdo, mas também da
pratica discursiva cotidiana e seus possiveis efeitos nas relacbes e na prépria
organizagdo social. Os autores defendem que o ponto de partida, e mesmo o
desenvolvimento, de qualquer argumentacao esta no acordo do auditorio, que se daria
apoiado em teses aceitas previamente por ele e com base nas quais seriam
construidas premissas explicitas ou ligagdes particulares que conduziriam a interagao.
Como objetos de acordo, os autores destacam fatos, verdades e presungdes, que
estariam ligados a dimensao do real, e valores, hierarquias e lugares do preferivel,
que estariam ligados a dimensao do preferivel. Os tedricos descrevem o fato como

derivado de um acordo universal sobre o qual ndo ha um questionamento ativo; as
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presuncdes tal qual o fato, porém com menos estabilidade, o que acarreta a
necessidade de outros elementos para a sua manutengcdo como universal; e a verdade
como sendo de uma ordem mais elevada, acima da experiéncia, ligada a evidéncias
cientificas, filoséficas ou doutrinas religiosas. Os dois servem de base para a
argumentagdo, tanto combinados quanto separadamente. As hierarquias s&o
destaque como uma espécie de organizadoras da importancia dos elementos
discursivos, sendo, para Perelman e Tyteca (2014), inclusive uma importante
caracteristica a ser observada nos diferentes auditorios. Os lugares do preferivel se
assemelham aos topicos de Aristoteles, sendo um repositério de argumentos que
podem fundamentar valores e hierarquias. Os valores sdo divididos por eles entre
concretos, aqueles que promovem a permanéncia e defesa de um status quo, e
abstratos, que buscam o rompimento com ideologias circulantes propondo sua
renovagao. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014)

Voltando nosso olhar para o nosso corpus de analise, podemos inferir que o préprio
uso do storytelling seria um objeto de acordo, ja que histdérias sdo comumente
contadas tanto como objeto de resgate de memodria quanto como objeto de
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Pertenceriam entéo, a dimensao
do preferivel, materializando especialmente valores e hierarquias, transitando entre
valores concretos e abstratos, seu uso como componente do discurso organizacional
serviria tanto ao reforgo de valores e hierarquias ja estabelecidos quanto a introducao
de novas posturas, capazes de apresentar caminhos que sinalizam possiveis
mudancas nas praticas sociais da Universidade a partir da alteragdo de sua ordem de

discurso.

Em relagcdo aos géneros, assim como Quintiliano (1944), os autores questionam a
divisdo dos géneros retoricos salientando a dificuldade de se fazé-lo em virtude do
nivel de imbricagao existente entre eles, ao mesmo tempo em que destacam como
sendo interessante observar isoladamente a agdo que cada um deles prepara ou
determina. Eles afirmam que os géneros deliberativo e judicial preparam uma ag¢ao
direta e imediata, uma decisdo que deve ser tomada no momento do discurso,
enquanto o género epidictico prepara uma acao cuja efetivagdo pode se dar em um
momento distinto ao que o discurso foi proferido.
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A este género é dado certo destaque, dissociando-o da literatura e reintegrando-o no
campo da argumentagdo como sendo aquele que reforga valores comuns que daréo
sustentagdo para a argumentagdao dos demais géneros, o que vai nhovamente ao
encontro do pensamento de Quintiliano (1944), sobre a versatilidade do género, e de
Cicero, quando este ultimo em De Oratore (2009) afirma que sendo natural o louvor,

ele esta presente em todos os discursos.

Os discursos epidicticos tém por objetivo aumentar a intensidade da adesao
aos valores comuns do auditério e do orador; seu papel € importante, pois
sem esses valores comuns, em que poderiam apoiar-se 0s discursos
deliberativos e judiciarios? Enquanto esses Ultimos géneros utilizam
disposigbes ja existentes no auditério, enquanto neles os valores s&do meios
que permitem determinar uma agao, na epidictica a comunh&o em torno dos
valores € uma finalidade que se persegue, independentemente das
circunstancias precisas em que tal comunhdo sera posta a prova.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 59)

Compreendendo nosso corpus, um recorte da série “90 anos de histérias”, assim
como toda a campanha institucional comemorativa dos 90 anos da UFMG, como uma
circunstancia criada para promover a comunhdo de seus valores com os de seu
auditorio, por meio de historias de vida contadas por pessoas comuns (que poderiam
ser eu ou vocé, leitor) evocando valores compartilhados por esta comunidade, nos
aprofundaremos um pouco mais no estudo do género epidictico trilhando um caminho
tedrico, conforme ja desenhado acima, que nos permita detalhar melhor suas
caracteristicas, bem como correlaciona-las ao uso das narrativas como possiveis

representantes de um discurso institucional, e do préprio carater da universidade.

2.1. Género Epidictico: De Aristételes a Perelman

Comecemos a tratar o género epidictico a partir dos trabalhos de Aristoteles tendo em
vista sua importancia para os estudos retéricos, e de outras areas, levando em
consideracgao a vastidao de suas obras, e sua dedicacgao a classificacao e catalogacao
tanto dos géneros retdricos quanto dos argumentos, e elementos argumentativos,
convenientes a cada um deles. Seus estudos serviram como base tanto para Cicero,
mesmo que este nao reconhecesse, como afirma Barthes (1975), quanto para
Quintiliano, permitindo-lhes analisar a atividade retérica em sua realidade histérica,

expandindo o legado da arte através do tempo.
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Aristoteles (2005), em Retorica, apresenta o género epidictico como sendo aquele que
se ocupa da virtude e do vicio, sendo seu objetivo elogiar as virtudes e censurar os
vicios. O filésofo alerta que ao falar sobre vicios e virtudes de outrem, o orador é
também afetado pelo discurso, passando a ser considerado como detentor daquele
carater que enuncia, o que inspira cuidado na construcao de suas premissas. Partindo
da virtude como a premissa base de todas outras pertencentes a oratoria epidictica,

Aristoteles (2005) salienta que

As maiores virtudes sdo, necessariamente, as mais Uteis aos outros, posto
que a virtude é a faculdade de fazer o bem. Por esta razdo se honram
sobretudo os justos e corajosos; pois a virtude deles é Util aos demais na
guerra, e a daqueles é util também na paz. Segue-se a liberalidade; pois os
liberais sdo generosos e nao disputam sobre as riquezas, que € 0 que mais
cobigam os outros. A justica é a virtude pela qual cada um possui os seus
bens em conformidade com a lei; e a injustica é o vicio pelo qual retém o que
€ dos outros, contrariamente a lei. A coragem é a virtude pela qual se realizam
belas ac¢gdes no meio do perigo, como ordena a lei e em obediéncia a lei; o
contrario € covardia. A temperanga é a virtude pela qual uma pessoa se
conduz como a lei manda em relagdo aos prazeres do corpo. O contrario é
intemperanca. A liberalidade é a virtude de fazer bem com o dinheiro. A
avareza é o contrario. A magnanimidade é uma virtude produtiva de grandes
beneficios; a mesquinhez, o seu contrario. A magnificéncia é a virtude de
fazer coisas grandes e custosas; a mesquinhez e a miséria, seus contrarios.
A prudéncia é a virtude da inteligéncia mediante a qual se pode deliberar
adequadamente sobre os bens e os males de que falamos em relagédo a
felicidade. (ARISTOTELES, 2005, p. 125)

Sua medida é, portanto, o seu alcance, devendo-se sempre preferir o0 bem que a
muitos atinge ao beneficio individual. Preocupar-se com a coletividade atento a
utilidade de suas virtudes deve ser também uma caracteristica do orador na
epidicticaAristotélica. As virtudes apresentadas como premissas possiveis para 0s
discursos laudatérios também expdem valores compartilhados pela sociedade
naquele periodo histérico, como estar pronto a servir na guerra, contentar-se com

seus bens, fazer bom uso do dinheiro.

Os discursos do elogio, normalmente proferidos sob esta nomeagao em situagbes
cerimoniais, traziam uma mensagem que, além de enaltecer (ou desmerecer) o
carater daquele objeto do louvor, lembravam aos ouvintes os valores compartilhados
por aquela comunidade. Aristoteles (2005, p. 127) destaca que é interessante
aproveitar caracteristicas que podem ser consideradas préximas como atributos

positivos no elogio, apresentando como exemplo o colérico e furioso descrito como
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franco. Também aconselha a observar o auditorio para o qual se apresentara o orador,
para que utilize as virtudes que lhes sdo consideradas realmente honrosas, evitando
correr o risco de nao ser compreendido ou de langar méao de elementos irrelevantes

para esta comunidade.

O estagirita faz uma diferenciagdo entre os discursos do género epidictico, a saber:

elogio, encomio, bencao, felicitagao, conselho.

O elogio é um discurso que manifesta a grandeza de uma virtude. E, por
conseguinte, necessario mostrar que as acg¢des sao virtuosas. Mas o encomio
se refere as obras (...) e por isso fazemos encomio de quem realizou algo.
(...) As béncéos e as felicitagdes séo idénticas uma a outra (...). O elogio € os
conselhos pertencem a uma espécie comum; pois 0 que se pode sugerir no
conselho torna-se encémio quando se muda a forma de expressao. De sorte
que, quando quiseres elogiar, olha para o conselho que podera dar; e quando
quiseres dar um conselho, olha para o que se pode elogiar. (ARISTOTELES,
2005, p.129)

Ao falar em tom de aconselhamento, o orador deve se dirigir a coletividade, incluindo-
se entre aqueles que ouvem tal palavra, e ao elogiar o orador se dirige a uma figura
especifica, objeto de sua laudacdo. E importante observarmos que mesmo que
Aristoteles nédo se aprofunde sobre este exercicio entre o elogio e o conselho, esta
posta uma relagcéo entre eles, o que por si sO ja torna possivel um vislumbre deste
género entremeando os demais. Merece destaque também o uso da expressao de
acordo com a intencdo de comunicacao do orador, se seu desejo é elogiar convém
apropriar-se da expressao de uma maneira, se sua intencio € aconselhar, usa-se de
outra forma, o que se aproxima das ideias de Fairclough (2001a) sobre a linguagem
como instrumento de construgdo de sentido, e, portanto, de poder. Utilizar-se da
expressao conforme sua intencdo de comunicagao € um exercicio retérico de poder
que interfere na interpretagdo do espectador e nas agdes motivadas pela mensagem

compartilhada.

Esta intengdo de comunicagao permanece viva em Cicero (2009), ao determinar que
as regras para o louvor e censura extrapolam o discurso, servindo também como
regras para o bem viver de uma forma geral. Reafirma entdo o exercicio de poder
retérico por meio de um género discursivo que compila valores e costumes de uma

comunidade, trata-os discursivamente e os compartilha como elogio a algo ou alguém,
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nao como um fim em si mesmo, mas como uma func¢ao social de estabelecer as bases

para uma vida plena em sociedade.

O género em Cicero (2009; 2010) é também voltado para o cultivo da benevoléncia
do auditdrio, entendendo-o de uma maneira mais ampla, conforme dito na se¢ao
anterior, como parte dos outros géneros. Em Do Orador, Cicero (2009) apresenta um
dialogo entre Catulo e Anténio, em que o elogio é apresentado como parte da natureza
das coisas, ndo sendo necessaria sua separagao em um género especifico, segundo
o autor o conteudo do epidictico ndo se apoiaria na arte e sim na percepc¢ao do orador
adquirida a partir da experiéncia (sobre as virtudes) em outras causas e na propria

vida.

De fato, daquelas fontes de onde se tomam os preceitos para todos os
ornamentos do discurso, sera possivel ornar também o louvor, e ndo faltaram
aqueles elementos, pois, embora ninguém os ensine, quem € que nao sabe
o que deve ser elogiado num homem? (...) no que a natureza ou a fortuna
concederam aos homens, podia suportar tranquilamente ser superado;
naquilo que os proprios homens nao podia suportar ser vencido; quem louvar
alguém notara que deve tratar dos bens da fortuna; tais sdo os de estirpe,
dinheiro, parentes, amigos, recursos, saude, beleza, for¢ca, engenho e demais
coisas que sdo do corpo ou externas; se os teve, fez bom uso deles; se ndo
os teve, que passou sem eles com sabedoria; se os perdeu, que o suportou
com moderagéo; depois, o que aquele a quem se louvar fez ou suportou com
sabedoria, nobreza, coragem, justica, grandeza, piedade, gratidao,
humanidade, enfim, com alguma virtude. Aquele que quiser louvar percebera
facilmente esses pontos e os deste género; aquele que quiser vituperar, os
seus contrarios. (CICERO, 2009, p.203)

A virtude aparece também em Cicero como uUnica fonte digna de louvor, sendo sua
auséncia o fator que inviabiliza o elogio (CICERO, 2009). O autor afirma que acima
de tudo, os louvores dizem respeito a dignidade humana, tanto quando elogia-se a
sabedoria, por exemplo, quanto quando censura-se a falta dela, pois o fim é que a
dignidade seja ressaltada como exemplo do que deve ou ndo ser feito a fim de
preserva-la ou resgata-la. Cicero (2010) pondera que o epidictico nédo é dado a
argumentacgao direta, pois ndo trata sobre questdes conflituosas e sim sobre aquilo
que ja é posto, as caracteristicas da virtude e 0 que sobrevém ao seu exercicio, sendo
entdo, sua natureza mais voltada para movimentagao dos animos dos ouvintes por
meio de relatos e exposicdo de acontecimentos, de forma a amplificar e solidificar

ainda mais os valores compartilhados em dado momento historico. Assim, o autor
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concorda com Aristételes (2005) sobre a amplificagdo, o exemplo e a narragdo como

elementos discursivos caracteristicos do género.

Deve ser preocupacéao constante do orador nos discursos epidicticos a distingao entre
as virtudes e os vicios, devendo por vezes deixar claros em seu discurso seus
contrarios como orientacdo ao auditério para que nao se confunda e ndo corrompa

sua virtude.

E por esta razdo que a capacidade de louvar e censurar se obtém a partir
destas distingbes entre o vicio e a virtude. Mas é naquilo a que podemos
chamar a estrutura do discurso que cumpre destacar certos pontos:
nascimento, educacao, instrugao, formagao do caracter, e episddios notaveis
ou extraordinarios, sobretudo, se parecerem ter resultado de intervencao
divina. (CICERO, 2010, p.80)

Na tessitura do elogio Ciceroneano entao, estes sédo os lugares-comuns: a fonte, onde
o orador deve buscar uma construgao discursiva que aponte as virtudes; os exemplos,
OU por vezes 0S excessos € maus exemplos, sempre com palavras adequadas,
observando o que exige cada ocasido, assim como o publico para o qual fala,

primando por ser agradavel, e nao inoportuno.

Para Quintiliano (1944), o género epidictico também entremeia os outros géneros
retéricos, indo além de situagdes cerimoniais e assumindo antes um tom pragmatico,
sendo capaz de dar suporte ao processo de decisao presente tanto no deliberativo
quanto no judicial, ao fornecer elementos de sentido que permitam ao auditério avaliar
0s envolvidos nas causas a partir da loégica das virtudes, tanto de sua presencga ou
auséncia. Sendo assim, seus discursos imprescindiveis para que tomadas de decisao
que afetam todo o coletivo sejam feitas levando em consideragao valores, habitos e
costumes da sociedade no momento em que o conflito estda sendo tratado
discursivamente. Ele reafirma, assim como Cicero (2009; 2010), que o género
epidictico ndo tem como obijetivo a persuasao, e sim a formagéao de juizo dos ouvintes
do discurso como subsidio para tomada de decisao futura. E destaca, assim como os

demais, a importancia do se conhecer o auditério:

Porque é muito necessario conhecer os costumes dos ouvintes, e as opinides
que entre eles correm, para assim regularmos o discurso, fazer-lhes crer, que
as coisas, que eles tém por louvaveis, se acham nas pessoas que elogiamos;
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ou que aquelas, que eles detestam, se acham naqueles que vituperamos.
(QUINTILIANO, 1944, p.118)

Mais uma vez a construcio retorica apresentada como um operador social que capta
valores predominantes na sociedade e os utiliza no discurso como elemento de
identificacdo e coeséao, o que faz com que ao mesmo tempo estes valores evocados
sejam ainda mais reforgados e legitimados em um movimento constante do que

Fairclough (1985) chama de naturalizagdo de proposi¢des ideologicas em que

“(...) cada uma é uma representagéo particular de um aspecto do mundo
(natural ou social, o que &, o que pode ser, o que deveria ser) que pode ser
alternativamente representado, e onde qualquer representagdo pode ser
associada a alguma base social particular.” (FAIRCLOUGH, 1985, p. 742)

Sao construgbes discursivas alicercadas em aspectos comumente aceitos e que
ancoram representagcdes que servem a um proposito especifico que pode ser
particular, como no caso de um litigio, por exemplo. A atividade retérica, mesmo
quando praticada na antiguidade, atende a motivagdes sociais que, especialmente em
situagdes de louvor, interpreta e significa aspectos sociais da vida cotidiana dentro de
um espectro do aceitavel ou ndo, regulando, portanto, a agéo social que se dara a

partir da circulacédo de seus discursos.

No epidictico de Quintiliano (1944) também ha espaco para o elogio direcionado a
animais, coisas, € ndo s a pessoas, afirmando que para tudo é possivel desenvolver
um discurso laudatério se observados os elementos de sentido corretos para cada
tipo de coisa a ser elogiada. Sobre coisas inanimadas o autor especifica a cidade em
que se pode louvar: a sua antiguidade, suas agdes publicas, os bons cidaddos que
ela formou, sua magnificéncia, sua utilidade, sua beleza e seu autor. A antiguidade o
autor atribui o mesmo valor que se da aqueles que vieram antes, sendo os fundadores
da cidade tidos como pais daqueles que vieram depois e, por isso, dignos de respeito
e louvor. Nas agdes publicas ele destaca a estrutura fisica, situacao financeira e
preparo para a guerra como sendo dignos de louvor. Os bons cidadaos sao elogiados
como sementes plantadas através das quais ela vai florescer e prosperar, sendo eles
os responsaveis pelo futuro, que inclui defesa, com a prépria vida, da cidade. Os

demais lugares-comuns dizem respeito também a estrutura da cidade, seus prédios e
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obras, que podem ser enaltecidos por sua magnificéncia, beleza, utilidade e também
por quem os fez, seu autor. (QUINTILIANO, 1944, p.122).

Da mesma sorte ha lugares comuns para louvar qualquer dito, e agéo
honesta. Em uma palavra, n&o ha coisa alguma que néo se possa louvar, pois
houve ja quem fez o elogio do sono, e da mesma morte, e alguns médicos
tem escrito louvores de certos viveres. (QUINTILIANO, 1944, p.122)

Assim, voltando o olhar para 0 nosso corpus de pesquisa, escolhemos, por analogia,
considerar a UFMG uma cidade, enquanto espago simbdlico de formacao de
cidadaos, aliangas e solugdes que alteram a paisagem social do ambiente em que ela
se insere, o que a tornaria apta, entédo, a se tornar objeto de um discurso epidictico
performado por narrativas storytelling, entrecruzamento este sobre o qual trataremos

na proxima segao.

Finalizando as consideragbes sobre o género epidictico, retomemos a visdo de
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), que se aproxima bastante de Quintiliano (1944),
sobre a importancia de seu apoio aos outros géneros retoricos no que diz respeito a
sustentacdo social, o que confere a ele um lugar central no processo persuasivo
enquanto elemento que promove a coesédo social e a legitimagdo de valores

circulantes.

E nessa perspectiva, por reforcar uma disposigéo para a agdo ao aumentar a
adesao aos valores que exalta, que o discurso epidictico é significativo e
importante para a argumentacdo. Por ndo ser a reputacdo do orador a
finalidade exclusiva dos discursos epidicticos, sendo no maximo uma
consequéncia deles, € que um elogio funebre pode, sem indecéncia, ser
pronunciado a beira de uma tumba recém-aberta, € que um discurso de
quaresma pode visar a outra coisa que ndo a gléria do pregador.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.56)

O epidictico se caracteriza aqui ndo por ser um espetaculo, e sim uma dimensao em
que o conforto dos valores compartilhados assegura uma comunicacdo mais
harmoniosa, direcionada para a manutengdo dessa seguranga que garante ao
auditério que suas crengas continuam em vigor. Importa-nos dizer que os autores
também dao relevo ao potencial dos discursos epidicticos para mobilizar seu auditorio
para acbes em momentos distintos daquele em que o discurso foi proferido,
exatamente por movimentarem as disposigdes dos ouvintes, seja com elementos

emocionais ou que provoquem identificagdo. Para Perelman e Olbrechts-Tyteca
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(2014), os efeitos dos discursos deste género vao além de seu ato, sendo capazes de

despertar seu auditério para agado no momento oportuno.

E destaque também para os autores a matéria sobre a qual repousa o género
epidictico: valores, carateres, virtudes. Assim como os antigos, Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2014) entendem o género como aquele que trata sobre o que é adequado ao
individuo para a sua correta integragao social. “Nao receando a contradigéo, nele o
orador transforma facilmente em valores universais, quando ndo em verdades
eternas, o que, gragas a unanimidade social, adquiriu consisténcia.”. (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.57). O que nos remete novamente aos postulados de
Fairclough (2001) acerca da naturalizagao de proposicoes ideoldgicas, pois toda a
comunicagao humana é cercada por ideologias, sendo as construg¢des discursivas as
responsaveis por se apropriar desta opacidade da lingua para cristalizar visbes de

mundo que, frequentemente, beneficiam um grupo social em detrimento de outro.

Finalmente, os autores fazem uma importante distingdo entre propagandistas e
educadores no exercicio discursivo da epidictica, que em nosso trabalho possui
especial relevancia. “Enquanto o propagandista deve granjear, previamente, a
audiéncia de seu publico, o educador foi encarregado por uma comunidade de tornar-
se 0 porta-voz dos valores reconhecidos por ela, e como tal, usufrui um prestigio
devido a suas funcdes.”. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.57). E, para
nos, o caso da UFMG enquanto instituigdo educadora, que usufruindo entdo do
prestigio de sua fungédo, compartilha histérias contadas por personagens comuns que
carregam os valores dos quais ela € guardid e porta-voz. As narrativas storytelling
utilizadas pela instituicado na comemoracao de seus 90 anos sao, entdo, um recurso
discursivo que exalta estes valores e o carater de cada um que deles comunga,

inclusive a prépria Universidade.

2.1.1. O Ethos e as imagens de si no discurso epidictico

Ao falar sobre género epidictico nas secdes anteriores dois termos foram recorrentes:

virtude e carater. Os discursos laudatérios demonstram a exceléncia do orador em

encontrar as melhores palavras e expressdes para exaltar as virtudes do objeto
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discursivo, forjando®* para ele um carater que seja coerente com o que exige o
exercicio da virtude. Ao falar sobre seu objeto de louvor, entretanto, o orador coloca-
se também em determinada posigao no discurso, pois, para tomar a palavra € preciso
apresentar certas credenciais que o tornem digno de ser ouvido como autoridade no

assunto.

Persuade-se pelo carater quando o discurso é proferido de tal maneira que
deixa a impresséao de o orador ser digno de fé. Pois acreditamos mais e bem
mais depressa em pessoas honestas, em todas as coisas em geral, mas
sobretudo nas de que ndo ha conhecimento exacto e que deixam margem
para a duvida. (ARISTOTELES, 2005, p.96)

A este carater Aristételes (2005) denomina ethos, considerando-o um dos meios pelos
quais o auditério se deixa persuadir, “(...) € que todos os homens, ao fazerem um
juizo, sao persuadidos, ou porque sao tomados por uma certa emogao, ou porque
consideram que o orador possui certas qualidades, ou porque houve uma
demonstracdo concludente.” (ARISTOTELES, 2005, p.241), sendo tais qualidades
objeto de avaliagao do auditério e conexao, ou desconexado, com a causa. No género
epiditico o ethos possui posi¢cao de destaque, pois, enquanto se elogia ou censura, o
orador mostra os elementos que compdem o seu carater e que dao a ele lugar de

confiabilidade diante de seu auditorio.

(...) ao mesmo tempo que falarmos dessas questdes, estaremos também a
mostrar aqueles meios pelos quais deveremos ser considerados como
pessoas de um certo caracter. Esta era a segunda prova, pois é pelos
mesmos meios que poderemos inspirar confianga em nés préprios e nos
outros no que respeita a virtude. (ARISTOTELES, 2005, p.124).

Quando elogia, o orador argumenta sobre beleza e virtude, mostrando-se conhecedor
de tais qualidades, e se as conhece, decerto as possui. Quando censura, ele
demonstra conhecer o que é certo, afastando-se de vilezas e vicios, mantendo retidao

de carater.

Em Cicero (2009) o carater do orador, assim como as demais provas, passa por sua
dedicacdo ao conhecimento de todas as coisas, pois tendo o orador estudado muito,

lido muito e desenvolvido pensamento critico, ele sera capaz de demonstrar

ME importante esclarecer que nesta pesquisa entendemos forjar como: ato de construir artesanalmente um artefato, em nosso
caso um artefato discursivo, através do manuseio de varios elementos brutos para a extragdo de sentidos éthicos que, juntos,
engendram o ethos desejado pela instituicdo em um dado periodo.
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autoridade ao tratar as causas, assim como escolher as melhores palavras e
argumentos que deem aos ouvintes a exata dimensao da grandeza do que esta sendo

tratado no discurso.

Apresentar o seu carater pelo discurso, entdo, como justo, integro, religioso,
timorato, tolerador de injusticas, tem um poder absolutamente admiravel; e
isso, quer no principio, quer na narragédo da causa, quer no final, tem tamanha
forca, se for tratado com delicadeza e julgamento, que muitas vezes tem mais
poder que a causa. (CICERO, 2009, p. 227)

Assim ele o faz quando observa o auditério e adequa suas palavras as suas condi¢des
de interpretacdo, o chamado decoro, quando profere seu discurso em momento
oportuno, o kairos retérico, e quando leva em consideragao as posigdes adotadas pela
comunidade para a qual discursa, posicoes estas dispostas na doxa, assim como as
posicdes exercidas na pratica, seria o nomos. (MENDES, 2016). Faz parte de seu
carater também a habilidade de manter o discurso aprazivel, devendo cativar e seduzir
constantemente seus ouvintes. A capacidade de trabalhar com a amplificagdo como
figura de ornamento discursivo também é destacada por Cicero (2009) como um trago

determinante na elaboragao de um carater eloquente para o orador.

Quintiliano (1944) discute o ethos tendo o pathos em perspectiva. Nomeia o ethos
como uma prova duradoura, capaz de conquistar as mentes dos ouvintes, e o pathos
COmMO uma prova passageira, ja que apenas inflama suas emog¢des no momento do
discurso. Ele afirma que o ethos permeia o orador em qualquer que seja 0 género em
que ele discurse, pois ha sempre que se falar nas virtudes, bem como acdes aceitaveis
ou ndo, o que toca, para ele, invariavelmente no carater do orador € no seguimento
que ele da ao discurso partindo desta perspectiva. Quintiliano (1944) admite uma
composicao do ethos que se refere tanto aos habitos proprios do orador, de forma
mais objetiva, quanto aos habitos da alma, de forma mais ampla. Segundo ele a
construcao éthica no discurso se da de forma branda, paulatina e sem afetacéo
aparente, sendo, por isso, bastante persuasiva a ponto de arrebatar a alma de seu
auditorio. “Enfim todo este carater ethico requer ao homem um fundo de bondade, e
de civilidade, as quais qualidades nao s6 o orador deve mostrar, € recomendar, se
puder ser, no seu cliente, mas ele mesmo deve as ter, ou a0 menos parecer que as
tem.” (QUINTILIANO, 1944, p.331), sendo o discurso o espago em que ele encena

este carater. O autor determina ainda que o estilo adequado a formacéo de um ethos
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positivo € o mediocre, que mais se aproxima do comum, com uma elocugcdo mais
proxima do natural e agradavel aos ouvidos do publico, 0 que no caso do nosso corpus
se converte em um estilo informal, tendendo a conversacionalizacdo do discurso
descrita por Faiclough (2001a; 2001b).

Ja Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) partem dos auditorios possiveis para tratar o
ethos, mesmo que sem nomea-lo desta forma, do orador entendendo que para haver
argumentacao é imprescindivel que haja conexao entre orador e auditorio. Fazer parte
de um mesmo meio, de uma mesma rede de relagdes sociais seria um facilitador desta
conexao por munir o orador de elementos de sentido valorizados pelo meio que, se
usados no discurso, serao pontos de contato entre orador e auditério, podendo exibir
caracteristicas em comum que formam um carater proximo ou que promovem
aproximacao por identificagdo. Os autores afirmam que “normalmente, é preciso
alguma qualidade para ser ouvido” (PRERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014,
p.21), e tais qualidades sao melhor vistas no momento em que o orador se dirige
verbalmente a um auditério, variando conforme as circunstancias de efetivagédo do

discurso.

Com o que concorda Quintiliano (1944, p.330), ao afirmar que existem diferentes
carateres oratorios conforme a posigcao social ocupada pelo orador no momento do
discurso. Como exemplo um pai ao falar com o filho projeta um carater e ao falar com

0 proprio pai projeta outro, pois seu papel na interagéo se altera.

Essa qualidade do orador, sem a qual ndo sera ouvido, nem, muitas vezes,
sera autorizado a tomar a palavra, pode variar conforme as circunstancias.
As vezes bastara apresentar-se como ser humano, decentemente vestido, as
vezes cumprira ser adulto, as vezes, simples membro de um grupo
constituido, as vezes, porta-voz desse grupo. Ha fungbes que autorizam — e
s6 elas — a tomar a palavra em certos casos, ou perante certos auditérios, ha
campos em que tais problemas de habilitacdo sdo minuciosamente
regulamentados. (PRERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.21)

O trecho novamente nos remete a Quintiliano (1944, p.331) no que toca as diferengas
éthicas que assumimos de acordo com os fins a que nos propomos em um discurso,
sendo esta construgcdo de carater situacional um meio imprescindivel de persuasao
que sustenta a empreitada argumentativa do inicio ao fim. Para Perelman e Olbrechts-

Tyteca (2014), a construgao discursiva deste orador diz respeito inteiramente ao
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auditorio para o qual ele apresenta sua tese, ou advoga sobre uma causa, o que
encontra eco mais uma vez nos antigos, na afirmacao de Aristételes (2005) de que o
fim do discurso é o auditério, e de Cicero (2009/2010) e Quintiliano (1944) de que o
orador deve se guiar pelo auditério para construir seu discurso, inclusive moldando
seu carater, projetado discursivamente, a partir do que ele (o auditério) considera
relevante. Assim, mesmo nado tratando o ethos diretamente, utilizando esta
nomenclatura, os autores apresentam conformidade com os escritos antigos no que

diz respeito ao carater do orador e sua relagao com o auditorio.

Uma outra perspectiva acerca do ethos é compartilhada por Amossy (2005), ao trata-
lo como imagens de si no discurso. A autora afirma que o que os antigos chamavam
de ethos é hoje compreendido como a constru¢do de uma imagem de si no discurso
destinada a sustentar, juntamente com outros recursos discursivos, a empreitada

persuasivo-argumentativa.

Todo ato de tomar a palavra implica a constru¢gao de uma imagem de si. Para
tanto, ndo é necessario que o locutor faga seu autorretrato, detalhe suas
qualidades nem mesmo que fale explicitamente de si. Seu estilo, suas
competéncias linguisticas e enciclopédicas, suas crengas implicitas sao
suficientes para construir uma representagcdo de sua pessoa. Assim,
deliberadamente, ou n&o, o locutor efetua em seu discurso uma apresentagéo
de si. (AMOSSY, 2005, p.09)

Basicamente sintetizando os postulados antigos a respeito do ethos, a imagem de si
criada no discursoespelha o carater discursivo empreendido pelos retéricos, sendo
preocupagao crescente em diferentes correntes de analise do discurso e da
pragmatica, que se ocupam dos estudos da retdrica a partir de sua concepgado como
arte de persuadir. (AMOSSY, 2005). A autora acredita que o ethos figura entre a
dimensao linguageira e a social, sendo a linguageira determinada por escolhas que
marcam o posicionamento do orador no discurso e a social determinada por sua

posicao social na comunidade para a qual discursa, no momento do discurso.

Seu posicionamento no discurso, conforme Amossy (2005), se da pela manifestagéao
de sua subjetividade, escolhas linguisticas e estilisticas que dao a entrever a
congruéncia, ou ndo, entre os valores defendidos no discurso e sua pratica social,
enquanto sua posicao social no discurso se da por meio de uma autoridade externa

conferida ao orador, como, por exemplo, cargo ou grupo social especifico. Tal visao
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coincide com Quintiliano (1944, p.35), para quem o carater do orador comega antes
mesmo do discurso, pois s6 deve receber este titulo, de orador, um homem virtuoso,
sendo assim também para Cicero (2009, p.184), um exercicio moral na vida cotidiana
que passa pela busca de todo conhecimento possivel, o que outorga autoridade ao
bom orador. Seria o que a autora chama de ethos-prévio (Amossy, 2005), formado
antes da construcéo éthico-discursiva, que seria composto por informacdes externas
ao discurso que dariam ao interlocutor uma ideia da posi¢cao social ocupada pelo
orador na sociedade, o que influiria no peso de suas palavras, amplificando sua

influéncia sobre o auditério.

Analisando a investigacdo proposta nesta pesquisa, encontramos um exemplo
compartilhado pela autora, em que ela cita o professor universitario como tipo de
carater “porta-voz” (Amossy, 2005, p.121), que carrega consigo elementos de sentido
que ligam o seu carater ao do grupo social ao qual ele pertence e que,
automaticamente, representa quando toma a palavra. Em nosso caso é o que
inferimos, ndo so representante de uma categoria profissional, mas também de uma
instituicdo social quem tem influéncia em sua formagao enquanto sujeito institucional.
Neste sentido a nogao de esteredtipo € introduzida pela autora, relacionando-a a
formacgao identitaria do orador a partir de um modelo cristalizado na sociedade,
defendendo que a adequacgao do orador ao seu auditério passa por um processo de
estereotipagem ao passo que elabora seu auditério a partir de premissas aceitas
coletivamente que o auxiliardo no processo de adesao aos seus discursos, tal qual o
papel dos valores ressaltados pelos antigos. “Na perspectiva argumentativa, o
esteredtipo permite designar os modos de raciocinio préprios a um grupo e 0s
conteudos globais do setor da doxa na qual ele se situa.” (AMOSSY, p.126).
Envolvendo, portanto, representagdes de cunho social, etno-racial, politico e assim

por diante, que guiarao a elaboragao discursiva do orador.

O orador adapta sua apresentacéo de si aos esquemas coletivos que ele cré
interiorizados e valorizados por seu publico alvo. Ele o faz ndao somente pelo
que diz de sua propria pessoa (frequentemente ndo é de bom tom falar de si),
mas também pelas modalidades de sua enunciagao. (...) E o conjunto das
caracteristicas que se relacionam a pessoa do orador e a situagédo na qual
esses tracos se manifestam que permitem construir sua imagem. Se esta é
sempre em Ultima instancia singular, & preciso ver, entretanto, que a
reconstrugdo se efetua com a ajuda de modelos culturais que facilitam a
integragédo dos dados em um esquema preexistente. (AMOSSY, 2005, p.127)
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Por isso € importante que ele tenha conhecimento vasto sobre o maximo de causas
possiveis (Quintiliano, 1944; Cicero, 2009), bem como sobre o que anima seu
auditorio, suas inclinagdes politicas e culturais, para que seu carater se apresente de
acordo com o ethos daquele a quem ele se dirigira (Cicero 2010). Observamos um
refinamento das reflexdes e orientagbes apresentadas pelos antigos, com a
introducao da nocado de modelos culturais e esteredtipos que nao foram abordados na

antiguidade conforme estes termos.

Uma perspectiva do ethos a partir da teoria social do discurso € apresentada por
Fairclough (2001a), entrelacando analise do discurso, pensamento social e politico
em um quadro de analise critica, no qual se inscreve esta pesquisa, que investiga a
mudanca impetrada pelo discurso socialmente orientado nas estruturas de poder
vigentes na sociedade. O autor entende o ethos como identidade social sinalizada na

interagdo por meio do comportamento verbal e ndo-verbal do orador.

(...) o0 ethos pode ser considerado como parte de um processo mais amplo de
“‘modelagem” em que o lugar e o tempo de uma interagao e seu conjunto de
participantes, bem como o ethos dos participantes, sdo constituidos pela
projecao de ligagbes em determinadas direcdes intertextuais de preferéncia
a outras. (FAIRCLOUGH, 2001a, p.207)

O conceito de intertextualidade fundado na nogdo de Bakhtin (1986)3° sobre os
enunciados serem invariavelmente atravessados por enunciados anteriores
moldando-se a partir destes € corroborado por Foucault (1972), quando este sugere
que cada novo anunciado atualiza enunciados anteriores. (FAIRCLOUGH, 2001a). O
autor relaciona intertextualidade e hegemonia na medida em que as reformulagdes de
textos anteriores e a alteragao das convencdes textuais vigentes promovidas por ela
nao sao totalmente livres, esbarrando sempre em estruturas de poder que limitam sua
movimentacgdo. O estudo da intertextualidade combinado com um olhar critico para a
hegemonia é para Fairclough (2001a) o campo ideal para a observagao e analises

desses processos de constituicao éthica dentro de uma estrutura social mais ampla.

Nao s6 se pode mapear as possibilidades e as limitagées para os processos
intertextuais dentro de hegemonias particulares e estados de luta
hegemonica, mas também conceituar processos intertextuais e processos de
contestacao e reestruturagao de ordens de discurso como processos de luta
hegeménica na esfera do discurso, que tém seus efeitos sobre a luta

3% Bakhtin em Estética da Criagdo Verbal, 1986; Foucault em Arqueologia do Saber, 1972.
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hegemoénica, assim como s&o afetados por ela no sentido mais amplo.
(FAIRCLOUGH, 2001a, p.135)

Assim, o estudo do ethos poderia entdo desvelar assimetrias e tensdes hegemodnicas
manifestas de maneira sutil no discurso, contribuindo para a reflexdo acerca da
reprodugdo, ou contestacédo, de proposigdes ideoldgicas a partir da construgao da
identidade social do orador e o que ela reverbera em termos de macroestrutura social.
Completando este raciocinio o autor acrescenta que o “ethos é, entdo, manifesto pelo
corpo inteiro, ndo so pela voz” (FAIRCLOUGH, 2001a, p.208), o que, mais uma vez,
nos remete aos antigos retoricos para quem o comportamento do orador no discurso,
que vai desde a escolha das palavras até suas expressoées faciais e corporais, reflete
um carater e pode também alterar as disposicdes dos ouvintes em favor da causa.
Nos remete também a uma perspectiva multimodal do discurso, segundo a qual o
sentido se materializa por meio de modos semidticos diversos, ndo s6 o verbal
(JEWITT; BEZEMER; O’'HALLORAN, 2016), o que, para nds, fica claro nas narrativas
storytelling gravadas em video. Ainda sobre o comportamento éthico, Fairclough
(2001, p.209) afirma que “o conceito de ethos constitui um ponto no qual podemos
unir as diversas caracteristicas, nao apenas do discurso, mas também do
comportamento em geral, que levam a construir uma versao particular do ‘eu’, sendo
na dimensao textual destaque o controle interacional, a modalidade, sobre a qual
falaremos na préxima segao, e a polidez, como categorias de analise desta construgao
discursiva do ethos tendo a linguagem uma fungao de identidade constitutiva deste

“eu” social.

Analisar o ethos para Fairclough (2001a), entdo, deve ir além da expressao do “eu”
no discurso, concentrando-se no processo de formacéao desta identidade por meio da
linguagem e o0 que ela revela acerca da sociedade no momento do discurso, sobre
como ela categoriza os individuos e privilegia relagdes de poder estabelecendo
lugares e identidades sociais para os sujeitos nas interacdes. O ethos seria entdo uma
categoria de analise critica na investigacdo da constituicdo do “eu” no discurso
reunindo, como afirmou Amossy (2005), a dimensao social e a linguageira a servigo
da analise da propria sociedade em acgao.

Existem pontos em comum entre todos os autores que sedimentam a configuragao do

ethos entre as dimensdes social e linguageira, sendo os tratados de retdrica antiga
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aqui utilizados fontes, ou mesmo inspiracao, para as discussdes desenvolvidas pelos
autores contemporaneos aqui elencados. O ethos na antiguidade ja anuncia seu
carater social quando em Aristételes (2005), Cicero (2009; 2010) e Quintiliano (1944)
se preocupam com seu auditorio em termos de motivagdes sociais e politicas, o que
€ bem desenvolvido na contemporaneidade por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014),
Amossy (2005) e, especialmente em Fairclough (2001a), que expande a
responsabilidade da linguagem para além do dominio da expresséo, convidando-nos
a um mergulho em seu dominio identitario, assim como nas implicagdes sociais dai
advindas. A referéncia a elementos circulantes na sociedade como base para a
formacgao do ethos também aparece em todos os autores, sendo nos antigos descritos
como valores e virtudes, em Perelman e Olbrechts-Tyteca como conexao e acordo,
em Amossy como modelos culturais e esquemas coletivos, e em Fairclough como
modelagem intertextual. O que demonstra que a formagao deste ethos, seja ele visto
como identidade social ou imagem de si, parte inevitavelmente das escolhas feitas
pelo orador para representar a sociedade em sua empreitada discursiva, sendo seu
carater uma jungao entre o individuo, o sujeito social, e o institucional, por isso
motivado socialmente, e engendrado de maneiras distintas a cada discurso, a

depender da intencéo de seu produtor.

Esta pesquisa, que € sobre a conformacéo do ethos retérico em modos distintos de
comunicagao, se apropria deste carater identitario e social da linguagem, bem como
desta motivacao social do ethos desenhada rapidamente aqui, para investigar de uma
maneira mais ampla a sua constituicdo a partir do comportamento discursivo
multimodal da UFMG em uma dada situagdao de comunicagao, descrita na secao
anterior, inferindo que existe um movimento de constituicao éthica que parte tanto dos
personagens para a Universidade, quando eles falam dela, quanto dela prépria,
projetando-se em modos semidticos distintos do verbal, o que nos levaria a

constatacdo da manifestacao multimodal de um ethos institucional.

2.2. Os indices de modalizagao e a construgcao do ethos

Partindo da ideia de funcao identitaria da linguagem, presente tanto em Fairclough

(2001) quanto em Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), tomaremos a atividade modal
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como elemento de ponto de partida no modo verbal para a constituicao do ethos
discursivo tanto do orador quanto do objeto do discurso, neste caso a UFMG.
Perelman e Olbrechts- Tyteca (2014) vao ao encontro do pensamento de Fairclough
(2001a) também a respeito da analise critica acerca dos estudos do discurso ao
afirmarem que ndo se pode separar “forma e fundo”, devendo assim o estudo da
argumentacgao ter em vista as estruturas sociais na qual esta se insere, bem como as

metas que desejam cumprir na empreitada discursiva.

Os autores defendem também a inexisténcia da neutralidade, o que coincide com a
nogao de opacidade da lingua, defendida por Fairclough (2001a) e outros autores da
analise critica, segundo a qual o uso do sistema € sempre investido social e
ideologicamente, entdo, “a maneira pela qual formulamos nosso pensamento mostra
algumas de suas modalidades que modificam a realidade, a certeza ou a importancia
dos dados no discurso.” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p.174). Assim,
a modalizagao seria uma atividade capaz de produzir realidades diversas de acordo
com as relagcdes que se deseja estabelecer na interagdo e também com os papéis
sociais desempenhados pelos participantes dentro e fora da interagéo, pois, “(...) os
enunciados posicionam os sujeitos — aqueles que os produzem, mas também aqueles
para quem eles sao dirigidos — de formas particulares (...)” (FAIRCLOUGH, 2001a, p.
68), sendo, sobretudo, um marcador de representagdes sociais mais ou menos
aceitas em determinadas situagdes de comunicagdo. “A modalidade € entdo, um
ponto de intersecg¢do no discurso entre a significagdo da realidade e a representagao
das relagdes sociais ou, nos termos da linguistica sistémica, entre as fungdes
ideacional e interpressoal da linguagem” (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 68), sendo, por
isso, um elemento éthico por natureza, permitindo ao orador imprimir suas marcas nos
enunciados, marcas estas que representam também quem ele € no momento do

discurso.

Para Moura-Neves, 1996, p. 164, “(...) a modalidade pode ser definida como o modo
pelo qual o significado de uma frase € qualificado de forma a refletir o julgamento do
falante sobre a probabilidade de ser verdadeira a proposi¢cao por ele expressa”’, a
modalidade revela a atitude do falante frente ao enunciado, certeza, duvida,
necessidade, podendo, segundo a autora, ser usada como afirmacgao da realidade.
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Fundada na ldgica, as primeiras modalidades foram descritas por Aristoteles a partir
das variantes basicas do possivel e do necessario nas proposicdes. Sdo as chamadas
modalidades aléticas, cujo objeto de investigacéo € a nogcao de verdade, ou falsidade,
de uma proposicéo. (MOURA-NEVES, 2011). E exatamente este interesse que acaba
afastando a modalidade légica dos estudos na linguistica, pois, participando dos
estudos da lingua em funcionamento, a modalidade busca explicitar as relagbes
estabelecidas entre aquele que fala, o que ele diz e a realidade que o cerca, por meio
das escolhas feitas por ele no momento em que constréi seu discurso.(...) o conceito
de modalizagdo faz alusdo a diversas formas disponiveis, no interior das linguas
naturais para dizer ‘o que é dito’ de uma maneira e ndo de outra, o que nos leva a
percepcao de recursos linguisticos particulares e variados a um s6 tempo.”
(GALLINARI, 2018, p.86). E que combinados com outros elementos auxiliam na

formacgao do sentido da mensagem, assim como do carater (ethos) de seu emissor.

(...) a tradigao logica se concentra na descricdo de proposi¢des légicas, e a
tradigcdo linguistica enfatiza os aspectos nao proposicionais da modalidade,
sendo as expressdes modais nas linguas naturais usadas principalmente
para expressar as atitudes do falante em relagdo aos estados de coisas.”
(MOURA-NEVES, 2011, p. 156)

Entendendo que as linguas naturais ndo seguem a logica e sim o movimento
estabelecido pela interagao, Moura-neves (2011) afirma que ao estudo da modalidade
em linguistica interessa também a nog¢ao de pressuposicdo em que o ouvinte deve
fazer parte de uma determinada comunidade interpretativa para que seja capaz de
captar o pressuposto e assim, gerar sentido. Neste mesmo sentido Hodge e Kress
(1988, p. 122) afirmam que a modalizagao parece revelar uma relagao transparente e
natural, porém nao o é, pois sofre atravessamentos de relagdes sociais e estruturais
que resultam em relagdes distintas entre o falante/orador e seu enunciado em termos
de comprometimento, solidariedade e poder. Assim, a analise da atividade modal de
um discurso extrapolaria a gramatica, indo também para a pratica social espelhada
pelo texto.

A autora define trés nocdes de modalidade que se aplicam a nossa pesquisa:

“a) como expressao de possibilidade e de necessidade ( seja alética, seja
epistémica, seja dedntica);
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b) como expresséo de atitudes proposicionais (com verbos que expressam
estado cognitivo, emocional ou volitivo (...);

c) como expressao de atitudes do falante (qualificagdo cognitiva, emotiva ou
volitiva que o falante faz de um estado de coisas)” (MOURA-NEVES, 1996,
p. 164)

A modalidade alética ou l6gica € aquela que se ocupa da verdade numa escala que
vai do necessario ao possivel manifesto nas proposi¢des. Essencial na légica, quando
se trata da lingua em uso, esta modalidade ndo encontra destaque, pois na linguistica
as relagdes entre as proposicdes e seu ouvinte sio atravessadas por seus
conhecimentos e julgamento acerca de verdades compartilhadas, o que resulta em
variantes que escapam dos interesses logicos. Citemos como exemplo um pequeno
trecho da fala do personagem do video “autor de mudangas” que pode ser visto sob a

otica desta modalidade: “O que é uma falha de formacéao terrivel”.

A Modalidade epistémica, por sua vez, € aquela em que sdo expressos valores e
crencas do falante por meio de escolhas que representem a sua visao do mundo e do
objeto da enunciagdo. Citemos como exemplo um pequeno trecho da fala do
personagem do video “colecionador de historias”: “Eu acho que o ser humano ele se
projeta, ele se realiza, € através do trabalho.”. Nao apresenta uma verdade absoluta,
mas possibilidades a partir daquilo adotado como representacdo de mundo possivel

baseado em seus conhecimentos e crencgas.

Ja a Modalidade dedntica € aquela que expressa obrigagdes e permissdes a partir de
escolhas que conferem ao falante controle e autoridade sobre o ouvinte,
estabelecendo papéis sociais na interacdo que serdo concretizados na medida em
que a proposicao do falante (e acreditamos que ele préprio) for aceita como verdade
pelo outro. Citemos como exemplo um pequeno trecho da fala do personagem do
video “autor de mudangas”: “(...) nds tinhamos que dar aula até no sabado a tarde
(...)". Pertencentes ao eixo da ordem, expressa necessidade no sentido de algo que

deveria ser cumprido, executado.

E por fim, a Modalidade volitiva é aquela ligada a escolhas lexicais que transparecem
o mundo interno do falante por meio de suas emocdes e desejos, ligados a
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necessidade e a possibilidade. Citemos como exemplo um pequeno trecho da fala do

personagem do video “Amor passional”: “Eu tenho uma amante que € a UFMG né?”.

Além destas modalidades, acrescentamos que sao de nosso interesse nesta pesquisa

mais duas modalidades descritas por Galinari (2018):

1) Modalidade enunciativa®®, a partir do uso dos pronomes pessoais esta
modalidade pode expressar subjetividade ou envolvimento direto com o objeto
da enunciagdo. Vejamos um trecho do video “espago de descobertas” em que
a modalidade € usada: “(...) Eu decidi que eu queria fazer graduagcdo em

arqueologia (...)".

2) Modalidade apreciativa, que se refere a apresentagdo dada pelo falante ao
objeto da enunciagdo, qualificando-o quanto as suas habilidades e posturas
diante da questdo apresentada. Tomemos como exemplo uma fala da
personagem no video “universo de emocao”: (...) Faz parte daquele grande

universo que € a UFMG (...)

Fairclough (2001a, p.200) classifica a atividade modal em subjetiva e objetiva, sendo
que a “modalidade pode ser ‘subjetiva’ no sentido de que a base subjetiva para o grau
de afinidade selecionado com uma proposicdo pode ser explicitado:
‘penso/suspeito/duvido que a terra seja plana’ (...) ou a modalidade pode ser ‘objetiva’,
em que essa base subjetiva esta implicita: ‘a terra pode ser/ € provavelmente plana’.”
Sendo sempre uma dimensao de materializacdo do falante mais ou menos aparente
de acordo com a situacdo de comunicagao e as relagdes estabelecidas na interagao

a partir dos papéis sociais desempenhados pelos participantes.

Os autores concordam que as modalizagdes podem abarcar diferentes elementos
linguisticos, desde verbos ditos modais; poder e dever, verbos que expressam crenca
ou saber; eu acho, eu acredito, passando por advérbios adjetivos e substantivos, até
tempos e modos verbais. Sendo, conforme afirma Galinari (2018), elementos discretos

aos quais nao nos atentamos e que possuem um potencial interessante de sentido e

% Adaptacao feita pelo autor a partir da obra: Cfr. Chaim Perelman, Lucie Olbrechts-Tyteca, Tratado da Argumentagéo : a Nova
Retérica, Sao Paulo, Martins Fontes, 2002, pp. 182-184
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construcao do ethos do falante, por isso, sdo considerados elementos importantes na
investigacao desta construgao discursiva e de seus efeitos possiveis na instancia de
recepgao. O autor ainda completa que “(...) o ethos, assim como todas as coisas, se
encontra a mercé de pontos de vista, ou seja, de perspectivas diversas e de olhares
aculturados, aos quais o analista deve estar atento para conjecturar a sua
investigacdo” (GALINARI; SANTOS, 2015, p. 215)

Enquanto isso, Hodge e Kress (1988), em seus estudos sobre Semidtica Social, se
voltam para a analise da atividade modal a partir de uma perspectiva representacional
e interacional, como revelado por Fairclough (2001a), classificando a atividade modal
em termos de segurancga, insegurancga, e afinidade alta ou baixa do falante em relagcéo
ao enunciado. A segurancga reafirma um estado de coisas como verdadeiro, esquema
representacional valido, enquanto a inseguranga faz o contrario, coloca-o em
“‘cheque”. Afinidade € em relacdo ao sistema enquanto representacdo de uma dada
realidade, sendo alta e baixa afinidade ligada ao sistema e as relacbes que se

estabelecem a partir de seu uso.

A modalidade expressa afinidade — ou falta dela — do falante com o ouvinte
por meio da afirmagéo de sua afinidade sobre o status do sistema mimético.
A afinidade é, portanto, um indicador de rela¢des de solidariedade € de poder
que sao relagbes orientadas para a expressao da solidariedade ou a
expressao de poder (diferenca). Um alto grau de afinidade indica a expressao
da solidariedade entre os participantes. Um baixo grau de afinidade indica
que a diferenca de poder estd em questdo. Tanto o poder (diferenga) quanto
a solidariedade podem ser expressos por meio de uma modalidade de alta
afinidade com o sistema mimético. (HODGE; KRESS, 1988, p.123, traducao
nossa)¥

Estas relagdes de solidariedade falam também sobre o ethos do orador e sobre o
carater que ele forja para o objeto do seu discurso a partir das escolhas que ele faz,
que situam socialmente cada um dos participantes da interacao dentro de um sistema
de conhecimentos e crencas que validam determinadas posi¢cdes e nao outras. Os
autores afirmam que a modalizagdo neste esquema de solidariedade e afinidade
reforgca ou contesta construgdes sociais, o que vai de encontro a ideia de acordo de

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), sobre o qual a atividade modal é capaz de

%7 Tradugé@o nossa: Modality expresses affinity — or lack of it — of speaker with hearer via an affirmation of their affinity about the
status of the mimetic system. Affinity is therefore an indicator of relations of solidarity or of power, that is relations oriented towards
the expression of power (difference). A high degree of affinity indicates the expression of solidarity between participants. A low
degree is at issue. Either power (difference) or solidarity may be expressed via a modality of high affinity with the mimetic system”.
(HODGE; KRESS, 1988, p.123)
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conferir status de fato ou inscrevé-lo no campo da incerteza abrindo margem para sua
contestagdo. Para Hodge e Kress (1988), a modalidade aponta vestigios da atividade

social dos sujeitos, sendo os elementos modais portadores destes tragos sociais.

Além dos itens gramaticais ja descritos pelos outros autores que compdem esta
secdo, Hodge e Kress (1988) dao destaque ao tempo verbal como item modalizador
cuja discricao € capaz de gerar efeitos de sentido quase imperceptiveis no que diz
respeito a representagao da verdade e realidade. Eles afirmam que a proximidade no
tempo sugere verificabilidade, o que atribuiria ao enunciado o status de fato.
“Proximidade temporal pode representar proximidade social, o que pode representar
a proximidade ontologica = verdade”. (HODGE; KRESS, 1988, p. 126, traducéao
nossa®). Assim o uso do tempo verbal passado imprime ao enunciado certo
distanciamento da realidade atual, inscrevendo-o em um campo mais ligado a
memoéria. Buscando entender o comportamento social do falante, os autores
consideram também a hesitagdo na fala como um marcador modal que expressa
pouca solidariedade entre os participantes, menor comprometimento do falante com
0 enunciado e um consequente distanciamento que pode revelar relacbes de poder
assimétricas, o que é reiterado por Fairclough (2001a) ao exemplificar uma consulta
médica como situacdo de comunicacdo em que a hesitagdo demonstra exatamente
distanciamento e menos poder na interagcdo por parte do paciente em relagédo ao

médico.

Por fim Hodge e Kress (1988, p.128), compreendendo a dimensao visual também
como parte do sistema de significacdo da comunicacdo humana, afirmam que nao é
possivel estudar a modalidade em sua totalidade sem considerar o plano semiatico,
pois a ele também se aplicariam as observagdes e estudos feitos tomando como base
o sistema verbal, defendendo, portanto a existéncia de uma modalizacao visual, o que
vai de encontro aos interesses desta pesquisa no que diz respeito a representagao de

uma realidade institucional ancorada na manifestagao multimodal do ethos.

% Tradug&o nossa: “Temporal proximity can stand for social proximity, which can stand for ontological proximity = truth”. (HODGE;
KRESS, 1988, p.126)
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2.3. Ethos Institucional na Retérica Organizacional

As organizagdes, de uma forma geral, sédo vistas na contemporaneidade como mais
um sujeito social pertencente a comunidade e a sociedade, de maneira mais ampla.
(ARANHA, 2017). Assim sendo, para que elas atinjam sua plenitude, precisam da
cooperacgao e boa vontade de seu ambiente externo, que é composto por pessoas,
grupos sociais e econbmicos, instituicdbes diversas, de quem ela depende para
sobreviver em sua melhor versao. Esta cooperagao e boa vontade podem ser melhor
alcangadas por meio do que Ferreira (2019) classifica como ato retérico, cuja atuagéo
se da no plano sensorial, em que o orador faz sentir e faz sentido a partir de verdades
e valores culturais compartilhados de acordo com o contexto de comunicagao e a
questdao em causa, chamado por Halliday, T. (1987) na dimensao organizacional de

agao retdrica, que significa

(...) comunicar-se de maneira a construir com palavras e outros simbolos uma
realidade dentro da qual os outros vejam as coisas como gostariamos que
eles vissem. Descrever, explicar, justificar, sdo maneiras pelas quais
individuos e organizagdes agem retoricamente. (HALLIDAY, T., 1987, p. 09)

Existe, segundo a autora, uma dimenséo retérica que envolve o relacionamento entre
a organizacgao e seu entorno, e esta relacdo € mediada por simbolos, linguisticos ou
nao, que constroem e organizam o sentido, mobilizando os participantes em diregcao
a adesédo aos discursos institucionais compartilhados, legitimando as organizagdes
como agentes sociais aptos a permanecerem em atividade como autoridades em seus
ramos de atuagao, assim, a retdrica organizacional seria, sobretudo, um instrumento
de legitimacdo institucional que se materializa por meio do discurso. E importante
lembrar que “(...) o discurso institucional é tratado como agcdo e como recurso, tao
importante quanto os recursos econdmicos, tecnolégicos e humanos” (HALLIDAY, T.,
2009, p.31), o que reitera o conceito de Faicrlough (1985; 2001a) do discurso como
acao social, que tanto reproduzem quanto alteram estruturas sociais que vigoram e
sustentam o viver em sociedade. Assim, este discurso pressupde uma gama de
estruturas alicercadas no conhecimento de base do individuo, que vao desde
aspectos sociais e situacionais a aspectos comunicacionais que envolvem codigos,
regras e normas da linguagem em uso, voltados para a constru¢do de uma realidade

de favorecimento organizacional.



113

Trés sdo os grandes temas chamados “legitimizantes”, descritos por Halliday, T.
(1987, p.37): “(...) a utilidade, a compatibilidade, e a transcendéncia”, sendo cada um
destes temas base para a formagao de um carater institucional, chamado pela autora
de “eu social da empresa”, que estabelece suas credenciais em termos de atuagao
profissional, proximidade, humanidade e nobreza, materializando em seus discursos
aquilo que ela é capaz de fazer pela sociedade, o quanto ela € “um de nés”, e como
ela vai além daquilo que seria sua responsabilidade basica, extrapolando seu “dever’
e fazendo sempre mais pelo outro e pelo todo. Utilizando-se destes elementos as
organizagdes constroem simbolicamente sua realidade institucional, sendo o exercicio
da retorica organizacional seu uso sistematico em seus discursos, provocando o que
Fairclough (1985, p.742) chama de “ponto alto da naturalizagdo de proposi¢coes
ideoldgicas”, que trata a proposicdo como senso comum, resultado de uma
racionalizacdo geralmente aceita, tornando-as opacas, desfocando sua esséncia
ideoldgica. Podendo funcionar, inclusive, para justificagdo da mercantilizagdo do

ensino superior publico, ja mencionada no capitulo anterior.

As ideologias tém uma dimensao retérica por figurarem no campo da construgédo de
representagdes de mundo que organizam as interagdes humanas em torno do que se
deve ou nao fazer, daquilo que € aceitavel ou ndo naquele grupo em que a ideologia
circula e domina. Haliday, T. (2009) entende a retdrica organizacional como um
conjunto de praticas comunicativas que expressam ideologias institucionais de forma

eloquente.

Ideologia organizacional é o mapa de valores, crengas, ideias, interpretacdes
da realidade e cursos de acéo caracteristicos de uma organizagéo ou grupo
de organizagcbes, servindo para unir seus membros e legitimar o
beneficiamento de interesses daqueles individuos que controlam a
organizacgdo. (HALLIDAY, T., 1987, p. 85).

Esta convicgdo encontra abrigo no conceito de formacgdes ideoldgico-discursivas de
Fairclough (1985), parte de todas as instituigdes sociais, entidades comunicativas com
suas caracteristicas e normas especificas de discurso que tanto incorporam quanto
evidenciam suas proéprias ideologias. A ideologia organizacional seria entdo o que
Fairclough (1985) chama de ordem discursiva, que caracteriza uma comunidade de
fala com seus eventos, cenarios e cenas de fala particulares. Este cenario € o que

Halliday, T. (1987; 2009) chama de ambiente simbdlico, espaco representacional que
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inclui tanto as definicbes de realidade forjadas pela organizagdo quanto definicoes
advindas de outros ambientes, tornando-se, sobretudo, uma dimensao de negociagéo,

encontros e desencontros entre estas definicoes.

Assim, neste ambiente simbodlico as ideologias se encontram e negociam sua
permanéncia em uma relagao representacional que tenciona de maneira constante
valores circulantes e disputa de poder tendo a atividade retérica como revestimento
destas construgdes simbdlicas feitas e desfeitas a todo momento. Além de apoiar a
negociagao de poder e manutengao de ideologias, a retorica organizacional suporta o
processo de criagdo e manutengdo da legitimacdo da organizagdo perante seus
grupos de relacionamento, criando significacdo que sustente suas credenciais e
agreguem valor material e imaterial ao que Halliday, T. (2009) chama de patrimdnio
organizacional. “(...) Induzir percepgdes favoraveis € um dos desafios da retérica
organizacional. Outro desafio € criar consenso em beneficio da organizagdo. O
requisito basico desse discurso potencialmente legitimador € ser adequado as

circunstancias e congruente — uma boa retérica, enfim.” (HALLIDAY, T., 2009, p. 22).

Compreendendo as narrativas como espacgos de aproximacao e criagdo de boa
vontade, grandes portadoras de sentido social, como afirmam Hodge e Kress (1988),
utiliza-las como recurso para fazer sentido em um discurso organizacional pode ser
visto como uma escolha orientada pela compatibilidade, no sentido de identificacao,
que pode induzir a percepgdes favoraveis, e utilidade, no sentido efetividade, que
pode criar este consenso a respeito da necessidade e relevancia da instituicao para a
sociedade. Entendendo esta escolha como um recurso retérico que visa a legitimagao
institucional, destacamos que trés sao os tipos de legitimac&do aos quais recorrem as
organizagbes em suas jornadas comunicativas: a) legitimagao do ramo de atividade;
b) legitimagdo da identidade social enquanto subsistema da sociedade e c)
legitimagao da vocacao para fazer negocios como talento natural da organizacao
(HALLIDAY, T., 1987, p.89), sendo a construgdo desta identidade social da instituicdo
o0 ponto de interesse desta pesquisa por compreendé-la, como afirma Fairclough
(2001a), como seu ethos, seu “eu” social.

O ethos pode ser considerado como parte de um processo mais amplo de

‘modelagem’ em que o lugar e o tempo de uma interagéo e seu conjunto de
participantes, bem como o ethos dos participantes, sdo constituidos pela
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projecao de ligagbes em determinadas dire¢Ges intertextuais de preferéncia
a outras. (FAIRCLOUGH, 2001a, p.207)

Esta modelagem sofre interferéncia de fendmenos sociais que se relacionam
dialeticamente, sendo eles a formacao social, a instituigdo social e a agao social,
determinando social e institucionalmente o sujeito na interacdo e a partir dela
(FAIRCLOUGH, 1985). Considerando a instituicdo social como uma comunidade de
fala com especificidades que transformam os sujeitos sociais em sujeitos
institucionais, € possivel pensar em elementos institucionalmente aceitos como
credenciais de carater que passam a ser compartihados e cristalizados
discursivamente, tornando-se parte da ordem discursiva da instituigdo, assim como
de sua cultura organizacional. Assim, este ethos institucional seria, tal qual o préprio
discurso, da ordem da imanéncia. Neste sentido Ferreira (2019) afirma que tais
credenciais podem ser adquiridas pelo orador externamente quando ancoradas no
poder institucional de fala ao mesmo tempo em que fortalece este ethos circulante

legitimado a cada discurso por ela autorizado.

Ha, no nivel da fala social, um lugar sedimentado pelo poder institucional.
Inevitavelmente qualquer orador traz em si as marcas das instituigdes a que
pertencem e o lugar que ocupa na hierarquia institucional. Sdo os graus
hierarquicos que determinam, qualitativa e quantitativamente, o discurso
autorizado. (...) o discurso autorizado também possui limites e a retérica dos
representantes institucionais (da Igreja, do Judiciario, do Estado, da Familia
e da Escola) é sempre guiada por principios estabelecidos autoritariamente
pelas préprias instituicdes. (FERREIRA, 2019, p.18).

Tais marcas revelam o ethos do orador em termos de competéncia e lugar social na
estrutura institucional, e determinam também a projecdo que ele faz da propria
instituicado de acordo com o aprofundamento de sua relagdo com ela. Nesta pesquisa
evidenciamos as marcas textuais por meio do uso dos indices de modalizacéo para
compreender as relagdes sociais existentes entre a instituicdo e os personagens
escolhidos para compor nosso corpus, € propomos a existéncia destas marcas
também em modos semidticos diversos como parte de um complexo processo de
manifestagcdo multimodal do ethos da Universidade Federal de minas Gerais. Existe
uma autoridade institucional discursiva emanada para os oradores escolhidos, por
meio deste “discurso autorizado” que é guiado por principios estabelecidos pelas
proprias instituicdes, apoiados em suas necessidades legitimatérias, circulantes em

seu cotidiano, 0 que coincide parcialmente com a chamada ordem de discurso, de
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Fairclough (1985). O autor classifica a escola, uma instituicdo social, como uma
comunidade particular de fala, possuindo regras e eventos discursivos especificos,
diferentes em cada instituicdo, que estabelecem o que dizer e como dizer, de modo
que sua competéncia esteja sempre em evidéncia, langando méao de variados meios
e métodos para o alcance deste estado de eficiéncia permanente. O ethos institucional
trata sobre esta fonte social que valida o falar do sujeito institucional que a ela pertence
ao mesmo tempo em que o alimenta de “discurso autorizado” que legitimara seu lugar

como fonte social validadora.

“(...) as instituicbes constroem seus sujeitos ideoldgicos e discursivos; elas os
constroem no sentido de que Ihes impdem restricdes ideoldgicas e discursivas como
condicao para qualifica-los para atuar como sujeitos institucionais” (FAIRCLOUGH,
1985, p. 750). Assim, ao tomar a palavra em uma campanha institucional, como a
série “90 anos de histérias”, por exemplo, o sujeito € um orador investido
institucionalmente, proferindo seu discurso entremeado pelos valores e limites
impostos pela instituicdo, o que significa que em seu discurso ele nao projeta somente
seu ethos, ele materializa também o ethos da instituicdo na medida em que se utiliza
de credenciais aprovadas institucionalmente para construir a narrativa de sua

experiéncia com a Universidade.

Importa-nos aqui relembrar que tais credenciais estdo ancoradas naquilo que o
auditorio entende como acordo (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2014), sendo, portanto,
particulas de realidade material transportadas para a realidade simbdlica (Halliday,
T.,1987) na qual o discurso organizacional se realiza. O ethos institucional seria,
entdo, um ethos derivado da coletividade canalizado para interesses especificos de
uma instituicdo/organizagdo social. Dele fazem parte valores e tragos culturais
daquele ambiente no qual a organizagao opera e do qual pretende (e precisa) obter
cooperagao, boa vontade e legitimagao, passivel de ser alcangada por meio de um
discurso que promova um carater, um ethos institucional, que integre tudo o que a
sociedade de um dado periodo histérico considera valido e valoroso em termos de
atuacao institucional. O ethos institucional seria, assim, um espelhamento das virtudes
legitimadas pela prépria sociedade em que a organizagao opera, ndo somente a “voz”

da instituicdo e sim um eco intertextual da sociedade de uma forma mais geral.
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A constituicao éthica seria entdo um canal que conecta oradores e ouvintes, conexao
esta que se da sob duas perspectivas descritas por Guimaraes (2008), a interacional,
sob a qual repousa a eficacia do discurso como resultado de uma troca entre os
interagentes, e a institucional, alinhada com a instituicao representada por aquele que
toma a palavra, sendo que ambas trazem em sua esséncia elementos compartilhados
coletivamente, que tornam este carater aceitavel ou ndo. “Nao se pode divorciar a
figura do falante dos liames institucionais aos quais ele esta ligado. Nao se distancia
o0 sujeito do discurso do seu campo de atuacdo profissional.” (GUIMARAES, 2008,
p.02). Nao se pode conceber, portanto, em nosso caso, as narrativas dos
personagens fora das especificidades discursivas, da ordem de discurso, da
instituicao por eles representada: a UFMG. Desta forma, toda vez que o orador tomar
a palavra para falar da instituicdo, de sua experiéncia com ela, por exemplo, ou em
nome dela, é seu ethos institucional (tanto orador quanto da propria instituicdo) que
esta sendo construido discursivamente, ethos este ja investido institucionalmente
pelas particularidades ideoldgico-discursivas pertencentes a ordem de discurso da

instituicdo no momento de sua fala.

24. O Storytelling e sua implicagao Retoérica

Depreendemos a partir das se¢des anteriores que o género epidictico € aquele no
qual figuram discursos que visam reforgar a disposi¢céo do auditério para determinadas
acoes tendo como fundamento valores compartilhados pela sociedade em um dado
momento histérico. Sua esséncia, como afirmavam os antigos, ndo € de persuasao
direta e sim, inferimos nos, de persuasao discreta, por meio da qual o discurso elenca
uma série de elementos que levam o auditério a pensar conforme a intencdo de
comunicagado do orador. Por isso, relatos e exposicdo de acontecimentos sao
definidos por Cicero (2010, p.74) como o que compde os discursos epidicticos,
elaborados utilizando-se da narragao e da amplificagao retérica. Sobre a amplificacao
o autor elenca uma série de figuras de pensamento com potencial de conferir brilho
ao discurso, tanto quanto as palavras, observemos especificamente sua fala sobre
uma delas: “(...) a imitagdo de carateres e da vida, seja com personagens, seja sem
ela, € um grande ornamento do discurso, adequado sobretudo a cativar os animos e,

muitas vezes, também a influencia-los.” (CICERO, 2009, p.302). Tendo em mente que
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o conceito de imitagao € tema central da arte poética de Aristoteles (2006), ligando-o
fundamentalmente a poesia, a tragédia, ao drama, e a arte de uma forma mais geral,
inferimos que as narrativas no formato storytelling podem ser compreendidas como
imitagdo na medida em que, além de langcar mao de personagens, elas apresentam
representacdes de carateres diversos, assim como recortes de acontecimentos da
prépria vida, recriados em um contexto de comunicagéo que privilegia a amplificagao

do carater institucional da organizagao, projetado a partir dessa imitagéo da vida real.

Quintiliano (1944) também reconhece estes componentes como sendo epidicticos, tal
e qual Cicero (2010), destacando que a constru¢do laudativa feita em formato
narrativo possui, além de uma funcéo informativa clara, uma dimensao persuasiva
iminente, sendo determinante também na instrugao daqueles que julgam ou deliberam
sobre qualquer questéo. “Narragao € a exposicao de um fato ou acontecimento, ou
como se acontecesse, util para persuadir’ (QUINTILIANO, 1944, p. 187), que aplicada
em discursos do elogio, reforcam crengas e trabalham a disposi¢cao dos ouvintes em
favor da organizagao social vigente. O storytelling organizacional, quando usado em
campanhas comemorativas, como € o caso do nosso corpus, une as duas coisas,
conta sobre fatos diversos a respeito da instituicdo e elogia sua existéncia, sendo a

histéria contada, o fato, o proprio elogio.

Aristoteles (2005, p. 206) trata a narrativa como uma espécie de exemplo mais
elaborado, considerando o exemplo um argumento com forte potencial persuasivo
comum aos trés géneros retoéricos, ele ressalta, entretanto, que a narragéo, por sua
natureza demonstrativa, € comumente vista como elemento do género epidictico. E
ainda, que “esta consiste em demonstrar que a acg¢ao se realizou, caso nao seja
credivel, quer que ela foi de determinada qualidade ou ordem de grandeza, ou tudo
isso ao mesmo tempo” (ARISTOTELES, 2015, P.286). Assim também Nassar (2017)
define a narragdo, em especial a praticada em ambiente organizacional, como a
capacidade de reunir saberes e individualidades diversas para produzir confiangca que
resulte em aproximagao e negociacdo de relagbes de poder. Aristoteles (2005)
completa que a partir da narracédo de determinados fatos e néo outros, o individuo
pode ser visto como valoroso, sabio, justo, a depender da intengao discursiva, o que
em ambiente organizacional resulta na conceituacao descrita por Nassar (2017) e

também na visdo de Denning (2006) de que as narrativas sao os elementos
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discursivos capazes de munir as organizagées de argumentos (pelo exemplo) que

conduzam as percepgoes e ag¢des dos individuos rumo aos objetivos organizacionais.

As histérias excitam a imaginagdo dos ouvintes e geram estados
consecutivos de criagdo de tensao (perplexidade e reagao) e de liberagdo de
tensao (insight e solugdo). Portanto o ouvinte ndo € um mero receptor passivo
de informacéo, ele é levado a um estado de reflexdo ativa. O ouvinte deve
considerar o significado da historia e tentar tirar suas conclusdes. Por este
processo ele se engaja; sua atencdo e interesse sao cultivados. (Denning,
2006, p.21)

O storytelling, entdao, compreendido como atividade narrativa que resgata valores e
memorias, neste caso corporativas, a partir de histérias compartilhadas, utilizando-se
de relatos e exposi¢ado de acontecimentos da vida de personagens envolvidos nas
organizagbes e por ela atravessados socialmente, encontra espago como recurso
laudatorio, especialmente se utilizado em situagdes cerimoniais de comunicacgao,
como € o caso da campanha “90 anos de historias”, da qual faz parte nosso corpus
de pesquisa. Halliday, T. (2009, p.46), afirma que o discurso organizacional ndo tem
como prioridade absoluta a persuasao direta de seu auditorio, se ocupando muitas
vezes de promover o entendimento e coesdo com seus publicos, o que nos leva a crer
que o uso do género epidictico se aplicaria institucionalmente nesta intencao,
utilizando-se de um momento oportuno, como uma data comemorativa, para uma
elaboracao discursiva que reuna valores compartilhados em forma de histérias que
acrescentam um componente emocional e identitario ao discurso institucional. Por
isso consideraremos nesta pesquisa as narrativas no formato storytelling como parte

dos discursos do género epidictico aplicados em ambiente organizacional.

Conforme a narragao retorica, o storytelling parte de acontecimentos reais, vividos
pelo orador ou nao, contados de maneira que, além de envolver e encantar o
espectador, toquem a sua subjetividade e os mobilizem para acdo. Acao esta que nao
necessariamente é voltada para o consumo direto de um produto, mas antes para a
legitimagao do carater confiavel de quem fala e do valor daquilo sobre o que se fala.
Lourencgo (2017) afirma que por sua natureza puramente organizacional, o storytelling
pode ser visto como uma versao customizada da discursivizagao retérica aplicada ao
género epiditico, uma vez que no periodo classico esta relagdo empresa x grupos de
relacionamento néo fazia parte da configuragdo da sociedade como hoje. “Pode-se

julgar o storytelling um formato/método simplificado de aplicagdo dos conceitos
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descritos nos cinco canones da retorica classica para construcdo do discurso
argumentativo, com énfase em narrativas.” (LOURENCO, 2017, p.114). Tais canones
tratam sobre a invengdo dos argumentos convenientes a cada causa (inventio), a
disposicdo dos argumentos no discurso (dispositio), o estilo adotado (elocutio), a
capacidade de conservar e evocar o passado (memodria) e a pronunciagao do discurso
(actio). (MENDES, 2016).

Ao canone invencgao pertencem todas as possiveis fontes para a elaboragcdo de um
discurso persuasivo, especialmente os argumentos retoricos, derivados das
dimensdes do ethos, logos e pathos, citados anteriormente. No storytelling estes
elementos aparecem na construgao de um discurso que apresente o orador, e o0 objeto
da enunciagdo, como confiaveis, autoridades no assunto, assim como por meio de
sua postura, empostacado de voz, corporalidade levam os espectadores a sentirem
emocgdes diversas. As escolhas feitas neste processo sdo fundadas na logica, na
observacao prévia do auditorio e no objetivo do orador. Os demais canones compdem
a argumentacao a principio com fundamentos estéticos, e mais aprofundadamente,
se apoiando em elementos capazes de aproximar e criar identificagdo com o auditério,
como € o caso da disposi¢cdo, em que se distribuem os argumentos entre fortes e
fracos ao longo do discurso mantendo seu ritmo, um estilo baixo, por exemplo, traz
identificacdo com determinado tipo de publico, assim como o uso de figuras de
linguagem, a memoria e a pronunciagao possuem um carater mais pratico, pois se

concretizam na situagdo de comunicagao.

O encadeamento retérico do storytelling esta exatamente na adogao desse caminho
discursivo como essencial para a criagao das narrativas com especial destaque para
0 emprego de valores e tdpicas caras aos espectadores como ponto principal daquilo
que Denning (2006, p.24) chama de “encenacao do ato social”. Privilegiando um estilo
claro e o uso de linguagem simples, pautado na verdade, o orador nas narrativas
corporativas conta suas histérias partilhando elementos comuns, aceitos como
valorosos, de modo a permitir a ampliagédo de sua significagao a partir da reflexao
individual. “Como contador de histérias, (...) ndo procura persuadir com uma
argumentacao. Ele simplesmente coloca seus ouvintes em posi¢cdo de ver o que ele

esta vendo e pressupde que serao capazes de verificar e aceitar suas assertivas.”
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(DENNING, 2006, p.31) o que reforga seu carater epiditico e, novamente, sua aptidao

retorica.

Olhando para as narrativas do nosso corpus percebemos que as historias
compartilhadas tém potencial para acionar as memdrias do espectador fazendo com
que ele reviva experiéncias que teve com a UFMG e de uma forma mais ampla, com
outros espacos de formagao com finalidades semelhantes, pois “ao recriar na mente
de alguém uma cena ou experiéncia, nossa agao retorica acrescenta algo de novo a
experiéncia de quem nos leu ou ouviu.” (HALLIDAY, T., 1999, p.27). Contando estas
historias, a Universidade convida o espectador a revisitar suas memoarias a partir de
narrativas que poderiam ser de qualquer um de nds, alterando assim a nossa
percepcdao de forma logica, por meio desta construgdo discursiva, acionando
sentimentos, sensagdes, com potencial para influenciar nosso julgamento acerca do
orador, neste caso a Universidade, legitimando seu carater como necessaria, eficaz e
transcendente. A implicagao retorica do storytelling se revela nesta capacidade que a
historia tem de dar a conhecer a realidade por meio de elementos de sentido que
reorganizam o hoje, que é exatamente o objetivo da epidictica retérica, significar a
vida e as interacdes a partir da materializacido de valores capazes de conduzir as
acoes dos individuos para o que o orador considera como o bem comum no momento
do discurso. Em uma paisagem multimodal, considerando nosso corpus composto por
narrativas gravadas em video, acreditamos que o storytelling apresente elementos
coesivos também na dimensao visual, reforgando sua esséncia epidictica e apontando
0 exercicio de uma retdérica multimodal. Inferimos também que este recurso permite a
materializagdo do ethos institucional da organizagdo em outros modos semidticos
presentes no discurso, especialmente aqueles sob o controle da instituicdo, que tanto
reforcam quanto suavizam o ethos institucional manifesto pelos personagens em cada

uma das narrativas analisadas.
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CAPITULO 3: A DIMENSAO VISUAL

3. A Comunicagao Visual sob a Perspectiva da Semiética Social e
Multimodalidade

A Semidtica Social (SS) nasce no final dos anos 80, a partir dos estudos de Hodge e
Kress (1988) sobre os processos e efeitos da producgéo e reproducéao de sentidos entre
os individuos. A SS inaugura, em 2001, com Kress e Van Leuween em Multimodal
discourse,?® o olhar para o carater multimodal do texto, considerando todos os outros
modos que podem se aliar ao verbal, no mesmo nivel de importancia, no processo de
significagao e materializagao de um texto. Os autores conceituam texto e discurso em
esferas distintas, mas que estao intrinsecamente ligadas, “(...) Discurso se refere ao
processo social no qual os textos estdo inseridos, enquanto que texto € o material
concreto produzido no discurso.”(HODGE E KRESS, 1988, p.06, tradugdo nossa)*,
ou seja, enquanto processo o discurso abarca questdes sociais, culturais e ideologicas
que sao constituintes do individuo, e o texto traz estas questdes para o campo material

por meio de escolhas diversas que representem tal realidade.

Assim, a SS preocupa-se com os diversos elementos que constituem o sentido em
um texto, tendo em vista 0 seu uso no processo de producao de sentido a partir de
sua contextualizacao historica, social e cultural. Como afirma Santos e Pimenta (2014,
p.298), “a Semidtica Social tem a ver com a semiose humana como um fenédmeno
social em suas origens, fungdes, contextos e efeitos”. Sendo esta semiose um plano
de circulacao de significados, em que texto e discurso se articulam na construgao da
comunicagao entre as diferentes comunidades. O processo de producdo desses
sentidos circulantes é para a SS parte integrante da construgéo social do individuo e
da propria sociedade. Sendo assim, o foco da Semidtica Social € o processo de
construgéo de sentido levando em conta a “(...) forma como as pessoas usam 0s

recursos semidticos para produzirem artefatos e eventos comunicativos, e

% KRESS, Gunther. LEEUWEN, Theo Van. Multimodal Discourse — The Modes and Media of Contemporary Communication.
London: Hodder Headline Group, 2001. 152p.

40 Tradugéo nossa: “(...) discourse to refer to the social process in which texts are embedded, while text is the concrete material
object produced in discourse.” (HODGE E KRESS, 1988, P.06)
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interpretam-nos — € uma forma de producédo semidtica — no contexto de situagdes e

praticas sociais e especificas.” (VAN LEEUWEN, 2005, p.xi, tradugéo nossa)*'

Esta forma de utilizagdo deriva de um processo de escolha, que é motivada por
interesses ligados a este contexto de situagdes sociais em que se insere o produtor
do signo e também a instancia da recepgao. Kress (2010) aponta este processo como
fundamental para a Semidtica Social, assim como a observacdo do contexto de
producao dos signos e as fungdes realizadas pela linguagem. Santos e Pimenta
(2014) ressaltam a importancia da escolha no processo de criagdo de sentido, pois
quem produz um signo escolhe o que acredita ser a representacdo mais fiel daquilo
que se deseja significar. Partindo do pressuposto de que todos os textos sao
multimodais, pode-se observar a predominancia de um modo sobre outros, como no
caso da narrativa, mas, mesmo assim, sua concretizagao se apoia em outros modos
que se articulam para a producdo de sentido, cada um carregando seu potencial
individual. Sob esta o6tica, Kress (2010) considera os modos semiéticos (linguagem,

imagem, etc.) como integrantes do que ele chama de fendmeno multimodal.

Modo é um recurso social e culturalmente dado para fazer sentido. Imagem,
escrita, layout, musica, gestos, fala, imagem em movimento, trilha sonora e
objetos em 3D sdo exemplos de modos usados na representacdo e na
comunicacgdo. (KRESS, 2010, p.70, tradugédo nossa)*?

Sao representacdes materiais do sentido reconhecidas cultural e historicamente pela
comunidade em que se apresenta, podendo apresentar variagbes entre grupos
sociais. Os recursos semiéticos sao elementos que modificam esse modo dando a ele
mais ou menos intensidade de acordo com as intengdes do produtor. Juntos, eles
carregam potencial criador de sentido que permite a concretizagdo da representacao

e da comunicacgao entre a instancia da producao e da recepcao.

Como ponto de partida, Kress e Van Leeuwen (2006) apoiam-se nos trabalhos de
Halliday, M. (2004) em sua Gramatica Sistémico Funcional para definir um método de

analise que permita a melhor compreensao dos sentidos gerados por esses outros

41 Tradug&o nossa: “(...) The way people use semiotic ‘resources’ both to produce communicative artefacts and events and to
interpret them — which is also a form of semiotic production — in the context of specific social situations and pratices.” (LEEUWEN,
2005, p.xi)

42 Tradug&o nossa: “Modes is a socially shaped and culturally given semiotic resource for making meaning. Image, writing, layout,
music, gesture, speech, moving image, soundtrack and 3D objects are examples of modes used in representation and
communication.” (KRESS, 2010, p.70)
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modos, separadamente e em conjunto. A Linguistica Sistémico-funcional parte do
pressuposto que a lingua s tem significagdo em seu uso social, nd&o sendo um
mecanismo estatico, fixo a espera de utilizagao, ao contrario, seria um organismo vivo
cujo funcionamento so seria possivel a partir da relagdo com o outro, desempenhando
assim fungdes que realizassem essa interagado com o outro € 0 mundo em que nos
inscrevemos. Apoiado nesses usos sociais da lingua, Halliday, M. (2004) estabelece
trés metafungdes da linguagem, que seriam comuns a todas as linguas ocorrendo o
tempo todo, ao mesmo tempo: Metafungao ideacional, como sendo aquela em que os
individuos usam a lingua para representar a si e 0 mundo que o cerca; a metafungao
interpessoal, em que a lingua € usada para estabelecer relagdes entre os individuos;
e a metafungao textual, que se ocupa da organizacao do texto de forma coerente e

coesa.

Compreendendo que estas metafuncdes poderiam também se aplicar a outros modos
de comunicagao pertencentes as praticas sociais dos individuos, como as imagens,
cores e enquadramento, por exemplo, Kress e Van Leeuwen (2006) propuseram uma
adaptacdo as metafungdes Hallidayanas para o contexto da comunicagao visual na
SS em sua abordagem multimodal, passando a falar em estruturas representacionais,
interacionais e composicionais. As estruturas representacionais seriam aquelas
capazes de representar a si, seu mundo interno e externo por meio de processos
narrativos e conceituais. Os processos narrativos apresentam representacdes
relacionadas ao mundo do fazer ativo, o externo em que eventos e acbes se
desenrolam. Kress e Van Leeuwen (2006) discutem que, enquanto na linguagem os
chamados “verbos de agao” sao os responsaveis por materializar as agdes ocorridas
no texto, na comunicacao visual estes processos se realizam por meio de vetores, que
sao tracos direcionais que indicam a acdo materializada no visual. Esses tracos
podem ser guiados pelo que os autores chamam de participantes representados (PR),
que sao coisas, lugares ou pessoas retratados no texto. Os processos de agao se
caracterizam pelo destaque do ator responsavel pelo vetor, no caso de uma figura
humana, pode ser uma parte de seu corpo ou até o corpo todo apontando em uma

direcdo que indique ac¢do. Como exemplo podemos citar o PR do video:



125

“Conhecimento Transformador”, professor Elvio Carlos*3, cujo dedo indicador (21”)
aponta a direcdo em que a agao acontece.

90 anos de histérias - Conhecimento transformador

Figura 2 - Movimentag&o corporal do personagem aos 21” do video “conhecimento transformador”.

O traco direcional formado pelo braco e dedo do PR indicam que a agao de
transformacao deve acontecer neste local para onde ele aponta. Trata-se entdo de
uma representacao do mundo externo, da instancia do fazer, em que acontecimentos

materiais se desenrolam todo o tempo.

Os processos conceituais se referem mais ao mundo interno e representam os
participantes em termos de sua esséncia situando-os enquanto classe, estrutura e
significado. Em termos classificacionais, os processos conceituais buscam verificar o
tipo de relagcdo estabelecida entre os participantes, tendo em vista relagdes de
taxonomia, em que um participante é o superordenado e os demais subordinados, os
participantes sao percebidos como pertencentes a uma determinada classe, podendo
ser aberta ou fechada, a partir da nomeacgao ou nédo do superordenado. (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006). Em nosso corpus séo 90 videos com participantes com realidades
diversas que guardam uma semelhanga entre si; sdo parte da comunidade académica
da UFMG de alguma forma. Podemos inferir entdo que a série “90 anos de historias”

€, em sua totalidade, uma taxonomia fechada, ja que este superordenado esta

4 Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=NQVTJHN1GnY&list=PLBv8koRmM6BpO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=79



https://www.youtube.com/watch?v=NQVTJHN1GnY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=79
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implicito, e cada um dos videos se trata de um subordinado ligado a ele, sendo
equivalentes entre si por apresentarem composicdo simétrica. Como se tratam de
imagens em movimento, estamos considerando como elementos classificacionais as
informacgdes sobre cada personagem, situando-os dentro do universo UFMG e as
caracteristicas padronizadas expressas em todos os videos, como legenda, duragao
em minutos, abertura e finalizacdo, que permitem que possamos compreendé-los
desta forma. Tais elementos permitem a naturalizacdo e harmonizacdo de uma
comunidade tao distinta anulando as tensdes que ali existem, apresentando um efeito
possivel de unido e convivéncia pacifica moderada pelo carater (ethos) mobilizador

da institui¢ao.

Em se tratando de estrutura, a relagao entre os participantes € observada a partir da
disposigao entre “parte e todo”. Segundo Kress e Van Leeuwen (2006, p.87, traducéo
nossa®?), “(...) envolvem dois tipos de participantes: um portador (o todo) e uma série
de atributos possessivos (as partes).” Tomemos novamente nosso corpus como
exemplo, a UFMG pode ser considerada como o todo sobre quem se fala nas
comemoracgoes de seus 90 anos e cada um dos videos da série “90 anos de historias”
um atributo possessivo seu, atributo este que sera depreendido de maneira mais
assertiva a partir da analise retérica da configuracdo de seu ethos manifesto nos

diversos modos participantes da interagao.

Finalizando as estruturas narrativas, os autores apresentam ainda nos processos
conceituais a representacdo da relagdo entre os participantes a partir de seu
significado. Existem dois tipos de participantes: aquele cuja identidade é constituida
na relacdo, o portador, e aquele que carrega identidade ou significado préprio, o
atributo simbdlico. (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). Os autores destacam alguns
elementos que compdem os atributos simbdlicos: saliéncia, tamanho, iluminacgao,
representacido detalhada, nitidez, cores e tons com alta saturacao, e ainda presenca
de tracos direcionais que nao indiguem agao e sim apenas apontem para o atributo,
deslocamento espacial no todo e associagdo continua a valores simbdlicos, como
beleza ou saude, por exemplo. Aquele cuja identidade é constituida na relagao, o faz

a partir do uso de atributos que conferem a ele determinado carater.

4 Tradugao nossa: “They involve two kinds of participants: one Carrier (the whole) and any number of Possessive Attributes (the
parts). (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.87).
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As estruturas interacionais sdo aquelas que se ocupam de estabelecer e manter
determinadas relagdes entre o produtor e o espectador da imagem, instituindo papéis

sociais para cada um deles.

“(...) envolvem dois tipos de participantes, participantes representados (as
pessoas, 0s lugares e coisas retratadas nas imagens) e participantes
interativos (as pessoas que se comunicam por meio das imagens, o produtor
e o espectador das imagens); e trés tipos de relagdes: 1) relagbes entre
participantes representados; 2) relagbes entre participantes interativos e
representados (atitudes destes em relagédo aos representados); e 3) relagbes
entre participantes interativos (o que eles fazem uns aos outros por meio das
imagens).” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.114, tradugdo nossa*®)

O elemento principal na investigacdo destas relagdes € o olhar do participante. A
direcdo do olhar realiza, segundo os autores, um enderecamento que determina o
lugar de cada participante na interagédo. Os autores afirmam que o olhar direto do PR
para o espectador representa um “vocé€” visual, que demanda uma atitude dele em
relagao ao que esta sendo proposto na interagao, enquanto que o olhar que néo busca
0 espectador apresenta o PR como objeto de contemplagao, € o chamado olhar de
oferta. As expressoes faciais e os gestos completam o que os autores chamam de ato
de imagem, um movimento que estabelece certo vinculo com o espectador. Um
sorriso pressupde uma relacdo de simpatia, uma expressao sensual convida ao

desejo e um cenho fechado expressa insatisfagao, por exemplo.

Assim também se comporta a disposi¢cdo espacial do participante (s) na cena,
apresentando a interagcao sob determinado ponto de vista. Considerada como a
segunda dimensdo da estrutura interacional, esta disposicdo se relaciona ao
enquadramento e perspectiva dos personagens na cena por meio dos planos da
camera (super close-up, close-up, plano médio, plano geral) e do angulo da imagem
(baixo, frontal/horizontal, alto, obliquo), e sua capacidade de promover envolvimento
ou distanciamento, bem como representar relagées de poder entre os participantes.
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). Quanto mais proximo o plano da camera, mais

4 Tradugéo nossa: (...) involve two kinds of participants, represented participants (the people, the places and things depicted in
images) and interactive participants (the people who communicate with each other through images, the producers and viewers of
images), and three kinds of relations: (1) relations between represented participants; (2) relations between interactive and
represented participants (the interactive participants’ attitudes towards the represented participants); and (3) relations between
interactive participants (the things interactive participants do to or for each other through images). (KRESS; VAN LEEUWEN,
2006, p.114)
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proximidade com o espectador, sugerindo mais intimidade. Ao passo que quanto mais
longe, um plano geral, por exemplo, mais formalidade e afastamento. Da mesma
maneira percebemos os sentidos gerados a partir do angulo da imagem, uma foto feita
em um angulo baixo, por exemplo, materializa o participante em um tamanho maior,
sendo capaz de causar admiragcdo e sensacido de superioridade, ao passo que o
participante retratado por meio de uma imagem feita em angulo alto torna-se pequeno,
inferior aos olhos do espectador. Tais movimentos instauram um lugar social para o

espectador, colocando-o em determinada disposicdo em relagdo a imagem.

As estruturas composicionais sdo responsaveis pela organizagdo comunicativa
dessas imagens como estruturas visuais permitindo a geragcdo de determinados
sentidos e nao outros. Segundo Kress e Van Leeuwen (2006), € no composicional que
as estruturas representacionais e interacionais se integram organizando assim o todo
do sentido. E no layout que as estruturas composicionais se manifestam conduzindo
o olhar do espectador por meio de uma distribuicdo confortavel dos elementos do texto
de acordo com a identidade social desse espectador, estabelecida ao longo do
processo de producao do discurso e materializada no layout. Trés sdo os elementos
responsaveis pela coeréncia e organizagao da informagao visual: valor informacional,

saliéncia e enquadre.

(1) Valor informacional. Colocacéo de elementos (participantes e sintagmas
que se relacionam entre si ou com o espectador) os mune com valores
informacionais especificos nas variadas ‘zonas’ da imagem: esquerda e
direita, topo e base, centro e margem.

(2) Saliéncia. Os elementos (participantes, bem como sintagmas
representacionais e interativos) sao feitos para atrair a atengdo do
espectador em diferentes niveis, como colocagdo em primeiro ou
segundo plano, tamanho, contraste de cores e tons, nitidez.

(3) Enquadramento. A presenca ou auséncia de dispositivos de
enquadramento (realizados por elementos que criem linhas divisérias ou
por molduras reais) elementos de imagem que conectem ou
disconectem, significando que eles pertencem ou ndo ao mesmo
conjunto de sentido. (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.177, tradugéo
nossa*t.)

46 Tradugdo nossa: “(1) Information value. The placement of elements (participants and syntagms that relate them to each other
and to the viewer) endows them with the specific informational values attached to the various ‘zones’ of the image: left and right,
top and bottom, centre and margin. (2) Salience. The elements (participants as well as representational and interactive syntagms)
are made to attract the viewer’s attention to different degrees, as realized by such factors as placement in the foreground or
background, relative size, contrasts in tonal value (or colour), differences in sharpness, etc. (3) Framing. The presence or absence
of framing devices (realized by elements which create dividing lines, or by actual frame lines) disconnects or connects elements
of the image, signifying that they belong or do not belong together in some sense.”
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O valor informacional trata sobre o sentido atribuido a cada elemento da cena a partir
de sua localizagdo na imagem, considerando o conjunto Dado/Novo (em que dado
sao informacdes conhecidas e consensuais e novo sao informagdes desconhecidas e
ainda discutiveis), ldeal/Real (em que ideal sdo informacdes idealizadas, do campo
do possivel e real sdo informagdes praticas, do campo do concreto), Centro/Margem
(em que o centro apresenta informagdes de valor central e as margens apresentam
informacgdes de valor periférico). Kress e Van Leeuwen (2006) afirmam que esta
organizagado se aplica a todos os elementos que participam da cena, sendo eles
imagens, texto escrito ou elementos graficos. Os autores alertam ainda que a analise
de sua contribuicdo para a formacao do sentido ¢é feita separadamente, entendendo

cada elemento como determinante no processo.

A saliéncia trata sobre como os elementos sdo utilizados para atrair a atencao do
espectador, podendo orientar sua leitura da imagem. Kress e Van Leeuwen (2006)
ressaltam que independente do lugar que os elementos ocupam na imagem (valor
informacional), a saliéncia pode ser usada para hierarquizar estes elementos,
destacando-os em relagdo aos demais, 0 que, observando seu lugar e sua conexao
ou desconexao em relagéo ao todo, guia o leitor rumo a determinados sentidos. Seja
pelo tamanho da imagem, sua posi¢ao em primeiro ou segundo plano, sua iluminagao
ou saturagao de cores, a saliéncia destaca pontos do texto que atendam as intengdes

de seu produtor.

O enquadramento se refere a conexdo ou desconexdo estabelecida entre os
elementos da imagem por meio da presencga de linhas ou vetores que promovam esta
ligacao, a similaridade entre fontes, contornos e cores de dois ou mais elementos da
imagem formando o que os autores chamam de “rima visual”, ou a auséncia de linhas,
privilegiando espagos vazios, descontinuidade de cores e formato, indicando
desconexao entre os elementos. Os autores afirmam que “a auséncia de
enquadramento enfatiza a identidade de grupo e sua presenca traz diferenciacao e
individualidade” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 203, tradugéo nossa*’.). Ou seja,
conexao e desconexao servem a identidade semidtica que o produtor deseja

materializar por meio de sua composig&o. Assim,

47 Tradugdo nossa: “The absence of framing stresses group identity, its presence signifies individuality and differentiation.”
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, 203)
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Se participamos de uma conversa, produzimos um anuncio ou tocamos uma
peca musical, estamos simultaneamente comunicando, fazendo algo para, ou
com outros no aqui e agora de um contexto social (dando noticias com um
amigo; persuadindo o leitor de uma revista para comprar alguma coisa;
entretendo uma audiéncia) e representando algum aspecto do mundo "La
fora", fazemos isso em termos concretos ou abstratos (o contelido de um
filme que vimos; a qualidade do produto anunciado; um humor ou sentimento
melancdlico ou energia exuberante expresso musicalmente), e conectamos
essas atividades juntas em um texto coerente ou evento comunicativo.
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p.15, tradugdo nossa*?)

O design visual, entdo, cumpre essas trés fungdes, contribuindo de maneira relevante
para a formacao do sentido e concretizagdo das empreitadas comunicativas e
interacdes humanas. Ao adotar o storytelling como elemento “materializador” do seu
discurso institucional entdo, os produtores a frente das organizagbdes escolhem modos
e recursos semioticos diversos com potencial de significacdo capaz de apoiar a
representacdo do processo social que sustenta seu discurso. Tendo em vista a
producao do material em audiovisual, € importante pensar no impacto discursivo que
ele é capaz de provocar uma vez que, tanto quanto as imagens estaticas, as imagens
em movimento sdo capazes de oferecer ao espectador uma dimenséo argumentativa
sob uma perspectiva dinamica que privilegia um ponto de vista em detrimento a outro,

posicionando-o, portanto, em determinado lugar dentro da situacdo de comunicagéo.

3.1. Imagens em movimento: Estudos Filmicos

Imagens em movimento estdo inseridas em nosso cotidiano de maneira téao
naturalizada que geralmente n&o nos damos conta da cadeia de modos semioticos
envolvidos em sua criacdo e no amplo potencial de sentido que eles podem gerar. As
imagens em movimento sao capazes de orquestrar fala, escrita, cores, multiplos
personagens, cenarios, ambientagdes, além de iluminagdo, musica e sons variados
que juntos concorrem para a construgao simbdlica de uma realidade material de forma
tdo perfeita que parece espelhar a realidade representada. Comumente ligado a

producao cinematografica, o termo “imagens em movimento” é tratado por Tseng

4 Tradugdo nossa: “Whether we engage in conversation, produce an advertisement or play a piece of music, we are
simultaneously communicating, doing something to, or for, or with, others in the here and now of a social context (swapping news
with a friend; persuading the reader of a magazine to buy something; entertaining an audience) and representing some aspect of
the world ‘out there’, be it in concrete or abstract terms (the content of a film we have seen; the qualities of the advertised product;
a mood or melancholy sentiment or exuberant energy conveyed musically), and we bind these activities together in a coherent
text or communicative event.” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 15).
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(2013), Bordwell, Thompson e Smith (2017) e por ledema (2001) como “filme”, e por
Burn (2013) como elemento ligado ao cinema e teatro, fazendo menc&o aos dois

termos em seus estudos.

Sobre os filmes, Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.01) afirmam que o cinema
busca proporcionar experiéncias de valor para o espectador por meio das histérias
que conta e das emogdes, ideias e ideais que expressa em cada produg¢ao, com o que
ledema (2001, p 186) concorda, porém, enfatizando a necessidade de se investigar
as implicagdes socio-politicas e estruturais que sustentam a forma. Um emaranhado
de significados criados por meio da combinagdo complexa e coerente de diversas
modalidades de comunicacdo € como Tseng (2013) define o filme, e Burn (2013)
lembra a atividade cinematografica como uma adaptagdo do teatro que se

desenvolveu na esteira da evolugao tecnoldgica.

As imagens contam historias e a edigao se encarrega de organiza-las em comunhao
com os interesses de seu produtor. A nogao de escolha, tdo cara para a Semidtica
Social por conferir motivagdo a produgao dos signos, € também uma nogéo central
para a produ¢do de imagens em movimento na industria cinematografica. A todo
momento o produtor, chamado por Bordwell, Thompson e Smith (2017) de Filmmaker,
toma decisbes que conduzem seu conteudo em direcdo a uma determinada
construcdo de sentido em detrimento a tantas outras possibilidades. Os autores
afirmam que este processo de escolha deve tomar como base o efeito de sentido
desejado em relagéo aos espectadores presumidos. Cada elemento que compde uma
sequéncia de imagens em movimento possui uma gama de efeitos e sentidos
potenciais que devem ser considerados a partir do propdsito de comunicagao de seu
produtor e do perfil de seu auditério. Os modos e recursos semiéticos recrutados para
a composigdo deste texto visual instauram lugares sociais também para os
espectadores, além de abrirem espaco para determinados valores e ideologia em
detrimento a outros, o que para ledema (2001, p.187) deve ser uma importante
preocupagao daqueles que empreendem analises discursivas de imagens em

movimento.

“A Semiédtica Social centra-se na questdo de como eu, o espectador, sou
posicionado pelo flme em questdo, e como vejo certas subordinagbes e
valores sociais sendo promovidos sobre outros. Uma analise sécio semiodtica
visa permitir-nos questionar as formas pelas quais o texto tele-
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cinematografico apresenta a realidade social, e deve fornecer meios para eu
‘falar de volta’ (...)"*° (IEDEMA, 2001, p.187, tradugdo nossa.).

O que reafirma uma posic¢ao fortemente ancorada na perspectiva critica, que entende
o discurso como acao social que tanto modifica a sociedade quanto é modificado por
ela. O sujeito-espectador para a Semidtica Social é socialmente motivado, capaz de

interpretar e produzir novos signos a partir da sua experiéncia subjetiva na interagao.

Muito mais que materializar simplesmente forma + conteudo, as escolhas que
compdem as imagens em movimento veiculadas tanto no cinema quanto na industria
publicitaria ou na comunicagdo organizacional, como é o caso do nosso corpus,
revelam o que ledema (2001, p.187) chama de processos socialmente significativos,
apresentando marcas sociais passiveis de serem reconhecidas e confirmadas por
seus espectadores que reafirmam ou contestam estruturas sociais vigentes fora
daquele ambiente simbdlico, com o que Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.60,
tradugao nossa) concordam, ao afirmar que “um filme encena significados ideoldgicos
através de sua forma™°. Considerando entdo a dimensao social deste contetdo, o
autor defende a Semidtica Social e a Multimodalidade como quadro de analise ideal
capaz de desvelar tensdes e disputas por poder normalizadas como senso comum.
Nesta mesma diregao Tseng (2013, p.26) aponta que a analise filmica deve levar em
consideragao como as fungdes e metafungdes derivadas da Linguistica Sistémico
Funcional (LSF) motivam a construcao do discurso filmico por meio da insercéao de

elementos filmicos e como este complexo multimodal projeta as convengdes sociais.

A realizacdo das metafungdes € também retomada por ledema (2001), que acredita
em sua aplicagdo também nas imagens em movimento, independente do género
filmico ao qual elas estejam vinculadas. Na dimenséao representacional ele inscreve
elementos como cenario, trilha sonora, sons ambiente, fala, que trazem ao espectador
representacdes particulares de aspectos do mundo delimitador pelo produtor. No
campo interacional ele inscreve o posicionamento e angulagdo da camera, sendo

planos mais abertos e com imagens mais abrangentes mais distantes do espectador,

4 Tradugado nossa: “Social semiotics centres on the issue of how |, the viewer, am positioned by the telefilm in question, and
how | see certain social allegiances and values as being promoted over others. (...) A social semiotic analysis aims to enable us
to question the ways in which the tele-cinematic text presents 'social reality’', and should provide means for me to 'talk back' (...)"
(IEDEMA, 2001, p. 187)

%0 Tradug&o nossa: “A film enacts ideological meanings through its form.” (Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.60)
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dificultando sua identificagdo com o personagem ou seu conteudo, e planos mais
fechados mais préximos do espectador sugerindo uma relagdo de mais intimidade
tanto com o personagem quanto com o conteudo compartilhado por ele. O autor
também destaca como interacional a movimentacao do personagem e a trilha sonora
escolhida como um elemento capaz de despertar emocdes. Na dimensao
composicional ele inscreve a edicdo, a estruturacdo da narrativa, a disposi¢cao de
elementos visuais argumentadores, e ainda, o entrelagar dos modos que orquestra o
sentido da mensagem como um todo. (IEDEMA, 2001, p. 191/192). O autor afirma que
observar estes elementos separadamente e sua atuagdo em conjunto permite que o
analista perceba os padrbes estabelecidos e se pergunte quais realidades estéo ali
representadas e a quais interesses elas parecem servir. Cada elemento do filme
cumpre determinadas fung¢des, ndo sendo, portanto, aleatéria sua escolha, é o que
afirmam Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.62). Um sistema de significados criado
pelas imagens em movimento € descrito pelos autores, como determinantes para a
formulacéao do filme, séo significados referenciais, explicitos, implicitos e sintomaticos,
que podem ser também compreendidos pela otica das metafungcbes da GDV,

mencionadas acima por ledema (2001).

O referencial sdo significados tangiveis ancorados em acontecimentos ocorridos no
mundo fora das telas, portanto, representacionais. O explicito apresenta tentativa
nitida de compartilhar determinados valores ou ligdes com o espectador com uma
mensagem bastante clara para o género. Neste tipo de significado a cAmera em plano
fechado, como o close up, por exemplo, funciona como um marcador de tom explicito
privilegiando, engajando e aproximando o espectador do significado que o produtor
deseja reafirmar, o que podemos entender como pertencentes ao campo interacional.
Os autores recomendam a justaposicéo entre os momentos significativos do filme,
evidenciados pelo movimento da camera, para que o complexo de sentidos nele
presente seja desvelado ao compreender a relagido entre os elementos destacados e
o sistema de sentido total do filme. Os significados implicitos sdo mais abstratos,
sugeridos de maneira mais discreta no filme, gerando distintas interpretagdes. Os
autores chamam estes significados de “subtextos”, significados que possuem varias
camadas que se realizam na relagao entre a histéria e o estilo do filme, sua disposicao
no filme pode atender ao campo composicional. Os significados sintomaticos sao

também abstratos e revelam questdes sociais materializadas em elementos diversos,
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ligados a valores compartilhados por uma sociedade em um dado periodo histérico,
sendo também um organizador do sentido, portanto, composicional. (BORDWELL;
THOMPSON; SMITH, 2017, p.59).

Uma analise semantico-discursiva dos filmes € o que defende Tseng (2013, p.08), na
qual observa-se a dinamica filmica do ponto de vista das relacbes coesivas
estabelecidas entre os elementos utilizados, buscando observar como eles se
conectam e revelam padrdes de acao sinalizados coerentemente para os
espectadores. Ele destaca palavras, imagens, sons, agées/movimentos, elementos
técnicos, cenarios como modalidades dotadas de potencial de sentido ativado por
meio de sua combinagdo multimodal coerente, bem como pela interpretacao ativa do
espectador, sendo a analise desta combinacédo, considerando as relagdes de sentido
que ela sugere, um caminho para explorar significados sociais mais amplos
materializados abstrata e subjetivamente. Assim também orienta Burn (2013) ao
afirmar que mais do que se debrucgar sobre a descricdo da atuagao de cada modo,
interessa reuni-los e analisar sua atuagao conjunta na produgao do sentido. Neste
sentido o autor afirma que de uma maneira geral as imagens em movimento sao
organizadas pela filmagem e edicdo em uma dimensdo espacial e uma dimenséao
temporal, sendo a primeira aquela que determina a distribuicdo da informacdo em um
nivel mais individual ou coletivo e a segunda aquela que determina a relagao temporal
proposta em primeiro ou segundo plano. A relagdo entre estas duas dimensodes
determina a natureza das imagens, sendo por isso filmagem e edi¢ado definidos por
Burn (2013, p.04) como modos orquestradores, que organizam as imagens em
movimento e oferecem-nas ao espectador a partir de um ponto de vista, normalmente
de seu produtor, e os demais modos participantes como modos contributivos, que
agregam valor ao processo de produg¢do do sentido e sdo modelados pelos modos

orquestradores.

A logica do espago opera, segundo Burn (2013, p.16), na disposigao dos corpos para
visualizacdo, na relacdo proposta entre a percepgcdo do espaco e o olhar do
espectador, o que pode orientar seu processo interpretativo, assim como a légica
temporal que opera sobre o ritmo, duracao, ordenacao, diregdo, movimentagao, que
modela a percepg¢ao temporal do espacgo da narrativa, tutorando o espectador neste

processo de interpretacao e localizagao da histéria no espaco-tempo de acordo com
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os interesses de seu produtor. A filmagem apresenta angulos, planos e movimentos
de camera, duracdo variada de tomadas, conexdes/desconexdes, modos
contributivos dramaticos (falas, acdes e dramatizagbes), o que produz um
enquadramento espacial, enquanto a edigdo se ocupa da justaposi¢cdo das imagens
no espacgo e no tempo, bem como de outros modos como sons, musica, elementos
graficos, que produzem um enquadramento temporal. Ja os modos contributivos sao
todo e qualquer elemento de sentido que contribua para a significagao total do filme,
nao existindo, segundo o autor, uma lista pré-determinada para uso ou consulta, eles
sao determinados situacionalmente. A analise, que ele chama de metamodal, consiste
em observar como estas logicas se relacionam, considerando suas habilidades para

formacgao de sentido individualmente e quando combinadas. (BURN, 2013).

Em comum os autores apresentam a consciéncia do amplo potencial de sentido
existente nas imagens em movimento e a importancia de sua analise ancorada em
uma visao critica da linguagem e, especialmente do discurso. Destacamos também a
visdo coincidente dos autores sobre a fungao social da narrativa como representacao
de uma realidade material que guarda significados ideoldgicos que podem se revelar
no estudo das relagdes estabelecidas entre os elementos filmicos escolhidos, sendo
determinante a nogdo de escolha, contexto e situagdo de comunicagdo para uma
analise assertiva do discurso materializado por meio de imagens em movimento. Um
ultimo alerta ¢é feito por ledema (2001, p.202, tradugdo nossa®') em seus estudos: “(...)
podemos estar criticamente sintonizados com o que é dito, mas menos com o que &
mostrado ou tocado.”, o que revela a sutileza, e por isso também o poder, da producéo

de sentido no ambito audiovisual.

A secdo seguinte apresenta as analises de imagens em movimento por nos
empreendidas a partir do aporte tedrico aqui apresentado, levando em consideragao
primeiramente os elementos de sentido orientados para a formacdo éthica dos
personagens, e sua potencialidade para projetar um possivel ethos institucional para
a UFMG. Antes de iniciarmos, contudo, importa-nos destacar as palavras de Bordwell,
Thompson e Smith (2017, p.73) acerca da narrativa, como forma de recapitular o que

nos trouxe até aqui: A narrativa pode ativar a memdéria do espectador convidando-o a

! Tradugéo nossa: “(...) we may be critically attuned to what is said, but less so to what is shown or 'sounded'.” (IEDEMA, 2001,
p.201)
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rever eventos anteriores, considerando-os sob uma nova 6tica, proposta pela historia
contada. Assim, iniciaremos as analises no proximo capitulo tendo em mente que
investigamos as narrativas storytelling aqui apresentadas sobretudo como um recurso
de memoria institucional, buscando desvelar os possiveis sentidos éthicos residentes
nos diferentes modos e recursos semioticos recrutados em cada historia contada,
tendo a Semiédtica Social em sua abordagem multimodal como aliada na busca por

uma manifestagdo multimodal do ethos retorico.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objeto empirico de estudo de caso uma série de videos,
intitulada “90 anos de historias”, veiculados no canal da TV UFMG52 no Youtube.
Trabalharemos com o discurso organizacional, compreendendo o storytelling como
parte desta dimensao discursiva, e inferindo para ele uma classificacdo retérica
interna ao género epidictico, descrito pela Retdrica como o género do elogio. Sendo
nosso corpus composto por 90 videos com duracgéo entre 1min30s e 3min, totalizando
aproximadamente 3 horas de gravagdes, optamos por selecionar uma amostra de 09
videos (10%) a fim de proceder a uma analise dinamica e aprofundada do material.
Intencionando manter a isengao em relacado ao corpus, a selecao dos videos foi feita
sem considerar o conteudo de cada um, e sim de acordo com sua ordem de
publicagdo (data) na plataforma, feita pela Universidade, sendo o primeiro publicado
dia 07 de fevereiro de 2017 e o ultimo, dia 02 de margo de 2017. Interessa-nos
ressaltar que escolhemos este método de selegdo do material tendo em vista o forte
componente emocional presente nas 90 histérias que assistimos, o que se traduziu
em uma certa dificuldade para definirmos as que melhor se adaptariam ao arcabouco
tedrico. Escolher a partir da data de publicagdo entdo, em ordem cronoldgica,

mostrou-se uma solugcdo mais neutra.

Assim, esta pesquisa tem como recorte as seguintes narrativas:
1- “Abrago de gratiddo” — Ex-aluno André Luiz, publicado em 07/02/201753;
2- “Colecionador de Histérias” — Técnico José Domicio, 10/02/20175%;
3- “Pedido Especial’ — Profa. Emérita Beatriz Coelho - Publicado em
13/02/201755;
4- “Vontade de Viver’ — Olavo Frées, publicado em 15/02/2017°%6;

52 A série se encontra disponivel na integra em:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX Acesso em: Outubro de 2020.
%3 Disponivel em: https://youtu.be/tOURPQphIgY Acesso em: Junho de 2022.

54 Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=wuSoSfm8CSw&list=PLBv8koRmM6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=90&t=10s

Acesso em: Junho de 2022.
55

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1G8CzffovCY &list=PLBv8KkoRm6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=89 Acesso em:
Junho de 2022.
56

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ZEzcyadowKo&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=88 Acesso em:
Junho de 2022.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX
https://youtu.be/t0URPQphlqY
https://www.youtube.com/watch?v=wuSoSfm8CSw&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=90&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=1G8Czff9vCY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=89
https://www.youtube.com/watch?v=ZEzcyadowKo&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=88
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5- “Universo de Emogao” — Ex-aluna Regina Amaral, publicado em 20/02/2017°;

6- “50 anos de Dedicagdo” — Téc. Aposentado Darcy Ferreira, publicado em
22/02/2017°%8;

7- “Amor Passional’ — Prof. José Osvaldo, publicado em 24/02/20175°;

8- “Espaco de Descobertas” — Aluno Marcony Lopes, publicado em 02/03/2017¢0;

9- “Autor de Mudancgas” — Prof. Emérito Marcio Quintao, publicado em
02/03/2017°%".

Realizamos o estudo da manifestagdo multimodal do ethos e sua influéncia na
conformacao do carater da UFMG por meio destas narrativas, no formato storytelling,
compartilhadas pela Universidade por ocasido da comemoragao de seus 90 anos.
Entendendo que os elementos de sentido circulantes em cada narrativa tém relagao
também com o papel desempenhado pelo sujeito na instituicdo, e com a identidade
social atribuida a ele pela prépria organizagao social, dividimos as narrativas em dois
grupos de acordo com o vinculo do personagem com a Universidade, conforme

mostra a figura 1:

57 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0pOlv--j474&list=PLBv8koRM6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=87

Acesso em: Junho de 2022.
58

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=2gQbc fJM2k&list=PLBv8koRM6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=86 Acesso em:
Junho de 2022.
59

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ccSRY6k9ug4 &list=PLBv8koRmMEpO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=85 Acesso em:
Junho de 2022.
60

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=y5nLe5hBXTQ&list=PL Bv8koRm6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=83 Acesso em:
Junho de 2022.
61

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=D_bLbYUSrb8&list=PLBv8koRmMEpO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=82 Acesso em:
Junho de 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=0pOlv--j474&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=87
https://www.youtube.com/watch?v=2qQbc_fJM2k&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=86
https://www.youtube.com/watch?v=ccSRY6k9ug4&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=85
https://www.youtube.com/watch?v=y5nLe5hBXTQ&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=83
https://www.youtube.com/watch?v=D_bLbYUSrb8&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=82
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GRUPO 1 GRUPO 2

FUNCIONARIOS
ADMINISTRATI
VoS

ALUNOS

EX ALUNOS

COMUNIDADE

PROFESSORES

Figura 3: Grupos de analise. Elaborado pela autora.

O primeiro grupo é composto por cinco narrativas e o segundo por quatro narrativas,

sendo elas:

GRUPO 01

1-

Colecionador de historias:
https://www.youtube.com/watch?v=wuSoSfm8CSwa&list=PLBv8KkoRmMG6pO1N8
XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=91

Pedido especial:
https://www.youtube.com/watch?v=1G8CzffovCY &list=PLBv8koRm6pO1N8XL
C4Y_JYNawd6yF4EiX&index=90

50 anos de dedicacéo:
https://www.youtube.com/watch?v=29Qbc fJM2k&list=PLBv8koRmG6pO1N8X
LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=87

Amor Passional:
https://www.youtube.com/watch?v=ccSRY6k9ug4&list=PLBv8koRm6pO1N8X
LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=86

Autor de Mudancas:
https://www.youtube.com/watch?v=D_bLbYUSrb8&list=PLBv8koRm6pO1N8X
LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=83



https://www.youtube.com/watch?v=wuSoSfm8CSw&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=91
https://www.youtube.com/watch?v=wuSoSfm8CSw&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=91
https://www.youtube.com/watch?v=1G8Czff9vCY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=90
https://www.youtube.com/watch?v=1G8Czff9vCY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=90
https://www.youtube.com/watch?v=2qQbc_fJM2k&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=87
https://www.youtube.com/watch?v=2qQbc_fJM2k&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=87
https://www.youtube.com/watch?v=ccSRY6k9ug4&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=86
https://www.youtube.com/watch?v=ccSRY6k9ug4&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=86
https://www.youtube.com/watch?v=D_bLbYUSrb8&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=83
https://www.youtube.com/watch?v=D_bLbYUSrb8&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=83

GRUPO 2
1- Abraco

de
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gratidao:

https://www.youtube.com/watch?v=t0URPQphlqY &list=PLBv8koRm6pO1N8X

LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=92

2- Vontade

de

viver:

https://www.youtube.com/watch?v=ZEzcyadowKo&list=PLBv8koRm6pO1N8X

LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=89

3- Universo

€mocao:

https://www.youtube.com/watch?v=0pOlv--

j4748&list=PLBv8koRmM6pO1N8XLC4Y JYNawd6yF4EiX&index=88

4- Espaco

de

Descobertas:

https://www.youtube.com/watch?v=y5nLe5hBXTQ&list=PLBv8koRm6pO1N8X

LC4Y JYNawd6yF4EiX&index=84

Em um segundo momento foi necessario definir se a analise se daria em alguns

trechos de cada narrativa ou em seu conteudo completo. Por se tratarem de narrativas

bem curtas, com duragao entre um minuto e dois minutos e meio, optamos por analisar

a totalidade da histéria contada por cada personagem, cujo resumo apresentamos no

quadro 2.

GRUPO 1

Titulo

Resumo

Colecionador de Historias

Funcionario administrativo
conta sua histéria com o
processo de arquivo e
indexacdo de documentos e

fotos da Universidade.

Pedido Especial

Professora conta histéria do
trabalho de restauracdo na

Faculdade de Belas Artes.

50 anos de dedicagao

Funcionario administrativo
conta sua histéria com as
equipes de neurologia da

Faculdade de Medicina.

Amor Passional

Professor da Engenharia conta
uma experiéncia com torres de

alta tensao.



https://www.youtube.com/watch?v=t0URPQphlqY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=92
https://www.youtube.com/watch?v=t0URPQphlqY&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=92
https://www.youtube.com/watch?v=ZEzcyadowKo&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=89
https://www.youtube.com/watch?v=ZEzcyadowKo&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=89
https://www.youtube.com/watch?v=0pOlv--j474&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=88
https://www.youtube.com/watch?v=0pOlv--j474&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=88
https://www.youtube.com/watch?v=y5nLe5hBXTQ&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=84
https://www.youtube.com/watch?v=y5nLe5hBXTQ&list=PLBv8koRm6pO1N8XLC4Y_JYNawd6yF4EiX&index=84
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Autor de Mudancgas Professor conta sua histéria na
Faculdade de Fisica e a
implementagdo do  ensino

experimental.

GRUPO 2 Abraco de Gratidao Ex-aluno conta sua histéria com

a Faculdade de Letras.

Vontade de Viver Membro da comunidade conta
sua histéria com o projeto
terceira idade, da Faculdade de

Educacao Fisica.

Universo de Emocgao Ex-aluna conta sobre seu
ingresso na graduagcdo em

Dancga.

Espacgo de Descobertas Aluno conta sobre sua vivéncia
com a arqueologia e 0 apoio da

Universidade.

Quadro 2 - Detalhamento dos videos escolhidos. Elaborado pela autora.

Tendo em vista nosso interesse em observar a existéncia de tragos éthicos também
em elementos de sentido além do signo linguistico, nos apoiaremos na abordagem
multimodal da Semidtica Social. E considerando estudos existentes sobre analises de
imagens em movimento, como por exemplo, o do pesquisador Andrew Burn e sua
aplicacao pelas pesquisadoras Clarice Gualberto e Sénia Pimenta, inspiramos nosso
quadro de categorias de analises (Figura 2) em seus esquemas propostos para
analisar videos, Burn (2013) e Gualberto e Pimenta (2019), com as devidas

adaptagdes que melhor se adequam ao NnOSso corpus.
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Comportamento

Verbal (modalizagao, escolhas (figurino, maquiagem, cabelo,
lexicais) movimentagdo corporal,
expressoes faciais)

Edigao (cortes, Filmagem (planos, Cenario
posicdes de legenda angulagdo e (ambientacao,
e logotipo) perspectiva) iluminagao)

Figura 4 - Categorias de andlise. Adaptado pela autora a partir de Burn (2013), Pimenta e Gualberto
(2019).

A partir do modelo tridimensional do discurso de Fairclough (2001a), serao analisadas
a dimensao textual, por meio da analise do modo verbal, partindo da construcéo
textual do ethos do orador (e possivelmente da UFMG), utilizando as nogdes de
escolhas lexicais e modalizagdo compartilhadas pelo autor e também os postulados
dos retéricos Aristoteles (2005), Cicero (2009; 2010), Quintiliano (1944) e Perelman
(2014); a dimensdo discursiva, partindo da observagdo da presenca da
intertextualidade constitutiva como elemento de configuracdo éthica do orador e da
Universidade; a dimensao social, considerando a implicagcdo destas dimensdes na
formacgao das identidades e relagdes sociais sustentadas pelo discurso.

E imperativo destacar que a analise do modo verbal nesta pesquisa apresenta-se
como um caminho importante para chegarmos a analise do ethos em outros modos
semidticos, entretanto nosso esforco tedrico e analitico concentra-se na dimensao
visual. O verbal é o ponto de partida por meio do qual apontaremos as classificagdes
modais como elementos de suma importancia para a interpretagdo semantica da
subjetividade do falante, as pistas que ele deixa sobre si no texto, o que concorre,
consequentemente, para a analise do ethos retorico. A modalidade é, para nés, um

bom plano da organizagao discursiva para revelar a inscrigdo do enunciador no
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discurso, o que, segundo Galinari (2019%2), constréi uma “imagem de si”, sendo a
somatoria destas imagens, e o que elas tém em comum, o0 que vai projetar, e
fortalecer, um ethos institucional geral da UFMG. Escolhemos entdo, a modalidade
como categoria de analise integrante do modo verbal capaz de apontar no texto a
subjetividade do enunciador/orador, e esta subjetividade como um componente
determinante de seu ethos discursivo, iniciando no modo verbal e se intensificando na

dimensao visual, objeto de interesse primordial desta pesquisa.

A transcrigdo da materialidade linguistica sera feita conforme critérios estabelecidos

pelo préprio Fairclough (2001a), e também por Lima (2001) conforme o quadro abaixo:

SIMBOLOS USADOS NA TRANSCRICAO DO CORPUS
Organizagdo em ‘estrofes’ de quatro linhas numeradas
Pequenas Pausas (...)

Pausas longas (-)

Prolongamento de silaba (::)

Interrupgdes e sobreposigdes ({})

Enunciado seguido imediatamente de outro (=)
Fala ininteligivel — asterisco entre parénteses (*)
Fala em voz alta — CAIXA ALTA

Fala suavizada - grifo

Fala proxima ao sussurro - italico

Sinais de Pontuagao convencionais — interrogacgao (?), Exclamacao (!), dois pontos

(:), conforme seu uso na escrita convencional.
Quadro 3 - Transcri¢cao do corpus. Adaptado pela autora a partir de FAIRCLOUGH (2001); LIMA (2001).

Considerando os outros modos como materialidades textuais distintas do modo
verbal, mas ainda assim, materialidades textuais, analisaremos a dimenséo discursiva
e social auxiliados pelas metafungdes da Gramatica do design visual GDV, de Kress
e Van Leeuwen (2006), sendo a dimensao discursiva subsidiada pela metafungao
representacional no que diz respeito a escolhas de recursos semiéticos que compdem

0 modo verbal, como a modulagcdo da voz, por exemplo, e 0 modo cenario; e a

62 Nota de aula. 22/09/2019.
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dimensao social, auxiliada também por esta metafungcdo, no que diz respeito a
aparéncia e comportamento dos personagens, que estabelecem suas identidades
sociais, e a composigcao do cenario, que pode ser ligada ao sistema de conhecimento
e crengas de um dado grupo social, como também pela metafuncgéo interacional no
que diz respeito as relacdes sociais estabelecidas, ou propostas, pelo movimento de

enquadramento, angulagao de camera e edigdo das cenas.

Em se tratando de imagens em movimento, convém destacar a complexidade da
andlise de video. A cémera exerce, segundo Burn (2013), recortes temporais e
espaciais nas cenas que submetem todo o conteudo imagético ao que € captado por
ela. O enquadramento da camera guia o espectador por uma logica espacial na
medida em que situa o personagem em relagao ao todo, agrega ou néo objetos a
cena, bem como oportuniza graus distintos de relagdo entre personagem, espacgo e
espectador sempre orientados por um determinado ponto de vista definido
previamente. A logica temporal se realiza na movimentagao desta camera, duragao
das posicgdes, ritmo imposto a cena pela captagao das imagens e ainda a ordem em
que elas se apresentam. Nesta logica temporal tem papel determinante a edigéo, que
acrescenta outros elementos de sentido a cena como som, efeitos graficos, corte e
transigcéo entre cenas. (BURN, 2013). A diversidade de modos presentes nas imagens
em movimento, seu desdobramento em outros modos e sua classificagdo sdo outros
desafios destacados por Gualberto e Pimenta (2019), para quem os modos se dividem

em subcategorias.

Por exemplo, a iluminagéo envolve recursos semioéticos como diregao, foco e
intensidade que produzem sentidos diferentes dependendo da forma como
aparecem no video. Ha, ainda, um desafio relacionado a classificagdo dos
modos. Ja que um modo pode ser, simultaneamente, considerado como
verbal e sonoro (a cangéo, por exemplo) (...) (GUALBERTO E PIMENTA,
2019, p.25)

Por isso, seguindo o exemplo das autoras, optamos por ndo categorizar em verbal,
visual e sonoro unicamente, e sim de acordo com o modo especifico em agao nos
recortes analisados, evidenciando seus pontos de contato e sua organizagao conjunta
no processo de formacéao do sentido. Considerando as particularidades de cada modo,
fundamentaremos nossas analises nos estudos dos seguintes autores: a) Para o

estudo do verbal na fala dos personagens: Fairclough (2001a) para analise da
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dimenséao textual, e Galinari (2018), Perelman; Olbrechts-Tyteca (2014) e Moura-
Neves (2011) para analise do ethos e modalizagao; b) Para filmagem e edi¢céo: ledema
(2001), Burn (2013), Tseng (2013), e Bordwell; Thompson; Smith (2017); c) Gramatica
do design visual de Kress e Van Leeuwen (2006) para o comportamento dos
personagens, ambientacdo, cenario e composigdo das cenas; d) Van Leeuwen e
Boeriis (2017) para iluminacdo; e) Van Leeuwen e Kress (2002) para cores. As

categorias e os marcadores utilizados serao descritos na subsegao “analise”.

Para analise e transcrigdo multimodal dos dados fundamentaremos nosso trabalho
nos estudos de Bezemer e Mavers (2011), para quem a transcricdo multimodal se da
a partir do enquadramento, selecéao e destaque dos excertos escolhidos para a
transcricdo, atravessados pelos propdsitos de comunicagao do analista e restringidos
pelo contexto social da analise. (BEZEMER; MAVERS, 2011, p.194-196). Em nosso
caso serao transcritos os videos em sua totalidade, sendo este principio descrito pelos
autores, aplicado na transcrigao separada por modos semioéticos, feita no capitulo de
andlise que se segue. Desta forma, no modo cenario, por exemplo, o foco é no
enquadramento do espaco de gravacao da narrativa, a selegao privilegia frames que
apresentam mais objetos em cena, e o destaque é dado a relagdo do participante
representado com os elementos em cena. No modo comportamento, por sua vez, o
foco é no enquadramento do corpo do personagem, a selegao privilegia frames que
fixam seu gestual, postura e expresséo facial, e o destaque é dado a articulagao entre
os diferentes elementos comportamentais em cena. Finalmente, no modo camera, o
foco € no enquadramento do proprio trabalho de camera, a selecao privilegia frames
que evidenciem esta variacdo de movimentagao da imagem, e o destaque € dado a
relagdo entre a variagao da imagem e os demais modos incluidos ou excluidos da
cena. O uso de frames das narrativas atende ao propésito académico de demonstrar,
funcionando como exemplos, uma possivel relacdo entre os diversos elementos de
sentido presentes nas cenas e a manifestacdo de um ethos retdérico multimodal. O
anexo | desta pesquisa apresenta uma transcrigdo multimodal escrita, conforme
Bezemer e Mavers (2011), que se ocupa de apresentar ao leitor um panorama visual
geral das narrativas, seguindo os modos semioticos analisados, tendo em vista sua

transcricéo ja detalhada no capitulo de analise.
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Encerrando nosso percurso metodoldgico destacamos a orientagdo dos autores em
relagdo a necessaria preocupacgao constante com o equilibrio entre o exercicio
descritivo do corpus e as reflexdes por ele suscitadas. Gualberto e Pimenta (2019)
também alertam para este cuidado deixando claro que as analises devem apresentar
a justa medida entre detalhamento, aplicacao teodrica e reflexdes do pesquisador para
que o trabalho apresente consideracbes bem fundamentadas e dinamicas.
Considerando este também um dos grandes desafios do estudo a que nos propomos,
apresentamos a seguir as analises divididas entre os modos semiéticos: fala dos
personagens (verbal), camera/edigdo/filmagem, comportamento dos personagens, e

ao final uma discussao dos resultados encontrados.
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CAPITULO 5: MANIFESTAGAO MULTIMODAL DO ETHOS

5. Consideragoes Iniciais

Este estudo tem como principal objetivo inserir a construgdo do ethos em uma
perspectiva critica e multimodal, que permita a discussdo acerca do ethos retorico
como um elemento também presente no discursos organizacional, em especial o da
UFMG, através do entrecruzamento dos postulados retoricos sobre o ethos, as nogdes
de identidade social da analise de discurso critica e as dimensodes representacionais,
interacionais e composicionais do discurso a partir dos estudos da semidtica social e
multimodalidade. A ideia de analisar narrativas storytelling elaboradas por ocasiao da
comemoracgao do aniversario de 90 anos da UFMG se deu a partir da observacéao

empirica do aumento do uso deste recurso entre as organiza¢des de uma forma geral.

Segundo Xavier (2015) e Mckee (2013), a partir de 2010, muito do que se fala sobre
narrativas organizacionais envolve a pratica de storytelling, definido por Xavier (2015)
como a mistura equilibrada entre arte e técnica para contar histérias, sendo este um
valioso recurso para atragao e retencdo da atencado dos publicos com os quais as
instituicdes se relacionam. Seu valor esta nas conexdes que € capaz de criar a partir
do compartilhamento de memoarias que recolocam o sujeito, fragmentado pela pds-
modernidade, de volta ao seu estado natural de pertencimento, em que ele se
reconhece como individuo e membro da coletividade. (XAVIER, 2015). Uma
comunicacao significativa € o que Mckee (2013) afirma que a pratica do storytelling
entrega, pois, por meio de historias, o orador se humaniza e toca emocionalmente seu
espectador, criando sentidos que facilitam a interacdo e mobilizagao para agbes

futuras.

Uma histéria bem contada prender a ateng¢ao do espectador néo € novidade, o que
chama a atencido € o seu papel mobilizador, considerando a dimensao retérica do
discurso organizacional, e sua capacidade de legitimagao de um determinado carater
para a instituicdo. Nota-se também o fato destas narrativas, especialmente por serem
em video, propiciarem a extens&o dos elementos constituintes deste carater para além
do signo linguistico, o que coloca a atividade retérica, sobretudo no que diz respeito

ao ethos retorico, em uma possivel perspectiva multimodal.
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Compreendendo a multimodalidade a partir da Semidtica Social (HODGE; KRESS,
1988; KRESS, 1997, 2003, 2010), que considera o texto como um conjunto de modos
e recursos semioticos materializados a partir dos interesses dos produtores dos
signos, questionamos: De que maneira o ethos de cada personagem se relaciona com
a identidade projetada para a UFMG? O ethos dos personagens é capaz de forjar um
ethos institucional? Como o ethos pode se configurar no interior dos outros modos

semidticos? De que maneira a UFMG projeta a si mesma nas narrativas?

Buscando respostas para estes questionamentos, falaremos em primeiro lugar sobre
ethos, retérica organizacional e realidade simbolica partindo dos trabalhos de
Aristoteles (2005), Cicero (2009; 2010), Quintiliano (1944) e Perelman; Olbrechts-
Tyteca (2014) sobre retorica antiga e Tereza Halliday (1987, 2009) sobre sua
dimensdo organizacional. Na sequéncia apresentaremos um resumo sobre a
Semiodtica Social, sua dimensdao multimodal, salientando sua filiacdo a analise de
discurso critica e destacando os aspectos mais convenientes a este capitulo.
Posteriormente descreveremos nossa caminhada metodoldgica para definicdo do
arcabouco tedrico, coleta e analise de dados, para, entdo, apresentarmos as analises
seguidas da discussdo dos resultados obtidos a partir da comparagao entre as

manifestacdes éthicas e a conformacao do carater da UFMG em cada narrativa.

Retérica organizacional e realidade simbdlica

Para refletirmos sobre as representagcdes de carater em uma organizagao, temos
como base, principalmente, as nogdes de ethos retdérico delineadas a partir de
Aristoteles (2005), e agao retdrica e realidade simbdlica, de Tereza Halliday (1987,
2009). O apoio nos trabalhos desta autora se deve ao fato de que, a nosso ver, seus
estudos propdéem uma discussao pioneira acerca da atividade retérica aplicada nas
organizagdes, entendendo-as como ambientes de profusdo retdrica que se da tanto
na mediacao de conflitos e diferencas internas quanto na constante preocupag¢ao com
a legitimagéao e consolidagao do discurso institucional em suas mais variadas esferas
de atuacgdo. Segundo a autora, as organizagdes constroem esta legitimidade agindo

retoricamente, sendo que “(...) agir retoricamente (...) € comunicar-se de maneira a
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construir com palavras e outros simbolos uma realidade dentro da qual os outros
vejam o que gostariamos que eles vissem. ” (HALLIDAY, T., 1987, p.09). O ethos
retérico € um importante componente desta realidade desejada, pois, conforme afirma
Aristoteles (2005), o carater é a prova retorica capaz de gerar confianga e adeséao para

além da légica do discurso. Sobre o que Cicero (2009) afirma,

Revelam seu carater quer as demonstragdes de inteligéncia, de coragao
humano e nobre, quer os artificios de linguagem, quando para engrandecer
alguém ou para se desvalorizar, diz uma coisa e parece pensar outra, mais
por gentileza do que por necessidade de mentir. (CICERO, 2010, p.46)

O autor afirma ainda que tratando com delicadeza os elementos constituintes do
carater no discurso, esta prova é tao forte que pode ser mais poderosa que a propria
causa. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014) concordam com os antigos, destacando
que mesmo que frequentemente determinadas posi¢des sociais autorizem o individuo
a tomar a palavra, a confianca e respeitabilidade do orador sé pode ser alcangada no
ato discursivo, momento este em que o orador, sobretudo, se projeta a partir do
auditorio para o qual se apresenta, considerando como ponto de partida o que ha para
estes espectadores de mais importante. O ethos, entéao, trata-se do carater moral do
orador que encontra suas bases nos valores circulantes em dada comunidade, sendo,

portanto, socialmente motivado.

Assim, partimos do pressuposto que as narrativas storytelling presentes na série “90
anos de histdrias” apresentam a um publico especifico uma realidade simbdlica
ancorada em elementos que fazem sentido dentro do ambiente em que a
Universidade atua. Uma visdo de mundo, um recorte deste mundo académico, que
contribui para a consolidacido de um determinado carater para a UFMG a partir das
historias contadas, além de apresentar diferentes padrées de comportamento que
ilustram as identidades sociais que compdem a instituicdo de acordo com a realidade
simbdlica que esta sendo criada. Assim como afirma Halliday (1987), esta realidade
simbdlica € campo para manifestacdo do que ela chama de “eu empresarial na vida
cotidiana”, o que, no caso de uma instituicado de ensino superior publico, seria um “eu
institucional na vida cotidiana”, do qual fazem parte uma série de identidades sociais
atribuidas aos individuos que dela fazem parte e que ficam evidentes nas narrativas

apresentadas.
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Esta pesquisa parte do objeto para a construcdo de sua significagdo retorica, em
termos de imagem (ethos) institucional, dentro de um determinado contexto sécio
historico em que se situa a interagdo. A Retdrica, como pratica ligada a natureza de
todas as coisas, aquilo que é comum, cotidiano, aceita e precisa das contribui¢cées de
outras disciplinas que se interessem pela formacdo do sentido, e as motivagoes
geradas a partir dele, para que de fato seja feita uma analise de discurso que
contemple além da materialidade linguistica. Assim sendo, nos munimos das
descobertas feitas pela Semiodtica Social (SS) e multimodalidade para a categorizagao
das analises, aplicando os preceitos da Retérica no modo verbal e os da SS, por meio

da Gramatica do Design Visual (GDV), nos demais modos semidticos.

Semiodtica Social

A Semiética Social (SS) € uma teoria inscrita nos estudos criticos do discurso (ADC).
Entendendo a interagcdo sempre como uma acgdo social e, portanto, investida
ideologicamente, a SS busca a compreensao da produg¢do do sentido também para
além do signo linguistico por acreditar na diversidade e potencial de significagdo dos
variados cédigos de linguagem além do sistema linguistico estabelecido. Devido a sua
extensdo, ja detalhada com mais profundidade nos capitulos anteriores, nos
concentraremos neste capitulo em destacar seus principais fundamentos e sua
ancoragem na perspectiva critica, que sustentam nossas analises. A abordagem
critica do discurso tem seus fundamentos no interesse em observar e salientar as
relagdes entre pequenos acontecimentos, como interagdes verbais, por exemplo,
chamados por Fairclough (1985, p.739) de “micro eventos”, e arranjos societais mais
amplos, chamados pelo autor de “macroestruturas”, entendendo a imbricagao de um
no outro que leva a inexisténcia de barreiras entre eles, sendo, portanto, impensavel
a analise de uma dimensao sem considerar a outra. Isso posto, o autor propde um
modelo tridimensional para a analise do discurso que se divide em: analise textual,

discursiva e social.

Na analise textual avalia-se a materialidade linguistica, levando em consideragao o
uso da gramatica, vocabulario, coesao e estrutura textual; na analise das praticas

discursivas considera-se a producao, distribuicdo e consumo dos textos; e na analise
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das praticas sociais observa-se a matriz social do discurso: relagdes sociais
estabelecidas, estruturas sociais representadas e como o discurso atua em relagéo a
estas questdes, levando em conta as constantes disputas por poder subsidiadas pela
operacionalizagao discursiva. (FAIRCLOUGH, 2001a). Cumpre dizer que neste
quadro de analise o autor reconhece a analise textual a partir da nogao de signo, em
que n&o ha separacgao entre forma e significado, e ainda que “(...) abordagens criticas
da anadlise de discurso defendem que os signos sao socialmente motivados, isto €,
que ha razdes sociais para combinar significantes particulares a significados
particulares.” (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 103). O que evidencia sua aproximagéo com
a Semidtica Social, uma vez que a rejeigao da arbitrariedade do signo e a proposigéao
de sua atividade motivada pelos interesses e escolhas de seu produtor sdo um

conceito chave para a teoria.

Inspirados nos estudos de Halliday, M. (2004), que considera a linguagem como um
sistema de signos e a lingua um desses sistemas, criado para significar a
comunicagao a partir de seu acontecimento, atribuindo a seu uso a sua razao de ser,
Hodge e Kress (1988); Kress (1997, 2003, 2010), Kress e Van Leeuwen (1996, 2006,
2021), bem como outros autores da area, expandem a nogao de signo apresentada
pela semidtica tradicional, definindo o signo como motivado e atravessado pelos
modos e recursos semioéticos disponiveis e suas potencialidades de sentido em uma
dada situacao de comunicagao. “Na teoria Semidtica Social, os signos sao feitos —
nao usados — por um produtor de signos que € quem produz significado em uma
conjungao apta com uma forma selecionada/moldada pelo interesse do produtor do
signo,” (KRESS, 2010, p.62, tradugdo nossa®?), sendo este produtor um sujeito ativo

que tanto interpreta quanto produz significados.

O produtor do signo, sign maker, é tanto quem produz quanto quem interpreta o signo,
pois tanto para a ADC quanto para a SS, o sujeito ocupa um lugar de acado na
comunicagao, estabelecendo, portanto, uma relacdo de agéncia com o discurso,
interpretando os signos de acordo com suas experiéncias e recursos sociais. Outras
nogdes importantes para a teoria séo: interesse e modal affordances, sendo interesse

relacionado aos elementos sociais que moldam a subjetividade do produtor do signo;

83 Tradug&o nossa: “In a Social Semiotic theory, signs are made — not used — by a sign-maker who brings meaning into na apt
conjuncao with a form, a selection/choice shaped by the sign-maker’s interest. (KRESS, 2010, p.62)
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seu sistema de conhecimento e crengas, que concentram suas vivéncias sociais,
politicas, culturais e tecnoldgicas, por meio das quais ele orienta suas agbes na
sociedade; e modal affordances, o conjunto de potencialidades de sentido que os
modos semidticos possuem e que permitem tanto seu uso de maneiras distintas em
cada situacao de comunicagao quanto o reconhecimento de que modos semiéticos
distintos possuem diferentes potenciais de geracao de sentido. (JEWITT; BEZEMER,;
O’HALLORAN, 2018).

Modos semidticos sdo definidos como “(...) recursos materiais para produgdo e
materializagdo de signos” (GUALBERTO; KRESS, 2018, p.03), sdo elementos
reconhecidos socialmente como portadores de sentido, escolhidos e utilizados para a
materializagdo dos signos e recursos semioticos sao elementos mais subjetivos que
se ligam aos modos para auxiliar no processo de produgédo de sentido. Esta busca
pelo desvelamento do sentido de forma mais ampla inspira-se nos estudos de
Halliday, M. (2004) que, interessado na formacao do sentido, desenvolve a gramatica
sistémico-funcional por meio da qual ele postula acerca das fungdes exercidas pela
lingua na comunicagdo humana determinantes neste processo. Fung¢ao ideacional,
em que as oragcdes sado construidas para representar o universo do falante e suas
experiéncias relevantes para o momento da comunicacao, interpessoal em que as
oragdes determinam uma relagao entre aqueles que interagem no texto e a textual,
em que a oragao € organizada de modo a atingir seu propésito de comunicagéo.
(HALLIDAY, M., 2004).

Kress e Van Leeuwen (2006), considerando que a esséncia multifuncional da lingua
se manifesta também em outros usos da linguagem, observaram a existéncia de tais
funcdes e seus processos, também nas imagens, reforcando os conceitos do préprio
Halliday, M. (2004) de que o texto vai além do signo linguistico. Ao elaborarem a
Gramatica do Design Visual (GDV), os autores detalharam as metafungbes
representacional, interacional e composicional, em que se realizam as mesmas
fungdes descritas por Halliday, M. (2004), representagcao de mundo, estabelecimento
do tipo de interacdo e lugar de cada participante, e organizagdo das informagdes
presentes na comunicacdo. Interessa-nos especialmente a metafungao
representacional, que apresenta estruturas narrativas que correspondem, assim como

em Halliday, M. (2004), a representacdo do mundo externo, mais ligadas a instancia
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o fazer e estruturas conceituais que tratam sobre a esséncia do individuo, a
representacdo de seu mundo interno. Podem, também por meio da imagem, atribuir
sentidos, inclusive ethicos (carater), contribuindo para a projecdo de uma realidade

retérica especifica em detrimento a uma série de outras possibilidades.

O estudo e aplicagdo destas metafungbes nos aproximam de uma outra nocao
importante para a Semiética Social, a de que os textos sdo sempre multimodais, nao
existindo, portanto, texto monomodal. A abordagem multimodal da teoria debruga-se
sobre o complexo de modos e recursos recrutados em um dado texto, primeiro
analisando o funcionamento isolado de cada modo e seus recursos e em seguida
confrontando toda a organizagdo da mensagem, revelando a orquestracao do sentido

entre eles.

Ao propor uma analise fundamentada na SS, precisamos refletir sobre a
relacdo entre a materialidade dos textos, possiveis sentidos produzidos a
partir da interagdo com os textos e impactos sociais que surgem dessa
experiéncia. Consequentemente, uma abordagem multimodal para a analise
propde o estudo de varios modos semidticos envolvidos nos textos que
compdem o corpus. Afirmar que tal abordagem esta amparada na SS significa
que, com as analises semioticas, pretendemos chegar a conclusées que nos
remetam a questdes mais amplas, relacionadas ao social, tais como
interesses, relagdes de poder, identidade, esteredtipos, representagdes etc.
(GUALBERTO; PIMENTA, 2019, p.20)

Considere-se, portanto, a abordagem multimodal também na perspectiva critica,
podendo ser vista por meio do modelo tridimensional do discurso de Fairclough
(2001a), como um quadro de analise que permite a elucidacado de aspectos textuais,
discursivos e sociais também na comunicacao visual. Em se tratando de analise de
videos, esta aptiddo multimodal € perceptivel, pois uma produgao audiovisual langa
mao de modos variados para fazer sentido como iluminacgao, cenario, musica, e até a
prépria movimentagao corporal dos personagens. Em nossa pesquisa apoiamo-nos
em diferentes autores para construir as analises das imagens em movimento
considerando sua natureza multimodal, as especificidades da producao de video e,
sobretudo, a producédo do sentido nas sutilezas de cada modo. Na metodologia a
seguir descrevemos o caminho percorrido para selegdo e analise dos dados, bem

como os estudos que ancoram esta pesquisa.
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5.1 Analises

A partir deste ponto apresentaremos nossas analises ilustrando aspectos que
consideramos mais relevantes com imagens retiradas das narrativas analisadas.
Comegamos descrevendo as categorias escolhidas para em seguida detalhar como
0s modos semioticos atuam em cada video, destacando padrbes e diferengas entre
os grupos 1 e 2, e sua possivel implicagao na conformagéao de um carater institucional
para a UFMG.

Fala dos personagens (Verbal)

Tendo em vista a natureza multimodal do corpus e a esséncia verbal da Retorica,
imposta por razbes histéricas que limitavam a comunicacdo prioritariamente a
oralidade, serdo analisadas as falas dos personagens, modo verbal, buscando na
materialidade linguistica marcas éthicas, resultantes de suas escolhas e seus
possiveis efeitos de sentido no processo de formagado de um carater (ethos) para
UFMG, observando que “imagens de si” podemos depreender para a Universidade a
partir das construcdes narrativas diversas e de que maneira elas se relacionam
discursivamente com o conceito e fungao social da universidade publica no Brasil.
Para isso serdo observados os modos de dizer de cada personagem, com especial
atencdo a suas escolhas lexicais, aos indices de modalizagdo e seu papel na

construcao deste carater da Universidade.

Para Aristoteles (2005) é no discurso que o orador constréi seu carater, por meio de
escolhas légicas que demonstrem seus saberes, suas virtudes, tornando-o digno de
fé diante de seu auditério. Tal esforco trata-se da construgao do ethos, prova retorica
que se ocupa da imagem do orador estabelecida no e pelo discurso e da qual em
muito depende a empreitada persuasiva. As escolhas do que dizer e como dizer
podem revelar nuances do carater deste orador, por isso, buscando na materialidade
linguistica as marcas pessoais deixadas por ele e o que elas nos dizem em termos de
ethos, propomos um estudo dos indices de modalizagdo presentes na fala dos

personagens das narrativas em analise.
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Trata-se, como afirma Galinari (2018)

“(...) de elementos sutis da linguagem, aos quais geralmente damos pouca
(ou nenhuma) importancia, mas que se mostram fundamentais para a analise
metalinguistica das ‘imagens de si’ nos discursos, assim como seus efeitos
possiveis.” (GALINARI, 2018, p.89)
Tais sutilezas tornam-se ainda mais importantes ao analisarmos narrativas storytelling
em que os personagens falam sobre uma organizagao social a partir da experiéncia
que tiveram com ela. Constréi-se a imagem do personagem e de sua relagdo com a
organizacgéo e tal movimento nos fornece informagdo também sobre este status da
instituicdo, de uma maneira mais geral, realmente como um efeito de sentido,
revelando um possivel ethos da instituicdo que serve a legitimagao de seu discurso
institucional e de sua permanéncia na sociedade enquanto membro relevante.
Fundamentamos a escolha das modalidades e nossa analise do verbal nos trabalhos
de Fairclough (2001a), Moura-Neves, (2011), Perelman e Olbrechts-Tyteca (2014), e
Galinari (2015, 2018) no que diz respeito a modalizagdo e sua relagcdo com a
representacao e construgao do “eu” no discurso a partir das vinculagdes, proximidade
ou afastamento, estabelecidas pelos personagens com suas proposi¢coes. Moura-
Neves (2011, p.152) define a modalidade como “(...) um conjunto de relagdes entre o
locutor, o enunciado e a realidade obijetiva (...)", sendo entdo por meio de seu uso que
o produtor materializa para o interlocutor, suas impressdes acerca da verdade dos
fatos. Perelman e Tyteca (2014) falam sobre as conexdes entre os elementos
discursivos que salientam ou atenuam as posicoes de seu produtor, deixando claros,
ou nao, sua voz, sua identidade, seu carater discursivo. Neste mesmo sentido Galinari
(2018) acredita que este comportamento enunciativo do produtor cria determinadas
‘imagens de si” que contribuem ativamente para a formagao de seu ethos enquanto
orador. Fairclough (2001a) concorda com os autores e vai além, inserindo o uso da
modalizagdo em uma perspectiva social, em que os indices de modalizacao
demarcariam ndo somente o carater do orador, seu comprometimento maior ou menor
com a assercao, mas também relacdes sociais estabelecidas entre o produtor e o que
ele afirma, e entre o produtor e seu espectador.

A seguir destacaremos algumas das modalidades existentes escolhidas para as

analises do nosso corpus.
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1) Modalidade enunciativa®: Refere-se ao uso dos pronomes pessoais e seus
possiveis efeitos de objetividade, subjetividade e dialogo.
e Eu organizei esse arquivo que ta aqui hoje. (video 1 grupo 1)

e Eufiz o vestibular e eu passei. (video 1 grupo 2)

2) Modalidade epistémica: Refere-se a expressao de conhecimentos e crengas,
certezas e incertezas do falante em relagdo ao que é dito.
e FEu acho que o ser humano ele se projeta. (video 1 grupo 1)

e Talvez me atrapalharia minha performance no vestibular. (video 1 grupo
2)

3) Modalidade apreciativa: Refere-se a caracterizagdo, qualificacdo do que se
fala.
o N&o podia ser restaurado nunca porque igualzinho telha de amianto.
(video 2 grupo 1)

e Grande universo que é a UFMG. (video 3 grupo 2)

4) Modalidade volitiva: Refere-se a expressao de desejos, vontades do falante em
relacdo ao que é dito. (GALINARI, 2018)
e Entdo a UFMG me marcou muito. (video 4 grupo 2)

e Mas eu quero voltar. (video 3 grupo 2)

5) Modalidade Deodntica: Refere-se a expresséo de necessidades no sentido de
dever fazer.
e FEu tinha entao que inventar. (video 5 grupo 1)

e FEla tem que ter ciume da UFMG (video 4 grupo 1)

Avaliando a atividade modal como parte de uma estrutura representacional, podemos
encontrar como marcas modais de cada uma delas: pronomes pessoais, substantivos,
advérbios, expressdes nominais, conectivos, adjetivos, expressdes modalizadoras,

como afirma Galinari (2018, p. 88), um “leque amplo de lexicalizagbes possiveis”,

54 “Interessante observar que os pronomes pessoais (incluidos geralmente no dmbito da déixis pessoal), aqui sdo vistos, ainda,
como artificios de modalizagado dos discursos. Essa classificagao foi adaptada da conhecida obra mencionada a seguir, no
momento em que os efeitos de tais elementos sdo descritos do ponto de vista retérico. Cfr. Chaim Perelman, Lucie Olbrechts-
Tyteca, Tratado da Argumentacéo : a Nova Retérica, Sdo Paulo, Martins Fontes, 2002, pp. 182-184.” (GALINARI, 2018, p.87)
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capazes de nos guiar na busca pela representacao do ethos da UFMG nas narrativas

da série “90 anos de historias”.

Analisando as falas dos personagens, transcritas conforme descrito na se¢ao anterior,
percebemos diferengas nas atividades modais e escolhas lexicais de cada grupo que
revelam a constituicdo do ethos do orador/personagem, e do carater da instituicéo, o
que julgamos ser a proje¢ao do seu ethos institucional. No quadro 5 e 6 apresentamos
trechos das narrativas que explicitam a projecdo do ethos do orador, e orientam

nossas reflexoes.

Transcricao de audio — fala dos personagens

A transcrigao completa encontra-se no anexo |

Grupo 1 Técnicos e professores na ativa e
aposentados
Video 1 Eu me lembro que eu trabalhava na area. aqui no
] _ _ setor de arquivos e era imprimir os desenhos. (...
Colecionador de historias )

(...) Por iniciativa minha e amor préprio eu comecei

a cuidar e procurar e fazer esse acervo.
Linhas 2; 12.

Video 2 O reitor era o professor Eduardo Osério Cisalpino

Pedido especial e eu era vice-diretora da escola. lara que era

diretora estava nos Estados Unidos. Entao chegou

ma carta pra ela, chegou na minha mao né, que
Linhas 1-3, u p gou na mi u

estava exercendo a diretoria (...)

Video 3 Eu aposentei, sai pela compulséria, que eu falo

50 anos de dedicacio que meu caso foi expulséria né? Me deram cartdo

Linhas 1 e 2.

vermelho.

Video 4 Eu tenho uma amante né que é a UFMG né... se

Amor passional minha mulher tiver que ter ciume ela tem que ter

Linhas 1-3.

ciume da UFMG, porque a relagdo com a

Universidade é uma relagdo passional.

Video 5 Eu proéprio tinha varias deficiéncias de formacgéo.

Autor de mudancas Eu tinha entdo que inventar, mudar e eu fui,

Linhas 2; 6; 16.

consegui mudar. (...) nés tinhamos que dar aula
até no sabado a tarde, o que nés faziamos com

muito prazer.
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Quadro 4 - Projecéo do ethos do orador — personagens Grupo 1. Elaborado pela autora.

Transcrigao de audio — fala dos personagens

A transcrigao completa encontra-se no anexo |

Grupo 2

Alunos, Ex-alunos, Comunidade.

Video 1
Abraco de gratidao

Linha: 8;16.

(...) .vocé estudou em escola publica e aluno de
escola publica ndo entra em universidade.

(...) eu fiz o vestibular e eu passei.

Video 2

Vontade de Viver

Linhas 1-3.

Eu fiquei sabendo do projeto terceira idade através
de uma senhora, Dona Ena...Endi...que tinha...tem
um bar, poderiamo falar um buteco, no bairro

Paqueta, no bairro onde eu moro.

Video 3

Universo de emocao

Linhas 1; 12; 19.

Eu ja era professora desde 1982, sem a formagédo
académica.

Eu fago parte da primeira turma do curso de
licenciatura em danga da UFMG.

Eu fico triste de ter concluido, mas eu quero voltar.
UFMG me aguarde! Em breve eu volto pra o

mestrado.

Video 4

Espaco de descobertas

Linhas 1-3.

Eu comecei a me interessar pela arqueologia
quando eu tinha 13 anos, eu sou do interior de

Minas Gerais e la minha mée tem um sitio.

Quadro 5 - Projecao do ethos do orador — personagens Grupo 2. Elaborado pela autora.

Em relacéo a constituicao de seu ethos discursivo, o Grupo 1 elenca as particulas que

o compdem a partir daquilo que eles sdo dentro da prépria instituigdo, ou seja, o ethos

dos personagens esta atrelado ao papel desempenhado por eles na UFMG, enquanto

o Grupo 2 elabora seu carater a partir de suas vivéncias antes de chegar na instituicao,

indicando movimentos distintos.

No Grupo 1, no primeiro video, “colecionador de historias”, o personagem entrelaga a

organizacgao da histéria da UFMG por meio da criagdo de um acervo de fotos, com a

sua propria historia na instituicdo. Ele inicia seu relato detalhando que fazia



159

impressdes no setor em que trabalhava e por curiosidade, ocupando seu espaco livre
com assuntos também da instituigdo, comecgou a olhar as fotos tiradas do periodo em
que o campus Pampulha foi construido. E interessante apontar aqui a imagem de si
construida discursivamente pelo orador em sua fala por meio do uso da expressao
“nas horas vagas”, “(...) E nas horas vagas eu comegava a ver a historia da Universidade que era
nesse setor.” (linha 3), uma pessoa dedicada ao trabalho, pois “nas horas vagas” ele se
interessou pela histéria da instituicdo e n&o por qualquer assunto pessoal, ou mesmo
descanso, por exemplo. Apds contextualizar sua histéria, o personagem assume
definitivamente o tom pessoal fazendo uso da modalidade enunciativa, apresentando
como realizagcdo sua a criacdo e manutencao do acervo de fotos da instituicdo. Suas
proposi¢coes sao modalizadas com um grau maior de comprometimento e afinidade
com o que é dito, marcado pela expressao de sua subjetividade de maneira segura,
sem demonstracao de incerteza em relagdo ao trabalho realizado, o que revelaria
tanto uma liberdade de acdo do funcionario na instituicdo quanto um possivel
apagamento dos desafios envolvidos na iniciativa. Ele utiliza afirmacdes positivas
embasadas no pronome pessoal “eu”, afirmando sem hesitacdo: “eu fiz”, “eu
organizei’, acrescenta um passo de sua histéria pessoal, estudar na Escola de
Ciéncias da Informacgao, como um elemento apoiador no desenvolvimento do projeto
para a instituicdo, o conhecimento adquirido foi investido na prépria Universidade. Ele
expde sua posi¢cao em relagao ao trabalho, seu significado, e se mostra totalmente

comprometido com o que diz.

Esta mesma disposicao em se envolver com a Universidade aparece no video 2,
“pedido especial”, pois, a professora se defronta com o desafio da inclusédo do trabalho
de restauragao nas atividades da escola de Belas Artes. Diferente do primeiro video,
a segunda personagem deste grupo situa o espectador quanto a estrutura hierarquica
da qual ela fazia parte na instituicido a época, revelando posicdes de autoridade
existentes na instituicdo ao mesmo tempo em que protege a sua face, pois suas agdes
estavam atreladas a relagdes assimétricas de poder institucionalizadas. Seu ethos
entdo se constroi, sobretudo, apoiado nas limitagdes relacionadas ao cargo que ela
ocupava e ao fato de ser “diretora em exercicio”, no momento em que a demanda da
reitoria chegou a escola, pois como substituta temporaria da diretora ndo cabia a ela
refletir sobre a demanda, e sim proceder ao seu cumprimento. A qualificacdo do cargo,

entdo, inscreve-se na modalidade apreciativa por caracterizar ndo so6 o trabalho, mas
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as relagdes institucionais ligadas a ele, situando-a dentro de uma cadeia de poder de

decisao institucional.

Os videos 3 e 4 trazem escolhas diferentes para dizer que o ethos destes oradores €
composto também pelo amor que possuem pela Universidade. No video 3, “cinquenta
anos de dedicagao”, seu amor era tdo grande que ficou na instituigdo enquanto péde,
sendo “expulso” pela aposentadoria compulséria. E importante destacar o
componente interdiscursivo desta escolha do personagem para falar sobre si, pois,
para que a comunicagao se efetive, o espectador precisa saber o significado de
aposentadoria compulséria, ancorado em textos sobre justica e Medicina do Trabalho,
Recursos Humanos e afins. Esta escolha especifica nos aponta, além da
interdiscursividade, uma audiéncia presumida, espectadores cujas memaorias possam
ser ativadas por esta constituicao éthica, gerando identificagdo com o relato e com
este sentimento por seu ambiente de trabalho, sendo ele a UFMG ou n&o. O
personagem faz um esclarecimento bem-humorado acerca de sua saida da
Universidade, que também €& uma atividade modal éthica, ao afirmar “(...) eu falo que
meu caso foi expulséria né? Me deram cartdo vermelho. (linha 2)”, ele acrescenta
sentidos a histéria contada que introduzem o assunto mais denso na sequéncia que
justifica a razdo da saida contra a sua vontade. No video 4 o personagem afirma ser
um apaixonado pela UFMG e a escolha do item lexical passional classifica que tipo
de sentimento é este, passional, o que pressupbe ser intenso e, por vezes,
inexplicavel. A associacdo com o termo amante pode gerar sentidos ligados ao
proibido, aquilo que deve ser oculto. Completando sua definicdo sobre si a partir de
sua relagcdo com a Universidade, o personagem acrescenta mais um item lexical
pertencente ao campo dos relacionamentos: ciumes. Desperta ciumes aquilo ou
alguém que recebe muita atengdo do ser amado, assim, ao afirmar que a UFMG é
uma possivel fonte de ciumes, o personagem acrescenta mais um elemento ao seu
ethos. Observando tais escolhas neste contexto institucional, o individuo evoca para
si 0 ethos de workaholic, pessoas cuja relacao com o trabalho vai além, inclusive, do

saudavel.

O ultimo video do Grupo 1 assume um tom diferente dos videos anteriores. O
personagem faz afirmacgdes acerca da formagao em Fisica no periodo em que ele foi

aluno da Universidade, na década de cinquenta. Chamada de modalidade alética,
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(MOURA-NEVES, 2011), objetiva de Fairclough (2001a), esta privilegia afirmagdes
categoricas, que n&o so conferem valor de verdade as proposi¢cdées, como também
revelam o status do personagem e as relagdes por ele estabelecidas na interagéo.
Fairclough (2001a) afirma que por meio de afirmagdes categdricas € possivel
universalizar perspectivas até entdo particulares, o que permite a naturalizacdo de
particulas ideoldgicas pertencentes a formacéo ideoldgico-discursiva dominante
naquele determinado periodo histérico. O personagem teve ativa participacédo na
histéria da Fisica na UFMG®°, participando da constituigdo do Departamento de Fisica
e da construcdo do Instituto de Ciéncias Exatas, Icex, assim, possui autoridade
institucionalizada para falar sobre o assunto, o que se traduz nas escolhas de seus
indices modais. Avangando na analise observamos que o personagem mescla duas
modalidades, alética e enunciativa, o que inferimos ser um movimento atenuador das
afirmacgdes categoricas ao respalda-las em suas experiéncias individuais. Ele se
coloca tanto como autoridade institucional quanto como aluno que vivenciou as
dificuldades e limitagdes e utilizou-as como mola propulsora para a promogao de
mudangas historicas. Um ethos de agente, que se movimenta e muda o estado de

coisas a sua frente.

Os recortes apresentados das narrativas do primeiro grupo evidenciam o sujeito
investido institucionalmente, (Fairclough, 1985) que apresenta valores e simbolos
existentes na materialidade da instituicdo como sendo parte também do orador,
naturalizando a ordem do discurso da Universidade e reafirmando o papel social
atribuido por ela a cada um deles. O segundo evidencia uma acéo transformadora,
em que o individuo chega até a instituicdo de uma forma e sai dela diferente, também
investido institucionalmente, neste caso, circunstanciado pelo processo de aquisi¢ao

do conhecimento.

No primeiro video do Grupo 2, “abrago de gratidao”, o personagem se apresenta como
pertencente a um grupo social cujo acesso a universidade publica era bastante
restrito. O personagem faz uso predominante da modalidade enunciativa, subjetiva de

Fairclough (2001a), marcando a posi¢céo do seu relato como uma representagéo da

8 UFMG. Novo Emérito, Marcio Quint&o impulsionou ensino de Fisica. Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/novo-
emerito-marcio-quintao-impulsionou-ensino-de
fisica#:~:text=Professor%20do%20ICEx%20contribuiu%20com,d%C3%A9cadas%20de%20carreira%20na%20UFMG&text=De
sde%20que%20ingressou%20como%20aluno,definitivamente%2C%20sua%20vida%20%C3%A0%20UFMG.



https://ufmg.br/comunicacao/noticias/novo-emerito-marcio-quintao-impulsionou-ensino-de
https://ufmg.br/comunicacao/noticias/novo-emerito-marcio-quintao-impulsionou-ensino-de
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sua experiéncia e da sua visao sobre a Universidade. Ao afirmar que fez o vestibular
e passou, ele representa o rompimento de um ciclo de exclusao social e mudanca na
estrutura do ambiente que o cerca, criando um ethos ligado a sentidos de
representatividade, ao mesmo tempo em que revela uma UFMG acessivel sim, a
variados grupos sociais. O personagem faz uma afirmagao categérica a respeito do
acesso de diferentes classes a Universidade, porém sua for¢a € atenuada pelo uso
da expressdao modal “é possivel” com o verbo no pretérito imperfeito do subjuntivo,
“fosse possivel’”, em: “(...) Nao era uma coisa que que as pessoas pensassem,
pensavam, que que fosse... que fosse possivel (linha 2), sendo o tempo verbal um
indicador de incerteza a respeito da proposi¢cao como um todo, revelando relagdes
assimétricas em termos de poder em que um estudante, e agora professor de outra
Universidade, portanto colega, nao possuiria autoridade para afirmar sobre o acesso

de outras classes a Universidade.

No segundo video, “vontade de viver”, é possivel perceber que o personagem também
constrdi seu ethos baseado na sua pertenga a um determinado grupo social, mesmo
que ele ndo tenha sido tao direto quanto o personagem anterior. Ele conta sua historia
em um dos projetos de extensao da Universidade atribuindo a ele o mérito por sua
sobriedade, uma vitéria na luta contra o alcoolismo. Assim como no video anterior ele
usa de maneira predominante a modalidade enunciativa, cujo valor semantico sugere
subjetividade, representacdo do mundo externo e interno do personagem a partir de
sua experiéncia individual. O recorte de realidade feito pelo personagem sugere um
mundo cuja organizagdo se dava em torno de uma mesa de bar, sendo ele um
frequentador, e consumidor, assiduo. Ele assume que seu cotidiano estava atrelado
a atividade alcoolica, e usa em: “(...) tem um bar, poderiamo falar um buteco (...) (linha
2)” um retoque textual que reorganiza o valor semantico de bar, situando-o em uma
classe especifica de estabelecimentos, o que também cria sentidos a respeito de seus
frequentadores. Uma pessoa comum, com seus desafios diarios, cuja jornada foi

alterada pela Universidade.

Assim também se apresenta a personagem do terceiro video, uma pessoa ja com uma
carreira e atividades laborais em andamento. A personagem inicia sua historia
situando o espectador de sua experiéncia na area de dancga, e, por isso, seu

conhecimento sobre a necessidade e o desejo da cidade de Belo Horizonte de ter um
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curso superior que contemplasse esta area do conhecimento. E interessante como ela
constrdi a graduagado como sendo “a parte que falta” e que a UFMG preencheu. Ela
usa o verbo fazer no presente do indicativo “faco” considerando-se ainda parte
daquela turma que entrou na UFMG em 2009, assim como parte da audiéncia
presumida, o que ela reforca em suas falas posteriores. O verbo “faco” também possui
efeito de sentido relacionado a materializagdo de um desejo ndo sé da personagem,
mas de toda uma categoria: “(...) eu fago parte da primeira turma de licenciatura em
danca da UFMG (...)” (linha 12) adquire for¢a de verdade e concretude, um sonho que
virou realidade. Ela atesta, portanto, o compromisso da instituicdo com a realizagao
destes sonhos, de forma emocionada e coesa com o discurso institucional da

Universidade.

No ultimo video do Grupo 2, “espacgo de descobertas”, antes de narrar sua historia
com a Universidade o personagem narra sua histéria com a arqueologia, construindo
para si um ethos de pesquisador bem classico, aquele que se interessa crianca por
um tema e segue com ele durante toda a sua vida. O marcador modal enunciativo
também determina que um interesse especifico motivou sua relacdo com a
Universidade, e ndo um sonho, algo que ele imaginava ser irrealizavel, assim, a
relacdo se estabelece em uma ordem bem pratica ja no inicio da histoéria. O relato,
assim como os demais, € marcado pela modalidade enunciativa utilizada como forma
de estabelecer o envolvimento do personagem na histéria, seu papel ativo, “(...) eu
me interessei pela arqueologia (...)"” (linha1), “(...) eu achei um objeto arqueoldgico
(...)" (linha 4), “(...) eu mandei uma foto (...)"” (linha 5), marcas de pessoalidade que
projetam um ethos de protagonista do seu préprio desenvolvimento. Um aluno gestor
do seu conhecimento, o que nao deixa de conter um efeito de sentido institucional: um

exemplo de comportamento chancelado pela Universidade.

Comparando os trechos do quadro 1 (grupo 1 e 2), observamos que as escolhas
lexicais dos personagens cuja ligacdo com a Universidade se da por meio de vinculo
trabalhista (grupo 1) tendem a normalizar determinados comportamentos no ambito
institucional, como sendo aspectos identitarios dos personagens e dos grupos que
eles representam, como por exemplo, trabalhar nas horas vagas (video 1),
atendimento de demandas impostas e respeito a hierarquia (video 2), trabalhar até a

aposentadoria compulséria e também atuar como voluntario (video 3), dar ao trabalho
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um lugar de extrema importancia na vida (video 4) e trabalhar por prazer (video 5). Ja
0s personagens cujo vinculo é educacional (grupo 2) trazem, ao falar sobre si,
escolhas que contestam possiveis pensamentos cristalizados acerca da universidade
publica ligados ao acesso dos individuos a este espago de produgdo do
conhecimento, como por exemplo a dificuldade de acesso a universidade por alunos
de escolas publicas (video 1) e por individuos ja com atuagéo profissional ha tempos
distante do ensino formal (video 3), acesso aos projetos de extensao por parte da
comunidade (video 2), e, por fim acesso como espago de debate e orientagéo

profissional (video 4).

Ao tomar a palavra, como afirma Amosy (2005), inicia-se automaticamente um
processo de construcéo éthica do orador, ao falar sobre si em relagao a UFMG, entéo,
0s personagens também fornecem ao espectador nuances deste carater institucional,
que molda e transforma o individuo, ndo s6 ativando suas memarias, mas também
cristalizando e normalizando aspectos sociais da convivéncia e agéncia institucional.
Ao contar suas histérias com a Universidade, os personagens completam a
configuracao deste carater institucional no discurso apresentando elementos éthicos
que representam a instituicdo a partir da visdo de mundo e experiéncia de cada um
deles. Nos Quadros 7 e 8 apresentamos alguns trechos das narrativas como exemplo

de projecao de um possivel carater para a UFMG, que orientam nossas analises.

Transcrigdo de audio — fala dos personagens

A transcrigao completa encontra-se no anexo |

Grupo 1 Técnicos e professores na ativa e
aposentados
Video 1 Eu acho que o ser humano ele se projeta... ele se

Colecionador de histérias realiza, é através do trabalho. Se néo tivesse o

trabalho, eu ndo ia demonstrar o que eu sou.

(video 1 = colecionador de histdrias — linha 18)
Linha: 18

Video 2 (...) queria que fosse feita a restauragdo aqui na
escola e que tivesse uma finalidade didatica. (linha
6)

Pedido especial

Linhas: 6, 9, 12, 17, 19.
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(...) eu pensei que aquilo ndo podia ser restaurado
nunca porque igualzinho telha de amianto, sem
tirar nem por. Ai ndo... tem jeito sim. (linha 9)

(...) A escola era para formar artistas e ndo pra
formar técnicos. (linha 12)

(...) quando eu vi (...) (linha 17)

E minha cabeca e meu coragao tavam voltados pra

qué? Pra restauragao.

Video 3 Hoje eu tenho o maior orgulho, quando eu vou la
50 anos de dedicacao nas clinica, os medalhdes, o pessoal que ja ta na
Linhas: 15, 19. minha faixa etaria... Uns aposentaram, dao aula
até de — voluntariado, tem varios la. (linha 15)
Vocé precisa de ver como que eu fui acolhido, e
até hoje eu sou atendido ndo é por um nao, € um
grupo da neurologia. Isso é gratificante. (linha 19)
Video 4 (...) eu resolvi fazer um ensaio de alta tenséo (...)

Amor passional
Linhas: 4, 11, 15, 20, 23

(linha 4)

(-...) Tudo que podia dar errado deu errado, nada
deu certo, absolutamente nada funcionou (...)
(linha 11)

Ja deu tudo errado e o chefe ainda ta aqui... ai que
0 negdcio vai complicar né? (linha 15)

E ele me levou pruma churrascaria que tinha aqui
do lado do Mineirdo, chamava Churrascaria
Tropical. Na hora que ele pediu dois chopps eu
falei assim, n&do vai ser tdo...ndo vai me xingar
tanto né? (linha 20)

E ele me deu muita forga, falou que eu tinha
tentado fazer, que o negdcio tava muito certo, e
realmente eu consegui fazer esse ensaio 15 dias

depois né? (linha 23)

Video 5

Autor de mudancas
Linhas: 3, 4, 12, 18

O curso de Fisica que se dava na faculdade de
Filosofia tinha varias deficiéncias. Eu préprio tinha
varias deficiéncias de formacéo... (linha 3)
Durante todo o curso de Fisica que eu fiz 14, eu ndo
realizei pessoalmente com as minhas maos
nenhuma experiéncia, o que € uma falha de

formacéao terrivel. (linha 4)
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A faculdade de Filosofia, quando... até 1960 ela...
funcionava no Edificio Acaica. Quando a faculdade
mudou-se para o Santo Antdnio conseguimos
entdo um laboratério grande, e todos 0s nossos
alunos, alunos de Fisica, de Matematica, e de
Quimica, tinham um trabalho experimental ao
longo da semana. (Linha 12)

(...) Hoje o ensino experimental na Fisica passou a
ter um nivel muito melhor do que nés podiamos

fazer na época. (linha 18)

Quadro 6 - Projecao de um possivel ethos para a UFMG, feita pelos personagens — Grupo 1. Elaborado

pela autora.
Transcrigao de audio — fala dos personagens
A transcrigao completa encontra-se no anexo |
Grupo 2 Alunos, Ex-alunos, Comunidade.
Video 1 Sabe aqueles abragos de quinze minutos? Que

Abraco de gratiddo

Linha: 24

vocé aperta e fala assim: obrigado? Acho que é
esse o0 sentimento que eu tenho com a UFMG.
(linha 24)

Video 2

Vontade de Viver

(...) Eu larguei o alcoolismo gracas a Escola de
Educacdo Fisica da UFMG no projeto terceira
idade. (linha 13)

(...) Isso faz com que a Universidade resgate pra

Universo de emocao

Linhas 13, 18.
mim uma coisa prazerosa... Eu vejo a vida hoje
com um outro aspecto, eu vejo a vida hoje com
vontade de viver. (linha 18)

Video 3 E o curso foi finalmente aprovado em 2009, por

Linhas 5,14

causa do REUNE. (linha 5)

E uma emogdo muito grande vocé dentro do
MOVE escutar a voz gravada falando assim:
estacdo:: Universida::de Federal:: de Minas
Gerais::. E vocé vai descer naquela estagao

sabendo que faz parte daquele grande universo
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que é a UFMG. Isso me emocionava diariamente.
(linha 14)
Video 4 (...) a UFMG teve esse papel de me permitir ter

Espaco de descobertas contato com o material amazobénico, de fazer

Linha 19

pesquisa, de poder me manter aqui materialmente,
de...e de todos os estimulos possiveis assim... 0
Museu de Histéria Natural, com material, com
discussbes né? com professores e com um
ambiente muito bom né? Entdo a UFMG me

marcou muito. (linha 19)

Quadro 7 - Projegao de um possivel ethos para a UFMG, feita pelos personagens — Grupo 2. Elaborado

pela autora.

No Grupo 1 fala-se da Universidade a partir de questdes mais praticas, porém sao
perceptiveis aspectos particulares das relagdes de trabalho como parte das praticas
discursivas da universidade abordados com naturalidade. No grupo dois fala-se da
Universidade considerando aquilo que ela permitiu que cada um vivesse a partir de
seu contato com a instituicdo, como a UFMG mudou e moldou a histéria de cada um,
sendo também reconstruida por eles por meio de suas memorias. Uma visdo que
desloca a instituicdo de suas fungcdes administrativas e burocraticas, excluindo suas
tensdes sociais e politicas, para a dimensao do divino, do sagrado, o que pode auxiliar
na naturalizagao de posicdes tanto que reafirmem quanto que contrariem a ordem do
discurso vigente em busca de uma nova ordem com praticas sociais diferentes,

inclusive mais mercantilizadas, por exemplo.

No primeiro video do Grupo 1, “colecionador de histérias”, ja finalizando seu relato, o
personagem expde uma representagao a respeito da relagdo do ser humano com o
seu trabalho investida ideologicamente: “(...) Eu acho que o ser humano ele se projeta
... ele se realiza, é através do trabalho. Se nao tivesse o trabalho, eu ndo ia demonstrar
0 que eu sou.(...)” (linha 18). O trecho tem inicio com a modalidade epistémica, em
que o personagem expressa sua crenga como sendo uma possibilidade que, atrelada
ao modo indicativo dos verbos, € para ele bastante real e verdadeira. Ele constroi um
entimema retorico em que a UFMG é parte da premissa oculta que conclui o raciocinio:
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Premissa 1: Eu acho que o ser humano se projeta, ele se realiza, é através do
trabalho.

Premissa 2: Se néo tivesse o trabalho, eu ndo ia demonstrar o que eu sou.

Concluséo: Eu tenho trabalho, na UFMG, logo, por meio dela (Universidade)

eu me realizo e posso mostrar quem eu sou.

O que projeta para a instituicao um ethos de espaco de realizacao individual e coletivo,
pois 0 ser humano (o coletivo) se realiza no trabalho, ndo so ele. A premissa oculta
do entimema mobiliza diretamente o espectador e seu processo de significagao
enquanto sujeito a partir do lugar que ocupa na organizagao. Ele constréi uma
realidade simbodlica em que o trabalho é a pratica social capaz de trazer realizagao ao
ser humano, que s6 se conhece o carater do homem, quem ele €, por meio do trabalho

que ele realiza. Fairclough (2001a, p.117) diz que

“(...) as ideologias sao significagbes/constru¢cdes da realidade (o mundo
fisico, as relagdes sociais, as identidades sociais) que sdo construidas em
varias dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que
contribuem para a produgéao, a reprodugao ou a transformagéao das relagdes
de dominagéao.”

E um ethos fundido com a Universidade de tal forma que o individuo n&o se enxerga
como capaz de realizagbes satisfatorias fora do ambiente de trabalho, como se
somente o trabalho trouxesse o valor que se deseja ter perante a sociedade.
Fairclough (1985) afirma que as instituicbes sociais, como escola, familia, etc,
apresentam uma estruturagao social que abrange tanto as formagdes sociais quanto
agdes sociais circulantes em dado momento histérico, e isso é perceptivel na
determinacao social feita sobre si pelo personagem do video. Em uma agéo social,
que é uma conversa, o personagem materializa sentidos validados em sua formagao
social relacionados ao seu posicionamento como sujeito em seu meio de trabalho,
sentidos estes que designam uma fusao do sujeito social com o sujeito institucional,
sendo sua atuagao enquanto profissional, assim como a instituicdo na qual atua, sua

maior referéncia como individuo.
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O segundo video, “pedido especial’, apresenta a Universidade como estrutura
bastante hierarquizada. As indeterminacdes de sujeito sdo destaque na fala da
personagem, o que pode revelar um certo melindre entre as camadas hierarquicas e
também um carater mais organizacional para a instituicdo, que nao tinha sido foco até
entdo. Alguém, que inferimos ser o reitor que ela menciona, escreveu uma carta com
uma ordem a ser cumprida. Seguindo um perfil mais polido, o relato da professora ndo
menciona tal ordem, e sim um desejo de ver as obras restauradas, “queria que”, quem
queria? Inferimos ser um eufemismo para “mandou” executar tal trabalho com fins

didaticos.

Suas escolhas revelam sua intengdo de expor os acontecimentos que criaram um
novo ramo de trabalho na escola, porém ela se preocupa com estas relacbes com
seus superiores, suavizando a ordem, e destacando a estrutura social existente na
instituicdo. Ela observa que houve reacdes de insatisfacdo com a introdugdo de um
trabalho operacional em: “(...) Tanto muitos alunos n&do gostaram, quanto muitos
professores nao gostaram (...)” (linha 11), porém ela nao se posiciona na proposic¢ao,
mesmo sendo também professora, seu “eu” ndo aparece na afirmativa sobre a
insatisfacéo, o que pode revelar pouco comprometimento com a insatisfagéo geral e
maior solidariedade com a proposig¢ao categorica da restauracdo: “é para restaurar”.
Esta escolha revela entado, que, apesar de ser também professora, a personagem se
preocupava com sua posigao e suas relagées no ambito politico-administrativo da
escola. Corroborando este raciocinio, a fala da personagem na sequéncia busca
justificar a insatisfagao: “(...) E porque n&o tinha no¢do, eu mesma néo tinha nogao do
que era um restaurador (...)” (linha 14), como uma mediadora entre uma dimensao e
outra da escola, estavam insatisfeitos por ndo terem conhecimento sobre o processo
de restauracdo. Ela finaliza seu relato revelando o efeito que o cumprimento da ordem
dada pelo reitor teve nela: “(...) Quando eu vi aquelas telas duras ficarem flexiveis (...)"
(linha 17), ela constréi sua representagéo daquela realidade de maneira subjetiva,
sendo a modalidade enunciativa o indicio de seu efetivo envolvimento com o

processo, assumindo seu carater como parte de uma engrenagem maior que ela.

Ao acompanhar um trabalho completo de restauracgao, ela se apaixonou pela area, o
que mudou seu caminho profissional e até mesmo o da instituicdo, que até entdo nao

tinha nada voltado para esta area e apds alguns anos, sob o comando desta
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personagem, foi a primeira universidade a oferecer um curso de especializagdo® em
restauracao no Brasil. Ela representa uma UFMG mais firme, que demanda producao
também técnica de seus colaboradores, que confia na realizagdo do trabalho e,
sobretudo abre espaco para a produgdo do conhecimento também por meio da
experiéncia pratica ao mesmo tempo em que atua diretamente na sociedade por meio
da preservacao de sua histéria. Apesar de narrar um desafio vivido na Universidade,
o desfecho da histéria, sua paixao pela restauracdo advinda da ordem recebida e de
todos os acontecimentos que se seguiram, constroem um ethos resiliente para a
personagem, que aceita seu papel institucional, e projeta um ethos inovador e sabio
para a Universidade. Ao admitir que era possivel realizar o trabalho, que ele poderia
ter fins didaticos e conviver com a formacao dos artistas na escola de Belas Artes, a
personagem reafirma a sabedoria e pioneirismo da instituicdo, por meio da ordem
dada pelo reitor, € como se ela dissesse: “eles tinham raz&o”, ela da a sua anuéncia

para a sabedoria institucional que se impds sobre ela naquele momento.

Os trés ultimos videos apresentam a Universidade sob uma mesma perspectiva a
partir de acontecimentos distintos, € possivel perceber diferentes nuances de
acolhimento da instituicdo que forjam seu ethos neste sentido. No terceiro video, “50
anos de dedicacédo”, o personagem € aposentado por questdes de saude e a
Universidade “cuida” dele com sua estrutura e tecnologia presentes na escola de
medicina. A Universidade €, entao, parceira deste individuo que ja nao faz mais parte
do seu quadro de funcionarios ativos. No quarto video, “amor passional’, o
personagem comete um erro em um evento experimental de grandes proporgdes e a
instituicao, representada pelo diretor da escola, se mostra compreensiva ao consolar
e apoiar a continuidade do trabalho. E por fim, no quinto video, “autor de mudancgas”,
o professor faz criticas a estrutura fisica e pedagodgica do curso de Fisica e a UFMG
se mostra aberta as mudancgas propostas por ele, sendo um espaco que escuta e
permite a agado do personagem para a melhoria de seus processos. Privilegiando as
modalidades enunciativa, apreciativa e objetiva (somente quinto video), os
personagens deixam claro seu envolvimento com a histéria contada, bem como

qualificam individuos, processos e experiéncias.

56 Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistapos/article/view/25227
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No video trés, “50 anos de dedicagao”, por exemplo, a narrativa toda se organiza em
torno da primeira pessoa, assumindo, portanto, um tom pessoal de representacao da
Universidade a partir da sua percepg¢ao. Diante do tom emocional que assume a
narrativa, por tocar na fragilidade da saude do personagem e no momento em que ele
recebe o diagnostico: “(...) Vocé imagina uma pessoa falante, agitada igual eu sempre
fui, com Alzheimer?(...)" (linha 10), que afeta definitivamente a historia contada, o
personagem constroi para si um ethos de alguém muito ativo que enfrenta dificuldade
em aceitar a doenga, sendo a UFMG um espaco de acolhimento neste processo.
Como por exemplo em: “(...) Vocé precisa de ver como que eu fui acolhido (...)" (linha
19), buscando o espectador por meio do uso da segunda pessoa, 0 personagem se
aproxima e o convida a visualizar este aspecto do carater da instituicdo. Ele descreve
seu tratamento como uma relagdo de troca com a Universidade, em que ele por 50
anos ofertou sua forga de trabalho e ela agora disponibiliza seus “medalhdes”, seus
profissionais de prestigio, para cuidar dele, e termina qualificando a experiéncia como
gratificante, modalidade apreciativa, o que novamente resvala em um possivel ethos
institucional, em que é possivel considerar gratificante tanto a experiéncia com o

acolhimento recebido, quanto a experiéncia de trabalhar na instituicdo por 50 anos.

No video quatro, “amor passional”, a narrativa se organiza também na primeira pessoa
com um destaque para os processos mentais do personagem que aparecem no texto
como comentarios que acrescentam sentido a narrativa. Aquilo que ele pensou e
sentiu confere ritmo a narrativa: “(...) Eu falei ih:: agora acabou né? Ja deu tudo errado
e o chefe ainda ta aqui... ai que o negdcio vai complicar né? (linha 17), e movimenta
a disposicao emocional dos espectadores acerca dos acontecimentos que virdo a
seguir. Como em: “(...) Falou meio bravo assim... eu ja entrei no carro e falei ih:: essa
minha noite acabou (...)” (linha 18) ele qualifica a fala do diretor “meio bravo”, o que
aumenta a expectativa do espectador, contribui para o seu envolvimento com a
narrativa € o encaminha para o climax da histéria que apresenta um desfecho
inesperado para ele. O fato de o diretor da escola oferecer a ele um chope reorganiza
o sentido da narrativa, sendo o chope um elemento parte da realidade material dos
individuos de uma forma geral, mesmo dos que ndo o consomem, como um simbolo
de descontragdo e confraternizagao: “(...) eu falei assim... ndo vai ser tdo::...nao vai

me xingar tanto né?”(linha 22), permitindo ao espectador relaxar e aguardar o final da
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historia que apresenta a Universidade como detentora de um ethos compreensivo

diante do erro, o que pode ndo ser muito comum nas organizagdes.

No quinto video observamos a modalidade enunciativa acontecendo combinada com
a objetiva, o personagem faz criticas a instituicdo em tom afirmativo e na sequéncia
introduz uma proposicao enunciativa de forma a dar-se como exemplo do que ele diz.
O tom de critica assumido pela narrativa constréi para o personagem o ethos de
agente, de integrante ativo desta comunidade, como em: “(...) uma falha de formacéao
terrivel... (...) Eutinha entdo que inventar, mudar e eu fui... consegui mudar (...)". (linha
7), por exemplo, em que ele se coloca a frente do processo de mudanga dentro da
instituicdo. Ao se posicionar e se movimentar em busca de melhorias para o curso, o
personagem forja para a Universidade um ethos de instituicdo aberta, que permite
mudancas propostas por sua comunidade académica, sendo entdo um espaco de
construcéo coletiva do conhecimento. Esta ideia é reforgada pelo uso do pronome
pessoal “nés” que, além de marcar a subjetividade do enunciado, suscita sentidos
relacionados ao coletivo. Convém destacar também a passagem: “(...) nés tinhamos
que dar aula até no sabado a tarde, o que nés faziamos com muito prazer (...)". (linha
16), que se conecta com a ideia cristalizada no senso comum acerca da docéncia,
“dar aula por amor, vocacao”, deslocando o sentido operacional, e institucional, de “ter

que” dar aulas até mesmo no sabado sem que isso tenha sido acordado previamente.

O tempo verbal, pretérito perfeito do modo indicativo, também constitui um elemento
éthico importante nesta narrativa, pois, deixa claro que a estrutura falha nao faz mais
parte da realidade da instituicdo e joga luz para a caminhada da propria Universidade

em relagcido ao seu desenvolvimento pedagogico e estrutural ao longo destes 90 anos.

No Grupo 2 fala-se da Universidade a partir de questdes mais abstratas, valores
universalizados como, por exemplo, o direito a uma vida digna e educagao de
qualidade, experienciados pelos personagens no dia a dia na instituigdo. As escolhas
lexicais feitas em cada narrativa inscrevem a relagdo dos personagens com a
instituicdo na dimenséo da gratiddo, com particulas como “obrigado”, “gragas”, “eu
fago parte”, que expressam tanto agradecimento quanto pertencimento a
Universidade.
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No primeiro video, “abrago de gratidao”, entrar na UFMG é representado por ele como
um ponto alto na sua “jornada do heréi’, sendo a Universidade o espago que
oportuniza a ele a realizagcdo do sonho de estudar, fazer intercambio e tornar-se
professor. O personagem finaliza seu relato se dirigindo ao leitor com duas perguntas
que dao um tom interacional ao relato, estabelecendo um lugar social para este
espectador de quem é esperada uma resposta a partir da pergunta. Sao elas: “(...)
Sabe aqueles abragos de quinze minutos? Que vocé aperta e fala assim: obrigado?
(...)” (linha 24). Ao questionar o espectador sobre seu conhecimento a respeito do
abraco, ele o convida a revisitar memoarias envolvendo este ato e sua expressao de
gratiddo. Ao revelar o que faria, ele deixa uma reflexdo para o espectador a respeito
de quais sentimentos cada um de nés nutre para com a Universidade e de que forma
nos expressariamos. O uso da modalidade epistémica expressando possibilidade
numa forma enunciativa mais reticente, “eu acho que eu faria”, “eu acho que é esse o
sentimento”, revela também essa brecha para o espectador avalie sua histéria pessoal
partindo do sistema de conhecimento e crenca que ele propde em sua historia, de
grupo social marginalizado, e agradecga o que a Universidade fez também por ele, ou,
caso nao faga parte da comunidade académica, que ele possa se considerar grato por
esta possibilidade de acesso existir. Ao agradecer entao, ele projeta um ethos para a
instituicdo de cuidadora, daquela que pega o aluno pela mao e apresenta a ele um
mundo de possibilidades. O abrago também confere caracteristicas humanas a
Universidade, revelando a presenca da figura retorica, personificacédo, o que reforga a
ideia de cuidado da instituicdo para com o personagem, que realizaria esta agao tao

humana que é abracar o outro.

No segundo video a gratiddo do personagem a instituicdo € expressa de forma
asseverativa em: “(...) Eu larguei o alcoolismo gragas a escola de educacgéo fisica da
UFMG no projeto terceira idade... (...)". (linha 14), ele afirma categoricamente, usando
o presente do modo indicativo, o que confere um alto grau de certeza (Hodge; Kress,
1988) do personagem acerca do enunciado e delimita um lugar social de grande
relevancia para a Universidade e a atividade de extensdo. Sua histéria é narrada
conforme uma gradacdo, em que os acontecimentos sdo dispostos de forma
crescente até chegar ao climax. As figuras de pensamento tém este objetivo, de
fornecer brilho aos acontecimentos tirando-os do espectro comum e inserindo-0s na

dimensdo dos grandes acontecimentos. (CICERO, 2009). O climax da histéria
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encontra-se na afirmativa categorica feita a partir da sua percepgao pessoal de sua

vivéncia com o vicio até o momento de seu ingresso no projeto de extenséo.

Tal afirmativa expressa alta afinidade e comprometimento com a proposicéao,
conferindo a ela valor de verdade, a sua verdade, por estar apoiada na modalidade
enunciativa e no tempo verbal presente. Apos o climax ele inicia nova gradagéo em
que enumera algumas atividades, relata sua sensagao de prazer ao realiza-las e, por
fim, explode em outro climax: “(...) eu vejo a vida com vontade de viver” (linha 19),
como resultado na agdo da Universidade em sua vida. O personagem projeta para si
um ethos de humildade e superacgao, e para a Universidade, um ethos de salvadora,
enquanto espacgo que proporciona o resgate da identidade social do individuo e de
sua vida como um ser produtivo. O relato do personagem demonstra o carater
transcendental da Universidade, exemplificando o quanto sua existéncia esta
intrinsecamente ligada ao ensino, pesquisa e extensao, porém nao esta presa a eles,

indo além na contribuigdo para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade.

No terceiro video a gratiddo da personagem se encontra em fazer parte da
Universidade, o que ela reafirma no presente do modo indicativo em: “(...) Eu fago
parte da primeira turma do curso de licenciatura em danga da UFMG (...)". (linha 13),
sua verdade categodrica, marcada pela modalidade enunciativa, mesmo apds a
conclusao do curso. A modalidade apreciativa aparece em: “(...) E vocé vai descer

naquela estagéo sabendo que faz parte daquele grande universo que é a UFMG (...)".

(linha 16), em que a personagem realiza uma metafora apreciativa com forte potencial
éthico que caracteriza a instituicho como um grande universo, algo imenso e
incontavel que escapa da totalidade da compreensdo humana. A escolha da
associagao entre o MOVE e a chegada na instituicdo cria uma realidade simbdlica
aproximativa entre o mundo material e a UFMG, sendo a jornada no transporte publico
da cidade apenas mais um degrau nesta escala de emocgdes que a personagem
experimenta ao acessar a Universidade. A classificacdo metaférica da Universidade
como universo transcende seu papel enquanto instituicdo de ensino, situando-a na
dimensao do divino, livre, entdo, da nogao de produto que pode ser tangibilizado. Aqui
o dominio da experiéncia da personagem projeta um ethos institucional que extrapola

a ideia de educadora, a UFMG é um dominio além de qualquer sistema.
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A modalidade volitiva se faz presente na narrativa ao expressar desejos, intengdes e
emocdes da personagem e se alia @ modalidade enunciativa na oragao: “(...) Eu fico
triste de ter concluido... mas eu quero voltar... (...)". (linha 19), ela expressa sua tristeza
amparada pelo desejo de voltar a fazer parte que se torna mais relevante na oragao
pela escolha da conjungéo adversativa “mas”, que exerce fungédo de oposicéo entre a
oragao anterior e atual, assim sua tristeza fica atenuada pelo desejo expresso. Na
sequéncia de sua narrativa a personagem corrobora a atenuacéo feita pela conjungao

em: “(...) UFMG me aguarde! Em breve eu volto pra o mestrado”. (linha 20), que possui

forca de promessa, um componente acional de seu discurso que determina uma agao

social a ser desempenhada em um futuro préximo.

Ela expressa também seu juizo de valor a respeito da demora da criagdo do curso em
“finalmente aprovado”, deixando mais uma marca do seu envolvimento com o
enunciado, sua expectativa pela aprovacdo da graduagao, correlacionando sua
solugdo a um programa de expansao do governo federal a época, o REUNI, o que
marca também a posi¢cao da personagem em relagao as politicas publicas de acesso
ao ensino superior, ela compreende que o curso so6 foi possivel devido a viabilizagcao
pelo governo. Ela cita o ENEM também. Ou seja, duas formas de acesso a
universidade. Sua narrativa pode ser vista como um exemplo de uma UFMG inclusiva
e alinhada as proposi¢cbes da Unido para o ensino superior publico no estado.
Importante observar que a campanha foi veiculada em 2017, periodo em que ja
circulavam tensodes politicas a respeito das eleicbes de 2018 que trouxeram uma
alteracéo significativa nas relacdes entre a Uni&o e as universidades federais. Sendo
assim, a insergcado deste video com mencéao clara a agdes de um governo que foi
retirado do poder pode ser considerado um elemento posicionador da instituicido neste
cenario por meio da intertextualidade manifesta (FAIRCLOUGH, 2001a) em um
discurso claramente demarcado e que apresenta sentidos representacionais fortes, ja
que a personagem faz sua representagdo de mundo, e da UFMG, a partir da
oportunidade concedida por esta entidade maior, a Unido, por meio de politicas

publicas de acesso.

No ultimo video do grupo 2, “espaco de descobertas”, a expressao de gratiddo do
personagem esta ligada a oportunidade de vivéncias e aprendizados variados na

instituicdo. Com uma visdo menos abstrata que os videos anteriores, este
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personagem utiliza a figura retorica enumeragdo para elencar o que podemos
classificar como beneficios oferecidos a ele pela Universidade, sendo eles: pratica de
pesquisa em outro estado, o que pode ser realizado por meio de estagio e iniciacao
cientifica, subsidio material, que pode ser bolsa ou auxilio permanéncia, estrutura
adequada (museu e materiais) e capital humano qualificado. Importante ressaltar que
o personagem projeta o carater da UFMG como aquela que detém autoridade e poder
de permitir que ele vivenciasse seus estudos de uma determinada maneira, o que é
evidenciado pelas marcas de pessoalidade presentes no trecho selecionado iniciadas
apods a instauragao deste papel social para a instituicdo. A enumeracéao escolhida pelo
personagem tem forte tom institucional, apresentando a estrutura da Universidade
organizada em torno da pesquisa e da produgao do conhecimento, sendo possivel
que este personagem assuma o que Fairclough (2001a) chama de voz institucional,
que se contrapde as vozes da vida e do cotidiano, caracterizadas por sentimentos,
desejos e percepgdes expressas dos personagens, privilegiando entdo a perspectiva
material da Universidade, ancorados em elementos que destacam sua utilidade dentro

da realidade simbdlica criada na narrativa.

A utilidade é considerada por Halliday, T. (1987, p. 37) %(...) instrumento comum de
legitimacao legal, socioecondmica e cultural das organizagbes”, assim, além de
autoridade detentora de poder sobre o desenvolvimento do sujeito, parte de sua
comunidade académica, a narrativa forja um ethos utilitarista para a instituigdo, o que,
se tratando de uma Universidade publica, pode tornar-se necessario como exemplo
de efetividade dos investimentos feitos e justificativa de sua permanéncia em

atividade.

Comparando os dois grupos observamos duas faces da Universidade conectadas ao
papel sécio institucional desempenhado por cada personagem em sua estrutura. Uma
mais institucionalizada, ligada a processos hierarquizados, que dao sustentacido a
instituicdo enquanto organizagdo social, suaviza tensdes e disputas diversas, e
normaliza tantas outras como por exemplo, a fusdo do sujeito social com o
institucional, passando a ser o trabalho o definidor do carater do individuo. Uma viséo
investida ideologicamente que transcende a fungao do trabalho de fornecer meios de
subsisténcia para a de uma entidade simbdlica que constrdi identidades e as mantém

a servico da sociedade, estando a UFMG no centro deste processo. Observamos
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também a criagcao e refor¢co de conceitos e associagdes por meio da coeréncia interna
do texto, capaz de acionar sistemas de conhecimento e crenca que conduzirdo a
interpretacéo do espectador acerca da realidade simbdlica e material da institui¢ao.
(FAIRCLOUGH, 2001a). Como por exemplo associagao entre trabalho por amor ou
prazer a docéncia, tornando-a um forte elemento éthico que reforca o discurso

hegemonico de desvalorizag&o da categoria.

E outra face mais livre, composta por perspectivas externas que sustentam o
desenvolvimento pessoal e profissional do sujeito, elevam o olhar do espectador para
um dominio mais afetivo e destacam sobretudo a utilidade da instituicdo e seu impacto
na sociedade em que atua, como por exemplo o alcance social dos projetos de
extensao na recuperacgao da dignidade do individuo, bem como a correta destinagao
de investimentos feitos na Universidade e a efetividade de programas de ampliagao

de acesso a educacao superior publica.

Comportamento dos personagens

Nesta categoria analisaremos elementos ligados diretamente aos personagens, como
expressoes faciais, movimentacao corporal, olhar, voz, figurino, cabelo e maquiagem.
Assim, nos concentraremos em observar as cores, texturas, intensidade, ritmo,
predominancia destes elementos em cada narrativa, atentos ao potencial de sentido
de cada um em relagao a constituicdo tanto do ethos do personagem quanto da
Universidade, e ainda quais as relagdes propostas entre estes dois participantes:
personagem e universidade, e quais os possiveis efeitos de sentido para o espectador

em relagao ao carater institucional ali forjado.

Por exemplo, no Grupo 1 os personagens movimentam o tronco ao longo da narrativa
ora inclinando, ora recostando-se na cadeira. Ja no segundo grupo, apesar de
também estarem sentados, os personagens permanecem o tempo todo com o tronco
parado, ereto na cadeira em uma postura que demonstra mais formalidade. Em se
tratando de grupos que possuem relacdes estruturais diferentes com a Universidade,
esta movimentacdo corporal pode sugerir diferentes graus de afinidade com as

proposicdes apresentadas, como veremos adiante.
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No primeiro grupo observamos alteragbes na movimentagdo atreladas ao modo
verbal. No video 2, “pedido especial”’, por exemplo, a personagem mantém o tronco
inclinado em diregdo a mesa a partir de 10”, quando ela explica o pedido especial, que
€ uma demanda vinda da reitoria, até 45”. Durante 35 segundos, ou seja, 38% do
tempo, ela contextualiza a demanda recebida salientando sua posi¢gédo na hierarquia
institucional naquele momento: “(...) O reitor era o professor Eduardo Osdrio Cisalpino
€ eu era vice-diretora da escola. lara que era diretora estava nos Eestados Unidos.
Entao chegou uma carta pra ela, chegou na minha méao né, que estava exercendo a
diretoria, e dizia o seguinte (...)” (linha 1). A movimentagédo do tronco pode indicar
identificacdo e envolvimento com o enunciado, seu desejo de deixar claro que néo era
ela a responsavel pela escola, manifesto também no corpo como uma movimentagao
de alta afinidade com o enunciado e expressao de sua subjetividade. Ela so6 estava ali
para substituir quem realmente teria poder de decisao frente a demanda devendo,
portanto, apenas cumprir a ordem recebida. Suas maos se ocupam de uma narrativa
visual que explicita papéis institucionais, magnitude da demanda passada e,
sobretudo a relagdo que ela construiu com este trabalho. Aos 46” ela encosta na
cadeira com o tronco ereto ao falar sobre a insatisfacdo de alunos e professores, “(...)
Ai ndo, tem jeito sim... Tanto muitos alunos ndo gostaram, quanto muitos professores
ndo gostaram ... A escola era para formar artistas e ndo pra formar técnicos.(...)” (linha
10), assumindo uma postura mais formal em relagdo ao enunciado, acompanhando a
alta modalidade no verbal, que por meio da terceira pessoa do plural “eles”, os alunos,

os professores, disfarca o envolvimento do enunciador com o enunciado.

Imagem 1: G1 - Posicionamento de tronco Imagem 2: G1 - Posicionamento de tronco

Inclinado entre 10” e 45”. Ereto entre 46” e 1°01”.
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O mesmo acontece no video 5, “autor de mudancas”, com o personagem inclinando
o tronco para a frente durante toda a narrativa. Sdo 96 segundos em que o
personagem mantém o tronco longe da cadeira, inclinado em diregdo a camera,
aproximando-se, portanto, do espectador. Seu corpo corrobora a subjetividade de sua

fala, indicando um envolvimento intenso com a histéria contada do inicio ao fim.

Imagem 3: G1 - Posicionamento de tronco inclinado.  Imagem 4: G1 - Outro angulo da posigéo.

Ao contrario do movimento modalizador que o personagem faz em sua fala, de
entrelagar a modalidade enunciativa com afirmagdes categdricas, colocando-se como
exemplo das criticas que faz a instituicdo, seu comportamento ndo manifesta esta
variagado, assumindo um tom mais asseverativo que confere um grau maior de certeza
a sua expressao verbal. Assim, seu corpo assume uma modalidade mais objetiva, em
que ele sustenta seu ponto de vista como sendo universal por meio de sua postura
aproximativa com o enunciado e com o espectador. O gestual do personagem
acompanha esta modalidade com suas maos sinalizando a todo momento ele mesmo,
em conformidade com as marcacoes de pessoalidade do verbal e se colocando
cruzadas entre as pernas enquanto critica a instituicdo, sugerindo um movimento de

constatacao de fatos.

Podemos inferir que a movimentagdo destes dois personagens corrobora o ethos
construido por sua fala, no modo verbal, acrescentando elementos ligados a isengéo,
no caso do video 3 e firmeza, no video 5, assim como o da Universidade, destacando
que ora é preciso cumprir ordens sem questionamento, e ora € preciso ser firme e

fazer pressdo para que mudangas acontegam.
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Nos demais videos deste grupo, as movimentagdes sdo mais discretas, sendo
destaque outros elementos como cabeca e ombros, por exemplo. E o caso dos videos
1, “colecionador de historias”, e 3, “50 anos de dedicagao”, em que os movimentos
dos personagens se concentram nas maos e ombros, seus gestos contam também a
histéria da catalogacao e classificagcdo do material, bem como de sua caminhada até
a conclusdo do processo de indexagao, e a historia da descoberta do diagndstico de
Alzheimer. No video 4, “amor passional”’, o personagem tem uma movimentacéo de
cabeca mais intensa, afirmativa e negativamente, funcionando como recurso de

énfase para sua fala, acrescentando a ela também certa dramaticidade.

T

Imagem 7: G1 - Movimentagao corporal V4

Observando todos os videos do Grupo 1 percebemos que eles utilizam a
movimentagdo corporal como elemento que acrescenta informagbes a histéria
contada, bem como oferece pistas do real envolvimento dos personagens que nao
foram evidenciadas no modo verbal por meio de sua fala. Considerando os estudos
de Hodge e Kress (1988, p.128) sobre modalizagdo e seu plano semidtico,

entendendo que as observacgdes feitas no verbal aplicam-se a qualquer outro sistema
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semidtico, a movimentagao do tronco, por exemplo, indica o que chamaremos de
movimento modalizador, que sinaliza maior ou menor envolvimento e afinidade com
as proposi¢cdes apresentadas no verbal, os gestos detalham acontecimentos,
procedimentos e marcagdes espaciais nao ditas na fala, e a movimentagcéo de ombros
e cabega acrescenta um componente emocional aos relatos, agregando potencial de

sentido ligado também a possiveis emocdes dos espectadores.

No segundo grupo os personagens nao movimentam o tronco em nenhum momento
das narrativas, sua movimentagcao se concentra em acenos com a cabecga, ombros e

= ”

no gestual. No video 1, “abraco de gratidao”, com os ombros e as maos o personagem
enfatiza aspectos do modo verbal aumentando sua relevancia semantica na narrativa,
como em 1’10” em que ele fala da mobilizagao dos amigos da faculdade para pagar
sua passagem de avido, funcionando entdo como um recurso de énfase dentro do
modo movimentagdo corporal. Ele mantém postura ereta, porém com ombros
relaxados, demonstrando formalidade e menor comprometimento visual com as

proposic¢oes, inferimos ser esta uma postura modalizadora, e ao mesmo tempo

afinidade e cuidado com a situagao e a histéria compartilhada.

Imagem 8: G2 - Gestual em 1°10” — V1 Imagem 9: G2 - Sequéncia da cena — V1

Da mesma maneira, no video 2, “vontade de viver’, o gestual € o destaque dentro da
movimentagao corporal sendo também empregado como recurso semiético de énfase
a fala do personagem, salientando a importancia de cada passagem na elaboragao
do sentido da mensagem. Em 39” o personagem enfatiza o trecho: “(...) eu ficava
dentro do bar tomando minha cerveja (...)” (linha 7), dando relevancia semantica para
o fato dele ficar dentro do bar fechado tomando a sua cerveja enquanto a dona saia

para a UFMG, ou seja, no momento em que gravou sua histéria, o personagem
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parecia ter consciéncia da sua relagao abusiva com o alcool. Ja em 1’10” ele elenca

suas atividades no projeto e utiliza as maos como um elemento organizador das

informacdes, sendo, portanto, composicional.

Imagem 10: G2 — Gestual 39" — V2 Imagem 11: G2 — Gestual 110" — V2

Nos dois ultimos videos deste grupo, a movimentag&o corporal segue o padrdo dos
trés anteriores, concentrando-se nos ombros e maos, porém seus efeitos de sentido
sao diferentes, pois ndo se apresentam como recursos de énfase e sim como
materializador da realidade simbdlica proposta pela fala, no video “universo de
emocgao”, e da percepcédo do personagem sobre as oportunidades oferecidas pela

instituicdo, no video “espaco de descobertas”.

Imagem 12: G2- Gestual 1°04” — V3 Imagem 13: G2 — Gestual 115" — V3

Nas imagens acima, a personagem do video 3, “universo de emog¢ao”, materializa com
as maos um microfone por meio do qual a voz no transporte publico anuncia a
chegada na UFMG, o que potencializa sentidos ligados a dimenséo do espetaculo, o

que tanto pode afastar a realidade do transporte publico, quanto situar a instituicao
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como possivel palco em que as mais diversas atracdes se manifestam, assumindo um
lugar de espectadora maravilhada com o que esta por vir. Ela da sequéncia a sua
representacdo da Universidade desenhando com as maos o universo que ela julga
ser a UFMG, sao gestos com uma amplitude que parece limitada pela formalidade que
ela adota, dando a entender que poderiam ser bem mais amplos e teatrais caso seu
lugar social fosse outro neste grande universo. Nas imagens abaixo observamos a

movimentacgao do ultimo video, “espago de descobertas”.

Imagem 14: G2 - Gestual 10" — V4 Imagem 15: G2 - Gestual 44" — V4

Imagem 16: G2 - Gestual 1'11” — V4

O personagem utiliza as maos para estabelecer marcos temporais e espaciais, de
onde ele veio, para onde foi, quando aconteceu, e também para materializar a relagcao
com a Universidade. Ele movimenta as maos do peito em direcdo a camera, como se
mostrasse ao espectador o que a UFMG permitiu que ele fizesse e vivesse, € uma
movimentagao circular, indicando essa troca que a Universidade oportuniza, ele se
beneficia e reconhece o papel da instituicdo no seu processo de desenvolvimento. Ele

assume entao caracteristicas de engajamento e confere a instituicido caracteristicas
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de fonte geradora deste conhecimento, de onde ele tira, traz para si e devolve para a

fonte em um movimento de retroalimentacéo constante.

Observando os videos do Grupo 2, percebemos que todos apresentam uma limitagao
maior de movimentacao corporal em relagdo ao tronco, mantendo-se em uma postura
permanentemente ereta, recostada na cadeira, o que, para nés, indica um movimento
modalizador que busca ndo se comprometer tanto, mesmo lancando mio da
modalidade enunciativa no verbal, a movimentagdo de tronco indica um
comprometimento menor com o enunciado. A atitude revela um cuidado maior com as
historias contadas, o que para nos seria também um indicativo da relagao assimétrica
entre este grupo e a instituigcdo, sendo os personagens ocupantes de uma posigao na
estrutura hierarquica institucional mais superficial e, portanto, mais polida visualmente.
Observamos que o gestual dos personagens apresenta elementos de sentido muitas
vezes externos a instituicao, o que representaria tanto a relagao de liberdade que este
grupo tem com a instituigdo quanto esse cuidado em relagao as historias tendo em
vista o papel social que eles ocupam na estrutura. Sobre o animo do orador Cicero

(2009) aponta que

De fato, toda paix&do apresenta, por natureza, uma expressao, um som, uma
gesticulagao que lhe séo préprios, e todo o corpo do homem, bem como toda
a sua expressao e todos os sons da voz ressoam de tal forma, como as
cordas nas citaras, que sofrem a vibracdo também da paixdo. (Cicero, 2009,
p. 304)

Esta consciéncia é tida também por Aristoteles (2005) como fundamental na
apresentacao, pois € exatamente nele que reside a poténcia do pathos, sentir para
fazer sentir. O filésofo afirma que a forma como o orador se apresenta provoca efeitos
de sentido no juizo dos espectadores, assim, para suscitar colera em seu auditério, o
orador precisa apresentar-se encolerizado, assim como para suscitar piedade, ele
deve apresentar-se envergonhado ou humilhado (ARISTOTELES, 2005, p.159). Tais
sentidos sao reconhecidos pelos antigos, entdo, como pertencentes a outras
dimensdes da linguagem, além do signo linguistico, sendo, portanto, desde a
antiguidade, multimodais. Assim, ao moderar sua postura e gesticulagdo, os
personagens modulam a expressao de suas emogdes, 0 que, por sua vez, reflete na
modulagao das paixdes do auditorio, instaurando animos mais exaltados ou mais

pacificos, por exemplo, que no dmbito da pratica social (Fairclough, 2001a), servem
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tanto a normalizacdo quanto a contestacdo de proposi¢cdes ideoldgicas. Uma
movimentagao corporal mais limitada, como observamos no Grupo 2, por exemplo,
pode servir como modalizador visual quando contraposta ao modo verbal por manter
um ambiente de tranquilidade fisica enquanto questdes sociais melindrosas sao
compartilhadas na fala. Como no video 1, “abrago de gratiddo”, em que o personagem
compartilha claramente aspectos sociais da desigualdade no acesso a educagao no
pais de forma muito tranquila, com gestos de pequena amplitude e corpo mais fixo na
cadeira, o espectador recebe a mensagem de maneira mais branda, sendo convidado
a olhar a histéria contada, e esta face da UFMG, com mais amabilidade, sem, portanto,

questionar.

Em relagdo ao olhar, observamos um padrao entre os dois grupos analisados, o
angulo do olhar dos personagens € lateralizado, seu foco se encontra fora da camera.
Esta € uma caracteristica da narrativa storytelling, detalhada por Cogo (2016) em seus

estudos.

“(...) a busca é por tomadas de camera em que o narrador esteja posicionado
com corpo ou olhar em angulo paralelo ao foco da gravacao, instigando o
espectador a ser um voyeur (...). Esta opgdo também influencia a sensagéo
de intimismo da narrativa, como se algo fosse ser confessado sem saber-se
que outros escutam, bem como a atribuicao de veracidade: néo é alguém que
fala diretamente para o espectador, com a intengdo de convencé-lo sobre
algo, o narrador apenas relata. (COGO, 2016, p.145).

Chamada pelo autor de “fala lateralizada”, esta posicéo do olhar se repete em todas
as narrativas analisadas dando um tom conversacional ao material institucional,
colocando os personagens em posi¢ao de compartiihamento com o espectador de
parte da sua vida. Em sua gramatica do design visual (GDV), Kress e Van Leeuwen
(2006) ressaltam que nesse caso o espectador ndo é o objeto do olhar, e sim o sujeito
do olhar, é ele quem olha o participante interativo (personagem) que se torna, entéo,
objeto de contemplacéao, o que neste contexto podemos entender como sendo a oferta
de uma histéria, um relato sobre o qual ndo cabe interferéncia do espectador, somente
contemplagdo. Considerando os postulados de Cicero (2009) e Aristoteles (2005)
acima expostos, sobre a expressdo das paixdes e seu poder de tocar o auditoério, o
olhar de oferta de Kress e Van Leeuwen (2006), que lateraliza a fala do personagem
(Cogo, 2016), serve ao mesmo propodsito de abrandar o discurso como um elemento

que apresenta as emogdes do personagem sem, no entanto, um enderegcamento
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visual que o coloque em posigao de alerta, ou de critica, sendo visto por ndés, por isso,

como um elemento éthico pacificador.

Outro padrao encontrado entre os dois grupos € em relagdo a voz e as expressoes
faciais. Todos os personagens, de ambos os grupos, apresentam tom de voz mais
baixo e notadamente calmo, bem como expressodes faciais tranquilas, o que reforca a
ideia de seguranga em relacdo a histéria contada, conforto no acesso as suas
memorias sobre a instituicdo, e afinidade e solidariedade com a Universidade
enquanto parte integrante da interacdo. No Grupo 1, chamou nossa atencéo a
suavidade da voz do personagem do video “colecionador de histérias”, o ritmo imposto
ao relato pela personagem do video “pedido especial’, o sorriso da voz dos
personagens dos videos “amor passional’ e “50 anos de dedicacao”, e a firmeza na
voz do “autor de mudancgas”. No Grupo 2, destacamos a tranquilidade da voz do
personagem do video “abrago de gratidéo”, a gravidade na voz do personagem do
video “vontade de viver”, o entusiasmo na voz da personagem o video “universo de
emocgao” e a certeza na voz do personagem do video “espaco de descobertas”. Estes
elementos revelam caracteristicas geradoras de sentido que podem ser ligados a
paciéncia, amor, inquietagdo que colaboram de forma relevante para a configuragao

do ethos de cada um deles e do carater geral da instituicio.

No Grupo 1, a personagem do video 2, “pedido especial”, fala baixo, porém seu ritmo
€ mais rapido, ela alterna tons mais solenes (quando fala da demanda recebida) e
tons mais informais (quando fala do susto e da surpresa em relagéo as telas) o que
nos leva a inferir a existéncia de uma entonagdo modalizadora, que, assim como na
movimentacao corporal, seria capaz de expressar diferentes envolvimentos dela com
0 seu proprio enunciado. O sorriso na voz, acompanhado das expressodes faciais,
revela sentidos diferentes nos videos 3 e 4, o que demonstra o conceito de modal
affordances, nogao importante para a SS, segundo o qual um mesmo modo, ou
recurso, podem gerar sentidos distintos de acordo com a situacdo em que €
empregado. (JEWITT; BEZEMER; O’HALLORAN, 2016). No video 4, “amor
passional”’, a voz do personagem € enérgica e acompanhada por seu sorriso. As
expressdes faciais do personagem se destacam no modo comportamento, pois
suavizam a narrativa e humanizam ndo sO a experiéncia relatada, mas também a

escola de engenharia e a propria UFMG.
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Imagem 17: G1 - sorriso na voz — 12”7, 1"10” e 136" — V4.

O personagem ri e sorri durante toda a narrativa conferindo um ritmo leve a uma
histéria com contetdo denso e possivelmente conflituoso. E um elemento éthico que
tem um efeito de suavizagéo, corroborando a imagem de tolerancia institucional
presente no modo verbal. Ja no video 3, “50 anos de dedicagéo”, apesar de apresentar

a mesma energia e sorriso, sua significagao é de outra natureza.

Imagem 18: G1 - Sorriso do participante em 42" e 49” — V3.

Sua expressao facial varia entre o sorridente e sério, sendo o sorriso um elemento
éthico de sentido que acrescenta significado ao modo verbal ao expressar sua
emocgao enquanto fala sobre o diagndstico. Seu sorriso transparece seu
constrangimento, vergonha, ao descobrir-se com Alzheimer.

= ”

No grupo 2, o personagem do video 1, “abraco de gratidao”, fala baixo, pausadamente,
timbre médio, impostagdo também média, o que indica uma identidade social

paciente, contida, que ndo impde sua presenga ou opinido, 0 que pode ser uma
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representacdo da parcela da populacdo que, como sua familia, ndo se vé como
detentor do direito de ocupar uma vaga em universidade publica, ou ainda, uma
representacdo de como este publico deveria se comportar para acessar este espaco.
E uma voz tranquila, pacata, que apaga as tensdes e dificuldades estruturais as quais
o personagem foi submetido ao longo de sua caminhada académica. O personagem
mantém uma expressdo facial contida que se equilibra ao longo do relato com
pequenos esbogos de sorriso, que podem ser vistos como recursos de énfase, em

determinados trechos de sua fala.

Imagem 19: G2 - Semblante em 40” — V1

No segundo video, “vontade de viver”, o personagem fala baixo, porém seu timbre de
vOz € mais grave, o que confere um tom mais sério/fechado a narrativa. Ele mantém
um ritmo mediano na contagdo da histéria, ele usa pausas na fala como recurso de
énfase, como em 51” quando ele fala que largou o alcoolismo gragas a Universidade.
O personagem possui uma expressao facial séria que ndo se altera durante a
narrativa. Ele abre um pouco a expressao no fim do video, quando fala “vontade de

viver”.
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Imagem 20: G2 - Semblante em 23" e 1'26” — V2

No terceiro video, “universo de emogao”, a personagem fala em um tom mediano, com
boa articulagdo dos labios, subindo um pouco o tom de voz para marcar passagens
importantes para ela, como o fato de ter ficado 30 anos fora da escola, por exemplo,
0 que configura sua voz como um recurso de énfase potencialmente éthico em seu
relato, por destacar sua coragem e esforgo ao retomar os estudos, ao mesmo tempo
em que forja para a Universidade um ethos acolhedor para pessoas que desejam
estudar em qualquer etapa da vida. A personagem imprime um tom emocional a sua
voz ao falar da Universidade, ao mesmo tempo ela sorri abertamente, suspira, olha

para cima, expressando felicidade e admiragéo por sua trajetéria e pela Universidade.

Imagem 21: G2 - Expressdes em 557,1'117,1"28 — V3

As emogdes dos personagens tém forte potencial pathémico, pois ao manifesta-las, o
personagem pode também tocar as emogdes dos ouvintes, o que, segundo Aristételes
(2005), contribui em muito para a formagéo do juizo dos ouvintes em relagdo a causa
apresentada, assim, a forma como o orador compartilha seu estado de espirito pode
ser determinante na recepg¢ao e interpretacdo do discurso. No caso da personagem
em analise, seu entusiasmo manifesto tem potencial gerador de sentidos relacionados

a alegria e satisfacao capazes de alterar o estado de animo do espectador.
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No ultimo video, “espag¢o de descobertas”, assim como o anterior, 0 personagem
imprime um tom emocional a sua voz, coerente com sua manifestacao verbal e
corporal, demonstrando por meio do tom firme e seguro, sua certeza em relagéo a
oportunidade que a instituicdo lhe deu. Suas expressdes, assim como os anteriores,
sao positivas, seu semblante é aberto, demonstrando satisfacdo em contar sua

histéria, ele sorri em varios momentos.

Em relagéo ao figurino, maquiagem e cabelo dos personagens, observamos 0 mesmo
padrdao em todos os videos, o mais natural possivel. Destacamos o figurino do
personagem do video “vontade de viver’, pois, além de sua simplicidade, ele se
conecta a narrativa visual do cenario por trazer o nome do projeto: “programa atividade
fisica e saude do idoso”, sendo também um elemento éthico de sentido que materializa
0 programa para o espectador, dando a ele um nome, e reafirma o carater do
personagem como autoridade para falar sobre o programa, ja que faz parte dele. Além
de ser representacional, ele é também composicional na medida em que funciona

como elemento de conexao com os outros modos recrutados na narrativa.
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Imagem 23: G2 - Figurinoem 11" - V2

Este padrao de naturalidade encontrado pode criar sentidos ligados a
conversacionalizagao do discurso de Fairclough (1997; 2001), em que a alteragao do
discurso privilegiando escolhas mais informais, que se aproximam de um tom dialogal,
de conversa, aparecem também no cabelo, maquiagem e figurino. A auséncia de
produgcdo em termos destes elementos tem potencial de sentido relacionado a
exclusao de marcas de poder cuja manifestacao fisica poderia se dar por meio de
cabelos muito bem penteados e elaborados, maquiagem abundante e figurino muito
formal, cuja adog¢do poderia favorecer uma barreira entre a instituicdo e seus
espectadores. A naturalidade, conforme cada personagem se produz e se apresenta,
introduz nogbes de simetria entre eles, o espectador e a Universidade, uma
conversacionalizagao visual. Esta nogao se aproxima do conceito de Halliday, T.
(1987, p.40) sobre compatibilidade retérica, segundo o qual “(...) as organizag¢des
criam em seu discurso uma comunhao de propdsitos e interesses com seus publicos
— o tipo de compatibilidade que legitima organiza¢des”, o que neste caso se daria
através do figurino, cabelo e maquiagem, uma compatibilidade visual, em que a
Universidade mostra ao seu publico figuras comuns, pertencentes ao “mundo da vida”
(Faiclough, 2001), como sendo representantes da memoria institucional que constitui

sua esséncia, e sobretudo seu carater, edificada ao longos destes 90 anos.
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Em termos de ethos os sentidos se conectam com o que Fairclough (1997; 2001a)
postula, sendo o figurino um componente de sentido apto a aproximar ou estabelecer
limites entre o orador e seu publico, pois, ao escolher figurinos préximos do cotidiano
geral, constréi-se um carater mais proximo, ancorado no ambiente material que se
deseja representar na realidade simbdlica construida pela instituigdo. O proprio autor
destaca o ethos como um elemento determinante na construgao das relacbes e
identidades sociais que se manifestam no corpo inteiro do individuo (FAIRCLOUGH,
2001a). O que pode se avizinhar dos postulados compartilhados por Aristételes (2005)
e Cicero (2009) a respeito dos canones retéricos, em que o canone actio/pronunciactio
seria o responsavel por emoldurar a apresentacdo do orador, tanto em termos de
pronunciagao do discurso quanto em termos de figurino e comportamento do orador,
preocupando-se, exatamente, com a totalidade da manifestagcao éthica no momento

de sua exposicao.

Esta identidade social, este carater, este ethos, entdo, se baseia também em acordos
e representacgdes sociais circulantes, o que revela igualmente nuances da sociedade
no momento da interacao.
Quando se enfatiza a construgdo, a fungdo da identidade da linguagem
comega a assumir grande importancia, porque as formas pelas quais as
sociedades se categorizam e constroem identidades para seus membros séo
um aspecto fundamental do modo como elas funcionam, como as relagdes

de poder sdo impostas e exercidas, como as sociedades sao reproduzidas e
modificadas. (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 209)

Analisar a materializagcdo do ethos, portanto, escapa ao dominio da expressao
concentrando-se na constituicdo da identidade ndo sé dos personagens, mas da
instituicdo, acreditando ser possivel projetar um ethos institucional para uma
organizacao social como a UFMG, a partir de elementos multimodais que compdem
as identidades sociais dos personagens escolhidos para contar suas histoérias no

momento do discurso.

Neste sentido, as cores do figurino colocam em relevo possiveis relagcoes sociais entre
a Universidade e os personagens que dao indicio também do carater da instituicdo e
de seu papel nestas relagbes. “(...) a cor € um recurso semiotico como outros:
regulares, com a constituicdo de seus signos motivados pelo interesse dos criadores
dos signos, e nada tem de arbitrarios ou anarquicos” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2002,
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p.345, tradugéo nossa®”), o que significa que ela possui potencial para gerar sentidos
distintos a partir da situagédo de comunicagao em que é empregada. Em nosso corpus
de analise, as cores do figurino, de uma forma geral, combinam com o cenario, criando
uma estética de conformidade cujos efeitos de sentido podem se relacionar a
integracdo e amoldamento. A similaridade de cores entre o figurino e o ambiente
configura uma rima visual que simula a continuidade entre eles e funciona como
particula coesiva no discurso visual, garantindo a conex&do entre os elementos de
sentido presentes na cena. Neste caso a conex&do entre a estrutura, que é uma
representacéao fisica da UFMG, e os personagens, cujas historias representariam a

memoaria da proépria instituicio.

Por fim, comparando os dois grupos (grupo 1 e grupo 2) percebemos especialmente
a diferenca de sentido em relacdo a movimentagcido corporal no que diz respeito a
elementos internos e externos, sendo o Grupo 1 com uma movimentagédo mais ligada
a procedimentos e processos internos da instituicdo, ao que eles vivem, ou viveram,
no contexto institucional, enquanto o Grupo 2 se concentra mais em elementos
externos, a vida antes da instituicdo, ou o que foi vivido externamente a partir da
instituicdo, o que nos indica preocupacdes distintas em relacdo ao carater
institucional. O Grupo 1 apresenta uma UFMG institucionalizada, cujos procedimentos
e praticas sao de uma organizacgao inovadora e corajosa, € o Grupo 2 apresenta uma
UFMG mais idealizada, simbdlica, sendo, sobretudo, um espago que transforma por
meio da educagédo. Chama nossa atengédo também o uso das cores nos figurinos como
elemento de ligacéo entre o ambiente e os personagens, criando um conforto visual e
uma ideia de unicidade, em que este todo que é a UFMG, ¢é feito de pequenas partes,
apresentadas em cada video, tendo, portanto, um efeito metonimico. A rima visual
entre o figurino e os espacos fisicos favorece um efeito de sentido ligado a unido de
todas estas histérias, e, portanto, de todos estes carateres na formacdo de uma so

histéria, da UFMG, e também de um s6 carater, o ethos institucional da Universidade.

7 Tradugao nossa: “(...) colour is a semiotic resource like others: regular, with signs that are motivated in their constitution by the
interests of the makers of the signs, and not at all arbitrary or anarchic.” (KRESS; VAN LEEUWEN, 2002, p. 345)
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Cenario: ambientacgao e iluminagao

Considerando o cenario presente nas narrativas analisadas percebemos que os
personagens do grupo 01 ocupam espacos fechados ou que possuam relagao direta

com o trabalho realizado na instituigdo, enquanto os do grupo 02 ocupam espagos

abertos, arborizados, como vemos no exemplo abaixo:

Imagem 1: Exemplo de cenario do grupo 1 e do grupo 2

No grupo 1 dois personagens ocupam espagos abertos, relacionados ao papel que
desempenharam na UFMG, por serem funcionarios (administrativo e professor) que
ja ndo exercem atividades laborais na instituigdo. Demonstrando ndo pertencer mais
a um local especifico. O ambiente fechado estabelece uma relagao taxonémica entre
0 personagem e o cenario. Ele pertence aquele espago, ao grupo daqueles que sao

como ele.

5 .
-
[ ." u-‘ﬂ

Imagem 2: locagéo externa, ex-funcionario do ICB  Imagem 3: locagéo externa, ex-professor da Fisica

A imagem 2 refere-se ao video 3 do Grupo 1, “50 anos de dedicagao”, cujo conteudo
foi gravado no saguao do Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB), unidade a qual o

funcionario pertencia a época de sua aposentadoria. O cenario engloba parte da area
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externa do ICB, inclusive umas das portarias de acesso aos andares, em
funcionamento, pessoas transitando, entrando e saindo do prédio. A imagem do
cenario funciona como uma moldura composicional, que organiza o texto conectando
unidades informacionais. A unidade a ser conectada neste caso é o personagem que,
apesar de contar sua histéria com outro nucleo da Universidade (Medicina)®8, pertence
aquele espaco, aquele cenario. A conexao realizada entre os modos, por meio da
metafungdo composicional aponta também para a criagdo de uma realidade simbdlica
de ligagao entre as escolas, em que apesar de pertencer a outro nucleo, inclusive
fisicamente distante, a integracdo entre as unidades da UFMG permite que tal
assisténcia se concretize, realcando (ethos) a Universidade como uma grande

estrutura acolhedora.

A imagem 3 refere-se ao video 5, “autor de mudancas”, cujo relato é gravado na area
externa do Instituto de Ciéncias Exatas - ICEX. O cenario atua como elemento de
sentido que confere verdade ao relato ao mesmo tempo em que representa esta
grande realizagcdo, o0 que € ressaltado também pela angulacdo da camera. A
iluminacédo natural é bastante intensa, voltada para a estrutura do prédio. Ciéncia e
tecnologia, desenvolvidas especialmente no Icex, bem como as areas de saude, atrai
muito financiamento®?, inclusive com grande participagéo da iniciativa privada, o que
0 posiciona como um dos grandes geradores de recursos externos para a
Universidade. Isso poderia justificar o angulo da camera. Qual o potencial de sentido
de cada personagem entdo, ja que nao estdo mais na ativa? O professor é um
argumento vivo do quao importante € o investimento em ciéncia, e o funcionario é
também este argumento, em relagdo ao investimento em saude, pesquisa e tecnologia

com a distingao de ressaltar a integracao entre as unidades da instituicao.

No primeiro video do grupo, “colecionador de histdrias”, a filmagem acontece em
ambiente interno, o que parece ser um setor de arquivo da instituicdo, o cenario &
composto basicamente por caixas de papeldo e plastico, do tipo box, com
identificacao, dispostas em prateleiras, mesa, flip-shart, papéis e envelopes dispostos

sobre a mesa. Um tipico ambiente de trabalho. A presenga dos objetos confere sentido

58 Entre 1970 e 1979 as disciplinas do curso de Biologia eram ofertadas na escola de Medicina, o personagem trabalhou na
escola neste periodo, porém sempre lotado na Biologia. Histéria do ICB: https://www.icb.ufmg.br/institucional/historico

89 https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ranking-global-da-the-confirma-ufmg-como-a-melhor-federal-do-brasil


https://www.icb.ufmg.br/institucional/historico
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ao local e dimensiona minimamente o trabalho de organizag&o, catalogagdo e
indexagao dos arquivos da instituicdo. Ha, como dito na secdo anterior, uma rima
visual entre o cenario e o figurino do personagem, o que indica tanto sua integracéo
com seu trabalho, o que ele também expressa no modo verbal quanto a chancela
institucional para este tipo de comportamento, de se tornar um com o seu trabalho, na

institui¢ao.

Imagem 4: G1 - Ambiente em 1'19” — V1

E possivel perceber o uso da iluminagdo para salientar o personagem, colocando o
ambiente em segundo plano. A “saliéncia é a habilidade que uma imagem tem de
atrair a atencao do espectador para alguns elementos na imagem acima de outros em
seu ambiente imediato, sinalizando assim sua importancia semantica.” (VAN
LEEUWEN; BOERIIS, 2017, p.36, tradugao nossa’®). A iluminagao aqui entdo exerce
papel diferente do video anterior, atraindo o olhar do espectador para o personagem.

Imagem 5: lluminagdo em 10”. A luz incide no personagem Imagem 6: Brilho no rosto — 41”
formando uma sombra na mesa.

0 Tradugéo nossa: “Salience is the ability of an image to attract the viewer’s attention to some elements in the image over others
in their immediate environment, thereby signaling its semantic importance”. (VAN LEEUWEN; BOERIIS, 2017, p.36)
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A iluminagao obedece a uma angulagao baixa, incidindo no personagem de baixo para
cima, como se a luz nascesse no canto esquerdo da tela, onde encontram-se os
arquivos resultado do seu trabalho. O préprio trabalho ilumina o personagem, visto
que a luz incide de forma crescente sobre os arquivos, corroborando o que ele
expressa no modo verbal. Observamos também a presenca de um determinado brilho
no rosto do personagem, proveniente desta luz, que o acompanha também quando

se alteram os planos da camera.

No segundo video, “pedido especial’, a gravagao acontece na escola de Belas Artes
€ o0 cenario escolhido tem narrativa prépria. A sala conta a histéria da restauragao na
UFMG, a esquerda e no centro do video o espectador vé pegas que estdo sendo
trabalhadas naquele momento, inclusive com alunos em agdo, e a direita
equipamentos mais modernos também usados no trabalho. A figura da personagem
serve como mediadora entre o que se conhece tradicionalmente como sendo o
processo de restauracdo (dado) e a tecnologia (novo) que também faz parte do

processo na atualidade.

Imagem 7: G1 - Ambiente em 12" — V2.

E o brasdo comemorativo aparece, como em todos os videos da série, como elemento
simbdlico do carater da instituicdo, um carater inovador, capaz de produzir
conhecimento continuo, aliando pratica, teoria e pesquisa, um carater novamente
realizador e transformador de toda uma realidade. A iluminagao participa da narrativa
privilegiando este cenario, especialmente as pecas em processo de restauracao
dispostas no ambiente, com destaque para a area esquerda da imagem, o que

apresenta ao leitor o resgate desta memdria institucional, o saber-fazer da UFMG, que
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€ algo conhecido e que esta sendo revisitado, e (re) legitimado, nestes 90 anos de

historias.

Imagem 9: Luz no ambiente, 28”.

A incidéncia de luz localiza-se em um angulo superior, acima da cabeca da
personagem, posicionado em dire¢do a mesa de trabalho e ndo a personagem. A luz
nao inclui a personagem, ela evidencia os objetos que contam a histéria da
restauracdo nesta escola, sinalizando a importancia semantica desta historia,
materializada pelos objetos, a despeito dos personagens que dela fazem parte. O
trabalho de restauracao inserido no ambiente académico, aliando teoria e pratica, era
um desejo da Universidade, uma demanda institucional que seria realizada por quem
ali estivesse, por isso o cenario aparece iluminado em primeiro plano e a personagem
em segundo plano, fazendo parte da narrativa, mas ndo como personagem principal
dela, e sim como parte de uma iniciativa inovadora da instituicdo. Este efeito de
sentido ecoa a universidade hierarquizada que ela revelou em sua fala, modo verbal,

estando novamente a estrutura, a propria instituicdo, acima de seus funcionarios.

Novamente observamos a rima visual entre o figurino da personagem e o cenario, 0

que pode indicar a integragao entre a personagem e seu trabalho, corroborando o
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modo verbal no qual ela destaca seu amor e dedicacado ao processo de restauragao,
descobrindo novo sentido para a sua atuacédo na instituicdo. Neste caso, em que a
demanda foi institucional, a rima visual pode gerar sentidos também de adaptacao ao
ambiente, ja que suas atividades originais foram alteradas a partir de uma ordem,
suavizada em “pedido especial’, de uma instancia superior, 0 que revelaria mais uma
face deste carater institucional: a UFMG exerce seu poder social sobre os individuos
que nela trabalham, e ela sabe o que é melhor para o seu colaborador, deslocando-o
de sua atividade original e apresentando-lhe um novo mundo de possibilidades que

mudariam sua carreira definitivamente.

O relato apaga as tensdes envolvidas no momento: uma ordem dada, um “cumpra-
se”, a alteracao forgada da ordem do discurso daquela escola, o que de certa forma
reflete na ordem discursiva geral da Universidade, cuja ténica era formagéao de artistas
e passa a ser formacéao de artistas com habilidades técnicas, as rea¢gdes diante desta
alteracao (suavizadas na fala da professora). Ainda poderiamos levantar uma questao
ligada ao género das personagens ocupantes dos cargos de gestdo da escola no
momento em que o “pedido especial” foi feito, eram duas mulheres, na década de 70,
caso fossem homens o diretor e vice-diretor no periodo, teriam as acdes se
desenrolado da mesma maneira? E uma pergunta para reflexdes futuras, distantes
desta pesquisa neste momento. Porém nao podemos nos furtar a observar tal

contexto.

No quarto video do Grupo 1, “amor passional”’, a gravagao foi feita em ambiente
interno, em um cenario que remete o espectador aos laboratorios da Escola de
Engenharia. A escolha da estrutura para servir de cenario carrega significados
representacionais cuja poténcia de sentido € amplificada pela sua organizagao
composicional. Os modos, verbal e cenario trabalham em parceria destacada na
produgao de sentido sendo o cenario o responsavel por trazer elementos do mundo
material do espectador para a representacao fisica do trabalho relatado no modo

verbal.
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Imagem 10: G1 - Cenario em 21” — V4.

A posicao da torre de alta tenséo, presente na cena a esquerda da imagem, atesta
seu carater representacional por ocupar uma area atribuida, dentro do sistema de
valoracédo da informacédo da GDV de Kress e Van Leeuwen (2006), a informacgdes
conhecidas pelo espectador. A imagem da torre, entdo, esta associada a energia
elétrica no senso comum, o0 que auxilia na elaboracédo do sentido da narrativa de uma
maneira geral. O professor se posiciona a direita da tela, area em que novas
informacdes sao transmitidas ao espectador, alimentando o imaginario do espectador
com uma histéria que envolve desafio, a experimentacdo como parte da construgao
do saber cientifico e, principalmente, o posicionamento institucional diante do erro. O
cenario e o modo verbal estabelecem uma relacdo semelhante ao tema-rema, descrito
por Halliday, M. (2004) em sua gramatica sistémico funcional, em que o tema é o
primeiro constituinte da oragdo, de onde parte a mensagem e o rema € todo aquele
que acrescenta informagdes ao tema, o restante da oragdo. Objetivando a orientagéo
da interpretacédo do espectador dentro do idealizado por seu produtor, 0 modo verbal
poderia ser lido como o tema (que, se analisado de acordo com a gramatica sistémico
funcional, apresenta tema e rema em seu interior) € 0 cenario o rema, acrescentando

a ele elementos informacionais que conferem sentido ao todo da mensagem.

Na GDV, Kress e Van Leeuwen (2006) afirmam que a perspectiva adotada na imagem
permite que o produtor expresse agdes subjetivas que estabelecem lugares sociais
na interacido para ele e para o leitor/espectador, tendo, portanto, uma funcao
interacional. Uma imagem captada em angulo baixo, por exemplo, sugere uma atitude
de superioridade do participante representado em relagao ao leitor, enquanto que em
angulo alto o efeito é o contrario, sugerindo humildade e superioridade para o leitor.
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No material em analise, o angulo de captagdo das imagens é levemente baixo, o que

reforca este ponto de vista € a iluminagao.

_|- RN,
"L

Imagem 12: lluminagéo, 13”.

Uma luz incide no personagem a partir de um angulo baixo, iluminando-o na mesma
perspectiva da captagao feita pela camera, porém de maneira mais realgcada que a
posicado do angulo, o que inferimos ser seu emprego como recurso semioético ligado a
énfase no personagem e, neste caso, na relagéo passional que ele estabelece com o
trabalho. Para Van Leeuwen e Boeriis (2017) o significado é gerado exatamente a
partir das diferentes possibilidades de angulo, tipo, intensidade, etc, sendo a
uniformidade de luz terreno ausente em significagdo. Assim, observamos que luz
aumenta o personagem, engrandece-o, 0 que pode gerar sentidos relacionados a
anuéncia da instituicdo em relagao a este tipo de comportamento se considerarmos
que este recurso faz parte de uma gama de outros recrutados pela Universidade para

o tratamento das imagens captadas.
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No Grupo 2 os alunos, ex-alunos e comunidade se encontram em espagos abertos
relacionados as suas atividades na Universidade. Ao mesmo tempo em que o0s
cenarios acrescentam elementos visuais as histérias contadas, eles demonstram
também especialmente se comparados com os espagos do Grupo 1, mais uma vez
as diferentes relagdes estabelecidas entre os grupos e a Universidade. No Grupo 2 os
personagens fazem parte da Universidade, porém ndo pertencem a um local
especifico, eles se integram a sua paisagem institucional, ao que acontece na

Universidade, sem um vinculo que os prenda ali.

O primeiro video do Grupo 2, “abrago de gratidéo”, foi gravado na Faculdade de
Letras, em area externa. A filmagem é feita em um jardim cuja altura das plantas fica
proxima a cabeca do personagem que se apresenta posicionado de forma
centralizada, sentado em meio a vegetacdo. As cores predominantes sdo o verde, e

o lilds/roxo em um fundo branco.

Imagem 13: G2 - Ambientagao, 21” — V1.

Merece destaque também a iluminagao natural, que, no horario em que a filmagem foi
feita, concentra seu foco na area superior da imagem, entre o centro € a margem
direita, o que, do ponto de vista composicional, confere mais valor informacional a
elementos que podem trazer mais afinidade emocional com o espectador (BRITO;
PIMENTA, 2009), ndo sendo, portanto, de ordem pratica, mas da dimensao da
sensibilizagcdo. Do lado esquerdo da imagem, campo de informagdes idealizadas,
porém ja conhecidas, é possivel observar o prédio da escola, o que reforga o sentido
de promessa que a jornada em uma instituicdo de ensino superior ja carrega consigo,
de formacao, de pesquisa, de futuro. Fazendo uma transicdo entre a direita e a

esquerda, entre o dado e o novo, observamos a luz natural, que atua como um elo
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entre elas, alcangando o maximo de sua incidéncia a direita da imagem, que € a area
em que figuram as idealizagdes ancoradas em informag¢des novas, geralmente
apresentando o elemento responsavel pela realizagao das promessas, que Brito e
Pimenta (2009) afirmam que pode ser um produto, um servigo, uma empresa. Em
nosso corpus este elemento é o brasdo comemorativo da UFMG, um logotipo
estilizado com o numero 90, que lembra ao espectador a todo momento quem ¢é a

detentora deste poder transformador de vidas.

Imagem 14: Brasdo da Universidade, 1'01”.

A iluminagéao funciona como mediadora entre a realidade material, o prédio da escola,
e a realidade simbdlica, este carater institucional, que vai além de sua estrutura fisica,
trazendo consigo uma aura mistica, destacada pela posigao e intensidade da luz. A
Universidade transcende seu papel como educadora, ela transforma vidas, o que
Halliday, T. (1987, p.42) afirma ser uma “(...) acdo simbdlica que redefine uma
organizagao colocando-a além dos limites comuns de sua natureza organizacional, de
seu ramo de atividade e de seus objetivos de sobrevivéncia.”. Van Leeuwen e Boeriis
(2017, p. 31) afirmam que a iluminagdo narrativa é naturalista e simbolicamente
motivada, a iluminacdo, portanto, adentra o campo do simbodlico atuando como
elemento constituinte do carater da instituicdo na medida em que exerce na narrativa

visual o papel de condutor de sua transcendéncia a partir de seu valor informacional.
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O ponto de destaque do video, portanto, é a iluminacdo como condutora de uma

narrativa visual que explicita a transcendéncia e divindade da instituicio.

A iluminagao e sua distribuicdo no sentido composicional constroem uma narrativa
visual capaz apresentar ao espectador seu carater institucional de forma distinta e ao
mesmo tempo complementar aquele forjado pelo personagem para a instituigdo, o que
demonstra sua coeréncia interna e externa, com o contexto em que esta e para o qual
a narrativa foi produzida. (VAN LEEUWEN; BOERIIS, 2017). A transi¢ao sutil da area
na sombra para a area iluminada sugere também a passagem entre dois elementos
argumentativos, aquele na area do jardim, em que o modo verbal e o0 modo cor se
relacionam de forma intima, e aquele que relaciona a estrutura fisica e a simbdlica,
representadas pelo prédio da escola e o brasdo comemorativo. E possivel alternar o
olhar, ora voltado para a harmonia criada pela rima entre o jardim e o figurino do
personagem, ora voltado para o ambiente iluminado que apresenta o brasdo da
instituicdo em meio a luz natural, o que entendemos ser um movimento modalizador
retdrico ligado a disposi¢cdo dos argumentos, neste caso, pela orientagao do olhar do
espectador. Importante destacar também que a iluminagcdo presente no video é
natural, portanto, faz parte também da Universidade, podendo ser creditada entao,
como mais um de seus atributos que conferem sentido ao carater institucional que

esta sendo legitimado pelas historias contadas.

Importa-nos dizer também que a posigao do personagem no local escolhido para a
gravacgao cria sentidos de acolhimento, como se a vegetagao, e assim a faculdade em
que ele se encontra, o abragasse de fato, corroborando com o modo verbal. As cores
do cenario escolhido criam uma rima visual com o figurino do personagem, o que
também concorre para a harmonizacao entre o modo cenario e o verbal, podendo ser
o elemento cor um recurso de énfase do modo verbal, assim como o verbal uma

confirmacao daquilo que ja esta expresso visualmente.

Da mesma maneira, no video 2, “vontade de viver”, a narrativa foi flmada em ambiente
externo, na faculdade de Educagado Fisica, em funcionamento com grupos de
individuos realizando atividades fisicas. O cenario conta com um grande espaco livre
e arquibancadas laterais, sua narrativa visual fica por conta das atividades em

desenvolvimento no momento da filmagem, o que traz ao relato elementos de sentido
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relacionados a dindmica dos projetos que ocorrem ali. A narrativa visual do espago
fala mais sobre o que acontece la e o perfil das pessoas que ali frequentam.

Imagem 15: G2 - Ambientagao do cenario, 20” — V2.

Imagem 16: Ambientacéo do cenério, 18”.

Entretanto, o cenario ndo tem predominancia na semantica da mensagem, uma vez
que seus detalhes estdo fora de foco, ficando na personagem a atencgao principal do
video. A imagem do cenario desfocado pode ser compreendida como um recurso
semidtico de énfase, que coloca a personagem em primeiro plano e o cenario como
plano de fundo, entretanto o fato da luminosidade permitir distinguir as figuras e o que
se passa ali deixa claro que o plano de fundo tem um papel informativo na narrativa.
O foco da filmagem é o suporte oferecido pela UFMG para que o personagem
superasse seus desafios, sendo a iluminagdo o recurso semiotico que orienta o

espectador.

A iluminagdo se divide entre natural e artificial, sendo a natural proveniente das
aberturas no espaco e a artificial localizada na frente do personagem. As duas luzes

se encontram formando um caminho do personagem até o local onde um grupo realiza
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atividades, o que gera sentidos representacionais e bastante emocionais que sugerem
este caminho como algo que ele percorreu para se ver livre dos vicios e recuperar a
satisfacdo em viver. A luz incide a direita do personagem, dando relevo ao modo
comportamento e verbal, aproximando o espectador deste processo de transformagao

mediado pela instituicdo por meio de um de seus programas de extensdo universitaria.

No terceiro video, “universo de emogéao”, a filmagem é feita em ambiente interno, cujo
cenario que remete a um camarim em estilo mais minimalista, sem nenhum acessoério
ou objetos de cena que permitam ao espectador identificar a que lugar ele pertence,
ou a que espetaculo poderia estar ligado. Inferimos, por isso, que € um espaco fora
da UFMG.

Imagem 17: G2 - Cenario, 10" — V3.

O minimalismo dele retoma sentidos de uma area neutra, em que o espectador pode
projetar seu proprio caminho e decisdes. O espelho a direita da tela n&o reflete a
imagem da personagem, ele reflete a histéria que ela conta e o espectador,
convidando-o a realizagao de seus desejos, seus sonhos. O espelho reflete o que &,
e posicionado na area de informacodes ideais e novas, ele convida a refletir o futuro,
aquilo que se quer realizar, colocando-se como parceira de jornada representada pelo
brasdo comemorativo. A iluminagdo novamente se posiciona em angulo baixo,
direcionando a incidéncia de luz de forma a abrilhantar a personagem de maneira

crescente, de baixo para cima, como ja mencionado nos videos anteriores.
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Ao contrario do primeiro video do grupo, o ultimo video, “espaco de descobertas”, é
gravado em frente ao prédio da reitoria da Universidade, e ndo na escola em que o

aluno estuda/estudou.

Imagem 18: G2 - Cenario, 9" — V4.

Nao ha nenhum elemento de sentido no cenario que lembre a FAFICH, Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas, onde o curso em nivel de graduagéo e pos-graduagao
€ ofertado. O cenario cumpre um forte papel representacional no sentido de
materializar “quem” é a responsavel pelas oportunidades oferecidas e pela amplitude
do desenvolvimento do aluno, sendo, por isso, também bastante institucionalizado.
Assim como no video um, o personagem se encontra em uma area arborizada que

cria uma rima visual com seu figurino, gerando conforto visual ao espectador.

Concluindo esta secdo, observamos que a iluminacao parece realizar também um
movimento modalizador, assim como a movimentacdo corporal vista na secao
anterior, do ponto de vista do discurso institucional, pois ao salientar o cenario e néo
a personagem, por exemplo, ela delimita a sua relagdo com um e com outro,
orientando o olhar do espectador, o que a torna também interacional. A luz focada no
ambiente sugere entdo um comprometimento menor com o enunciado, gerando
identificacdo com outros elementos de sentido presentes na cena. O foco no
personagem sugere um envolvimento maior com o enunciado, explicitando também a
subjetividade do produtor do signo, neste caso a UFMG, aquilo que ele assume como
sendo seu, portanto, parte de seu carater institucional. O cenario, por sua vez,

funciona como marcador social, delimitando qual o papel do personagem na
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instituicdo, bem como sua relacdo com ela, sendo assim também um elemento que
compde seu carater enquanto sujeito institucional, ao mesmo tempo em que demarca
as caracteristicas da ordem discursiva da Universidade ao apresentar-se como

simbolo de sua realidade material.

Camera: filmagem e edicao

A producdo de um filme, seja ele uma animagao, documentario ou uma campanha
institucional, como é o caso do nosso corpus, tem como principal objetivo, conforme
afirmam Borwell; Thompson; Smith (2017), proporcionar uma experiéncia valiosa para
0 espectador. Assim também ocorre com o formato storytelling, cujo objetivo é criar
experiéncias memoraveis (Palacios; Terenzzo, 2016), evocar memorias (Denning,
2006; Cogo, 2016), e mobilizar para agao (Mckee, 2013; Gallo, 2017). Para que isso
aconteca, o ponto central da producéo gira em torno das escolhas feitas por seus
produtores, o que o inscreve em uma perspectiva socio semiodtica e multimodal por
natureza. Uma das escolhas determinantes para a realizagdo deste objetivo esta
relacionada a captacao e ao tratamento das imagens produzidas e é sobre este nucleo

de sentido que trataremos nesta segéao.

A cameralfilmagem, segundo ledema (2001), é capaz de proceder a representacao
de determinado ponto de vista em detrimento a outros tantos, orientando a
interpretacdo do espectador para a realidade simbdlica (Halliday, T., 1987) que se
deseja criar a partir da captagdo das imagens. Entendendo esta natureza do modo,
Burn (2013) classifica camera, flmagem e edigdo como modos orquestradores, que
organizam o sentido na dimensao espago-tempo, sendo camera e filmagem sistemas
de enquadramento que fornecem orientagcdo espacial, e a edicdo um sistema
balizador temporal e locacional. (BURN, 2013, p.02). Ancorados nos estudos deste
autor, consideraremos camera, filmagem e edicdo na mesma sec¢ao, entendendo-os

como modos orquestradores, conforme proposto por ele.

O enquadramento das imagens favorece determinados pontos de vista, de acordo
com os interesses de seus produtores, relacionado ao espago em que ocorre a cena,

a posicao em que o espectador é colocado, bem como o personagem, e a edigdo pode
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alterar a percepg¢ao do espectador acerca das imagens redirecionando personagens
em cena, acelerando ou desacelerando os acontecimentos, assim como acrescentar
outros elementos de sentido como musica, iluminagao e legenda. (GUALBERTO;
PIMENTA, 2019). O enquadramento se insere na dimensao interacional e se organiza
em termos de planos e angulos, sendo os tipos de planos: close-up, médio e longo,
descritos por Krees e Van Leuween (2006) como responsaveis por retratar a distancia
social entre os elementos presentes na cena e o espectador, e os angulos: vertical,
que pode ser alto ou baixo, e horizontal, que pode ser frontal ou obliquo, estabelecem
relagdes de poder e envolvimento, respectivamente, entre os participantes

representados e o espectador.

Em relacdo aos planos da camera, Bordwell; Thompson; Smith (2017, p.189),
detalham um pouco mais, classificando 7 escalas de distancia utilizando o corpo
humano em cena como referéncia. Sao eles: extreme long shot, long shot, medium
long shot, medium shot, medium close-up, close-up, extreme close-up. No plano mais
distante, extreme long shot, a figura humana fica diluida no todo da cena, é usada
para paisagens e efeitos panoramicos, é chamado por Gualberto e Pimenta (2019) de
plano geral, em que o ambiente é privilegiado em detrimento da figura humana.
Seguindo a escala de distanciamento, o long shot integra um pouco mais a figura
humana a cena, porém ainda ha grande destaque para o ambiente, o que Gualberto
e Pimenta (2019) chamam de plano de conjunto, em que a figura humana passa a
integrar a cena como mais um elemento de sentido aliada aos demais ali presentes.
Na sequéncia os autores detalham o médium long shot, em que a figura humana é
enquadrada a partir de seus joelhos, estando, pois, bem mais préxima do espectador,
€ o plano americano de Gualberto e Pimenta (2019). O médium shot é descrito pelos
autores como sendo aquele que emoldura a figura humana da cintura para cima,
permitindo a visualizagdo de gestos e expressdes faciais, chamado por Gualberto e
Pimenta (2019) de meio primeiro plano. O medium close-up € definido pelos autores
como sendo aquele que enquadra a figura humana a partir do peito, aproximando-se
ainda mais do espectador. A este plano Gualberto e Pimenta (2019) chamam primeiro
plano, e primeirissimo plano o que Bordwell; Thompson; Smith (2017) chamam de
close-up, quando a figura humana é enquadrada a partir dos ombros. Os autores
consideram como close-up também o foco da imagem em partes do corpo, ou objetos

pequenos, ao que Gualberto e Pimenta (2019) ja classificam como parte de um plano
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detalhe. O extreme close-up destaca o rosto, ou parte dele, e também pode isolar um
objeto para amplia-lo, o que para Gualberto e Pimenta (2019) se enquadraria também
em primeirissimo plano. Usaremos as duas nomenclaturas buscando sempre

estabelecer uma correspondéncia entre elas, conforme demonstrado aqui.

Em nossas analises observamos a existéncia de um jogo de cenas feito por meio da
alteragao dos planos de captagao da imagem ao longo de todas as narrativas aqui
analisadas. Considerando que as narrativas do tipo storytelling buscam aproximagao
entre o orador e seu auditério, contabilizamos quanto tempo os personagens
passaram nos planos mais préximos da camera, a saber, médium close-up, close-up
e extreme close-up, ou primeiro plano e primeirissimo plano respectivamente, a altura

e lado do angulo adotado ao longo das cenas analisadas.

Antes de entrarmos na analise das imagens, entretanto, importa-nos salientar,
ancorados na metafungdo composicional, as legendas sempre posicionadas no
campo do real, como que atestando a veracidade das informacdes e apresentando as
testemunhas “reais” da historia, enquanto o brasdo comemorativo figura no canto
superior direito, apresentando a Universidade ndo s6 como aquela realizadora das
idealizagbes, mas também aquela cuja legitimidade esta sendo reafirmada pelas
narrativas ali apresentadas. O brasdo chancela a realidade simbdlica construida por
cada histéria contada ao mesmo tempo em que absorve como elementos do seu
carater institucional ((re)legitimado aos 90 anos) os elementos de sentido

pertencentes a realidade material (experiéncia) compartilhada por cada personagem.

e

José Domicio SOBRINHO
“wArquivista - Dep. de Planejamento Fisico e Obras UFMG

Imagem 1: G1 — legenda e braséo, 18" — V1
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Imagem 2: G2 — legenda e braséo, 16" — V4

A legenda e o brasdo aparecem em todas as narrativas analisadas, funcionando
também como recurso de emolduramento visual, interligando todas as narrativas a um
sé discurso institucional. E interessante apontar ainda que o brasdo permanece ativo
em todos os planos de camera adotados, reforcando sua importadncia enquanto
elemento organizador do sentido e do carater institucional desenhado a partir de cada

uma das histérias contadas.

Nas gravagdes do Grupo 1, os personagens aparecem em meédia 37% da narrativa
em plano em médium close-up (primeiro plano), ou extreme close-up (primeirissimo
plano), sendo que o primeiro plano enquadra o personagem a partir do peito,
promovendo maior aproximag¢ao do espectador e o primeirissimo plano apresenta o
personagem a partir dos ombros, uma grande aproximagao, excluindo totalmente

outros elementos de sentido além das expressdes faciais e olhar do personagem.

- S — - ~ Fy -

Imagem 3: Medium close-up — G1 - v2 — 35” Imagem 4: Medium close-up — G1 - v4 — 13



212

B | e

—

A — "-\\
e ] , = g
5- ¥ / ,m&?’)_l‘."_t'&

Imagem 5: Medium close-up — G1 - v5 — 16"

A camera destaca como o passado sedimenta o presente. As aproximacdes dao
relevo a instituicdo numa narrativa visual distinta, que destaca sua evolugdo em
termos de organizacao histérica, experimental e educacional. A movimentagao dos
planos de camera revela uma outra voz na narrativa, uma voz institucional que
privilegia pontos que compdem o seu carater, definem quem ela € e porque ela é,
sendo, portanto, um modo capaz de manifestar sua subjetividade, o que inferimos ser
seu ethos institucional, por meio deste movimento modalizador que ao aproximar e
afastar, mudando os planos da imagem, revela seu maior envolvimento com pontos
dos demais modos que compdem o carater que ela deseja projetar para si a partir das

histérias contadas por cada personagem.

O extreme close-up aparece no Grupo 01 no video 3, “50 anos de dedicagao”, como
um recurso semioético que privilegia o componente emocional, conforme afirmam
Bordwell; Thompson; Smith, (2017), do discurso do personagem, real¢gando sua
humanidade e automaticamente a humanidade da instituicdo ao promover seu
acolhimento. Ja no video 1, “colecionador de histérias”, observamos o uso do extreme
close-up (primeirissimo plano), de forma distinta do video anterior. Os autores afirmam
que os closes devem ser usados como demonstracdes pontuais de sentimento ao
longo das cenas, sendo esta a fungdo dos close-up, em maior ou menor grau,
entretanto, eles reiteram que esta fungao nao pode ser tomada como certa e imutavel,
devendo-se considerar seu potencial performativo a partir do contexto total do filme.
(BORDWELL; THOMPSON; SMITH, 2017, p.191). E exatamente o que acontece,
para nos, no video “colecionador de historias”, em que a super aproximagao parece
nao so privilegiar os sentimentos existentes na cena, mas também envolver e convidar

o espectador a integra-los.
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Imagem 6: Extreme close-up — v3 — 18” Imagem 7: Extreme close-up —v1 — 41" — G1

Assim, inferimos que os cortes da camera dividindo a imagem ao meio podem ser um
convite ao espectador para que ocupe este lugar, ou até mesmo prolongar a ideia de
fusdo com a instituicdo, sendo metade da camera o funcionario e metade a imagem
da instituicdo que, juntos, formam um s6. A camera reforga os sentidos criados pelo
modo verbal materializando visualmente seu ethos de formadora de identidades

sociais por meio das relagdes de trabalho ali estabelecidas.

Nas gravagdes do Grupo 2, os personagens aparecem em meédia 36% da narrativa

em plano em médium close-up (primeiro plano), close-up (primeirissimo plano) ou

extreme close-up (primeirissimo plano), conforme observado no primeiro grupo.

Imagem 8: close-up —v2 — 18" Imagem 9: médium close-up — v3 — 14"

Imagem 10: close-up —v4 — 11" — G2
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O primeiro video do Grupo 2, “abraco de gratidao”, faz uso do extreme close-up
(primeirissimo plano) de forma semelhante ao video 1 do Grupo 1, “colecionador de
histérias”, captando apenas parte do rosto do personagem, que passa a dividir espago

com o “vazio” que poderia ser ocupado pelo espectador.

o« 2

Imagem 11: Extreme close-up —v1 - G1 - 112"

O deslocamento da imagem para a esquerda evidencia o espago da faculdade que
aparece “borrado”, como se estivesse dando lugar ao sujeito indeterminado: “os
amigos da Faculdade de Letras”, ao mesmo tempo em que convida o espectador para
ocupar este lugar de colaboracdo e de um futuro construido coletivamente. Aqui o
movimento modalizador da camera evidencia este trago do carater da Universidade,

de espaco social e coletivo.

A média da quantidade de tempo em planos mais proximos dos dois grupos é
praticamente a mesma, 37% e 36%, podendo nos indicar uma regularidade em
relacdo a sua intengao de comunicagao. O que nos chama a atencao é a quantidade
de vezes em que estes planos se alteram e a predominancia de planos mais fechados
no segundo grupo, o que, para nos, combinado com os demais modos, tem potencial

de formacao de sentido distintos.

Observamos uma média de seis trocas de plano em cada narrativa dos dois grupos,
sendo o intervalo entre elas também de seis segundos em média, o que reforga a ideia
de regularidade e similaridade na intencdo de comunicagdo. Analisando estes
movimentos partindo da légica do controle interacional proposto por Fairclough
(2001a), inferimos que em nosso corpus (Grupos 1 e 2), o personagem toma o turno

quando a Universidade lhe oferece esta oportunidade, acreditamos que, por meio de
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uma pergunta: “o que € a UFMG para vocé? ”. A Universidade, por sua vez, parece
usar a edi¢cao, por meio das trocas de planos de camera, para controlar a interacao,
por meio do que chamamos de movimento modalizador, retomando o turno em cada
plano aproximativo quando o que o personagem fala condiz com a representagao que
ela deseja construir sobre si, projetando-se a partir de determinados pontos de cada
narrativa com os quais ela estda mais comprometida. Em uma conversa tradicional,
Fairclough (2001a) afirma que o controle interacional € comum, podendo ser exercido
de forma colaborativa, por meio de perguntas e respostas com liberdade de retomada,
por exemplo, ou de forma assimétrica em que o interactante com mais poder na

relacdo determina a organizagéo dos turnos.

Na narrativa em video, entretanto, uma das vozes nao se faz presente formalmente,
a voz institucional por tras das cameras, podendo, no entanto, ser representada pelos
movimentos de camera. A edigdo n&o faz um “controle de tépicos” (Fairclough, 2001a,
p.195), ela faz um destaque de tdpicos por meio da aproximagao da imagem,
selecionando trechos para figurar em evidéncia, o que pode caracterizar o controle
por meio do policiamento de agenda ao exercer uma fungdo semelhante ao ato de
interromper o turno do participante. Neste caso a interrupcao redireciona a atencao
do espectador para o que ndés inferimos serem elementos éthicos presentes nas
narrativas e que podem projetar o carater que a instituicdo deseja legitimar por meio

das histérias compartilhadas na campanha.

Determinar e policiar agendas € um elemento importante no controle
interacional. As agendas sao frequentemente estabelecidas por P de modo
explicito no comego da interagdo. (...) Agendas explicitas e implicitas sdo
‘policiadas’, no sentido de que P mantém outros participantes, de varias
formas, em suas agendas durante uma interagédo. (FAIRCLOUGH, 2001a, p.
196)

Analisando as falas dos personagens, modo verbal, destacadas nos close-up’s e nos
extreme close-up’s, € possivel perceber que a agenda gira em torno da determinagao
deste carater, do que a UFMG é. O policiamento visual de agenda ¢é voltado para o
estabelecimento de uma determinada imagem institucional projetada a partir do ethos

criado pelos participantes para a UFMG em cada uma das narrativas.
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GRUPO

PLANO CAMERA

FALA

1
Video 1

Extreme close-up — 41"

41” - “... (eu) ficava admirando as
fotos que ficavam numa caixa...”
1°03” “... por iniciativa minha e amor
préprio ...”

1’09” “... e no decorrer do tempo eu
fiz curso na Ciéncia da Informacgao
1'20” “... eu acho que o ser humano

ele se projeta, ele se realiza ...”

Video 3

Extreme close-up — 18”

18” “... eu ja tava tendo assim uns
reflexo...de de vez em quando umas
desligada assim ...

36" “.. em 2009/2010 foi
progredindo e eu cheguei a uma
suspeita de Alzheimer. Cé imagina
uma pessoa falante, agitada igual
eu sempre fui, com Alzheimer. Ai
que entrou o lado do pagamento,
aspa, do que eu fiz, e com o maior
carinho, nado tinha interesse
nenhum ...”

1'05” “... hoje eu tenho o maior
orgulho quando eu vou la nas
clinica os medalhdes, o pessoal que
ja ta na minha faixa etaria, uns
aposentaram e dao aula até de ...
voluntariado ...”

1'28” “... isso ai é gratificante.”

Video 1

Extreme close-up — 1°12”

22" “... eu néo falei pra ninguém que
eu ia prestar o vestibular na UFMG
porque eu teria um tipo de pressao
que eu acho que talvez me
atrapalharia na performance no
vestibular ...”

45” “... eles colocavam no jornal o
nome dos aprovados, ai uma amiga
da escola viu meu nome, ligou pra
minha méae pra dar os parabéns, ai

minha mae falou: ndo, ele nao fez
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vestibular, deve ser o nome de outra
pessoa...”

103" “..eu sempre quis fazer
intercambio. Sempre quis sair do
pais...”

111" “...bancaram minha passagem
pra eu pagar parcelado e eu fui...”
1’177  “..depois consegui um
emprego na Universidade do
Alabama, onde eu t6 até hoje como
professor...”

124" “...sabe aqueles abragos de
15 minutos que vocé aperta e fala:
obrigado? Acho que é esse o
sentimento que eu tenho com a
UFMG. Acho que é isso que eu
gostaria de fazer. Se eu pudesse
abragar a UFMG e ficar 15 minutos

abragado com ela ... acho que eu

faria isso.”
2 Close-up — 18” 14" “...Dona Enoi que tem um bar,
Video 2 poderiamo falar um boteco, que fica

no bairro Paqueta...”
28" “..tomarra minha cerveja, ela
fazia uns tira-gosto e falava assim:

Olavo, td na hora d’eu fechar o

38" “...entdo toma a chave do bar...”
44” “...e ela quando chegava falava:

Olavo, abre o bar pra mim, eu

abria...”

49” “...um dia ela me trouxe pracae
aqui eu fiquei...”

58” “...eu participo aqui 6, de grupo
de teatro, do ‘saraidoso’, eu fago
pilates...”

113" “.isso faz com que a
Universidade...”

1'21” “...eu vejo a vida hoje com

vontade de viver...”
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2 Close-up — 11” 11” “...eu sou do interior de Minas
Video 4 Gerais e l4 minha mée tem um sitio
aonde eu tava andando e achei um
objeto arqueoldgico, uma peca de
pedra...”

25” “...e a partir disso eu fui tendo
contato com o André assim,
conversando sobre arqueologia e
tudo mais. E eu decidi que eu queria
fazer graduagédo em Arqueologia...”
37" “...eu tive a oportunidade de
poder pesquisar a Amazénia aqui...”
46” “...foi uma experiéncia que eu
tive contato com pessoas

ribeirinhas né, com outro jeito de ver

a vida, de lidar com as coisas, e de
lidar com o material arqueoldégico...”
1°02” “...a UFMG teve esse papel de
me permitir ter contato com o
material amazobnico, de fazer
pesquisa, de poder me manter aqui
materialmente, e de todos os
estimulos possiveis assim, museu
de histéria natural, com material...”

125" “...a UFMG me marcou muito.”

Quadro 8 - Policiamento visual de agenda. Elaborado pela autora.

Em nosso corpus, este policiamento de agenda é feito por um movimento de
modalizagao visual, que parece servir a um intuito institucional de edificar o carater da
UFMG a partir de particulas de sentido compartilhadas nas narrativas que, juntas,
projetam a subjetividade almejada pela Universidade para a construgdao de um
possivel ethos institucional multimodal. Como nas narrativas do grupo 1, em que a
aproximagao da imagem permite uma apresentagao mais emocional daquele orador,
marcando para a UFMG o lugar daquela que provoca esta emogao que toca o orador
e pode também tocar o ouvinte, sendo por isso, este movimento, também muito

pathémico. Sobre isso Cicero (2009) afirma:

Mas tudo esta no rosto: € exatamente nele que se encontra todo o poder dos
olhos (...). De fato, toda atuagao diz respeito ao animo, e a imagem do animo
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é a expressao, seus indicios, os olhos. E que esta é a Unica parte do corpo
que é capaz de realizar as demonstragdes e mudancas de todas as paixdes
que existem. (Cicero, 2009, p.306)

Os animos na retorica séo regidos frequentemente pelas paixdes, e estas, ao serem
manifestas pelos oradores, podem tocar os espectadores alterando-lhes também os
animos, o que torna possivel mover sua boa vontade em relagdo a causa em
discussao. A camera seria parte da atuagao da Universidade, realizando o movimento
retérico de captar esse potencial de sentido residente no olhar e na expresséao facial
destes personagens, sublinhando as paixdes que dali nascem, o amor, a gratidao,
admiragao, cooptando estes elementos para a sua composigao éthica, sinalizando por
meio do movimento modalizador, que aproxima ou afasta tais sentidos, como parte de

seu carater institucional.

Comparando os dois excertos verbais do grupo 1 podemos observar que os sentidos
se completam, sendo o video 3, “50 anos de dedicacao”, uma demonstragcao da
projecédo institucional do individuo compartilhada no video 1 “colecionador de
historias”, esta relacdo profundamente emocional entre instituicido e sujeito
institucional que faz com que até mesmo em um momento de fragilidade ele sinta
orgulho por ser visto pela instituigdo como alguém digno de cuidado e atengdo mesmo
ja nao integrando seu quadro de funcionarios ativos. As narrativas do grupo 2
apresentam outra tematica no policiamento de agendas, as modalizagdes visuais que
aproximam o espectador do enunciado tratam do seu potencial transformador
enquanto agente social, transformando, inclusive, sua propria imagem institucional no

que diz respeito ao acesso a Universidade e aos seus projetos de extensao.

A escolha predominante de médium close-up (primeiro plano) no Grupo 1 parece
servir ao propdsito de manter em destaque a conexao do personagem com a UFMG,
como no cenario e na rima visual entre cenario e figurino, sendo entao este um
movimento modalizador de aproximacgao ligado a Universidade enquanto instituicao
social que sustenta determinada ordem do discurso natural em sua dimensao social.
Em contrapartida o close-up, predominante no Grupo 2, serve a separagao entre
questdes sociais maiores (macroestruturais) e a instituicdo, demonstrando sua alta
afinidade pela aproximagao do personagem e baixo comprometimento pela excluséo

de seu ambiente, dissociando sua imagem de questdes sociais mais amplas que nao
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seriam de sua responsabilidade. Assim, a selecao dos elementos de sentido feitos
pela camera revela um movimento modalizador éthico na medida em que busca
representar a si discursivamente por meio dos outros modos presentes na cena em
graus distintos, maior ou menor afinidade, servindo ao seu propdsito institucional de
comunicacgao. A velocidade e o numero de troca de planos, entretanto, revelam outra
face deste movimento modalizador, mais objetivo, expressando dominio sobre a
interacdo por meio de redirecionamentos ritmados, o que inferimos, a partir dos
estudos de Fairclough (2001a) sobre o verbal, ser uma demonstragao visual da
assimetria nas relagdes de poder que foram suavizadas nas modalidades usadas

pelos personagens no modo verbal.

Em relagéo a altura e posigao do angulo da camera nas cenas, Bordwell; Thompson;
Smith (2017, p. 188) afirmam que a angulagao da capta¢do da imagem nos posiciona
de maneiras diferentes dentro do assunto, estabelecendo, portanto, relacbes sociais
distintas de acordo com a posi¢ao escolhida em relagdo a altura e localizagdo. Os
autores dividem a posicao entre: frontal e obliquo, e a altura entre: reto, alto ou baixo,
sendo a posigao frontal aquela que mais gera intimidade com a cena e a obliqua
aquela que permite observar expressdes faciais, sentimentos e caminhos tomados
pelos personagens na cena, enquanto a altura determina as atitudes dos personagens
na cena em relagao ao espectador, sendo o reto sinbnimo de similaridade, o baixo

superioridade do personagem e o alto inferioridade em relagao ao espectador.

Observamos um certo padrdo em relagédo as escolhas de altura e posi¢ao do angulo
da camera, todos os videos analisados permanecem com a configuragao de posi¢cao
e altura inalteradas durante todo o tempo das narrativas. Ha uma predominancia nos
dois grupos da posigédo obliqua e da altura reta, sendo 60% no Grupo 1 € 75% no
Grupo 2, o que reitera as caracteristicas das narrativas storytelling ja apresentadas na

secao “‘comportamento dos personagens”.
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Imagem 13: Altura e posigdo do angulo Grupo 2 — (127), (23”), (117)

A altura reta mantém a cena no nivel dos olhos do espectador, dando a ele um lugar
similar ao dos personagens que contam sua histéria, integrando-o a cena, enquanto
a posicao obliqua permite que ele observe e faga uma autoinvestigacao a respeito das
histérias ja vividas por ele. O angulo obliquo, como afirmam Krees e Van Leeuwen
(2006), nao se dirige diretamente ao espectador, ele apresenta o participante
representado como um objeto de contemplagéo, em posicéo de oferta, e, neste caso,
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considerando o contexto de produg&o das imagens, os participantes podem ser vistos
também como um objeto de reflexdo acerca ndo s6 de sua propria histéria, mas da
Universidade e do espectador, que, se identificando com as narrativas, passa a

revisitar suas memorias.

O angulo baixo aparece em dois videos do Grupo 1 e um video do Grupo 2, conforme

as imagens abaixo.
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Imagem 15: Grupo 1: video 5 — 16”

r |

Imagem 16: Grupo 2: video 4 — 9”

No video 4 do Grupo 1, “amor passional’, a captagdo da imagem é feita em uma altura
levemente mais baixa que o olhar do espectador com a camera localizada em posicao
obliqua, na lateral esquerda da tela. Na imagem 10, o video 5 do Grupo 1, mostra o
“autor de mudangas” em uma posicao nitidamente superior ao espectador a partir da
captagéo das imagens em uma altura bem abaixo da linha dos olhos. Na imagem 11
o video 4, “espacgo de descobertas”, do Grupo 2, as imagens também sao captadas a

partir de um angulo levemente mais baixo em posig¢ao obliqua.



223

Chama nossa atencdo no Grupo 1 o fato de serem dois profissionais da area de
Engenharia e no Grupo 2 as caracteristicas institucionais da historia que detalha a
estrutura disponibilizada pela Universidade para o desenvolvimento do aluno, o que
revela uma sutiliza muito grande na relagao estabelecida com o espectador e no relevo
dado aos elementos éthicos presentes nos outros modos que compdem estas
narrativas. Segundo Gualberto e Pimenta (2019) a cdmera baixa pode estabelecer
uma relagado de inferioridade entre o participante representado e o leitor, o que,
segundo Bordwell; Thompson; Smith (2017,) € uma importante variavel a se observar
no contexto total do filme para depreender os possiveis efeitos de sentido desta

escolha significativa.

Integrando o modo camera/filmagem/edicao com os modos cenario € modo verbal,
falas dos personagens, podemos observar que entra em evidéncia nos trés videos: a)
A relevancia dada pela Universidade ao dominio da pratica e experimentagao de seus
alunos, b) A evolucgéao historico-estrutural da instituicdo no sentido de promover uma
capacitagcao adequada e profissionalizacdo completa a eles, e c) A extensao de seus
dominios enquanto fomentadora de pesquisas diversas e os beneficios concedidos
por ela aqueles que se dedicam a producdo do conhecimento. Assim, a altura da
camera estabelece uma relagdo de superioridade bem mais subjetiva com o
espectador, dando relevo aquilo que ela, UFMG, considera como sendo seus grandes
valores dentro de sua capacidade produtiva, um processo chamado por Fairclough
(2001a, p.255) de comodificagao. Este processo reorganiza as instituigdes sociais em
termos de producao, distribuicdo e consumo de mercadorias, sendo em nossa analise
uma comodificagao visual, que insere sutiimente sentidos mercadoldgicos ao discurso
classificando visualmente a instituicido como adequada, ou mesmo competitiva, para

figurar no que Freire (2018) chama de reforma empresarial da educagéo.

A camera entao revela camadas mais profundas do processo de formacao do sentido
no material analisado, pois revela a existéncia de duas vozes: personagens e
instituicdo, e também a realizagdo deste movimento, ao qual chamamos modalizador,
que ora promove aproximagao com o enunciado nos outros modos, adotando-os como
posicdo institucional, portanto, ora promove afastamento, desconectando-se

especialmente dos sentidos produzidos pelas falas dos personagens no modo verbal,
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evidenciando um baixo comprometimento com questdes que possam desviar o

espectador da jornada éthica por ela empreendida durante todas as narrativas.

5.2. Discussao dos Resultados

Retomando os questionamentos compartilhados no inicio deste capitulo, a respeito
de uma possivel manifestacdo multimodal do ethos a partir da analise das narrativas
compartilhadas pela UFMG ao completar 90 anos, iniciamos esta discussao langando
mao dos estudos de Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.62) acerca das escolhas
formais envolvidas na producao de filmes, que reune de forma simples as dimensodes
retdrica, critica, socio semiotica e multimodal as quais buscamos elucidar ao longo
das analises. Os autores definem como principios formais de um filme, a funcao; a
repeticdo e semelhancga; a diferenca e variagcao; o desenvolvimento; e a unido e
desunido. Cada elemento presente no filme exerce uma fungdo no processo de
producao do sentido, ndo ha escolha aleatéria, com o que concorda ledema (2001,
p.201), afirmando que uma analise socio semidtica ndo permite que aceitemos a ideia
de escolhas acidentais, portanto, o simples fato da campanha apresentar este grupo
de personagens e nao outro, em um universo incontavel de colaboradores, alunos e
comunidade, ja significa que, de alguma forma, estes sujeitos institucionalizados
acrescentariam elementos de sentido capazes de projetar o carater da instituicdo que
representam e sobre a qual contam histérias entrelagadas com a sua propria vida.
Esta escolha formal combinada com outros elementos materializados por distintos
modos e recursos semioticos interagem e sinalizam (Tseng, 2013) aos espectadores
o conjunto de valores ali reunidos, o lugar social de cada participante, e o “complexo
de carater” (Bordwell; Thompson; Smith, 2017, p.77) de cada personagem como
componente metonimico do carater maior, o ethos institucional da UFMG, razao

primeira da reunido destas narrativas.

Um padrao regular repetido auxilia e direciona a interpretacdo do espectador. A
repeticdo instaura elementos centrais na narrativa que os autores chamam de motifs
que podem ser objetos, simbolos, gestos, figurinos, elementos diversos que ao se
repetirem regularmente tornam-se fios condutores do sentido da histéria contada. “Um
Motif € qualquer elemento significativo repetido que contribui para a forma geral do
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filme. Motifs podem ajudar a criar paralelos entre personagens e situagoées” (Bordwell;
Thompson; Smith, 2017, p.66, tradugéo nossa’'), como o logotipo da campanha, por
exemplo, repetido 90 vezes, no canto superior direito da tela, em todas as narrativas,
acentuando semelhancas e agrupando-as em taxonomia. O uso do logotipo seria uma
escolha formal que permeia toda a campanha e cria uma linha interpretativa que liga
o0 ethos construido discursivamente por cada personagem para si ao ethos
institucional da Universidade, inclusive enquadrando-os como um grande conjunto
cujas caracteristicas taxondmicas se resumiriam a pertencer em alguma medida a
UFMG, anulando quaisquer diferencas e assimetrias naturais dessas relagdes,
chancelando a instituicdo como um espaco diverso e harmdnico no qual tensdes e

disputas por poder ficariam em outro plano.

As diferencgas, por outro lado, se manifestam n&o s6 em conflitos, mas em realidades
que podem ser representados por cenarios (rural x urbano), figurinos, maquiagem e
cabelo, observando escolhas de cores e texturas; e as variagdes sao pequenas
mudancgas nos elementos centrais do filme, frequentemente ndo captadas pela
consciéncia do espectador, que modulam seu sentido global. (BORDWELL,;
THOMPSON; SMITH, 2017, p.67). Os autores afirmam que o principio da diferenga
nao se trata somente da dualidade que contrapbe uma coisa a outra, mas também de
gradacdo que estabelece uma escala ascendente ou descendente para os
acontecimentos ou representagbes, e de complementaridade em que diversos
personagens, por exemplo, podem apresentar diferengas que se complementam
como um todo. As analises empreendidas apresentam esta gradagao de diferencas
que se complementam na amplificagdo de um carater retérico socialmente motivado.
Os grupos 1 e 2 sao compostos por sujeitos investidos institucionalmente em
diferentes frentes, sdo funcionarios (professores ou técnicos), aposentados, alunos e
ex-alunos, comunidade do entorno, contando histérias diferentes com a Universidade
que, quando juntas, se complementam no desenho deste ethos institucional cuja
motivagdo vem da prépria sociedade, daquilo que ali circula em termos de virtude,
valores e sobretudo, a¢ao social projetada ou esperada de uma universidade publica

brasileira.

" Tradugéo nossa: “A motif is any significant repeated element that contributes to the overall form. (...) Motifs can help create
parallels among characters and situations.” Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.63/66)
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O desenvolvimento € o principio que evidencia e possibilita a observacdo da atuagao
dos principios anteriores, € o que da forma e assenta os padrdes do filme destacando
o potencial de efeitos de sentido das escolhas feitas. Bordwell, Thompson e Smith
(2017, p.67) apontam como elementos do desenvolvimento o mistério, a jornada, e a
progressao da histéria que podem, conforme seus estudos, ser materializados por
meio do cenario, figurino, iluminagdo, musica, além, claro, da prépria fala dos
personagens. Em nossa analise este principio se manifesta claramente no uso da
iluminagdo como recurso de saliéncia, ora da jornada do personagem, e da relagao
que ele estabelece com a universidade, como no video “amor passional”, em que a
iluminagdo se posiciona em um angulo baixo, engrandecendo este amor como
elemento cultural, bem como o cenario na escola de engenharia, correlacionando
modo verbal e cenario; ora na jornada da proépria universidade, como no video “pedido
especial”’, em que a iluminagdo coloca a personagem em segundo plano e a historia
da restauracdo na UFMG, materializada pelo cenario, em primeiro plano.
Considerando o filme como uma experiéncia completa oferecida ao espectador, este
principio atua em uma dimens&o composicional, como organizador do sentido e desta
experiéncia que esta sendo moldada naturalizando e reforgando elementos da ordem

discursiva da Universidade que moldam também seu ethos institucional.

Um filme apresenta unidade quando as relagdes entre seus elementos sao claras e
entrelagcadas de forma coesa. A este tipo de filme, Bordwell, Thompson e Smith (2017,
p.70) chamam de fight, bem alinhado, fechado, sem lacunas, como observamos em
nosso corpus devido a atuagdo destacada das cores presentes tanto no cenario
quanto no figurino dos personagens, “amarrando” o sentido, ligando um modo ao
outro, trazendo coesao por meio de uma rima visual que proporciona, além de conforto
visual, a materializacdo de relagdes de sentido entre os personagens e a
Uuniversidade. A dissonancia € o contrario, lacunas e inconformidades ou
incongruéncias distribuidas ao longo do filme que podem tanto configurar erro de
continuidade quanto, como acreditam os autores, ser uma estratégia discursivo-
persuasiva para engajar os espectadores criando espagos interpretativos em que sua
subjetividade conduzira seu raciocinio de forma entimematica, revelando assim, sua
natureza retérica. Em nosso corpus dissonancias explicitas sdo imperceptiveis, o que
entendemos também como estratégia discursivo-persuasiva, pois dada a situacao de

comunicagao, comemoracao dos 90 anos da instituicao, o interesse do produtor do
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discurso € claramente promover esta harmonia, e até homogeneidade constitutiva,
como natural em seu ambiente institucional, fruto das relacbes ali estabelecidas e
deste carater conformador e transformador da Universidade. E o que Halliday, T.
(1987) chama de acao retorica, esta criagdo de uma realidade simbdlica que entrega
ao espectador aquilo que o produtor do discurso deseja que ele veja, um ambiente de
profunda entrega, harmonia e transformagédo social. Nesta realidade os espacos
interpretativos sao criados pela propria forma narrativa, storytelling, que privilegia
histérias de vida contadas de maneira livre, sem ordem cronolégica definida, o que
permite que o espectador preencha estes espagos com a sua propria historia de vida

acolhendo a construgao retérico-multimodal presente em cada video.

A narrativa é definida por Bordwell, Thompson e Smith (2017, p.73), como uma
sequéncia de acontecimentos ligados por uma relagédo de causa e efeito situados no
tempo e no espago, que comegam com uma situagdo especifica e passam por
mudancas, baseadas nas causas e seus efeitos, que alteram a situagao inicial
encaminhando a sequéncia de acontecimentos para o fim. A narrativa storytelling
segue este mesmo padrdo acrescentando-se que as historias contadas no formato
storytelling devem ser veridicas, como afirma Cogo (2016), sendo predominante, por
isso, as histérias de vida de personagens envolvidos de alguma forma com as
instituicdes que utilizam este recurso em suas atividades de comunicagao. Os estudos
realizados sobre storytelling pelos autores que compdem a revisdo tedrica desta
pesquisa, entretanto, ndo se direcionam a narrativa visual presente no storytelling,
como ja exposto na se¢ao sobre este tema, concentrando-se prioritariamente em seus
aspectos textuais, o que torna necessario nos guiarmos pela visdo dos estudos
filmicos sobre o tema, buscando correlaciona-lo ndao so6 a construcao visual da histéria
da Universidade, mas também a uma possivel manifestagcdo multimodal de seu ethos
institucional, considerando o storytelling, portanto, parte da retorica institucional da
UFMG.

A narrativa visual pode levar o espectador a tragar paralelos entre personagens,
cenarios, figurino e outros elementos posicionados nas dimensdes de causa-efeito,
espaco e tempo, criando sentidos multimodais para a histéria contada (BORDWELL,;
THOMPSON; SMITH, 2017, p.73). Ainda que nao estejam conectadas por estes

principios, narrativas diferentes que possuam um ponto de contato, como a UFMG em
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nosso corpus, podem levar o espectador a comparar os acontecimentos, decisoes, e,
especialmente o posicionamento da UFMG em situagdes totalmente paralelas,
estabelecendo ndo s6 um padrao de desenvolvimento da narrativa, mas também um
padrdo de carater institucional projetado multimodalmente. Os autores afirmam que
cada personagem possui um “complexo de carater” que engloba tragos da natureza
do individuo e também habitos e comportamentos moldados socialmente que ao
serem projetados na narrativa desempenham um papel causal de onde parte uma
agao central capaz de gerar um efeito que afeta a situacéo final da narrativa e a
interpretacdo do espectador. Este carater desenhado na narrativa desempenha uma
funcdo que conduz toda a historia contada influindo nos efeitos de sentido que ela é
capaz de gerar (inclusive é o que defendemos aqui) sentidos que apontam para um

determinado ethos institucional.

Assim, inferimos, a partir das analises, que o ethos dos personagens se relaciona com
o carater projetado para a Universidade na medida em que traz para o discurso
elementos simbdlicos da dimensdo da experiéncia, como amor ao trabalho,
dedicacéo, respeito a hierarquia, por exemplo, para fazerem parte da construcéo da
realidade simbdlica institucional proposta pela campanha, apresentando a instituicdo
como um espaco de transformacao e realizagdo individual, a partir de iniciativa
prépria, como no video “colecionador de historias”, por exemplo, ou coletiva, como no
“video abrago de gratiddo”. Ao narrar sua experiéncia langcando mao destes elementos
que constituem valor simbdlico no dominio material em que opera a Universidade, o
personagem projeta também o carater da instituicdo a partir de seu ponto de vista, da
sua representacao deste recorte de mundo que une seu universo interno ao ambiente
externo da Universidade. Esta relagao pode ser percebida também na observacao de
comportamentos modalizadores (verbal) distintos entre os grupos analisados, ao que
chamamos de modalizagdes normalizadoras e contestadoras. Sendo o Grupo 1
aquele que apresenta modalizagdes que concorrem para a nhaturalizacdo de
determinadas proposicdes ideolégicas tomando-as como senso comum
(FAIRCLOUGH, 1985, p.742), como por exemplo, a associagao entre o aumento de
carga horaria e o trabalho por amor dos docentes, ou o voluntariado apds a
aposentadoria, como parte da cultura e formacgao ideoldgico discursiva da
Universidade. E o Grupo 2, aquele que apresenta modalizagdes que contestam

proposi¢oes ideoldgicas naturalizadas acerca do acesso a Universidade Federal de
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Minas Gerais, como por exemplo, a auséncia de alunos do ensino publico na
universidade federal, ou a ineficacia do acesso por meio de programas do governo
federal. Estas escolhas feitas pelos personagens em sua fala (modo verbal) revelam
situagdes (causa) que sofrem mudangas (efeitos) a partir da intervencdo da
Universidade, gerando resultados que resolvem a situagdo problema apresentada e
abrem um panorama de presente e futuro modificado positivamente por esta relacio.
Por isso ao construirem discursivamente seu ethos, acreditamos, entalham um ethos
institucional (como efeito) para a Universidade ao tratar suas estruturas sociais de
uma forma e nao de outra, consolidando no grupo 1 o ethos de parceira (Halliday, T.,
1987), que permite, que incentiva o crescimento e transformagédo do trabalho, do
espacgo e, consequentemente do sujeito, e no grupo 2, o ethos de entidade
transcendente (Halliday, T., 1987), que extrapola seu papel como educadora,
transpondo barreiras sociais, permitindo acesso a um universo restrito, o que resulta

também em transformacgéao do sujeito e, por meio dele, da sociedade.

Como ja esmiugado na segao sobre retérica, o ethos € uma das provas capazes de
levar o discurso a persuasao de seu auditorio, sendo considerado por Aristoteles
(2005) a prova mais poderosa para este fim. Em se tratando da construg&o discursiva
deste ethos, os antigos concordam que existem elementos que nao foram pensados
pelo orador e outros que residem em sua argumentagao, chamados os primeiros de
nao-retéricos e os segundos retéricos por Aristoteles (2005) e extrinsecos e
intrinsecos por Cicero (2009) que afirma que “(...) no primeiro tipo € preciso refletir
acerca do tratamento dos argumentos, no segundo, também de sua descoberta.”
(CICERO, 2009, p.216). Os elementos extrinsecos sdo entdo componentes do sentido
ja existentes na causa, que dela fazem parte, e que podem ser tratados e usados no
discurso como argumentos, enquanto os intrinsecos estdo diretamente ligados a
competéncia do orador para descobrir 0 que € mais persuasivo em cada caso para
criar argumentos baseados nestes topicos com maior possibilidade de adesao do

auditorio.

O discurso resulta, pois, da combinacdo destes dois elementos de forma
complementar sendo um ou outro eventualmente mais destacado de acordo com a
causa € o género retérico em questdo. Os antigos descrevem como extrinsecos

elementos prioritariamente ligados a fala ou escrita por serem estes os modos
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semidticos comuns a época, como testemunhos, leis e decretos, por exemplo, e
intrinsecos os topicos, lugares comuns, entimemas, silogismos, a construgéo logica
do empreendimento discursivo. Em nossa pesquisa, no modo verbal a analise se deu
a partir dos elementos intrinsecos, referentes a competéncia do orador, consideradas
as escolhas lexicais de cada personagem, inserindo-as em um campo socio-
ideoldgico de construgcao de um ethos discursivo que espelha um sujeito institucional,
sendo também por isso capaz de projetar o ethos da UFMG; e também a partir do
conceito de modalizacdo na lingua como fonte de expressdo de afinidade e
comprometimento do falante com o seu enunciado, que apresenta ao espectador seu
ethos discursivo por meio desta subjetividade manifesta ao mesmo tempo em que
revela a ele as relagdes institucionais assimétricas, materializadas textualmente, as
quais todos nds estamos submetidos nas interagdes de uma forma geral. Como dito
anteriormente, as analises das escolhas lexicais e modalizadoras trouxeram a tona
uma UFMG parceira, porém também hierarquizada, senhora de seus processos
internos, que permite transformacdes e oferece autonomia sempre sob tutela da
instituicdo, o que vai de encontro a perspectiva social da modalizagao, proposta por
Hodge e Kress (1988), sobre a qual as relagées manifestas por escolhas modais véao
além da construgao discursiva do ethos do orador, falando também sobre o carater

que ele cria para o objeto do seu discurso.

A presenca de outros modos e recursos semioticos em cena oportunizou a expansao
da ideia de modalizagdo para além do signo linguistico levando em conta
principalmente os trabalhos de Hodge e Kress (1988) sobre aplicagdo dos marcadores
de modalidade também na comunicacéao visual a partir da nogado de mais ou menos
realismo, sendo o mais préximo do real uma modalidade de alta afinidade com o
sistema representado, e 0 menos realista uma modalidade mais distante do sistema
de representagdes consolidado socialmente. O mesmo ocorre também com trabalho
de Bordwell, Thompson e Smith (2017), ambas referéncias frequentes ao longo desta
pesquisa, sobre a producdo de sentidos explicitos cujos marcadores modais séo
ligados a movimentagéao, tanto do personagem quanto da prépria camera. As analises
das narrativas visuais aqui empreendidas chamam nossa atencdo para o perfil
extrinseco dos modos semidticos que homeamos como comportamento, englobando
movimentagao corporal e figurino; cenario, englobando ambientagao e iluminagao; e

camera, englobando filmagem e edicdo, modos estes que nao foram contemplados
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nos estudos retoricos aqui compartilhados por uma limitag&o histérico-temporal, ja que

foram escritos em uma época prioritariamente oral.

A inscrigdo da dimensao visual no campo retérico se da principalmente a partir do
reconhecimento dos postulados dos antigos, mais detalhado nos estudos de Cicero,
a respeito da importancia da apresentacédo do discurso, sendo ela considerada um

dos canones retoricos que sustenta o discurso que visa a persuasao.

“(...) € a acgao que torna o discurso claro, distinto, apropriado e suave, nao
pelas palavras, mas pela diversidade da entoagéo, pelo movimento do corpo
e pela expressao do rosto, recursos que serdo de muito valor se estiverem
em consonancia com o género de discurso e reforcarem sua forca e
diversidade.” (CICERO, 2010, p. 48)

Reconhecendo, portanto, a existéncia de outros modos de significacao ligados ao
comportamento do orador como detentores de potencial gerador de sentido capazes
de produzir efeitos importantes no discurso, Cicero (2010), assim como Aristoteles
(2005), recomenda ao orador que se dedique a apresentacgao eficaz de seu discurso,
dominando outros recursos disponiveis para fazer sentido além das palavras. Em sua
obra Do Orador, Cicero (2009, p.293) ressalta também o potencial daquilo que o
espectador é levado a ver pelo discurso, pois “(...) os olhos da mente sdo levados com
mais facilidade ao que se viu do que ao que se ouviu”, indicando claramente a
importancia da composicao visual deste discurso, seja reconstruindo uma cena na
memoaria de seu espectador, ou por meio de elementos presentes na cena discursiva,
extrinsecos, capazes de acionar conexdes de pensamento e interpretacido na
instancia da recepg¢ao quando combinados com a atuagédo do orador, como € 0 caso
dos elementos visuais presentes em nosso corpus. Observamos que os modos aqui
analisados reunem elementos de sentido existentes na causa (comemoracgao/louvor),
como a paisagem da UFMG, que envolve também espacos de trabalho, por exemplo,
ou mesmo as legendas e logotipo da campanha, servindo a constru¢cao do sentido de
forma mais ampla, atendendo a interesses, inferimos, institucionais inscritos em uma

perspectiva éthica multimodal.

No campo visual , esta normalizagdo e contestagcdo de proposi¢des ideoldgicas
mencionada anteriormente, percebidas por nés como uma atividade modalizadora,

constréi um carater para o orador e projeta o ethos institucional da instituicdo, se
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configurando no modo comportamento, também pelo uso de figurinos que
estabelecem uma rima visual com o cenario, reforcando a nogdo de amoldamento do
sujeito institucional; no cenario por meio da iluminagdo usada como recurso de énfase
para salientar as proposic¢oes feitas no modo verbal (fala), e no modo filmagem/edigao
pelas escolhas feitas em relagdo aos planos e angulos das cameras, que aproximam
ou afastam o espectador das proposi¢oes feitas pelos personagens, além de incluir
ou excluir outros elementos de sentido da cena. Chamaremos entdo de movimento
modalizador esta atividade percebida nos outros modos semiéticos, sendo esta
movimentacgao, tanto de corpo quanto de luz ou camera, a responsavel por sinalizar
visualmente o nivel de comprometimento e afinidade do orador (personagem) e do
produtor (UFMG), envolvidos na produgdo discursiva, com as proposi¢coes
compartilhadas, sendo, a partir disso, capaz de revelar a manifestagcdo multimodal do

ethos.

O cenario escolhido para a gravacao das narrativas divide-se, de uma maneira geral,
entre espagos abertos e fechados, ambientados, em sua maioria, na prépria UFMG,
compostos por elementos visuais pertencentes a realidade material (Halliday, T.,
1987) da Universidade, bem como a uma modalidade mais naturalistica (Kress; Van
Leeuwen, 2006) que expressa alta afinidade com este sistema de representacao da
realidade material, funcionando como particulas argumentativas extrinsecas (Cicero,
2009; 2010) a arte, nao retoricas (Aristoételes, 2005), incorporados ao discurso por seu
produtor ja como marcador modal éthico que sinaliza visualmente ao espectador quem
€ o objeto do discurso. A ambientacdo do cenario também € capaz de marcar as
diferentes instancias discursivas ali presentes, quem esta “dentro” da UFMG e quem
nao esta. Os videos gravados em ambiente interno sdao também um marcador social
desta relagao funcionario-organizagao, enquanto os ambientes abertos transicionam
o discurso do concreto, ambiente de trabalho, para o abstrato, jardins, areas externas,
marcando uma relacado cujas ligacbes seriam mais “frouxas”, livres, também em
termos de assimetria. A iluminagao, tanto natural quanto cénica, também esta inserida
nesta intersecéo entre a realidade material, a representacao naturalistica e a natureza
nao retdrica tratada pelo produtor do discurso visando salientar determinados
elementos em detrimento a outros, orientando, portanto, o olhar do espectador e,
consequentemente, sua interpretacdo da mensagem. Este movimento é visto por nés

como modalizador na medida em que revela ao espectador a relacao estabelecida
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entre o produtor e o enunciado verbo-visual em cena, sendo de maior afinidade os
trechos iluminados da cena, que podem expressar solidariedade ou ndo com o
personagem, como por exemplo no video “pedido especial”’, em que a iluminagao
figura predominantemente durante toda a narrativa no espago € nao na personagem,
demonstrando assim alta afinidade com o sistema de representagcdo e menor
comprometimento com a personagem. Nao podemos afirmar a auséncia de
solidariedade, uma vez que a personagem continua na cena, entretanto,
compreendendo a iluminagdo como um recurso de saliéncia, o espago da instituicao
em primeiro plano por meio da iluminacdo expressa poder institucional, baixa
modalidade, o que vai de encontro a modalizag&o realizada pela personagem no modo
verbal relacionada a hierarquia existente na instituicdo. Vale a pena observar também
a esséncia laudatoria da iluminagao, especialmente direta, sendo considerada por
Boeriis e Van Leeuwen (2017) como detentora de grande potencial de sentido tanto
para moldar a imagem, destacando caracteristicas especificas, quanto para esconder
tracos indesejaveis das cenas. A iluminagao, portanto, € capaz de colocar em relevo
aquilo que o produtor deseja que seja visto, tendo, por isso, um potencial retorico
ligado ao género epidictico e seus discursos de louvor, no qual o orador utiliza-se de
argumentos para exaltar tragos louvaveis do objeto do discurso, na intengao de obter
sua aprovacao junto ao auditorio, influindo na adesdo a causa, conforme defende
Cicero (2009; 2010).

No modo comportamento observamos a movimentagdo corporal dos personagens
como manifestagdo subjetiva de sua afinidade e comprometimento com seu
enunciado, instaurando um movimento modalizador que revela sutiimente a posi¢ao
social de cada um na relagédo com a Universidade como pistas que compdem o seu
ethos discursivo e consequentemente o da instituicdo. A inclinacdo do tronco dos
personagens e sua postura (ereta ou relaxada) apontam sentidos éthicos distintos em
termos de afinidade e solidariedade daqueles potencialmente gerados no modo
verbal, indicando assimetria nesta relacdo personagem-instituicdo, pois, enquanto o
modo verbal expressa afinidade e solidariedade, suavizando as relacbes de poder
existentes nesta dindmica, o movimento do tronco aproxima ou afasta o personagem
da proposicéo, indicando um maior ou menor comprometimento com o enunciado e
colocando em evidéncia esta diferenca modulada pelas relagdes estabelecidas e

investidas institucionalmente que moldam nédo so6 seu ethos discursivo, mas também



234

seu status de sujeito institucional. Ao aproximar o corpo, o0 personagem revela
afinidades éthicas com a proposi¢gdo enquanto ao se afastar, ou manter-se ereto,
revela tracos éthicos do ambito institucional manifestos no modo verbal. Em relagéo
ao figurino dos personagens e sua relagao de rima visual com o cenario, tomemos as
palavras de Cicero (2009, p. 281): “O discurso é adornado, entdo, em primeiro lugar,
por seu carater geral, bem como por sua cor, por assim dizer, e vitalidade”. Claro que
nesta passagem o autor se refere ao discurso ancorado na oralidade, tratando
especificamente das escolhas estilisticas, canone elocutio, que conferem animo ao
discurso, e envolvem o espectador de forma a estabelecer com ele uma relagao
favoravel, de encantamento, conforto, deleite, que conduza a adesao. Entretanto seu
pensamento se adequa a analise do visual se pensarmos nesta relagdo de conforto
visual e emocional que esta harmonia proporciona, além de funcionar também como
um elemento de coesao visual, que liga os modos semioticos e entrelaga os efeitos
de sentido por eles gerados. Esta escolha de cores que se assemelham funciona
como este adorno discursivo citado por Cicero (2009) cujo potencial de sentido atua
na emocao do espectador, podendo alterar seu estado de dnimo favoravelmente na
medida em que € envolvido por esta rima visual que salta aos olhos e torna os
elementos de sentido ali presentes, parte de um sé universo, unindo, assim, o ethos

do personagem ao ethos da instituigao.

Da mesma maneira, no modo camera, a filmagem/edicao quando aproxima a imagem,
pode revelar um alto comprometimento e afinidade com as proposicdes apresentadas
pelos personagens, ao passo que afastando a imagem ela revela um menor
comprometimento, mantendo, no entanto, certa solidariedade, evidenciada pela
permanéncia do personagem em foco na cena. A Universidade demonstraria, entao,
solidariedade com o personagem, integrando-o a paisagem institucional como parte
de suas idiossincrasias, porém mantendo distancia das proposicdes que as sinalizam
e impondo-a (a distancia) também ao espectador. Retomando Bordwell, Thompson e
Smith (2017, p.59) sobre os sistemas de significados criados por imagens em
movimento, a mudancga de plano da camera é um nitido esforgo de compartilhamento
de sentidos com o espectador, funcionando como um marcador modal que estabelece
um tom explicito na narrativa, aproximando o espectador do significado que seu

produtor deseja reafirmar.



235

E como se a edificacdo retérica se desse a partir do ponto de vista instaurado pela
camera, e assim como o orador escolhe o que dizer e como dizer com o intuito de
agradar os ouvintes, em um discurso do elogio, a Universidade, enquanto produtora
deste discurso institucional comemorativo, seleciona os elementos de sentido que

melhor se adequam ao seu propdsito.

Para alcangar o objetivo de agradar aos ouvintes, ndo pode o orador
esquecer o principio do decorum ou aptum, traducdo da ideia grega de
prepon. Acima de tudo deve prevalecer a norma do comedimento e da
adequagao ao meio social, que se concretiza no discurso, por exemplo na
escolha vocabular, na selecao do género estilistico ou na atuagéo do orador.
A esta dimenséo, se assim se pode dizer, fisica do texto devem corresponder
os valores morais veiculados, que hdo de adaptar-se também ao ethos do
ouvinte. (CICERO, 2010, p. 07)

Por isso defendemos a ideia de que este ethos institucional é socialmente motivado,
partindo, como disse Cicero, do ouvinte, daquilo que circula na sociedade atual e do
que se espera de uma instituicao social. A analise desta construcao éthica visa, além
de entender esta relagao ativa entre estas duas dimensdes sociais, compreender os
aspectos da ordem discursiva da instituicdo social “universidade publica” reforcados
ou questionados e suas possiveis implicagdes de sentido na legitimagdo ou re-
legitimagdo deste ethos institucional, considerando sua manifestagcdo multimodal.
Assim, alongando a dimensao fisica do discurso também para seus aspectos visuais,
e levando em consideragao a ordem discursiva na qual se inscreve a Universidade,
bem como a adequacéo do discurso ao momento de seu proferimento, percebemos
que a camera “pinga” elementos do modo verbal, para usar como voz institucional, tal
qual o orador escolhe seu vocabulario ou caminhos para atuacao. Ela € um elemento
extrinseco a causa utilizada com organizador argumentativo institucional dos

elementos de sentido presentes nas narrativas.

De maneira objetiva, pouco modalizada, a camera fecha o plano e afirma visualmente,
revelando nao so seu envolvimento com o enunciado, sua marca modal naquele texto,
mas também seu poder institucional de controle interacional. As alteracdes de plano,
aproximagbes e afastamentos constantes impdem ritmo a narrativa conduzindo o
espectador por pontos dos outros modos semioticos que interessam a esta projecao
visual do ethos, sendo, para nds, uma clara demonstracao de poder da Universidade

na medida em que ela controla o acesso aos processos e circunstancias visuais que
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compdem a narrativa. A camera entdo, é, para nos, o principal modo pelo qual a
UFMG projeta a si mesma, pois, ao aproximar determinados elementos do
espectador, reitera aspectos de sua ordem do discurso, como o amor incondicional a
instituicdo, por exemplo, e subverte aspectos da ordem discursiva que existe na
sociedade a seu respeito, como uma possivel visdo elitista da Universidade, ao
destacar grupos sociais especificos como sendo elementos que constituem seu

carater institucional.

Finalmente, baseados nos resultados encontrados e na discussdo encaminhada até
aqui, entendemos que o ethos se configura no interior dos outros modos (afora o
verbal) por meio da eleicdo de elementos éthicos, que seriam particulas de sentido
pertencentes a realidade material da Universidade, que figuram simbolicamente nas
narrativas, capazes de se moldarem a constru¢ao discursiva do carater institucional
da Universidade, seu ethos, portanto, a partir de valores circulantes ndo s6 na ordem
discursiva da instituicdo, mas em todo o campo social no qual ela opera. Estes
elementos s&o diversos em cada modo, sendo, entretanto, comumente ligados a
nogao de virtude retorica, em que o ethos se constréi sob o bem, a capacidade de
fazer o bem acima dos proprios interesses (Cicero, 2009; Aristoteles, 2005), sendo o
orador digno de confianga quando seus feitos se direcionam ao bem comum, o que
no ambito organizacional justificaria, conforme Halliday, T. (1987; 2009), o direito de
existir e operar socialmente da instituicdo. Visualmente estes elementos situam a
instituicdo dentro dos temas legitimantes de Halliday, T. (1987, p.37), sendo “a
utilidade e a compatibilidade instrumentos comuns de legitimagdo legal,
socioecondmica e cultural das organizacgdes (...) e a transcendéncia um instrumento

de legitimacéo religiosa, quando uma certa ordem social precisa ser justificada.”.

Assim, observamos a parceria, a ajuda, bem como a utilidade econémica e de
producao tecno-cientifica, a identificacdo da instituicAo com as histérias dos
personagens € a sua aura divina construida discursivamente por: a-) movimentagao
da cémera que controla o nivel informacional do discurso institucional; b-)
ambientacdes que sinalizam a poténcia estrutural e produtiva da instituicdo, como
laboratérios, salas e institutos; c-) rima visual entre as cores do figurino dos
personagens e os ambientes das gravagdes funcionando como particulas coesivas

capazes de selar a parceria verbalizada pelos personagens, e d-) iluminagao, natural
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ou cénica, direcionada frequentemente para o ambiente, criando um espaco de
interpretacdo que transborda a Universidade para além de seu fim enquanto escola,
dando relevo ao seu carater de instituicdo social. A manifestagdo multimodal do ethos
acontece, entdo, na medida em que, por meio das escolhas feitas pelo produtor do
discurso, em nosso caso, a UFMG, é possivel revelar discursivamente ao espectador
suas credenciais e qualidades enquanto ator social também na dimensao visual,
retoricamente planejada, tendo como destaque a realizagdo de movimentos
modalizadores que estabelecem a voz retoérico-visual da instituicdo, tanto revelando
sua afinidade e comprometimento com os potenciais sentidos produzidos nos outros
modos quanto revelando sua marca modal de controle da interacdo que da o tom
visual a mensagem, normalizando e reforcando as estruturas sociais pertencentes a

ordem discursiva da institui¢ao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciamos as consideragdes finais ressaltando que esta pesquisa € o comego de uma
jornada em busca de uma retérica multimodal que preza pela formagao do sentido em
outros modos semiéticos e, especialmente, acredita na formagao social do ethos do
sujeito institucional e da propria instituicdo social a partir da manifestagdo de sua
subjetividade em seus discursos compartilhados. Diante disso cumpre dizermos que
nosso aprofundamento tedrico em Retdrica, Semidtica Social e multimodalidade
realizado ao longo dos ultimos quatro anos dedicados a pesquisa revelou-nos que as
teorias tém em comum a preocupacao com a formacao do sentido e sua atuagao na
realidade imediata. A retdérica se atém a oralidade devido as caracteristicas da
sociedade da época, porém sinaliza tanto a compreensao da diversidade de modos
para a formacio do sentido quanto do potencial social do discurso para estabelecer
carateres, relacbes e posi¢gdes sociais, instruindo os oradores em seus tratados a
tomarem as posi¢cdes mais convenientes. A Analise de Discurso Critica e a Semidtica
Social em sua abordagem multimodal ampliam o alcance da argumentacao retérica
na medida em que possibilitam a analise de elementos éthicos e, portanto,
persuasivos também em outros modos semidticos que ndao eram uma realidade
material na antiguidade, oportunizando o estudo de seu potencial formador e
transformador da realidade material em realidade simbdlica a servigo de interesses

que estruturam as relagdes de poder em nossa sociedade.

Compreender o meio social e politico em que se insere o orador € para Cicero (2010,
p.06) condicdo fundamental para tocar e persuadir o publico, devendo-se guiar pelas
“‘inclinagdes” e habitos de seu auditorio ao propor um discurso. Entendida por Halliday,
T. (1987, p.85) como conjunto de praticas comunicativas que expressam ideologias
de maneira eloquente, a retdrica organizacional € campo de negociagao social em que
se definem realidades e justificacbes para as situacbes em curso na organizagao a
partir de representagdes de mundo que organizam as interagdes dos individuos em
torno do que é aceitavel ou ndo naquela dada comunidade. Por isso a autora afirma
que as ideologias, sobretudo organizacionais, tém em sua esséncia uma dimensao
retérica e dela se utilizam para criar e sustentar a crengca na legitimidade da

organizacao social conforme se apresenta.



239

Na ideologia organizacional residem os valores, crencas, modos de dizer e fazer de
uma instituicdo (Halliday, T. 1987), o que Fairclough (2001a; 2001b) chama de ordem
discursiva, um aparato de interacédo verbal investido institucionalmente com o que,
como e por quem pode ser dito, uma comunidade de fala com suas proprias regras
discursivas que espelham suas ideologias. A retdrica organizacional organiza e
materializa este mapa ideoldgico institucional (Halliday, T., 1987), por meio do
discurso, criando e mantendo a crenga do sujeito institucional na legitimidade da
organizagédo enquanto oradora produtora. Um empreendimento éthico, portanto, que
se ancora ora em elementos da realidade material da sociedade, ora em elementos
da sua prépria realidade simbdlica, promovendo uma troca retorica entre material e
simbdlico, capaz de solidificar seu carater institucional no limiar entre a experiéncia

vivida e o comportamento esperado.

“(...) as organizagdes procuram ‘expandir’ suas fronteiras incorporando ao
seu discurso elementos do universo simbdlico onde vivem, tornando-os parte
da retérica organizacional. Ao mesmo tempo, procuram incorporar ao
ambiente das sociedades onde atuam suas préprias definicées da realidade,
das quais aproveitaram os elementos linguisticos, imagisticos e ideoldgicos
importados.” (HALLIDAY, T., 1987, p.88)

Tal qual o conceito de discurso como acgado social proposto pela ADC, em que
discursos fazem pessoas e pessoas fazem discursos (Fairclough, 1985, p. 750), a
retérica organizacional conduz o processo discursivo entrelagando elementos de
sentido em um movimento de amoldamento conjunto que permite a conformacao do
carater da organizagcdo conforme os valores dominantes em um dado momento
historico. Por isso, esta pesquisa aponta o ethos institucional como sendo possivel a
partir de sua compreensao dentro deste movimento continuo de construcio discursiva

mais ampla, abarcando ndo sé a organizagao, mas também a propria sociedade.

O discurso institucional, ou organizacional, revela-se nesta tese como um fenbmeno
especifico dentro do amplo universo dos estudos discursivos, que possui potencial de
acao para além do ambiente organizacional, atingindo toda a sociedade na qual a
instituicdo opera. Por isso, (...) o discurso organizacional é tratado como agdo e como
recurso tdo importante quanto os recursos econdmicos, tecnoldgicos e humanos”
(Halliday, T., 2009, p. 31), estando inscrito na légica do poder ideolégico discursivo

(Fairclough, 1985, p. 752), segundo a qual o discurso operacionaliza o exercicio do
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poder tanto quanto as outras forgcas dominantes presentes na sociedade. Sendo a
universidade federal uma instituicdo social que compde o Estado, seu discurso
institucional apresenta particulas argumentativas inscritas em uma dimensao de
sentido politico-social ampla e suas escolhas enquanto oradora reverberam estas
particulas, reiterando o poder do estado sobre o sujeito social. O uso das narrativas
como partes de um grande todo, um exercicio metonimico de interpretacdo para o
espectador, apresentam-se como recursos discursivos (Fairclough, 1985), também
retéricos. Com potencial de naturalizagao ideoldgica seu efeito de sentido direciona-
se para a memoria daquele personagem, e ndo para uma construgao discursiva que

normaliza o trabalho apds a aposentadoria, por exemplo.

A motivagao inicial desta pesquisa passava também pela curiosidade a respeito da
escolha da UFMG pelo storytelling, sendo esta uma pratica mais comum em ambiente
organizacional privado. Inferimos se a instituicdo daria indicios de processos
mercantilizatorios por meio desta escolha, apresentando seus ativos sociais como
produtos, ou se seria esta uma escolha puramente voltada a constru¢do de uma
memoria institucional a partir das histérias compartilhadas. Posto que as narrativas
tém como caracteristica o resgate de um acontecimento passado, Hodge e Kress
(1988) afirmam que elas possuem um potencial modalizador natural, pois a
proximidade no tempo sugere verificabilidade, o que atribuiria ao enunciado o status
de fato. Em nosso corpus os personagens fazem uso predominante do tempo verbal
passado, o que, segundo Hodge e Kress (1988), retira do enunciado o status de fato
e confere a ele uma caracteristica mais mitica, fruto do resgate da memoaria destes

personagens, nao sendo verificavel, portanto.

Esta nao verificabilidade altera o lugar da narrativa na realidade, conferindo, em nosso
caso, a série “90 anos de histérias” um carater ficcional, mesmo com seus
personagens reais e suas verdades subjetivas, inserindo-a na dimensdo da memoria
institucional. Sendo assim, compartilhar histérias seria entdo, e acima de tudo,
compartilhar memoarias, que nao sao fatos, mas percepcgdes individuais. Este nao
status de fato é interessante por ndo permitir questionamento, somente contemplacgao,
0 que se confirma no visual pelo olhar lateralizado dos personagens, numa
perspectiva interacional que reafirma o lugar social do interlocutor apenas como

espectador na interacdo. Cumpre-nos apontar ainda que a natureza multimodal do
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nosso corpus, que conjuga o modo verbal com modos imagéticos, permite o
entrelacamento entre o passado ficcional materializado pelas escolhas verbais e o
presente realistico reafirmado nos modos comportamento e cenario, promovendo um
encontro modal que equilibra afinidade e comprometimento na construgdo de um
discurso institucional cujo efeito de sentido sugere a continuidade de uma longa

historia iniciada ha 90 anos.

Destarte, ap6s nosso percurso na pesquisa, concluimos que as narrativas storytelling
foram sim utilizadas como recurso comunicacional na construcdo de uma memoria
institucional que privilegia praticas sociais ligadas a ordem discursiva vigente na
Universidade, buscando ancora-la no passado e, ao compartilha-la (esta memaria) no
presente, alicercar esta ordem discursiva para o futuro mantendo-a, portanto,
inalterada. Assim sendo, as analises aqui empreendidas apontam para a manutencao
intencional da estrutura social em vigor, destacando-as como valiosas e parte do

carater da instituigcao.

Observamos também a presenca da democratizagao discursiva e comodificacédo
descritos por Faiclough (2001a; 2001b), como tendéncias sinalizadoras de processos
mercantilizatorios do ensino superior ligadas a mudangas nas praticas discursivas que
afetam a ordem social do discurso institucional, indo, em nosso corpus, além da
dimensao verbal, concentrando-se também no campo visual. Isso se torna mais claro
ao observar personagens com distintas ocupag¢des dentro da instituicéo,
apresentando sua contribuicao repleta de marcas pessoais e informalidade, que se
realizam destacadamente no figurino, comportamento e cenario, o que exemplifica
uma diversificagao no prestigio discursivo e linguistico (Fairclough, 2001a) dos porta-
vozes autorizados pela instituicdo, e também um maior apagamento de assimetrias e
hierarquias linguisticas marcadoras de lugares institucionalizados, manifestos na fala
e na dimensao visual. O préprio uso do storytelling pode ser visto como uma escolha
conversacional que elimina marcas de poder e hierarquia, pois as narrativas assumem

um tom de conversa, e nao de discurso institucional padrao.

A conversagéo esta colonizando a midia (Kress, 1986; Fowler, 1988b), varios
tipos de discurso profissional/publico, educacional e outros: por isso, quero
dizer que seu discurso esta assumindo um carater cada vez mais
conversacional. Isso é parte de uma reestruturagao importante dos limites
entre os dominios publico e privado. (FAIRCLOUGH, 2001a, p. 251)
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O que em nosso corpus serve especialmente a ideia de fusdo éthica entre a
Universidade e o personagem, em que o ethos do personagem e da instituicao se
tornam um, assim como o sujeito social se funde ao sujeito institucional, ficando sua
subjetividade sujeita ao amoldamento institucional discursivamente produzido. O
movimento modalizador, proposto nesta pesquisa como atividade modalizadora na
dimensao visual, observadas as imagens em movimento, aponta, entretanto, outros
sentidos ligados a este amoldamento: diferengas de afinidade e comprometimento que
revelam as tensdes ocultas na fala. A movimentagdo corporal dos personagens
sinaliza ao espectador um processo de agao ligado as assimetrias apagadas pelo tom
conversacional, sendo o tronco em movimento um tradutor de um exercicio de
adaptacao constante e o tronco fixo um tradutor de uma relagado que nao permite muita

mobilidade social dentro da estrutura institucional.

A disposicao destes personagens em espagos especificos da Universidade delimita o
objeto do discurso, sendo por isso um elemento éthico, a0 mesmo tempo em que
apresenta ao espectador a capacidade produtiva da instituicdo sendo, por isso, o
cenario considerado nesta pesquisa como argumento comodificador visual, que define
visualmente a historia da instituicdo também a partir daquilo que ela é capaz de gerar
em termos de mercadorias sociais, como seus espagos de producgao cientifica, por
exemplo. Sobre o processo de comodificagdo, Fairclough (2001a) afirma ser uma
tendéncia que torna permeavel a ordem de discurso das instituicdes por discursos
associados a transformacéo de elementos sociais em comerciais, 0 que parece se
realizar em nosso corpus de maneira mais sutil, revelando a adesao a tal tendéncia

em uma dimensao ainda subjetiva.

A dimensao visual, apresentou-se ao longo do desenvolvimento da pesquisa como
um espaco de manifestacdo de subjetividades, tanto dos personagens, como dito
acima, quanto da propria instituicdo, sendo entendida por nds, por esta razdo, como
espaco retérico multimodal. Visualizando na retorica, sobretudo a organizacional, (...)
nao uma mera técnica de elaboragao de discursos, mas a esséncia do processo pelo
qual o homem tenta interpretar e tornar significativo, para si e para os outros, 0 mundo
real” (ATISTOTELES, 2005, p.27), abre-se caminho para o desvelamento das

possiveis inter-relagdes entre retdrica e semidtica social em sua abordagem
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multimodal cuja preocupagédo se concentra nas diversas formas de producdo de
sentido como atividade social. (KRESS; et. al., 1997). A nocédo de escolha e sua
importancia no empreendimento discursivo € também comum entre estes autores,
sendo para a semidtica social um conceito central, que determina a agéncia do
produtor do signo e a esséncia motivada do signo, contraposta a arbitraria da
semidtica tradicional (PIMENTA, 2001), e para a retorica antiga, representada aqui
pelos autores citados, uma orientagdo também central, que permeia a competéncia
do orador, um cuidado constante ligado aos efeitos que o orador deseja provocar no

auditorio e seus possiveis reflexos em seu projeto persuasivo.

Interessa-nos ressaltar que além do cuidado na escolha, os antigos se preocupavam
também com o tratamento dado as escolhas feitas, o que para nds, corresponderia a
outra nogao importante para a semiotica social, a de signo motivado, segundo a qual
as representacoes feitas por seu produtor provém de seu interesse no objeto e sé&o
moduladas por seu histérico sécio-cultural, os significantes e significados sao
combinados, entdo, de forma motivada por seu produtor em cada situacdo de
comunicagdo (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). Da mesma maneira para Cicero
(2009), “(...) nem é possivel encontrar o ornato das palavras sem que se tenha antes
produzido e expresso 0s pensamentos, nem que existe qualquer pensamento
brilhante sem o uso das palavras.” (CICERO, 2009, p. 268), ou seja, o autor reconhece
o sistema linguistico como socialmente motivado na medida em que o ornato das
palavras, a combinagdo dos signos, neste caso linguisticos, € motivado pelo
pensamento do orador, expressdo de seu interesse, assim como estes signos
escolhidos e combinados intencionalmente em seus pensamentos produzem

raciocinios brilhantes.

As teorias se tocam, entdo, na ateng¢ao dada a producgao de sentido e a sua poderosa
forca de alteracdo do panorama social por meio do exercicio discursivo,
predominantemente oral, na retdrica, e multimodal da semidtica social. Uma leitura
criteriosa dos retoricos antigos que sustentam esta pesquisa, Quintiliano (1944);
Aristoteles (2005, 2006); Cicero (2009;2010), aponta a percepgao ancestral da
realizacdo deste processo de produgao do sentido para além das fronteiras da
oralidade, assim como da escrita, destacaremos os apontamentos de Cicero (2009),
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(...) se fixa em nossas mentes sobretudo aquilo que é transmitido e marcado
pelos sentidos; que o mais agugado de todos 0s nossos sentidos € o da viséo;
que, por isso, pode ser guardado com mais facilidade na mente, se, além de
percebido pelos ouvidos e pela reflexdo, também for transmitido a mente pelo
apoio dos olhos; de modo que uma representagcao, uma imagem e uma forma
de tal modo marcariam coisas néo vistas e afastadas do julgamento da vista,
que poderiamos assim dizer, guardar pela visao aquilo que mal conseguimos
abarcar pelo pensamento. (CICERO, 2009, p. 261)

O autor reconhece que outros sentidos participam da construgédo discursiva tendo
diferentes efeitos no cérebro, acionando a memoaria e suas formacodes discursivas de
maneira distintas. Com o que Perelman e Olbrechts-Tyteca concordam e

acrescentam:

Para poder influenciar mais o auditério pode-se condiciona-lo por meios
diversos: musica, iluminagao, jogos de massas humanas, paisagem, dire¢cao
teatral. Tais meios foram conhecidos em todos os tempos, foram empregados
tanto pelos primitivos quanto pelos gregos, pelos romanos, pelos homens da
idade média; os aperfeicoamentos técnicos possibilitaram, em nossos dias,
desenvolvé-los poderosamente; de modos que se viu nesses meios o
essencial da agao sobre as mentes. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2014, p. 26)

Ou seja, no seio retdrico, a formacao do sentido se da ndo somente pelo uso das
palavras, mas também por imagens (mentais ou nao), capazes de acrescentar
elementos de sentido de igual valor, bem como por quaisquer outros meios capazes
de fazer sentido. O que vai ao encontro da ideia de multimodalidade, sendo o signo
linguistico um dos meios existentes para representagdo e comunicagdo humana
(Kress, et. al. 1997; 2010), devendo os demais signos participantes da interagao
serem reconhecidos como dotados de expressdo de sentido. Cicero (2009, p.48)
iguala a memoria a escrita, sendo a escrita uma forma de registro representada pelas
letras e a memodria uma forma de registro representada por imagens. As letras sendo
transferidas para o papel/papiro e as imagens transferidas para os espacgos e para o
préprio pensamento, ele estabelece que a imagem esta para a memaria assim como
as letras estao para a escrita, e, se o sentido repousa no pensamento e na propria
memoaria, nao ha uma hierarquia entre tais formas de representacao, o que ja oferece
outro ponto de contato com os estudos sobre semidtica social acerca da limitagdo do
signo linguistico na representagdo da totalidade do sentido (JEWITT; BEZEMER,;
O’HALLORAN, 2016), sendo necessaria ampliagao do olhar semiético para além de

suas fronteiras.
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Preocupada sempre, porém nao so, com o “falar em publico”, a retdrica, conforme os
recortes acima expostos, apresenta-nos uma dimensdo multimodal socialmente
orientada na medida em que se preocupa também com a conformagao social,
entendendo o papel do discurso na manutengdo da coesao social. Em seu artigo A
Retérica das Imagens, Bathes (1990) afirma que as imagens constroem realidades
simbdlicas ideologicamente orientadas, tanto para estabilizar a comunicag¢ao, quanto
para reforgcar ou alterar significados circulantes, as escolhas visuais sdo por ele
consideradas retéricas por sua capacidade de gerar conexdes de sentido amplas e
potencialmente reguladoras das interagdes de uma forma geral. Sobre isso Mosca
(2020) concorda e afirma que as imagens fazem parte do plano da expressao, tal qual
os outros modos semidticos, sendo possivel pensar nelas também como conjunto de
marcas identificaveis no discurso visual, que dao ao espectador acesso a dimensao
do significado na qual reside a intencionalidade de seu produtor. As analises aqui
compartilhadas confirmam este potencial retérico das imagens, ja vislumbrado pelos
autores, evidenciando tais potencialidades também nas imagens em movimento, que
acrescentam sentidos relacionados a proxémica, como movimentagao corporal, tom
de voz, ritmo da fala, responsaveis por apresentar a humanidade de cada
personagem, componente decisivo de seu ethos discursivo, e sua verdade acerca da

Universidade.

As imagens em movimento inauguram nesta pesquisa uma proxémica institucional
representada pela movimentacdo da camera que institui, por meio do movimento
modalizador, as particulas éthicas de cada personagem que compdem o seu ethos
institucional. Assim, a manifestacdo multimodal do ethos se da tanto nos modos
ligados a actio (Aristételes, 2005, Cicero, 2009; 2010, Quintiliano, 1944),
apresentacao do orador, ja reconhecidos na retérica antiga, quanto nos modos ligados
a producéo e edicdo das imagens, entendidos por nés como elementos pertencentes
a dimensao da criagdo dos argumentos, inventio, sendo a captagdo de imagens a
grande representante deste canone retoérico, uma vez que dela parte tanto o ponto de
vista adotado pelo discurso visual quanto a distribuicido das informagdes visuais em
cena. A manifestacdo multimodal do ethos capitaneada pela camera, entao, revela
uma edificacao retérica comandada pela instituicdo, que se apropria dos carateres
dos sujeitos institucionais que dela fazem parte, para forjar seu ethos institucional,
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tomando por base tanto valores socialmente reconhecidos, como o poder
transformador da educacao, quanto valores circulantes em sua ordem discursiva,
como amor incondicional a instituicao, por exemplo. A edigdo apresenta ao espectador
o0 movimento modalizador, que institui a voz visual da instituicdo, e também o lugar da
memoria institucional no tempo e no espago, sendo o tempo um elemento subjetivo,
tanto no “narrar” de cada um, quanto no todo da campanha, pois sdo “90 anos de
histérias” compactados em 90 histérias com poucos minutos cada, relativizando o
tempo ndo s6 como técnica cinematografica (ledema, 2001), mas também como efeito
de sentido que suaviza tensbes e diferengas histéricas, sedimentando um ethos

homogéneo e socialmente estavel.

Por isso as narrativas storytelling em video mostraram-se como ponto de contato entre
a epidictica retdrica, pois histérias possuem também fungéo de coesao social (Mckee,
2013), assim como os discursos deste género retdrico, e a analise visual empreendida
pela semidtica social e multimodalidade, representada pelos postulados da Gramatica
do Design Visual, revelando ainda desafios e oportunidades para analise de imagens
em movimento no tocante a teorias do discurso criticamente orientadas. Finalmente,
esta pesquisa oportunizou o encontro tedrico entre a retorica antiga, analise de
discurso critica, semidtica social e multimodalidade, deixando clara a vastidao e
pluralidade de possibilidades de analises e desdobramentos retdrico-socio-semioticos

e, sobretudo, multimodais existentes neste dominio de pesquisa.
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ANEXOS

Anexo 1 — Transcrigdo Multimodal Grupo 1.

Transcrigao Multimodal

GRUPO 1

Video 1: “Colecionador de Historias” — 1:42s
https://youtu.be/wuSoSfm8CSw

Transcrigao das falas

Panorama visual

Eu me lembro que eu trabalhava na area..
aqui no setor de arquivos ... e era imprimir os
desenhos... (2)

E nas horas vagas eu comegava a ver a
histéria da universidade que era nesse setor.
Tinha os documentos antigos né? fotografia,
como era antes, a implantacdo do campus,
era poeira, maquina trabalhando. Isso eu ia
é... nav (*)...é... olhando as fotos, admirando.
(7)

E ficava numa caixa, uma caixa grande.
Ficava la na caixa e eu comecei a pensar ...
gente, tem que fazer uma selegcdo nessas
caixa, nessas foto. Como colocar? A maquina
trabalhando, a foto da reitoria, a foto dos
operario... (11)

Ai eu fui com isso eu fui vendo o lance de
indexar. Por iniciativa minha e amor préprio
eu comecei a cuidar e procurar e fazer esse
acervo. (14)

E no decorrer do tempo eu fiz curso na
ciéncia da informagao ai foi me educando, foi
me lapidando e eu organizei esse arquivo que
ta aqui hoje. (17)

Eu acho que o ser humano ele se projeta, ele
se realiza, é através do trabalho. Se néo
tivesse o trabalho, eu ndo ia demonstrar o
que eu sou. (20)

Gravagao em espaco interno da universidade com
elementos em cena que nos remetem ao setor de
arquivo verbalizado pelo personagem em sua
narrativa. E possivel visualizar caixas e pastas
catalograficas dispostas tanto em prateleiras, quanto
em uma mesa de trabalho préxima ao personagem.
Ele permanece sentado durante toda a narrativa,
tendo sua movimentagdo corporal restrita aos
membros superiores do seu corpo. A camera capta
a imagem em plano medium shot, ou meio primeiro
plano, que capta a imagem a partir da cintura do
personagem, havendo alteragcdo deste plano 4
vezes, sendo todas as vezes para o plano extreme
close-up, que evidencia o rosto do personagem.



https://youtu.be/wuSoSfm8CSw
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Video 2: “Pedido Especial” — 1:34s
https://youtu.be/1G8CzffovCY

Transcrigao das falas

Panorama visual

O reitor era o professor Eduardo Osorio
Cisalpino e eu era vice-diretora da escola.
lara que era diretora estava nos estados
unidos. (2)

Entao chegou uma carta pra ela, chegou na
minha mao né, que estava exercendo a
diretoria, e dizia o seguinte, que tinham sido
achadas treze telas da escola de musica que
estavam perdidas a mais de dez anos, e que
queria que fosse feita a restauragao aqui na
escola e que tivesse uma finalidade didatica.
(7)

Quando eu vi cai pra tras. Eram 39 metros
quadrados de tela, ai eu pensei que aquilo
nao podia ser restaurado nunca porque
igualzinho telha de amianto, sem tirar nem
por. Ai ndo, tem jeito sim. (10)

Tanto muitos alunos nao gostaram, quanto
muitos professores ndo gostaram. A escola
era para formar artistas e n&do pra formar
técnicos.(13)

E porque nao tinha nogdo, eu mesma nao
tinha nog&o do que era um restaurador e ai a
gente comegou a trabalhar ajudando, vendo
como que era e ajudando aqui alguma coisa,
observando como que fazia.(16)

Quando eu vi aquelas telas duras ficarem
flexiveis, comegarem a ficar planas e vocé ter
uma leitura daquilo, sendo limpas, os rasgos
sendo emendados, eu me apaixonei. E minha
cabeca e meu coragao tavam voltados pra
qué? Pra restauragio. (20)

BeaTriz COELHO
Professora Emérita da Escola de Belas-Artes UFMG

Gravagdo em espaco interno da universidade com
elementos em cena que nos remetem ao trabalho de
restauracao verbalizado pela personagem em sua
narrativa. E possivel visualizar uma grande peca
disposta em uma mesa atras da personagem, em
processo de restauragdo. Ela permanece sentada
durante toda a narrativa, tendo sua movimentagao
corporal restrita aos membros superiores do seu
corpo. A cdmera capta a imagem em plano medium
shot, ou meio primeiro plano, a partir da cintura do
personagem, havendo alteragdo deste plano 6
vezes, sendo todas para close-up, que aproxima o
rosto da personagem sem excluir totalmente o
ambiente.



https://youtu.be/1G8Czff9vCY
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Video 3: “50 anos de Dedicagao” — 1:40s
https://youtu.be/2qQbc fJM2k

Transcrigao das falas

Panorama visual

Eu aposentei, sai pela compulsoéria, que eu
falo que meu caso foi expulséria né? Me
deram cartdo vermelho. (2)

Eu sai em 2010, eu ja tava tendo assim...
umas... uns reflexo de de vez em quando uma
desligada assim, gente onde que eu to com a
chave nimero quatro? Ai a chave tava dentro
do meu bolso e eu procurava a chave. (6)

Isso ai ja era um sininho que tava batendo.
Em 2009/2010 foi progredindo e eu cheguei a
uma suspeita de Alzheimer. Vocé imagina
uma pessoa falante, agitada igual eu sempre
fui, com Alzheimer? (10)

Ai é que entrou o lado do pagamento, aspa,
do que eu fizcom e o maior carinho, ndo tinha
interesse nenhum, de... vamos dizer assim,
trocas de qualquer espécie, dinheiro; ndo. Era
dedicagdo mesmo. (14)

Hoje eu tenho o maior orgulho, quando eu
vou la nas clinica, os medalhdes, o pessoal
que ja td na minha faixa etaria. Uns
aposentaram, dao aula até de (pausa)
voluntariado, tem varios 1a. (18)

Vocé precisa de ver como que eu fui acolhido,
e até hoje eu sou atendido n&o é por um néo,
€ um grupo da neurologia. Isso é gratificante.
(21)

Gravagao em espaco externo da universidade, foyer
do instituto de ciéncias biolégicas (ICB), escola a
qual pertencia o personagem quando estava na
ativa. Ele permanece sentado durante toda a
narrativa, tendo sua movimentagao corporal restrita
aos membros superiores do seu corpo. A camera
capta a imagem em plano medium long shot, ou
americano, focando o personagem a partir de seus
joelhos. Este plano é alterado 4 vezes, sendo todas
para extreme close-up, que aproxima o rosto do
personagem excluindo totalmente o ambiente.



https://youtu.be/2qQbc_fJM2k
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Video 4: “Amor Passional”- 1:50s
https://youtu.be/ccSRY6k9ug4

Transcricao das falas

Eu tenho uma amante né que € a UFMG né...
se minha mulher tiver que ter ciime ela tem
que ter ciime da UFMG, porque a relagao
com a universidade € uma relagao passional.

(3)

Na década de 80 eu resolvi fazer um ensaio
de alta tensao, que era um ensaio de medi¢ao
radio interferéncia conduzida, um ensaio que
era feito com uma tensao de 800 mil volts que
era uma tensdo muito alta, esse ensaio nunca
tinha sido feito no brasil, eu resolvi fazer esse
ensaio. (8)

E fiz a montagem, uma montagem muito
bonita, veio gente do exterior para
acompanhar, tal. E quando nés fomos fazer o
ensaio, o ensaio tem que ser feito a noite, no
escuro. Tudo que podia dar errado deu
errado, nada deu certo, absolutamente nada
funcionou (13)

e quando eu sai do laboratério o professor
Enio tava me esperando |4 fora. Eu falei ihhh
agora acabou né. Ja deu tudo errado e o
chefe ainda ta aqui, ai que o negdcio vai
complicar né. (17)

Ele tinha um corsel branco e falou: entra no
carro! Falou meio bravo assim, eu ja entrei no
carro e falei ihhh essa minha noite acabou. E
ele me levou pruma churrascaria que tinha
aqui do lado do mineirdo, chamava
churrascaria tropical, na hora que ele pediu
dois chopps eu falei assim, n&do vai ser
t40...nd0 vai me xingar tanto né. E ele me deu
muita forga, falou que eu tinha tentado fazer,
que o negdcio tava muito certo, e realmente
eu conseguir fazer esse ensaio 15 dias
depois né. (25)

E engragado que isso foi em 80 e foi a Unica
vez que eu bebi uma cerveja, uma bebida
com o professor énio e acabou ficou uma
coisa bacana, uma lembranga boa que eu
tenho aqui do inicio aqui do laboratdrio. (29)

Panorama visual

|,
o

y José OSVALDO SALDANHA —

Professor do Departamento de Engenharia Elétrica Ui’G bl
| LSS

Gravagao em espaco interno da universidade com
elementos em cena que nos remetem a engenharia
elétrica, conforme verbalizado pelo personagem em
sua narrativa. E possivel visualizar uma pequena
torre de alta tensdo a esquerda da tela. Ele
permanece sentado durante toda a narrativa, tendo
sua movimentagao corporal restrita aos membros
superiores do seu corpo. A cAmera capta a imagem
em plano medium shot, ou meio primeiro plano, da
cintura para cima, havendo alteragcao deste plano 6
vezes, sendo todas para medium close-up, que
aproxima o rosto do personagem a partir do peito,
sem excluir totalmente o ambiente.



https://youtu.be/ccSRY6k9ug4
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Video 5: “Autor de Mudancgas” — 1:47s
https://youtu.be/D_bLbYUSrb8

Transcricao das falas

Panorama visual

O curso de fisica que se dava na faculdade
de filosofia tinha varias deficiéncias. Eu
préprio tinha varias deficiéncias de formacao.

(3)

Durante todo o curso de fisica que eu fiz 14,
eu nao realizei pessoalmente com as minhas
maos nenhuma experiéncia, o que &€ uma
falha de formagéo terrivel. Eu tinha entdo que
inventar, mudar e eu fui, consegui mudar. (7)

A faculdade de filosofia, quando... até 1960
ela... funcionava no edificio acaica. Quando a
faculdade mudou-se para o Santo Anténio
conseguimos entdo um laboratério grande, e
todos os nossos alunos, alunos de fisica, de
matematica, e de quimica, tinham um
trabalho experimental ao longo da semana.
(12)

Como os equipamentos eram poucos, nos
tinhamos que fracionar as turmas para que
todos os alunos tivessem oportunidade de
participar de experiéncias. Consequéncia que
noés tinhamos que dar aula até no sabado a
tarde, o que nos faziamos com muito prazer.
(17)

Hoje o ensino experimental na fisica passou
a ter um nivel muito melhor do que nés
podiamos fazer na época. (19)

Prof. Faculdade de Filosofia e Instituto de Ciéncias Exatas UFMG
- rs | —

Gravagao em espaco externo da universidade tendo
como pano de fundo as instalagdes do instituto de
ciéncias exatas (ICEX), cuja histéria se confunde
com a do personagem. E possivel visualizar parte da
area externa do prédio, bem como alguns de seus
andares. Ele permanece sentado durante toda a
narrativa, tendo sua movimentagéo corporal restrita
aos membros superiores do seu corpo. A camera
capta a imagem em medium long shot, ou
americano, havendo alteragao deste plano 5 vezes,
sendo todas para close-up, que aproxima o rosto do
personagem sem excluir totalmente o ambiente.
Nesta gravacao altera-se também o angulo em que
a imagem é captada, a cAmera posiciona-se em um
angulo baixo, alterando, portanto a perspectiva da
imagem que chega ao espectador.



https://youtu.be/D_bLbYUSrb8
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Anexo 2 — Transcrigdo Multimodal Grupo 2.

Transcrigao Multimodal

GRUPO 2

Video 1: “Abraco de gratidao” — 1:50s
https://youtu.be/tOURPQphIqY

Transcrigao das falas

Panorama visual

(1) De onde eu sai ...na verdade estudar na
UFMG era .....coisa que ndo se comentava.
Né&o era uma cosa que que as pessoas
pensassem, pensavam, que que fosse...
que fosse possivel.

(4) O que eu fiz também foi o seguinte: eu
ndo falei com ninguém que eu... eu ia
prestar o vestibular pra UFMG.

(6) Porque eu teria um tipo de pressdo que
talvez me atrapalharia minha performance
no vestibular. Que era a presséo do tipo: ah
vocé ndo vai consequir passar porque é
uma universidade....vocé estudou em
escola publica e aluno de escola publica
ndo entra em universidade.

(10) Entdo ndo contei pra ninguém. E ....na
época eles ainda colocavam, néao sei se
eles ainda fazem isso hoje, mas eles
colocavam o resultado no jornal com o
nome dos aprovados. Ai uma amiga da... da
escola viu meu nome e ligou pra minha mae
pra dar os parabéns, minha mae falou
assim: nao ele nao fez vestibular, deve ser
o nome de outra pessoa, e....minha me me
ligou e falou assim: falaram que tem seu
nome la, eu falei: ndo, é meu nome mesmo,
eu fiz o vestibular e eu passei.

(17) E...eu sempre quis fazer intercambio,
eu sempre quis sair do pais, s6 que eu néo
tinha condigbes nenhuma, entdo o que
aconteceu foi uns amigos da faculdade de
letras juntaram, bancaram a passagem pra
eu pagar parcelado e eu fui.

(21) E nesse um semestre eu fiz varios
contatos e depois consegui um emprego na
universidade do alabama, que é onde eu t6
até hoje... como professor assistente da
universidade do Alabama.

(24) Sabe aqueles abragos de quinze
minutos? Que vocé aperta e fala assim:
obrigado? Acho que é esse o sentimento
que eu tenho com a UFMG. Acho que é isso
que eu gostaria de fazer. Se eu pudesse
abracar a UFMG, ficar abragadinho com ela
uns 15min, acho que eu faria isso.

L]
1‘6-

Prof. Universidade do Alabama '

ANDRé Luiz Souza

Gravacao em espacgo externo da universidade tendo
como pano de fundo as instalagdes Faculdade de
Letras (FALE), de onde o personagem é egresso. E
possivel visualizar parte da area externa do prédio,
bem como alguns de seus andares. Ele permanece
sentado durante toda a narrativa, tendo sua
movimentagdo corporal restrita aos membros
superiores do seu corpo. A camera capta a imagem
em medium long shot, ou americano havendo
alteragdo deste plano 6 vezes, sendo todas para
extreme close-up, que aproxima o rosto do
personagem excluindo totalmente o ambiente.



https://youtu.be/t0URPQphlqY
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Video 2: “Vontade de viver” — 1:38s
https://youtu.be/ZEzcyadowKo

Transcrigao das falas

Panorama visual

Eu fiquei sabendo do projeto terceira idade
através de uma  senhora, Dona
Ena...Enéi...que tinha..tem um bar,
poderiamo falar um buteco, no bairro
paqueta, no bairro onde eu moro.(3)

Entao eu ia de manha pra 14, por volta das
10h, tomarra minha cerveja ela fazia uns
tira-gosto e falava assim: Olavo, ta na hora
de eu fechar o bar porque eu tenho que
participar do (6) projeto terceira idade.
Entao toma a chave do bar, ai eu ficava
dentro do bar tomando minha cerveja, e ela
quando chegava ela falava assim: Olavo
abre o bar pra mim. Eu abria e ficava la
mais um tempo batendo um papo. (10)

Um dia ela me trouxe pra ca. E aqui eu
fiquei. (11)

Eu larguei o alcoolismo gracas a escola de
educacgéo fisica da UFMG no projeto
terceira idade. (14)

Eu participo aqui 6, de grupo de teatro, do
sara idoso, eu participo é..é...eu fago é...é...
pilates. Entdo eu eu chego aqui cedo e so
vou, la pras seis horas que eu vou pra casa.

(17)

Isso faz com que a universidade resgate
pra mim uma coisa prazerosa. Eu vejo a
vida hoje com um outro aspecto, eu vejo a
vida hoje com vontade de viver. (20)

Ovavo FréEs
Jornalista aposentado

Gravacao em espacgo externo da universidade tendo
como pano de fundo uma das quadras da escola de
Educacao fisica (EEFTO), local em que o personagem
participa das aulas do projeto de extensao. E possivel
visualizar parte da quadra, bem como a arquibancada.
Ele permanece sentado durante toda a narrativa,
tendo sua movimentagdo corporal restrita aos
membros superiores do seu corpo. A camera capta a
imagem em plano medium shot, ou meio primeiro
plano, havendo alteragao deste plano 7 vezes, sendo
todas para o plano close-up, ou primeirissimo plano,
que aproxima o rosto do personagem preservando
uma pequena parte do ambiente.



https://youtu.be/ZEzcyadowKo
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Video 3: “Universo de emocao” — 1:41s
https://youtu.be/0pOlv--j474

Transcrigao das falas

Panorama visual

Eu ja era professora desde 1982, sem a
formagéo académica. E havia ja um desejo
latente na cidade de belo horizonte pela
formagdo do curso em nivel superior, a
graduag¢do em dancga.(4)

E o curso foi finalmente aprovado em 2009,
por causa do (5) REUNE.

E ai eu fui fazer vestibular depois de mais
de 30 anos que eu tinha saido do ensino
médio. Eu voltei pro banco da escola, fui
fazer cursinho. Naquela época nédo era o
ENEM ainda, meu (9) vestibular foi em
2009 e a primeira entrada foi segundo
semestre de 2010.

Eu fago parte da primeira turma do curso
de licenciatura em dang¢a da UFMG. (13)

E uma emogdo muito grande vocé dentro
do MOVE escutar a voz gravada falando
assim: estagdo universidade federal de
minas gerais. E vocé vai descer naquela
estacdo sabendo que faz parte daquele
grande universo que é a UFMG. Isso me
(17) emocionava diariamente.

Eu fico triste de ter concluido, mas eu quero
voltar. UFMG me aguarde! Em breve eu
volto pra o mestrado. (20)

" REGINA AMARAL
L Bailarina e professora

Gravagao em espago interno neutro, um camarim, que
nao remete diretamente a universidade, podendo tanto
ser em suas dependéncias, quanto em qualquer outro
lugar. E possivel visualizar uma bancada e um espelho
iluminado conforme o padrao dos camarins brasileiros.
Ela permanece sentado durante toda a narrativa,
tendo sua movimentagdo corporal restrita aos
membros superiores do seu corpo. A caAmera capta a
imagem em plano medium long shot, ou americano,
havendo alteracdo deste plano 4 vezes, sendo duas
para o plano medium shot, ou meio primeiro plano, que
aproxima a figura do personagem a partir da cintura, e
duas para o plano medium close-up, ou primeiro plano,
que aproxima o rosto do personagem a partir do peito,
preservando uma pequena parte do ambiente.



https://youtu.be/0pOlv--j474
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Video 4: “Espaco de descobertas”- 1:39s
https://youtu.be/y5nLe5ShBXTQ

Transcri¢ao das falas

Panorama visual

Eu comecei a me interessar pela
arqueologia quando eu tinha 13 anos, eu
sou do interior de Minas Gerais e la minha
mae tem um sitio. (3)

Eu tava andando e achei um objeto
arqueolégico, uma pecga de pedra. E eu vi
isso, fiquei muito interessado e mandei uma
foto pra uns dos professores daqui, o
professor André Prous. (6)

E a partir disso eu fui tendo contato com o
André assim, conversando sobre
arqueologia e tudo mais, e eu decidi que eu
queria fazer graduagao em arqueologia. (9)

Eu fiquei muito interessado na Amazbnia e
coincidentemente eu tive a oportunidade de
poder pesquisar a Amazébnia aqui né.(12)

Em 2014 no meio do semestre eu fui pro
Para e foi uma experiéncia que eu tive
contato com pessoas que.. ribeirinhas né,
com outro jeito de ver a vida, de lidar com
as coisas, de lidar com o material
arqueolégico, que foi a grande questao né.
Porque eu ftrabalho aqui também com
colegbes que foram reunidas por
ribeirinhos, (18)

mas a UFMG teve esse papel de me
permitir ter contato com o material
amazdnico, de fazer pesquisa, de poder me
manter aqui materialmente, de...e de todos
os estimulos possiveis assim, o museu de
histéria natural, com material, com
discussées né, com professores e com um
ambiente muito bom né. Entdo a UFMG me
marcou muito. (24)

Gravagao em espacgo externo da universidade tendo
como pano de fundoo prédio da reitoria. E possivel
visualizar parte do prédio, bem como da area verde em
seu entorno. Ele permanece sentado durante toda a
narrativa, tendo sua movimentagédo corporal restrita
aos membros superiores do seu corpo. A camera
capta a imagem em plano medium long shot, ou
americano, havendo alteragdo deste plano 7 vezes,
sendo todas para o plano close-up, ou primeirissimo
plano, que aproxima o rosto do personagem
preservando uma pequena parte do ambiente.



https://youtu.be/y5nLe5hBXTQ

