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RESUMO

O objetivo deste artigo foi relatar a experiéncia do Departamento de Odontologia Restauradora
(ODR) em capacitar seu corpo docente e expandir o emprego da plataforma Moodle, durante o
periodo de distanciamento social devido a pandemia da COVID-19. Assim que as aulas presenciais
foram suspensas em margo de 2020 e antes mesmo de a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) adotar o ensino remoto emergencial (ERE), um questionario sobre o emprego de
tecnologias digitais no ensino foi elaborado por uma comissdo determinada pela Chefia
Departamental e enviado aos docentes. Percebeu-se, assim, a necessidade de capacitacao desses
profissionais quanto ao uso de tais tecnologias. Professores tutores do ODR planejaram oficinas
virtuais com orientacdo individual, possibilitando o treinamento das funcionalidades da
plataforma Moodle. Essa acao permitiu a todas as disciplinas do ODR estruturarem seus ambientes
virtuais e tornou o corpo docente apto a empregar as ferramentas disponibilizadas pelo Moodle,
garantindo a qualidade do ensino, mesmo que remotamente.

Palavras-chave: Pandemia da COVID-19. Ensino Remoto Emergencial. Odontologia. Tecnologia
digital da informacdo e comunicacao.
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ESTRATEGIAS DEL DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA
RESTAURADORA PARA LA FORMACION DE SU CUERPO
DOCENTE ANTE LA PANDEMIA

RESUMEN

El propdsito de este articulo fue reportar la experiencia del Departamento de Odontologia
Restauradora (ODR) en la capacitacién de su cuerpo docente y la ampliacidon del uso de la
plataforma Moodle, durante el periodo de distanciamiento social por la pandemia de COVID-
19. Tan pronto como se suspendieron las clases presenciales en marzo de 2020 e incluso antes
de que la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG) adoptara la Ensefianza Remota de
Emergencia, un cuestionario sobre el uso de tecnologias digitales en la docencia fue elaborado
por una comision determinada por el Jefe Departamental y enviado a los profesores. Se
advirtid, por tanto, la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de estas tecnologias. Los
profesores tutores de ODR planificaron talleres virtuales con orientacién individual, que
posibilitaron la formacion de las funcionalidades de la plataforma Moodle. Esta accion
permitié a todas las asignaturas de ODR estructurar sus entornos virtuales y permitié al
profesorado utilizar las herramientas que Moodle pone a su disposicién, para garantizar la
calidad de la ensefianza, incluso de forma remota.

Palabras clave: Pandemia de COVID-19. Ensefianza Remota de Emergencia. Odontologia.
Tecnologia digital de la informacidn y comunicacion.

STRATEGIES OF THE RESTORATIVE DENTISTRY DEPARTMENT
FOR TEACHER TRAINING IN FACE OF THE PANDEMIC

ABSTRACT

The purpose of this article was to report the experience of the Department of Restorative
Dentistry (ODR) in training its faculty and expanding the use of the Moodle platform, during
the period of social distance due to the pandemic of COVID-19. As soon as the face-to-face
classes were suspended in March 2020, and even before the Federal University of Minas
Gerais adopted the Emergency Remote Education, a questionnaire on the use of digital
technologies in education was prepared by a commission determined by the Departmental
Head and sent to teachers. Thus, it was noticed the need for training these professionals in
the use of such technologies. ODR tutoring teachers planned virtual workshops with individual
guidance, enabling the training of the functionalities of the Moodle platform. This action
allowed all ODR disciplines to structure their virtual environments and made the faculty able
to use the tools provided by Moodle, ensuring the quality of teaching, even remotely.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Emergency Remote Education. Dentistry. Digital
Information and Communication Technology.
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INTRODUCAO

Nunca na histdria, o mundo educacional como um todo teve que sofrer mudancas tdo
drasticas e inovadoras quanto as que estamos vivendo. A pandemia da COVID-19 trouxe a
comunidade educadora a necessidade de, em pouco tempo, utilizar ferramentas educacionais
gue ja vinham sendo difundidas e implementadas em todas as esferas, mas ainda de forma
incipiente no ensino da odontologia.

Dessa forma, a educacao realizada por recursos ndo convencionais foi obrigada a crescer de
forma exponencial. O e-learning ja vinha se expandindo, em especial, por reduzir
significativamente os custos com a formacdo pessoal, mas apresenta diversas outras
vantagens. Esse método ajuda a criar uma cultura de compartilhamento de informacdes e
uma producdo coletiva de conhecimento, levando a comunicacdo entre pessoas que se
conectam sem necessidade de um deslocamento simultdneo para um mesmo espaco fisico
(RAMAL, 2004). A impossibilidade de realizacdo de aulas presenciais para evitar a
disseminacdo do virus tornou-se, entdo, o principal motivo para que o e-learning entrasse
definitivamente como ferramenta educacional crucial neste momento.

De acordo com Hodges et al. (2020), o aprendizado on-line eficaz resulta de um planejamento
e design instrucional cuidadoso, que inclui ndo apenas a identificacdo do conteudo a ser
coberto, mas também a tendéncia de como serdo abordados os tipos diferentes de interagdes
gue sdao importantes para o processo de aprendizagem. Essa abordagem reconhece a
aprendizagem como um processo social e cognitivo, e ndo apenas uma questdo de
transmissao de informagdes.

Os modelos de ensino adotados em todo o mundo, no periodo da pandemia de COVID-19,
tém ao menos uma caracteristica em comum: ndo foram considerados pela literatura
académica nem como ensino a distancia (EaD) — visto que ndo ha material programado para
essa modalidade, nem home schooling, quando os pais assumem a responsabilidade do
ensino. A pandemia levou a necessidade de substituicdo imediata de um aprendizado on-line
previamente planejado — por meio de um modelo sistematico de design e desenvolvimento —
pelo ensino remoto emergencial (ERE), termo que vem sendo utilizado em todo o mundo,
incluindo o Brasil. De acordo com Behar (2020), o termo “remoto” significa distante no espaco
e se refere a um distanciamento geografico. Como os professores e alunos foram impedidos
por decretos, em todas as partes do mundo, de frequentarem instituicdes educacionais para
evitar a disseminagcao do novo coronavirus, todo o aprendizado teve que ser adaptado para
essa modalidade. E emergencial, porque as mudancas ocorreram de forma rapida, do dia para
a noite, e todo o planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado
e replanejado. Essa transicdo do sistema de ensino ocorreu de forma brusca e levou os
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educadores a buscar novas estratégias educacionais. Sendo assim, a introducdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicac¢do (TDICs) no modelo tradicional de ensino
exigiu, por parte dos docentes e alunos, uma total adequacado e um aprendizado rapido.

Conscientizar sobre o uso das TDICs e instrumentalizar os docentes para seu uso na aula
universitaria é uma estratégia para diminuir desigualdades geracionais, bem como
divergéncias e diferengas de conhecimentos tecnoldgicos. Além disso, incentivam-se
atualiza¢Oes da concepgdo dos papéis de professor e aluno e aumenta-se a acessibilidade aos
conteudos lecionados por professores a alunos e entre professores. A efetivacdo dessa
estratégia pressupde uma mudanca de postura do docente, que passa a ser um professor
mediador que trabalha em equipe com seus alunos e seus pares, na docéncia de “uma aula
universitaria entendida como espaco-tempo no qual os personagens agem e interagem, e
nesse intercurso de acBes constroem um processo de aprendizagem e de formacdo
profissional cidadd” (MASETTO, 2015, p. 794). Entretanto, para que essa mudanca ocorra, Sdo
necessarias acoes que ja estavam previstas na politica de educacdo dos profissionais do
Ministério da Saude. A Educacdo Permanente em Saude (EPS) se configura como uma
estratégia politico-pedagodgica, como aprendizagem no trabalho, segundo a qual o aprender e
o ensinar se incorporam ao cotidiano das organiza¢Oes e ao trabalho. A EPS se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018). Envolve préticas de ensino, diretrizes didaticas e orientacdo
curricular. A educacdo permanente deve contemplar a incorporacdo de novas tecnologias e
metodologias com vistas a producdo de mudancgas no contexto atual.

Seguindo essa estratégia e também conforme a politica da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), o Departamento de Odontologia Restauradora (ODR) vem promovendo a¢ées
com a proposta de auxiliar seu corpo docente a se qualificar e aperfeicoar os processos de
ensino-aprendizagem diante da atual conjuntura, desde 2018, quanto ao emprego de novas
metodologias de ensino, quanto a importancia do emprego das TDICs e por entender que o
perfil dos alunos na era digital tem mudado. Foi proposta a criagao de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) para todas as disciplinas, ampliando e otimizando o uso da plataforma
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning) no sistema de ensino da Faculdade de
Odontologia (FAO) da UFMG para a melhoria do acesso e da qualidade no processo de ensino-
aprendizagem. Desenvolvida como produto do Programa de Incentivo a Formac¢do Docente
(PFID), uma oficina de capacitacdo docente “Moodle na Odontologia — recursos e otimizacao

III

do ambiente virtual” foi estruturada a partir de um design instrucional elaborado no segundo
semestre de 2018. Essa oficina se consistiu na montagem de um curso presencial com a
finalidade de capacitar os docentes da area de Dentistica para a construcdao de AVAs mais
atraentes e eficientes para as suas disciplinas. Estruturada a partir de um design instrucional,

a oficina visava ao planejamento do processo ensino-aprendizagem, incluindo atividades,
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estratégias, tutoriais com os materiais instrucionais e bibliografia pertinente. De acordo com
Filatro (2008, p. 64), o design instrucional corresponde a “agdo intencional e sistematica de
ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a
fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrucao
conhecidos”. Dessa forma, foi uma etapa extremamente importante para que os objetivos da
oficina fossem alcancados.

No primeiro semestre de 2019, a oficina foi novamente ofertada com a presenca de 16
professores de outras areas do departamento, para apresentacdo dos recursos do Moodle
UFMG, esclarecimento de duvidas e desenho coletivo de melhores possibilidades de AVAs
para cada disciplina coordenada por eles. Ao combinar praticas presenciais e remotas por
meio do emprego de ferramentas digitais, cria-se a possibilidade de utilizacdo do modelo
hibrido de ensino. Esse modelo, conhecido também como blended-learning ou b-learning,
busca combinar praticas pedagdgicas do ensino presencial e do ensino a distancia,
promovendo a aprendizagem autonoma relacionada a experiéncia e ao incentivo a educacao
permanente por meio de um ensino de qualidade (TORRES et al., 2014).

Neste cenario de pandemia e distanciamento social que nos foi imposto de forma tdo
inesperada, o ODR manteve a politica de capacita¢do de seu corpo docente, agora, para o ERE.
Inspirada na reformulacdo do AVA da disciplina Fundamentos de Odontologia Restauradora
(FOR), essa acao de capacitacdo docente teve como principios norteadores: a) a valorizacdo
do Moodle como espaco de ensino-aprendizagem; b) a compreensao dos principios do ensino
hibrido como realidade efetiva na educagdao superior do século XXI; c) a ampliagdo da
interatividade professor-aluno, aluno-aluno e professor-professor, por meio do contato
semipresencial via plataforma Moodle (PEIXOTO et al., 2015); d) a criagdo ou a revisao e
atualizagdo do AVA de disciplinas que ja estavam disponiveis; e) a padronizagao da identidade
do Departamento de Odontologia Restauradora; f) a preparacao de todo o corpo docente do
ODR para lidar com as potencialidades da plataforma Moodle e outras tecnologias de ensino
a distancia em ERE.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo foi descrever as acdes do Departamento de Odontologia
Restauradora para capacitagdao de seu corpo docente em relagdo ao emprego das TDICs e
novas metodologias de ensino, dentro da estratégia de EPS, visando ao replanejamento das
disciplinas e a adequac¢ao dos AVAs ao novo cendrio de ERE que nos foi imposto pela pandemia
de COVID-19.
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DESENVOLVIMENTO

A Faculdade de Odontologia (FAO) da UFMG tem quatro departamentos, sendo o maior deles
o Departamento de Odontologia Restauradora (ODR), que apresenta em seu quadro 48
docentes. O ODR abrange areas académicas distintas, mas com atuacdo integrada para a
promocdo da saude dos pacientes. Atua nos niveis de graduacdo, pds-Graduacao
(especializagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado) e extensao.

Em face dos protocolos de distanciamento social adotados por érgdos governamentais em
marco de 2020, a UFMG, por meio do Oficio UFMG n2 1819, determinou a suspensdo
“tempordria e indefinidamente, das aulas presenciais dos cursos de graduacao, pés-graduacao
e extensdo”. Tao logo foi decretado o estado de alerta sanitario, com a subsequente
suspensdo das atividades presenciais na UFMG, a Chefia Departamental, estabeleceu uma
comissdo do ODR para a elaboracdo de um formulario para coleta de informacgdes sobre o
grau de conhecimento e interesse dos docentes do departamento em relacdo ao emprego das
tecnologias digitais no ensino, ja que a perspectiva seria de emprego do ensino ndo presencial.
O obijetivo foi realizar um diagndstico da situacdo, possibilitando o planejamento de futuras
acoes para subsidiar, apoiar e nortear o retorno das atividades de ensino utilizando novas
metodologias.

38 professores responderam o formuldrio e 94,6% desses docentes se mostraram dispostos a
realizar um curso de capacita¢do para se familiarizar com o emprego das tecnologias digitais
no ensino. Com isso, a partir das respostas obtidas no “Formulario para coleta de informacdes
sobre o grau de conhecimento dos docentes do Departamento de Odontologia Restauradora
sobre o emprego de tecnologias digitais no ensino”, observou-se o interesse e a necessidade
de capacita¢do do corpo docente para o uso das TDICs, visando a prepara-los para os desafios
do ERE. Uma oficina de capacitacdo docente foi estruturada e disponibilizada para todos os
docentes do departamento, que iriam receber orientagao individual, por meio de encontros
virtuais com os coordenadores que eram os tutores da oficina. Coube aos tutores acompanhar
as atividades da oficina, motivar a aprendizagem, orientar e proporcionar aos docentes
(alunos), condi¢cbes de uma aprendizagem auténoma, ja que eles teriam que passar a atualizar
seus ambientes virtuais sempre que necessario.

Essa oficina teve como objetivo demonstrar aos professores o emprego da plataforma Moodle
para a criacdo do AVA e as suas possibilidades, além de discutir a evolu¢ao dos processos
metodoldgicos e do emprego das tecnologias de informagao e comunicagdao demandadas e
desenvolvidas nos processos educativos. Apesar de a oficina ter sido disponibilizada para
todos os docentes do departamento, o publico-alvo eram os professores coordenadores (25
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docentes, contabilizando as disciplinas obrigatdrias e optativas), que teriam pela frente o
desafio de adequar os planos de ensino e as ferramentas educacionais ao ERE.

Os professores interessados foram inscritos voluntariamente e uma agenda foi criada.
Previamente ao encontro virtual, os professores receberam as orientacées quanto a
realizacdo da oficina, dentre elas, a separacdo e organizacao de todo o material informativo e
educativo que constaria no ambiente, bem como um link para a reunido. Foram realizadas
reunides virtuais de aproximadamente duas horas de duracdo, auxiliando os professores no
desenvolvimento da identidade virtual das paginas das disciplinas e desenhando as estratégias
qgue melhor atenderiam aos conteudos de cada disciplina.

Devido ao grande niumero de docentes inscritos e a urgéncia de montagem das disciplinas, o
AVA desenvolvido para a disciplina FOR, a partir dos editais PIQEG (Programa de Inovacdo e
Qualidade do Ensino de Gradua¢do-2013/2014 UFMG) e do PIFD (2017 UFMG), foi utilizado
como modelo para o departamento. A Figura 1 ilustra o layout da disciplina FOR, usado como
modelo para o desenvolvimento do /ayout da oficina docente.

Fundamentos de Odontologia™)
Restauradora

“DENTISTICA=E "2 )
Sejam bem vindos i disciplina de Fundamentos de Odontologia Restauradora!

Esta disciplina foi elaborada através de um modelo de ensino hibrido. Teremos uma parte pritica presencial associada a um apoio tecnoldgico através de arquivos digitais, videos e exercicios aqui na plataforma
Moodle. Sua interagio com o ambiente virtual serd imprescindivel para o seu desenvolvimento.

imento d_. _ Morfalogia oclus

£8 7SS wa o @3 _ i
|~ Moo |

Figura 1 — Layout da disciplina FOR, usado como modelo para padronizagdo das disciplinas
construidas na Oficina de Capacita¢cdo Docente do ODR
Fonte: arquivada pelos autores.

Dessa forma, foi preparado um /ayout-padrdao baseado na estrutura dessa disciplina no
Moodle, com a possibilidade de insercdao de todas as informac¢des que cada disciplina iria
disponibilizar. A partir desse modelo de layout, criou-se um arquivo de backup do Moodle,
contendo esse estilo a ser usado como referéncia para estruturar o ambiente virtual. O
arquivo de backup foi enviado aos participantes, inserido em um e-mail que também solicitava
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ao docente que preparasse todo o material a ser utilizado no ambiente da sua disciplina, como
plano de ensino, cronograma, lista de materiais, roteiros, apostilas ou manuais, bibliografia
recomendada, artigos, links ou videos de assuntos relacionados a disciplina. A Figura 2 ilustra
o layout-padrao utilizado pelo ODR.

introdugAo 4 disciplina

C[\ DEPARTAMENTO DE B UFMG
'ODONTOLOGIA RESTAURADORA opontoLocia

SEJAM BEM VINDOS A AMBIENTE VIRTUAL DA DISCIPLINA...

Esse ambiente virtual foi criado para auxiliar seu processo de ensino Aqui vocés 30 todas as necessirias sobre 3 nossa disciplinall! Sus interagao com o ambiente irtual ser
imprescindivel para o seu desenvolvimento

ROTEIRO, APOSTILAS OU MANUAIS
Materiais
LISTA DE MATERIAIS

Interagao

Ao de s5drio que o seu perfil no "Minha UFMG" ssteja atualizado &

Avisos

Figura 2 — Layout-padrdo para as disciplinas
Fonte: arquivada pelos autores.

A partir disso, foi iniciada uma aula pratica individual por reunido virtual seguindo a agenda
prévia, com a participacdo dos tutores e do participante interessado. Para iniciar, a disciplina
a ser estruturada foi acessada pelo participante no Moodle, no qual o docente usou o link do
backup para transferir o layout-padrao para ela. O formato de turma “grade” foi empregado
para a organiza¢ao temadtica das disciplinas com o uso dos recursos de imagem. O arquivo de
backup ainda continha um tutorial disponibilizando orientagdes de como empregar os
recursos do Moodle, juntamente com roétulos-padrao editdveis para serem utilizados de
acordo com a disciplina (FIGURA 3). Para facilitar e agilizar, os rétulos referentes ao
departamento e as disciplinas ja tinham sido confeccionados pela equipe. Fornecidos esses
arquivos, os tutores foram conduzindo a insercdo de todo o planejamento e conteludos
apresentados pelos participantes. Também foram demonstradas as formas de insercdo de
videos, de exercicios ou avaliagdes para os alunos e a integracao entre o Diario de Classe e o
Moodle. Foi enfatizada a necessidade de manter o féorum de noticias e avisos, além de duvidas,
para manter a comunicagao assincrona entre professores e alunos, estabelecendo um didlogo
entre as partes essenciais para o bom funcionamento da disciplina.
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Figura 3 — Tutoriais e marcadores desenvolvidos para a Oficina
Fonte: arquivada pelos autores.

A escolha desse modelo se deu como forma de proporcionar aos professores a visdo de
“aluno”, ao experimentar e explorar o ambiente virtual no aprendizado de novos conteldos
ou na consolidacdo de aprendizagens. Além disso, foi proporcionada a conscientizacdo sobre
as evolugdes dos processos de metodologia, de tecnologia da informacdo e de conhecimento,
as quais foram demandadas e desenvolvidas nos processos educativos.

Ao final da oficina, cada participante apresentava sua disciplina formatada no modelo-padrao
com seu conteudo disponivel no ambiente. Todas as duvidas posteriores ao encontro sincrono
podiam ser enviadas por e-mail para os tutores e dirimidas oportunamente. Um exemplo de
uma disciplina criada a partir da oficina pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 — Disciplina de Prdétese Parcial Removivel estruturada durante a oficina
Fonte: arquivada pelos autores.

Essa acdo continuada teve como objetivo final abranger todos os professores do ODR,
tornando-os aptos e interessados a utilizar o Moodle em seus processos de ensino,
preconizando que os ambientes desenvolvidos para cada disciplina fossem formativos,
informativos e atrativos para os estudantes.
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DISCUSSAO

A pandemia de COVID-19 levou toda a comunidade educacional a buscar alternativas para dar
continuidade ao ensino nas instituicbes. Com isso, o ERE tem sido adotado de forma
temporaria nos diferentes niveis de ensino por instituicdes do mundo inteiro para que as
atividades escolares ndo sejam interrompidas. Trata-se de uma modalidade de ensino que
pressupde o distanciamento de professores e alunos e emprega recursos tecnolégicos para
dar continuidade as aulas previstas. A UFMG tem envidado grandes esforcos para capacitar
seus docentes para essa nova modalidade, mas todas as a¢cdes da comunidade universitaria
com esse objetivo sdo muito importantes para o sucesso dos processos educacionais neste
momento de crise.

O ODR é o maior departamento da Faculdade de Odontologia e conta com 48 professores,
responsaveis por ministrar 17 disciplinas obrigatérias, com conteudo tedrico, atividades pré-
clinicas e atendimento clinico a pacientes. Aproximadamente 17 disciplinas optativas também
sdo ofertadas a cada semestre. Dos 48 professores do departamento, 33 participaram da
oficina, mas é importante ressaltar que todos os coordenadores de disciplinas compareceram
e estruturaram seus respectivos AVAs. O departamento optou pela educagdo continuada
visando a auxiliar seus docentes e adequa-los a nossa nova realidade de ensino a distancia,
visto que a probabilidade de retorno das atividades presenciais era cada vez mais improvavel
num curto prazo. Essa acdo deveria ser executada de forma eficaz e em curto espaco de
tempo, ja que o departamento apresenta um numero elevado de disciplinas. Dessa forma, a
metodologia empregada na oficina mostrou-se eficiente para que os objetivos fossem
alcangados. A padronizagao do layout do AVA foi essencial para que a montagem das
disciplinas acontecesse de forma direta, completa e com rapida configuragdo. Além disso, com
a disponibilizagao do tutorial, o professor seria capaz de dar continuidade ao processo de
constru¢cdao do ambiente sem o auxilio dos professores tutores.

A adesdo e a participagdo dos docentes coordenadores de disciplinas do departamento foram
totais e o feedback de todos os participantes da oficina foi positivo, resultando em uma
padronizacdo e estruturacdao dos AVAs para todas as disciplinas do departamento. Como as
oficinas foram realizadas de abril a junho de 2020 e o primeiro semestre letivo teve inicio em
meados de agosto de 2020, nao foi possivel ainda realizar um levantamento acerca da
percepgao dos professores e alunos envolvidos no processo quanto aos beneficios da oficina
em sua pratica educacional.

Neves (2012) concluiu, com base na realiza¢do do Percurso Formativo do Ensino Superior de
2010/2, que os professores apresentam um amplo conhecimento técnico dos contetddos que
ministram, no entanto, ndo ha momentos de reflexdes sobre as praticas metodoldgicas. Com

Rev. Docéncia Ens. Sup., Belo Horizonte, v. 10, e024770, 2020




Estratégias do Departamento de Odontologia Restauradora para capacitacdo de seu corpo
docente diante da pandemia

Patricia Valente Aratjo, Hugo Henriques Alvim, Luiza de Almeida Queiroz Ferreira,
Maria Elisa de Souza e Silva, Rogéli Tiburcio Ribeiro da Cunha Peixoto

relacido ao Moodle, essa ferramenta apresenta-se como um desafio, visto que ndo era
dominada, em sua maioria, pelos docentes que participaram do Percurso. Durante o ERE, o
Moodle se tornou uma ferramenta de facil acesso, pois além de ser um canal para a
comunicacdo entre professores e alunos da UFMG, é essencial, visto que toda a comunicacdo
se tornou virtual. Sendo assim, houve uma necessidade de capacitacdo dos professores que
utilizam essa ferramenta de forma a propiciar uma mudanca tempordria da entrega de
instrugdes para um modo de entrega alternativo devido as circunstancias de crise.

De acordo com Moreira, Henrigues e Barros (2020), decorrente da suspensdo das atividades
letivas presenciais em todo o mundo, os professores e estudantes foram obrigados a
migrarem para a realidade on-line de forma abrupta, transferindo e transpondo metodologias
e praticas pedagodgicas tipicas das salas de aula para um modelo de aprendizagem que foi
denominado como ensino remoto emergencial. Nessa fase, os professores se transformaram
em verdadeiros youtubers, tendo que aprender a gravar video-aulas e a utilizar sistemas de
videoconferéncia, como o Skype, o Google Hangout ou o Zoom, e plataformas de
aprendizagem, como o Moodle, o Microsoft Teams ou o Google Classroom. No entanto, na
maioria dos casos, essas tecnologias tém sido utilizadas numa dtica meramente instrumental,
reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino apenas transmissivo. E, pois, urgente e
necessario transitar desse ERE, que foi essencial numa primeira fase, para uma educacdo
digital em rede mais qualificada.

Nessa modalidade de ensino, a interacao professor-aluno, essencial ao processo de ensino-
aprendizagem, é limitada. Para além da transferéncia dos conteldos apresentados nas
praticas presenciais, urge agora criar modelos de aprendizagem virtuais que incorporem
processos de desconstrugdao e que promovam ambientes de aprendizagem colaborativos e
construtivistas nas plataformas escolhidas (MONTEIRO; MOREIRA; ALMEIDA, 2012; MOREIRA,
2012; MOREIRA, 2018). Temos, a partir de agora, muito o que mudar e discutir ja que essa
transformacao sera definitiva, ou seja, mesmo que em breve voltemos ao ensino presencial,
esses novos métodos de ensino serdo inseridos por meio das TDICs, porém aprimorados
dentro de um novo planejamento. E importante ressaltar, entretanto, que os cursos da area
de Saude, em especial a Odontologia, tém sua esséncia baseada em atividades praticas, sejam
elas pré-clinicas ou com atendimento a pacientes. Devido a isso, por mais que as TDICs sejam
incorporadas e venham a transformar os modelos tradicionais de ensino, ha de se reconhecer
as limitacdes do ensino ndo presencial nessas situagoes.

Anteriormente ao ERE, ja eram conhecidos os beneficios do uso do computador como um
método de aprendizagem. Isso é evidenciado pelo fato de diversas universidades
reconhecerem a necessidade de explorar as TDICs em seus programas educacionais (RAJAB;
BAQAIN, 2005). A implementacdo desses novos modelos se da, em parte, pelo perfil do
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estudante que nasceu durante a era tecnoldgica. Métodos interativos e com fonte de
informacdes sdo meios de entretenimento e base de conhecimento para esses estudantes
(MARYA; MARYA, 2007).

E de entendimento que as tecnologias on-line devem ser incorporadas de modo interativo, a
fim de promover o aprendizado de forma ativa e o engajamento por parte dos estudantes
(REINHOLZ; FRENCH, 2020). Por esse motivo, durante o curso das oficinas, houve o
desenvolvimento de um layout padronizado, bem como a insercao de recursos de ensino, de
modo que houvesse uma atracdo visual para com o layout e a promogdo, por meio dos
recursos, do estimulo no estudante.

Para ensinar e aprender, sdo necessdrias iniUmeras reflexdes, que partem da utilizacdo do
conhecimento ja construido para desenvolvermos certas habilidades e passam pela ideia de
gue o processo de aprendizagem é algo ativo, em que existem diversas formas de pensar.
Cabe ao professor adequar os principios da aprendizagem em situa¢des funcionais. De acordo
com Leite et al. (2007), as alternativas ndo convencionais, como as tecnologias de aprendizado
on-line, tém sido amplamente utilizadas na complementacdo do processo de ensino. A
interrupcdo repentina de atividades presenciais previamente planejadas, que associam
atividades tedricas e praticas, gera impactos a curto, médio e longo prazos para todos os niveis
escolares. No caso inédito e subito de enfrentamento de uma pandemia, houve a necessidade
do uso de solucdes de ensino totalmente remotas para instrucdo ou educacdo que, de outra
forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos combinados ou hibridos que
retornariam a esse formato assim que a crise ou emergéncia tivesse diminuido.

Visto que a universidade é um ambiente que pressupde a exceléncia e a inclusdo, para superar
as adversidades, cabe aos professores, estudantes e familias, escolas, sociedade organizada,
instituicdes de ensino superior e poder publico a busca por novos caminhos, dialogando sobre
estratégias sustentdveis e inclusivas a todos, que assegurem qualidade técnica e promovam a

formacao profissional de qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

De uma hora para outra, o mundo educacional teve que se reinventar para enfrentar a
pandemia de COVID-19. Com o ODR nao foi diferente e as iniciativas tomadas pela chefia e
seu corpo docente tém sido cruciais para adaptar, mudar e capacitar todos para o ERE.

Conhecer as necessidades do seu corpo docente foi necessario para que a atualizacdo e
capacitacao fosse planejada de forma eficiente e rapida. Nesse sentido, a Oficina de
Capacitacdo Docente do Departamento de Odontologia Restauradora cumpriu seu papel de
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forma 4gil e eficaz e, por meio de uma metodologia simples e rapida, conseguiu abranger e
orientar seus docentes.

Dos 48 professores do departamento, 33 participaram da oficina, ressaltando que todos os
coordenadores compareceram e estruturaram os respectivos AVAs de suas disciplinas.
Destaca-se a unidade alcancada pelo ODR no que tange ao layout dos ambientes virtuais e
preparo de seu corpo docente, auxiliando-os a enfrentar os desafios de se adequar ao ensino
nao presencial.

Como uma das premissas da EPS é a educac¢do continuada, faz parte do nosso objetivo
acompanhar o corpo docente, buscando um feedback dos professores em relacdo aos efeitos
da oficina em sua pratica educacional e a percepcao dos alunos acerca do ensino remoto. Essa
acdo permitird uma avaliacdo dos resultados atingidos, buscando aperfeicoar o planejamento
de atividades futuras.
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