Anais do | CNIPC — Resumo

Congresso Nacional de Inovacéo e Popularizacdo da Ciéncia (CNIPC)
Acdes durante a Covid-19

Evento online — 07, 08 e 09 de outubro de 2020

ACOLHIMENTO REMOTO NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA
UFMG DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Millena Jardim Vieiral, Juliana Vilela Bastost, Marcus Vinicius Lucas Ferreiral, Renata
Magalhées Cyrino?, Ricardo Reis Oliveira?, Patricia Valente Arajo*

LUniversidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Odontologia, Belo Horionte, MG,
Brasil (millenajardimv23@gmail.com)

Resumo: A pandemia do novo coronavirus obrigou os servigos de salde a repensarem a
pratica clinica, em funcdo das restricoes impostas pela adocdo de protocolos de
distanciamento social. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi descrever a
experiéncia da implementacéo do Acolhimento Remoto na Faculdade de Odontologia da
UFMG, a partir da reestruturacdo do plano de trabalho do projeto de extenséao ja existente

no formato presencial, adequando-o ao cenario de enfrentamento da COVID-19.
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INTRODUCAO

Com o intuito de acolher os usuéarios que buscavam
atendimento  odontolégico na Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Minas
Gerais (FAO-UFMG), o projeto de extensdo
“Acolhimento e Orienta¢do ao Usuario” iniciou suas
atividades no 2° semestre de 2017, pautado pelas
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo
(Brasil, 2004). Em dois anos de funcionamento no
formato presencial, o projeto orientou cerca de 4.000
usuarios. Em marco de 2020, devido aos protocolos
de distanciamento social adotados pelos &rgdos
governamentais para conter o avango da pandemia, a
UFMG determinou a suspensdo de todas as suas
atividades presenciais. Com o estado de alerta
sanitario decretado, foi necessério repensar 0s
servicos de salde bucal. Nesse contexto, o objetivo
deste trabalho foi relatar a experiéncia da
implementacdo do Acolhimento Remoto na FAO-
UFMG, adequando o plano de trabalho do projeto ao
cenario de enfrentamento da COVID-19.

MATERIAL E METODOS

Através de reunifes remotas com os integrantes do
projeto, cuja equipe é composta por quatro docentes,
uma bolsista e 12 alunos voluntérios, definiu-se um
plano de acdo para reorganizacdo dos servigos.
Optou-se pelo emprego das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, uma vez que 0 uso dessas
tecnologias nas praticas odontoldgicas nos servicos
publicos foi regulamentado pelo Conselho Federal de
Odontologia (Resolucdo CFO 226/2020). Um
questionario foi elaborado com o intuito de inferir,
por meio do auto relato das pessoas, dados pessoais,
a queixa principal, presenca de dor e outras
demandas  solicitadas  pelo  paciente.  Foi
disponibilizado um nimero de whatsapp e um e-mail

para 0s pacientes, e assim que 0 USUArio que entra em
contato pelos canais de comunicacdo, este
questiondrio € automaticamente enviado. A
divulgacdo dos novos canais de atendimento foi
disponibilizada nas paginas da FAO e nas redes
sociais da faculdade, através de um banner
informativo (Figura 1). O funcionamento do projeto
ocorre de segunda a sexta, com alunos divididos em
escalas por turnos, ficando responsaveis por receber
as demandas dos pacientes, verificar a situagdo deles
junto a FAO e elaborar uma resposta junto aos
professores orientadores. Assim, a resposta as
necessidades dos pacientes ocorre por meio das
ferramentas da tele-orientagdo, tele-monitoramento e
tele-consultoria. Todas as demandas séo discutidas e
compartilhadas, objetivando respostas padronizadas,
porém individualizadas, de forma a acolher o
paciente e orientd-lo na resolugdo de sua queixa.
Quando necessario, outros setores sdo acionados,
afim de obter informagBes mais especificas para o
paciente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto revela sua relevancia, tendo realizado em
torno de 130 atendimentos, durante o primeiro més
de funcionamento. Diferentes demandas foram
intermediadas e solucionadas, cumprindo-se o papel
da faculdade de manter uma relagéo dialdgica com a
sociedade, apresentando impacto transformador
académico e social. As agdes acolhedoras em
Odontologia sdo fundamentais para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados (Alves Resende,
2015). Vale ressaltar que o usuario deseja ser tratado
de acordo com a sua individualidade e almeja ser
ouvido quanto as suas queixas, sendo que, em muitos
casos, a simples demonstracdo de interesse pelo que
foi dito gera uma sensacéo de alivio (Moimaz, 2017).
Em tempos tdo dificeis e incertos como 0 momento
atual, todas as pessoas que procuram por um Servico



de salude tém o direito de ter as suas demandas
reconhecidas como legitimas, devendo obter, no
minimo, orientagdes em relagdo a sua situagéo.
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Figura 1. Banner informativo criado para o projeto.

CONCLUSAO

Em suma, percebe-se que a versdo remota tem-se
mostrado uma abordagem pioneira, que permite
escutar as necessidades e questionamentos dos
usuarios que procuram por atendimento na FAO,
além de esclarecé-los quanto ao tipo de tratamento
gue esta sendo ofertado nos centros de salde em
fungdo do alerta sanitario. Mesmo impossibilitados
de oferecer qualquer atividade presencial, é possivel
acolher as demandas dos pacientes, fazendo com que
eles se sintam cuidados, mesmo que a distancia.
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