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“A sociedade so sera “curada” se puder ser modificada de forma que tal pessoa seja generosa
e coerentemente refor¢ada e por isso “se realize”, adquirindo e exibindo o comportamento
mais bem sucedido que seja capaz”.

(Skinner, 1974)



RESUMO

As transformacdes no mundo do trabalho surgidas em decorréncia da reestruturacao produtiva
do capital sdo caracterizadas pela flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho. Nesse contexto,
novos riscos a saude do trabalhador emergiram, dentre eles aqueles atrelados aos aspectos
psicossociais do trabalho (APST). A literatura aponta a auséncia de um consenso acerca da
definicdo desses aspectos psicossociais e a existéncia de diferentes modelos e instrumentos para
avaliar tais riscos e seus impactos na satde dos trabalhadores. Essa pesquisa buscou identificar
como tem sido compreendida, orientada e realizada a avaliagdo dos APST no Brasil,
considerando a importancia dessa avaliacdo para os processos de vigilancia em salde do
trabalhador e trabalhadora (VISATT). A revisao de escopo foi a metodologia de escolha. Para
realiza-la buscou-se nas bases de dados Medline, Web of Science e no Portal BVS Brasil, por
meio de palavras-chave e descritores DeCS/MeSH, artigos cientificos com estudos que
tivessem realizado avaliacdo de APST no Brasil, no periodo de 2017 e 2021. Também foi
incluida literatura cinzenta, caracterizada por documentos normativos e de suporte técnico,
publicado por 6rgdos governamentais no nivel da Unido e dos Estados que indicasse,
instruissem ou orientassem a avaliacdo dos APST. Apds selecdo por critérios de incluséo e
exclusdo previamente definidos, foram analisados 58 artigos cientificos e 22 documentos
governamentais. Na literatura cientifica, os APST tém sido compreendidos como aspectos
relacionados ao estresse ocupacional, tendo o modelo demanda-controle (MDC) como principal
meio para avaliacdo. A avaliacdo de desfechos de saide, principalmente burnout, destacou-se
dentre os artigos. Os profissionais de enfermagem compdem a principal categoria profissional
estudada. Embora apresentem fragilidade de delimitacdo conceitual e metodoldgica acerca dos
APST, a maioria dos documentos governamentais orientam para a avaliacdo diagndstica de
agravos de satde no contexto da saude do trabalhador e VISATT. A ergonomia da atividade
destaca-se como principal referencial tedrico-metodolégico nos documentos, seguido da
Psicodinamica do Trabalho (PDT). Ressalta-se a necessidade de delimitacdo conceitual e
metodoldgica que direcione a avaliacdo dos APST tanto no contexto académico quanto
normativo e de suporte técnico e, que o conhecimento produzido no meio cientifico seja
integrado a pratica e que as pesquisas cientificas se aproximem mais da realidade da praxis em

salide do trabalhador de forma a favorecer a VISATT.

Descritores: Riscos Psicossociais do Trabalho; Saide do Trabalhador; Vigilancia em Satde do
Trabalhador; VISAT; Trabalho



ABSTRACT

The transformations in the world of work that arose as a result of the capitalist productive
restructuring is characterized by the flexibilization and precariousness of work. In this context,
new risks to workers' health emerged, including those linked to psychosocial aspects of work
(PAW). The literature points out the absence of a consensus about the definition of these
psychosocial aspects and the existence of different models and instruments to assess these risks
and their impacts on workers' health. This research sought to identify how the evaluation of
PAW has been understood, oriented, and performed in Brazil, considering the importance of
this assessment for the worker health surveillance (VISATT). The scope review was the
methodology of choice. To perform it, we searched scientific articles with studies that had
performed APST evaluation in Brazil, in the period 2017 and 2021 in the Medline, Web of
Science and BVS Portal databases, using keywords and descriptors DeCS/MeSH, Grey
literature, characterized by normative and technical support documents, published by
government agencies at the union and state level, that indicated, instructed, or oriented the
evaluation of PAW was also included. After selection by previously defined inclusion and
exclusion criteria, 58 scientific articles and 22 government documents were selected. In the
scientific literature, PAW have been understood as aspects related to occupational stress, with
the demand-control model (DCM) as the main means for assessment. The evaluation of health
outcomes, especially burnout, stood out among the articles. Nursing professionals were the
main professional category studied. Although the fragility of conceptual and methodological
delimitation about PAW, most government documents were intended for diagnostic evaluation
of health problems in the context of workers' health and VISATT. The ergonomics of the
activity stands out as the main theoretical-methodological reference in the documents, followed
by the Psychodynamics of Work (PDT). We emphasized the need for conceptual and
methodological delimitation that directs the evaluation of PAW both in the academic and
normative and technical support context. In addition, we also emphasize the scientific
knowledge be integrated into the practice of worker’s health professional and that scientific

research get closer to the reality of praxis in workers' health to favor VISATT.

Keywords: Psychosocial Risks at Work; Worker's Health; Worker's Health Surveillance;
VISAT; Work
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Muitas mudancas ocorreram e permanecem acontecendo no mundo do trabalho, em
decorréncia dos processos de reestruturacdo e financeirizacdo do capital, desde a década de
1970 em todo o mundo. A forte ascensédo do capital financeiro especulativo, especialmente a
partir da globalizagc&o das empresas, por meio de fusGes, incorporagdes e internacionalizacéo
do processo produtivo transforma o mercado de Idgica entre oferta e demanda em algo novo. O
mercado que passa a regular a economia neoliberal € o financeiro, que controla o processo de
acumulacdo conforme interesses proprios, servindo-se da economia, sem contrapartidas a
sociedade (DOWBOR, 2019).

Assim, a flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho surge, como um recurso de
intervencdo politica e social por parte do mercado financeiro que passa a controlar também o
mercado de trabalho. Para isso, utiliza-se da instabilidade e inseguranca para forcar a aceitacao
de concecdes de direitos trabalhistas, ainda que sob o disfarce do protagonismo do “trabalhador
empreendedor”. Nesse contexto, a precarizagdo do emprego e trabalho é representada
especialmente pelos processos de terceirizagdo, ‘pejotizacdo’, empreendedorismo individual
pelo trabalho digital e/ou uberizado, e outras formas de desvinculacdo do trabalhador das
empresas e das garantias legais do trabalho (ANTUNES, 2018; FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010; RODRIGUES; MOREIRA; LUCCA, 2021). Além disso,
observa-se também intensificacdo do trabalho, especialmente no contexto da chamada industria
4.0 e do que dela se deriva, em que o controle sobre o trabalhador e sua produtividade passa a
ser regulada por tecnologias de informacéo, desenhadas para incentivar o aumento da producgéo
(GONSALES, 2020).

Tais contingéncias e produtos da reestruturacdo produtiva ocasionam, por consequéncia,
efeitos significativos na salde da classe trabalhadora. As mudancas ocorridas fizeram emergir
novos riscos a saude do trabalhador, dentre eles aqueles relacionados aos aspectos psicossociais
do trabalho (APST) (LEKA e JAIN, 2010, ANTUNES, 2018).

O artigo 8° da Portaria N° 1.823/2012 (BRASIL, 2012a) que instituiu a Politica Nacional
de Salde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNST), determina o fortalecimento da vigilancia
em saude do trabalhador (VISATT) que passa a ser integrada aos demais componente da
vigilancia em saide. O objetivo dessa integracdo € o planejamento conjunto, entre as
vigilancias, de prioridades para acdo em salde do trabalhador e da populacdo em geral. A
VISATT focaliza a relacdo da saude com o ambiente e processos de trabalho e pressupGe a

participacdo dos trabalhadores e setores e 0rgdos nas agdes, inter e intrasetoriais, que visam
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identificar e analisar os aspectos relacionados a riscos a satide, com objetivo de controla-los ou
eliminé-los. Portanto, pode-se considerar que conhecer e analisar APST, que se constituem
fatores de risco a saude do trabalhador, sdo parte integrante do processo de VISATT.

No Brasil ndo hd uma pesquisa nacional que avalie os APST e seus impactos na salude
dos trabalhadores (CARDOSO; MORGADO, 2019). Assim, as avaliacdes acerca dos APST
sdo realizadas de maneira pulverizada e diversa em todo o territorio nacional, utilizando-se de
uma diversidade de instrumentos e protocolos diferentes (CARLOTO, 2018), dificultando
acoes em VISATT. Diante de uma realidade cada vez mais modificada em decorréncia da
flexibilizacdo e precarizag&o do trabalho, compreender como os APST tem afetado a saude dos
trabalhadores é muito importante.

Assim, diante da diversidade conceitual acerca dos APST, bem como de seus modelos
de avaliacdo, tornou-se importante um trabalho de pesquisa que se voltasse para a analise e
discusséo dos instrumentos e protocolos utilizados na avaliagcdo dos APST e da sua relagdo com
a VISATT. Essa analise pode contribuir para a elaboracéo de a¢des e politicas publicas efetivas
de salde do trabalhador potencializando os processos de vigilancia, além de auxiliar na
elucidacéo das lacunas e identificacdo das potencialidades dos meios atualmente usados para a
identificacdo dos determinantes psicossociais que impactam na salde dos trabalhadores.

Essa dissertacdo apresenta os resultados do estudo realizado para buscar elucidar essas
questdes. Ela esta estruturada em oito partes, além dessa introducéo. A primeira parte apresenta
o referencial tedrico que embasou a pesquisa que foi subdividido em topicos. O primeiro
discorre sobre a saude do trabalhador no contexto da reestruturacdo produtiva, apresentando o
contexto da constituicdo do campo da saude coletiva como a base em que a satde do trabalhador
(ST), enquanto campo de conhecimento e préatica, surgiu, seguindo-se da constituicdo do
préprio campo da ST. O segundo tdpico apresenta 0s APST enquanto riscos que emergiram no
contexto da flexibilizacdo e precarizacao do trabalho, discutindo conceitos e modelos existentes
para sua avaliacdo. Por fim, o terceiro tépico do referencial tedrico busca apresentar e discutir
a avaliacdo dos APST e os desafios paraa VISATT. apresenta os objetivos geral e especificos
desse estudo. A segunda parte

A Segunda parte apresenta os objetivos geral e especificos desse estudo e a terceira
apresenta os metodos utilizados. Na quarta parte sdo apresentados os resultados encontrados
seguindo-se a discussdo sobre os resultados na quinta parte. As consideracGes finais sdo

apresentadas na sexta parte.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A saude do trabalhador no contexto da reestruturagdo produtiva

A partir da década de 1970, o sistema de producdo capitalista passou a dar indicios de
uma crise estrutural importante, dando inicio a um processo de reestruturacdo que ainda
permanece em curso (ANTUNES, 2009). Desde entéo, observou-se a deterioracdo das politicas
de bem-estar social, promovendo ndo s6 a diminui¢do dos gastos publicos direcionados a
populacdo, como também ondas de privatizacdo de servigcos publicos que acabaram por
provocar impactos negativos ao trabalho j& que sua base foi a de desregulamentacdo e
flexibilizacdo produtiva (ANTUNES, 2009; IANNI,1997).

As mudancas ocasionadas no mundo do trabalho em funcédo da reorganizacgéo do sistema
capitalista impactam a salde dos trabalhadores de diversas maneiras. Por essa razdo é
importante compreender a historicidade da Satde do Trabalhador (ST) enquanto campo tedrico

e pratico

2.1.1 A constituicdo do campo da saude coletiva

As discussdes sobre ST ganham forca no Brasil, a partir da década de 1980, tendo por
base as contribuicGes da medicina social latino-americana e da saude coletiva (SC).

Conforme Iriart et al. (2002), o modelo econdmico desenvolvimentista, de carater
liberal, adotado na América latina, embora possa ter apresentado alguns indicadores de
crescimento econdmico, ndo ocasionou a redistribuicdo de riquezas. Assim, na maior parte dos
paises, observava-se a deterioracao nos indicadores sociais, inclusive de sadde. Ainda conforme
o0s autores, as transformacGes do mundo do trabalho favoreceram o aumento de doengas
cronicas e degenerativas e nos acidentes de trabalho, explicitando as disparidades existentes em
relacdo ao adoecimento entre ricos e pobres, bem como do acesso a servigos de saude entre
classes sociais.

Por toda a América Latina, grupos de pesquisadores e profissionais do campo da saude
nas universidades, uniram-se aos movimentos dos trabalhadores, estudantes e outros
movimentos sociais que questionavam o modelo econémico desenvolvimentista (liberal)
existente. Assim, 0 movimento da medicina social latino-americana, se estabeleceu, buscando
respostas a crise de saude publica que se expandia e desenvolveu-se dentro de um rico debate

teorico e metodoldégico no qual processo saude-doenca é determinado pela forma como a
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sociedade se estrutura (SOUZA, 2014). Nessa concepcdo, ganham centralidade as
desigualdades sociais, geradas pelos mesmos processos que determinam a estruturacdo da
sociedade, incluindo os processos de trabalho, consumo, formas de participagéo social, politica
e cultura (BARATA, 2009) e essas desigualdades tém implicacdes diretas nos processos de
salide-doenca das populagdes (LAURELL, 1982).

No Brasil, as reflexdes e criticas promovidas pelo movimento da medicina social latino-
americana, promove a redefinicdo da dimensao social ou coletiva, até entdo concebida pela
Medicina Preventiva (SOUZA, 2014). Originada nos Estados Unidos (EUA), a Medicina
Preventiva foi, essencialmente, um projeto pedagdgico para a formacdo médica que buscava
ampliar os conhecimentos medicos, até entdo voltados a assisténcia especializada e segmentada.
Se propunha a mudar a forma de atuacgdo do profissional, por meio de seu processo educativo,
na tentativa de desenvolver uma visdo biopsicossocial para atuacdo extra-hospitalar, com foco
na prevencao de doencas e agravos, de forma a expandir a assisténcia medica, essencialmente
privada, sem necessariamente transforma-la (SOUZA, 2014; VIEIRA-DA-SILVA; PAIM;
SCHRAIBER, 2014). Importada para o Brasil por meio de acdes de fundacdes estadunidenses
como a Kellog e a Rockfeller, e mesmo por acdes da Organizacdo Panamericana de Saude
(OPAS) no contexto da medicina social latino-americana, fomentou a criagdo de departamentos
de medicina preventiva e social em escolas de medicina pelo pais e introduziu no pais a
dimensdo social/coletiva da salde, ainda que limitada as suas manifestacfes no individuo
(VIEIRA-DA-SILVA,; PAIM; SCHRAIBER, 2014).

Assim, a partir da influéncia da medicina social latino-americana e suas reflexdes
criticas sobre a dimensao social, 0 campo SC emerge e se consolida no Brasil, especialmente a
partir da criacdo da Associacdo Brasileira de Pés-Graduagdo em Saude Coletiva — ABRASCO
em 1979 (IRIART et al., 2002). Enquanto campo tedrico, a SC também ofereceu contribuicbes
fundamentais ao Movimento de Reforma Sanitaria na luta pela democratizacdo da salde, que
deveria ser reconhecida como um direito de cidadania e permitiu o desenvolvimento do Sistema
Unico de Saude apds a redemocratizacio (MENICUCCI; GOMES, 2018; VIEIRA-DA-
SILVA; PAIM; SCHRAIBER, 2014; SOUZA, 2014).

A SC compreende a situacdo de salde enquanto um processo social atrelado a
determinantes existentes nas estruturas da sociedade e toma como objeto as necessidades sociais
de salde. Ela se prop0e a acOes praticas de atencdo a satde que visam tanto a promocao quanto
a prevencao, recuperacgdo e reabilitagdo, por meio de abordagens multidisciplinares em niveis
sociais e individuais (SOUZA, 2014).
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2.1.2 A constituicdo do campo da saude do trabalhador no Brasil

No contexto da instituicdo do campo da SC, o trabalho passa a ter uma relevancia
estrutural, enquanto determinante social de salde, ocupando uma importante posicdo na
mediacg&o e organizacgéo da vida social (MENDES; DIAS, 1991).

Contudo, o interesse pela influéncia do trabalho sobre a satde dos trabalhadores remota
do século 17, quando o médico italiano Bernardino Ramazzini publicou a obra “As Doencas
dos Trabalhadores”. Na obra, além de listar atividades de trabalho e as doengas mais comuns
relacionadas a elas, também ja apontava a necessidade de o médico conhecer a vida profissional
do seu paciente para diagndstico e tratamento apropriado das enfermidades em geral
(ASSOCIACAO NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2017)

Mas foi a partir da primeira metade do século XIX, na era industrial, que a medicina do
trabalho veio a se tornar uma especialidade médica. Essa pratica, porém, possuia carater
positivista, etiolégico e médico-centrado, estando a servico do empregador e nao,
necessariamente dos trabalhadores (MENDES; DIAS, 1991).

Foi apenas com o fim da segunda grande guerra, diante das altera¢fes surgidas da
evolugdo dos processos produtivos, e 0 consequente surgimento de novos riscos, que se
percebeu necessario ampliar o escopo de intervencdo no ambiente de trabalho. Somente a
medicina do trabalho ndo era capaz de responder a essa demanda e, assim, surge a “satde
ocupacional”, caracteristicamente multidisciplinar, especialmente com a inclusdo da
engenharia de seguranca do trabalho (MENDES; DIAS, 1991; GOMEZ; THEDIM-COSTA,
1997). A salde ocupacional atua a partir da teoria da multicausalidade: a doenca surge em
decorréncia da exposicdo a um conjunto de fatores de risco e é “avaliada através da clinica
médica e de indicadores ambientais e bioldgicos de exposi¢do e efeito” (GOMEZ; THEDIM-
COSTA, 1997 p.23).

Observa-se aqui que, embora multiprofissional em sua proposta, a salde ocupacional
ainda apresenta em seu escopo a hegemonia médica, tendo a atuacdo das demais areas apenas
de forma adjunta ou sobreposta (MENDES; DIAS, 1991). De carater preventista, reduz o risco
de adoecimento do trabalhador & exposicéao a fatores de risco ambientais — fisicos, quimicos e
bioldgicos - empiricamente detectaveis, em que a subjetividade do trabalhador tem pouco ou
nenhum espago (LACAZ, 2007). Esse carater cartesiano da abordagem faz com que a
intervencdo na realidade do trabalho assuma uma funcdo diagndstica, individualizante e

onerosa ao trabalhador, que é visto como objeto de andlise e intervencdo dos profissionais de
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salde ocupacional, em detrimento da realidade complexa do trabalho (LACAZ, 2007; GOMEZ;
THEDIM-COSTA, 1997).

Os limites de atuacdo da Saude Ocupacional, despontados tanto em funcdo dos
movimentos de trabalhadores quanto da modificacdo do trabalho, fazem com que as discussoes
sobre as relagdes salde-trabalho se ampliem. A ST emerge assim, enquanto campo de estudo e
transformac&o, especialmente a partir da 1970, inicialmente em paises europeus. A partir da
década de 1980, sob influéncia da medicina social latino-americana e do campo da saude
coletiva as discussdes sobre ST ganham forca no Brasil (MENDES; DIAS, 1991; (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2019; LACAZ, 2007).

A ST emerge no Brasil, enquanto politica social, no &mbito das politicas publicas de
salide, com o objetivo do estudo, analise e intervencédo nas relacdes entre produgcdo-consumo e
0s processos saude-doenca das pessoas que vivem do trabalho (LACAZ, 2007). Considera
saberes multidisciplinares e transversais, inclusos aqui, os saberes do proprio trabalhador, que
passa a ser instancia participativa do processo de intervencdo para transformacéo do trabalho
(MENDES; DIAS, 1991; LACAZ, 2007; GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

Introduzida no contexto do SUS, a ST, fortalece a concepc¢éo do direito integral a satde
como um direito de cidadania, enquanto incorpora a relagdo com o trabalho em sua rede de
atencdo (BRASIL, 2012a). Os principais marcos da evolucdo da atencdo a ST sdo a criacdo da
Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador - Renast em 2002, sua integracao,
pelos Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador — Cerest a rede de servigos do SUS a
partir de 2009 e a homologacdo da Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da
Trabalhadora— PNSTT em 2012 (GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

Essa forma de compreender as relagBes entre salde e trabalho, evoca a concepg¢édo de
que a atencdo a saude do trabalhador ndo se da apenas no ambito individual e bioldgico, mas
também no ambito coletivo, social e politico tanto em a¢des de promocdo salde, quanto de
assisténcia e vigilancia (BRASIL, 2018a), ou seja, em uma perspectiva de salde coletiva. A
intervencao nos processos de trabalho deve, portanto, visar transformar os processos produtivos
em promotores de saude e qualidade de vida, com a participacdo dos sujeitos e coletivos.

A possibilidade de transformacéo da realidade do trabalho ocorre por meio de agdes de
vigilancia em Salde do trabalhador e da trabalhadora (VISATT), pratica de natureza
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial. Ela foi integrada aos demais componentes da
Vigilancia em Salde pela PNSTT (BRASIL, 2012a). E por meio dela que dados

epidemioldgicos séo coletados e informagdes processadas de forma a identificar os fatores
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determinantes de agravos a salde para que seja possivel o planejamento e execucdo da
intervencao.

A VISATT tem como o objetivo geral a promocéo da saude e a reducdo da morbidade
da populacgéo trabalhadora. Para alcancar tal objetivo preconiza a integracao de acGes, dentro
do (SUS), que promovam intervengdo “nos agravos e em seus determinantes decorrentes dos
modelos de desenvolvimento e processo produtivo” e cujas agdes tenham “carater proponente
de mudancas e regulacdo dos processos de trabalho, a partir das analises epidemioldgica,
tecnoldgica, social em uma a¢do multipla e interinstitucional” (BRASIL, 2012b).

Para Daldon e Lancman (2013), a VISATT propde a existéncia praticas mais
participativas em salde ao invés de apenas métodos quantitativos de andlise de causa e efeito

dos agravos em saude e o trabalho. Para as autoras,

“A VISAT! esta intimamente relacionada as estratégias de operacionalizagdo de uma
determinada politica de saude. E influenciada por condic@es sociais e econdmicas,
envolve aspectos legais e é permeada pelo controle social (...). Trata-se de um
conjunto complexo com diferentes frentes de trabalho e que incorpora conhecimentos
de diversas instancias. Inclui componentes essenciais, como: a informagdo e suas
diretrizes de acdo; a intervengdo em processos, condi¢des e ambientes de trabalho; a
educacdo, a comunicagdo e a promocao da saude; a participacdo do controle social e

dos diferentes atores comprometidos no processo.” (DALDON; LANCMAN,
2013, p. 96)

A atencdo em ST, assim como a VISATT, ainda apresentam desafios importantes ao
seu desenvolvimento. A acdo, a partir da informacao, € uma dimensao estruturante da VISATT,
contudo pouco exercida e carente de uma posicdo transformadora, sistematica e aguerrido
(VASCONCELLOS, 2018). E necessario resolver os conflitos que surgem no ambito da
atuacdo interdisciplinar e especialmente interinstitucional e intersetorial da VISATT, assim
como aumentar e melhorar as estruturas de controle social por parte dos trabalhadores, de forma
a garantir a prioridade de acdes e gestdo em ST nas politicas publicas dos Estados e municipios
(GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

Esses desafios sdo dificultados pelo desmantelamento das politicas publicas de salde e
pelos reflexos da reestruturacdo produtiva que estimula cada vez mais a dilui¢do dos coletivos
e permite que interesses econdémicos de grupos aos quais a satde do trabalhador é pouco cara,
se sobreponham ao cumprimento das politicas de estado (VASCONCELLOS, 2018).

L As autoras utilizam o termo VISAT no artigo e ndo VISATT. Por se tratar de uma citacdo direta foi mantida a
grafia original.
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2.2 Novos riscos a saude do trabalhador e os riscos psicossociais

Tem se observado mudancas no perfil do adoecimento do trabalhador diante das
transformacfes do mundo do trabalho e suas consequéncias (PEREIRA et al., 2020), com
destaque para o aumento do ndmero de casos notificados como transtornos mentais e
comportamentais (ORGANIZAC}AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016)

A intensificacdo € uma das principais consequéncias da flexibilizacdo do trabalho e se
apresenta como fator fundamental no surgimento de agravos de cunho psicossocial, porque
ocasiona desgaste fisico e mental ao impor condi¢fes de trabalho incompativeis com o
biorritmo dos individuos (PINA; STOTZ, 2015; VIEIRA, 2014). A intensificacdo que emerge
da precarizacgdo das condi¢des de trabalho e emprego também favorece a exposi¢éo a uma maior
diversidade de agentes fisicos, quimicos, ambientais e ergonémicos afetando a saude dos
trabalhadores. Isso ocorre porque o trabalhador passa a ter diferentes vinculos de emprego para
garantir sua sobrevivéncia.

O contexto da flexibilizacdo produtiva e suas consequéncias fez surgir uma série de
novos riscos relacionados ao trabalho com efeitos deletérios a sadde e seguranca do trabalhador.
Dentre esses riscos, teve especial destaque, especialmente a partir da primeira década dos anos
2000, a emergéncia de APST como fatores de risco a saude do trabalhador (EUROPEAN
AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK; BRUN; MILCZAREK, 2007). Desde
entdo, muitos estudos foram realizados para buscar demonstrar como os fatores psicossociais
podem afetar a saude dos trabalhadores.

Conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) aponta, 0S riscos
psicossociais e o0 estresse relacionado ao trabalho podem afetar a satde do trabalhador de varias
formas, desde o uso de substancias psicoativas até problemas de obesidade, por exemplo
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016). O desgaste mental do
trabalhador e o aparecimento crescente dos transtornos mentais comuns e sindromes de Burnout
sdo apontados como resultantes de condic6es de trabalho precarizados nas quais os fatores de
risco psicossociais exercem influéncia direta ou indireta (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-
SILVA, 2010; GLINA, 2016; TRIGO, 2016). Distarbios cardiacos também apresentam relacao
com o estresse organizacional mediado por fatores de risco psicossociais (GLINA, 2016;
GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018). Disturbios osteomusculares e problemas
gastrointestinais, além de enfermidades da pele, obesidade, enxaquecas e doencas da tireoide
também sdo adoecimentos que podem acometer o trabalhador sendo mediados pelos fatores de
risco psicossociais no trabalho (ELKELES; SELIGMANN-SILVA, 2016; GLINA, 2016).
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Contudo, os APST ainda se configuram um tema envolto em desinformagdo em
decorréncia das diferentes conceituaces e referéncias tedrico-metodoldgicas envolvem 0s
APST (VELOSO NETO, 2015). Por exemplo, para a OIT os riscos psicossociais no trabalho

sdo definidos a partir de dois aspectos:

“...por um lado a interagdo entre o trabalho, o seu ambiente, a satisfacdo no trabalho
e as condicdes fisicas da organizacdo; e, por outro, nas capacidades do trabalhador,
nas suas necessidades, na sua cultura e na sua situacdo pessoal fora do trabalho; o que
afinal, através das percepcdes e experiéncias, pode influir na sadde, no rendimento e
na satisfagio do trabalho.” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 1986)

Observa-se nessa definigdo que € possivel dizer, que os APST podem tanto promover o
bem-estar quanto a degradacao da saude, a depender de como o trabalhador, a partir de sua
perspectiva ontoldgica, percebe a sua propria interacdo com os aspectos relativos ao trabalho.

A Agéncia Europeia para a Segurancga e Saude no Trabalho (EU-OSHA, 2021) define
riscos psicossociais como aqueles decorrentes de falhas na concepcéo, organizacao e desenho
do trabalho, além de contextos sociais de trabalho problematicos tais como aqueles em gue se
verificam a presenca de assédios, violéncias, pouco apoio de colegas e chefias, dentre outros.
Esses riscos podem influenciar direta ou indireta na salde dos trabalhadores e causando danos
psicoldgicos, fisicos e/ou sociais. Destaca-se nessa definicdo a repercussdo que os APST
provocam nos mecanismos psiquicos e mentais podendo causar tensdo ou estresse que faréo
com que manifestacdes fisiologicas de base psicolégica ocorram. Tais manifestacGes sdo mais
dificeis de serem percebidas e seus efeitos se ddo pelo aumento da carga psiquica e cognitiva
gue modificam o comportamento humano e causam adoecimento (NEFFA, 2019).

Nessa mesma direcdo também apontam Gollac e Bodier (2011), riscos psicossociais sao
aqueles “criados pelo trabalho através de mecanismos sociais € psiquicos”, levando em
consideracao o conceito de risco, que concebe uma exposicao prévia a um determinado fator e
que terd por consequéncia efeito sobre a salde.

Assim, a partir dessa concep¢do, observa-se uma importante distincdo entre riscos
psicossociais e fatores de risco psicossociais. Dos fatores de risco psicossociais se originam 0s
riscos, ou seja, a base do risco € o fator de risco ou perigo (COSTA; SANTOS, 2013; VELOSO
NETO, 2015). O risco, nesse sentido se concretiza quando hé a presenca dos perigos, ou fatores
de risco, e das caracteristicas desses no momento da exposi¢do. A probabilidade destes riscos
se concretizarem depende dos perigos (fatores) presentes e das caracteristicas que assumem,

ndo havendo risco sem exposicéo.
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Conquanto exista diferengas conceituais, é consenso que as dimensdes em que se
agrupam os APST podem ser mais bem esclarecidas. O quadro 1 apresenta uma sintese dessas

dimens6es conforme proposicdes de Veloso Neto (2015).

Quadro 1 - Dimens0Oes dos APST e fatores de risco relacionados

Dimensoes Fatores de risco

B Macro contextos politicos e econdmicos que aumentam a vulnerabilidade
Relagdes de trabalho e emprego | ¢o mundo do trabalho; relagdes de emprego e de trabalho precérias,
inseguras e de poucas perspectivas

Ritmos e cargas de trabalho Sobrecarga de trabalho; jornadas longas ou aumentadas; trabalho por
turnos e trabalho noturno; envelhecimento da forga de trabalho

Falta de controle e autonomia; baixa identificacdo e satisfagdo com o
Contetdo e organizagio do trabalho; equipamentos e recursos insuficientes ou inadequados para o
trabalho trabalho; condigGes fisicas de trabalho deficientes ou inadequadas;
divergéncias entre competéncias do trabalhador e a atividade de trabalho;
tecnoestresse; trabalho estatico, repetitivo e/ou monétono; contato
constante com publico,

Trabalho emocional Elevadas exigéncias afetivas e envolvimento emocional

Dificuldades de conciliacéo entre vida profissional, pessoal e familiar,
incluindo baixo suporte em casa e duplos (ou triplos) vinculos de trabalho;
desrespeito em relagdo as demandas da maternidade, paternidade e
cuidado de pessoas dependentes

Conciliacéo entre esferas de
vida

Igualdade no trabalho e

emprego Discriminacdo no acesso a oportunidades, no tratamento e na retribuicdo

(recrutamento, progressao na carreira, gap salarial)

Nivel baixo ou elevado de conflito, presenca de violéncias relacionadas ao
trabalho, incluindo assédio moral, sexual e violéncia psicolégica; baixos
niveis de apoio social no trabalho

Relagdes precérias com superiores e chefias, incluindo falta de

Lideranca e Avaliacdo de solidariedade e apoio; ambiguidade na definigdo de objetivos e fungdes;
Desempenho Lideranca agressiva e/ou autocratica; auséncia, inadequacéo da avaliacao
de desempenho, ou instrumentalizacéo da avalicdo como forma de
controle coercitivo

Mecanismos de consulta e participagéo ineficientes ou inexistes;
comunicacdo organizacional deficitaria; auséncia de estruturas de
representacdo dos trabalhadores; cultura de negociagéo fraca ou
inexistente e baixos niveis de solu¢do de problemas relacionados ao
trabalho.

Problemas de satde ndo decorrentes do trabalho; consumo de substancias
psicoativas (&lcool e outras drogas)

Relagbes sociais de trabalho

Participacéo das/os
trabalhadoras e cultura
organizacional

Saude geral dos trabalhadores
Fonte: Veloso Neto, 2015

No Brasil, observamos diferentes definicdes de riscos ou fatores de risco psicossociais
nas normas e legislacdes. Além disso, as defini¢bes existentes nos arcabougos legais, ndo séo
abrangentes de toda classe de trabalhadores ou situacdes de trabalho. Essa indefini¢do juridica
acerca do tema é importante, pois favorece a atuacdo desregulamentada dos empregadores,
dificulta a prevencéo e atuacdo do Estado na defesa e protecdo dos trabalhadores (BARUKI,
2018)
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Para a Previdéncia Social (BRASIL, 2003) os fatores psicossociais do trabalho séo
definidos como percepgdes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organizagéo e
exigéncias do trabalho. Tal definicdo foi baseada em Kuorinka e Forcier (1995) que também
afirmam o valor emocional dos APST que se vinculam no trabalhador influenciando na sua
percepcdo dos fatores organizacionais. Nessa definigéo, tais exigéncias sdo resultantes tanto das
caracteristicas fisicas da carga de trabalho, como das experiéncias anteriores do trabalhador,
além da situacdo social do trabalho e das caracteristicas de personalidade do individuo.

Porém ndo ha uma definicdo Unica sobre APST no aparato juridico brasileiro e em
muitos documentos, ndo ha qualquer designacao conceitual sobre o tema. Essa lacuna dificulta
a atuacdo da fiscalizacdo e prevencao por parte dos fiscais do trabalho (BARUKI, 2018). Além
disso, possibilita ao empregador, conferir a responsabilidade do adoecimento ao trabalhador em
funcg&o de suas caracteristicas individuais e sua percepgéo “subjetiva” que pode ser interpretada
dissociada da materialidade objetiva da realidade do trabalho em que a precariedade das
condic@es e organizacdo do trabalho sdo pontuadas como condicGes inerentes e imutaveis.

Pereira et al. (2020) aponta para uma limitacdo do conceito de fatores de risco na
compreensdo de elementos potencialmente prejudiciais a satude do trabalhador. Tais limites
reduzem os APST a um fator de risco mensuravel, tal como qualquer outro risco ambiental,
desprezando os aspectos macrossociais e historicos que determinam as realidades do trabalho,
as formas de agir, pensar e trabalhar dos sujeitos que trabalham e ndo conseguem compreender
de maneira abrangente nem a macroestrutura social nem as caracteristicas individuais dos
trabalhadores em uma interrelacdo constante e dinamica. Essa limitacdo pode transformar os
determinantes de salde-doenca em medidas generalizaveis e exatas, descontextualizadas de
uma realidade muito mais complexa.

Ademais, também é necessario cuidar para que os APST ndo sejam confundidos com
estressores ocupacionais. Agéncia Europeia para Seguranca e Saude no Trabalho o propde
como uma experiéncia psicoldgica que envolve “um padrdo de reagcdes emocionais, cognitivas,
comportamentais e psicoldgicas a aspectos adversos e nocivos relacionados com o conteldo,
organizacdo e o ambiente de trabalho. E um estado caracterizado por altos niveis de excitacdo
e angustia e, muitas vezes, por sentimentos decorrentes da incapacidade de enfrentamento
(copping).” (EUROPEAN COMMISSION, 2002).

Nessa definigdo, observa-se um entendimento de que o estresse € uma resposta, ou
reacdo psicologica do individuo a fatores estressores diante de um desequilibrio entre as
caracteristicas de exigéncia e estruturacdo do trabalho e os recursos fisicos e mentais que 0s

trabalhadores tém disponiveis para lidar com elas. Conforme pontua Baruki (2018, p.28), usar
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0 termo “estresse” como sinGnimo de riscos psicossociais “contribui para o desgaste e
banalizacdo do tema salde mental ocupacional” uma vez que a palavra estresse ¢ amplamente
difundida e usada pela populacdo em geral com significados diversos e comuns, que nem

sempre compreendem as definicdes académicas.

2.2.1 Principais modelos de avaliacdo dos APST

Muitos modelos foram desenvolvidos com a finalidade de avaliagdo APST ao longo dos
anos, baseando-se em referenciais teodricos distintos. A partir das teorias de estresse ocupacional
foram desenvolvidos modelos, apresentados abaixo, que podem focar tanto no papel
preponderante da cognicdo e capacidade de enfrentamento dos trabalhadores para o surgimento
do risco de adoecimento pela exposicao a fatores estressores no ambiente quanto no papel dos
aspectos psicossociais do trabalho na interacdo entre o individuo e as caracteristicas do trabalho.

O modelo Adequacdo individuo-ambiente prioriza as percepcdes individuais do
trabalhador sobre os atributos do trabalho e as caracteristicas individuais do trabalhador em
uma relacdo de equilibrio. Nesse modelo, o estresse decorre da inadequacédo entre a coeréncia
das exigéncias do trabalho e as capacidades individuais do trabalhador ou do desequilibrio entre
a possibilidade de utilizacdo, por parte do trabalhador, de seus conhecimentos e habilidades e
as condicdes para que esse uso ocorra (NEFFA, 2019).

O modelo Equilibrio Esforco-Recompensa (Effort-Reaward Imbalance — ERI),
elaborado por Siegrist et al. (2004) preconiza que o estresse crénico ocorre quando ha
descompasso entre 0 alto esfor¢o dedicado e uma baixa recompensa recebida. As exigéncias do
trabalho e a motivacao do trabalhador (incluindo o grau de necessidade de controle) diante de
situacOes de alta exigéncia sdo as fontes de esfor¢co. A contrapartida financeira, a valorizacéo e
estima e 0 “locus de controle” (estabilidade no emprego, perspectivas de carreira e status) sdo
fontes de recompensa (SIEGRIST et al., 2004) Entretanto, as caracteristicas do mercado de
trabalho, controlado pelas forgcas que conduzem as condicGes relativas a ele, representam um
desequilibrio prévio que € aceito de maneira compulsoéria pelo trabalhador. Imerso em uma
cultura que privilegia o esforco préprio e o comprometimento com o trabalho como
caracteristica importante da identidade do trabalhador, ao aceitar esse desequilibrio a avaliacdo
acurada do (des)equilibrio esfor¢o-recompensa acaba ficando prejudicada. Dessa forma, foi
acrescentada uma outra dimenséo complementar ao modelo, o “super comprometimento” que

pode ser verificada quando, por falta de alternativa para manutencdo do trabalho ou na
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esperanga de um retorno futuro compensador, o trabalhador aceita a intensificacéo do trabalho
mesmo com a contrapartida baixa (NEFFA, 2019; SIEGRIST, 2005).

O Modelo Demanda-controle (MDC) elaborado por Karasek (1979) propde que o
estresse ocupacional pode surgir em decorréncia de uma situacdo em que ha tenséo gerada pelo
desequilibrio em relacdo & demanda psicoldgica e o controle sobre o trabalho. A partir desses
dois fatores — demanda psicoldgica e controle — pode-se avaliar quatro tipos diferentes de
situacOes de exposicdo, delimitada em quadrantes: trabalho passivo, trabalho ativo, alta tensdo
e baixa tensdo. O trabalho passivo envolve baixos niveis de demanda com baixa latitude de
decisdo. Essa situacdo ndo é em si um risco a saude, mas compromete a capacidade de
enfrentamento e o potencial criativo do trabalhador. O trabalho ativo indica altos niveis de
demanda e controle sobre o trabalho. O modelo indica que o trabalho ativo possibilita o
desenvolvimento psicoldgico e de mecanismos de enfrentamento pelo trabalhador. Por sua vez,
situacdes de alta tensdo em que ha alta demanda psicolégica e baixo nivel de controle podem
ser consideradas situacdes de risco a saude mediada pelo estresse. SituacBes de baixa tensédo
combinam baixa demanda psicoldgica e alto nivel de controle.

O MDC foi expandido por Johnson (1988), adicionando o apoio social, caracterizado
pelos niveis de interacdo existentes no trabalho entre colegas e supervisores, as outras
dimensdes. O apoio social funciona como um moderador da tenséo, atuando entre o estressor e
a resposta de estresse, reduzindo seus efeitos (GLINA, 2016).

O Questionario sobre Conteudo do Trabalho (JCQ — Job Content Questionnaire),
composto por 49 perguntas, é o instrumento desenvolvido e usados dentro desse modelo.
Segundo Leka e Jain (2010), estdo presentes no JCQ trés escalas principais de avaliagdo do
desenvolvimento do estresse ocupacional (latitude de decisdo, demandas psicoldgicas e apoio
social) e duas escalas relativas as demandas de trabalho (demandas fisicas e inseguranca no
trabalho). Uma versdo reduzida do JCQ, contendo 17 questBes, foi elaborada por Theorell
(1988). Essa versdo é conhecida por Job Stress Scale (JSS) ou por Demand-Control-Support
Questionnaire (DCSQ).

O modelo psicossocial de Copenhagen néo se referéncia em um tnico modelo tedrico,
apresentando-se como uma proposta abrangente e compreensiva para avaliacdo dos APST.
Contudo, incorpora aspectos do MDC e ERI em seu instrumento. O Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ) se propde a abranger cinco diferentes niveis de andlise
(KRISTENSEN et al., 2005): o individual, o nivel da interagdo individuo — ambiente de
trabalho, o desenho do trabalho, as condigdes de lideranca e sua influéncia e o local de trabalho

e organizacdo. O instrumento ja foi validado, em varios paises para abranger trabalhadores de
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diversos setores e profissbes. Por essa razdo, o questiondrio tem sido apontado como um
importante instrumento a ser utilizado na analise dos APST e elaboragdo de intervencdes que
visem a manutencdo da saude e bem-estar do trabalhador e a capacidade para o trabalho,
especialmente por ter a possibilidade de ser adaptado a contextos e realidades empresariais
diferentes (FERNANDES; PEREIRA, 2016)

O modelo UNIPSICO, de Gil-Monte (2016) foi desenvolvido para a avaliacdo dos
APST tendo por base o MDC, modelo ajuste pessoa-ambiente e ERI. A bateria UNIPSICO -
Psychosocial Risk Assessment Battery contém instrumentos para avaliar os APST a partir das
seguintes dimens0es: fatores psicossociais da demanda, que inclui conflitos e iniquidades nas
relacOes interpessoais, conflitos de papéis e carga de trabalho; fatores psicossociais de recursos,
como apoio social, feedback, autonomia e disponibilidade de recursos necessarios ao trabalho;
violéncia psicologica no trabalho; consequéncias da exposicdo aos fatores de risco
psicossociais, tais como satisfacdo no trabalho, agravos de salde e absenteismo; e itens
sociodemogréficos e sociolaborais que incluem estabilidade no trabalho e condi¢des de carreira.

O modelo da Justica Organizacional, de formulacdo mais recente, ndo se baseia em
teorias de estresse. Ele pressupde que em suas atividades de trabalho o individuo pode sofrer
injusticas relacionadas aos procedimentos de gestdo e as relagcBes sociais (que incluem
violéncias). O sofrimento e mal-estar surgem na medida em que os trabalhadores percebem
essas injusticas e assim vao surgindo os impactos na saide (NEFFA, 2019).

Outro modelo para compreensao e avaliacdo dos APST é a Psicodindmica do Trabalho
(PDT), cuja dimensdo de analise inclui tanto a organizacdo do trabalho quanto a dimenséo
subjetiva do trabalhador em uma relacdo dindmica em que trabalho e salde estdo
interrelacionados (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994). Nessa perspectiva, as
contradicBes entre o contexto produtivo no qual o trabalho se insere e entre o sujeito e suas
estratégias de subjetivacdo, podem transformar o trabalho em fonte de prazer ou sofrimento, a
depender da forma em que essa relacdo dinamica ocorre. O sofrimento pode tornar-se
patogénico se as possibilidades de adaptacdo do sujeito a organizacgdo do trabalho fracassarem.

Embora a Psicodindmica do Trabalho seja considerada um modelo de pesquisa-
intervencdo, dois instrumentos foram elaborados para avaliagdo dos APST a partir dela. O
Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA (MENDES, 2007), se propde a
investigar o contexto e as exigéncias fisicas, afetivas e cognitivas do trabalho, além dos risos
de adoecimento e danos causados pelo trabalho, bem como vivencias de prazer e sofrimento.
Ele é constituido de quatro escalas que podem ser usadas separadamente, a saber: Escala de
Avaliacéo do Contexto de Trabalho (EACT); Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT);
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Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) e a Escala de Indicadores
de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST).

Ja o Protocolo de Avaliacao de Riscos Psicossociais no Trabalho — PROART (FACAS,
2013), avalia a interacdo entre trabalhador e organizacdo do trabalho, considerando que a
organizagao prescrita do trabalho determina aspectos da gestéo, sofrimento patogénico e danos
psicossociais. O instrumento busca avaliar a interrelagdo entre essas dimensdes de forma a

favorecer a pesquisa e intervencdo na relacdo entre sujeito, saude e trabalho.

2.3 Desafios do campo da ST e VISATT diante dos APST

Um estudo realizado por Cardoso e Aradjo (2016) demonstrou que os APST ainda séo
pouco considerados nos processos de VISATT. Nesse estudo, realizado em Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) em todo o pais, constatou-se que apenas
metade dos Cerests realizavam inspecdes para investigar riscos psicossociais no trabalho. As
autoras atribuem essa escassez de inspec@es a auséncia de referencial tedrico e técnico que
aborde a satde mental na vigilancia em saude do trabalhador e a deficiéncia em relacdo a
formacdo dos profissionais em saude mental, ressaltando a consideragdo dos APST apenas sob
o foco da saude mental.

Assim, pode-se levantar a hip6tese de que 0os APST ainda carecem de delineamento e
incorporacdo dentro dos processos e protocolos na Vigilancia em Salde do Trabalhador,
especialmente enquanto risco emergente a satde da classe que vive do trabalho. Com isso, pode
também ser adequado supor que a saude do trabalhador ainda € muito focada nos processos de
salde-doenca/ diagnostico-reabilitacdo, cuja analise e investigacao pouco considera o trabalho,
em seu complexo contexto dentro do sistema de acumulagdo capitalista, como determinante
primordial desse e nesse processo. Por esse motivo é necessaria a proposicéo de caminhos que
solucionem essas lacunas.

No Brasil, Castro, Lima e Assuncdo (2019) identificou que os APST e salde mental séo
temas frequentemente abordados em inquéritos ocupacionais. Entretanto, o estudo realizado
por Castro ndo detalhou os instrumentos e/ou metodologias de investigacéo e avaliacdo usados
nos inquéritos que abordaram, de alguma maneira, a avaliacdo desses aspectos. Todavia, é
relevante ressaltar que a autora aponta para uma deficiéncia de critérios metodoldgicos mais

rigorosos nos instrumentos de coleta de dados usados no pais pois em boa parte deles ndo ha o
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estabelecimento de critérios claros para a validagdo dos instrumentos, calculo amostral e
realizacdo de estudos piloto.

A utilizacdo de instrumentos de avaliacdo dos APST, especialmente no contexto da
VISATT, precisa ser problematizada criticamente, conforme defende Pereira et al. (2020),
considerando-se 0s macros contextos sociais e ideoldgicos que envolvem o modo de produgao
em sua relagéo capital-trabalho. Isso deve ocorrer para que os instrumentos e meios de avaliagdo
ndo se tomem mecanismos de simplificacdo de um cenario que € muito mais complexo e nem
meios de responsabilizar o trabalhador pelo seu préprio adoecimento enguanto ignora ou
minimiza os determinantes sociais dos processos saude-doenca, suavizando ou ignorando o

contexto de precarizacgdo do trabalho existente.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

Mapear e analisar como tem sido compreendida, orientada e realizada a avaliacdo dos

APST no Brasil em sua relacdo com a VISATT.

3.2 Objetivos Especificos:

o Comparar os conceitos adotados para se definir os riscos psicossociais do trabalho;
o Compreender os contextos e objetivos de avaliagdo dos APST em estudos cientificos;
o Compreender os contextos e objetivos de avaliacdo dos APST presentes no arcabouco

juridico e técnico relativos a satde do trabalhador;

o Identificar os principais modelos de investigagcdo de fatores de risco psicossociais no
trabalho usados no Brasil bem como os instrumentos mais utilizados ou recomendados nos

contextos cientifico, legais-normativos e de orientacao técnica;

o Discutir as potencialidades, dificuldades e limitacGes para avaliacdo e identificacdo dos

fatores de risco psicossociais no contexto da vigilancia em saude do trabalhador.
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4 METODOS

A revisdo de escopo foi o método definido para a realizacdo desse estudo. Esse tipo
especifico de revisdo se justifica, no presente estudo, por permitir sintetizar o conhecimento sobre
0 tema, possibilitando identificar e mapear 0s conceitos e teorias que norteiam e orientam a
avaliacdo de APST no pais, os principais instrumentos e protocolos utilizados, os contextos em que
sdo realizadas as avaliagdes, bem como as lacunas de conhecimento e de aspectos legais existentes.

Assim, por meio do protocolo PRISMA-ScR (TRICCO et al., 2018) adaptado para o
estudo, buscou-se responder a seguinte pergunta: “como tem sido compreendida, orientada e
realizada a avaliagdo dos aspectos psicossociais do trabalho no Brasil?”

Ressalta-se que uma revisdo de escopo pode incluir, tanto artigos cientificos quanto a
chamada “literatura cinzenta”, aquela “produzida em todos os niveis do governo, institutos,
academias, empresas e industria, em formato impresso e eletrdénico, mas que nao € controlado
por editores cientificos ou comerciais." (THE NEW YOURK ACADEMY OF MEDICINE,
s/d).

Contudo, uma vez gque 0s objetivos desse estudo direcionam a compreensdo da avaliacao
dos APST para o contexto mais especifico da VISATT, optou-se por incluir somente uma parte
dessa literatura cinzenta , constituida de documentos (leis, normas, resolu¢des ou materiais de
orientacdo e/ou suporte técnico), emitidos por 6rgaos governamentais, federais e estaduais, que
determinam, recomendam, ou estabelecem diretrizes ou protocolos para a avalia¢do dos riscos
psicossociais do trabalho. Considerando que esses documentos sao parte do arcabougo juridico
acerca de salde e seguranca no trabalho e/ou definem as diretrizes para a pratica em VISATT,
sua inclusdo possibilita explicitar a perspectiva normativa e técnica sobre a tematica.

A busca dos documentos governamentais foi realizada por duas pesquisadoras, de forma
independente e ativa, nos sitios eletrénicos do Governo Federal, do Ministério do Trabalho e
Previdéncia (MTP), Ministério da Satude (MS), Ministério Publico do Trabalho (MPT) e das
Secretarias Estaduais de Salude (SES) disponiveis para acesso publico digital na internet.

Por sua vez, a estratégia de busca dos artigos cientificos nas bases de dados foi elaborada
para acontecer em duas etapas, para que fosse possivel a inclusdo da maior quantidade de
estudos possiveis, contemplando os aspectos e fatores psicossociais apontados na literatura
especializada. Os artigos encontrados nas duas etapas foram agrupados em um Unico conjunto
para analise. Foram utilizados palavras-chave e descritores Decs/Mesh. Nas bases Medline e
Web of Science os termos foram incluidos somente em inglés e no Portal BVS Brasil, em inglés,

espanhol e portugués. Tendo em vista o objetivo do estudo, de analisar a avaliagdo dos APST
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realizadas somente no Brasil, palavras-chave sem tradugéo exata para o portugués nio foram
incluidas, optando-se pela utilizacdo de descritores DeCS/MeSH relacionados. O quadro 2,
pode-se verificar mais detalhadamente os descritores utilizados em cada etapa. Em todas as
bases foi utilizado o filtro “pais de afiliagdo: Brasil”

Na primeira etapa procurou-se selecionar artigos que tivessem pelo menos uma palavra-
chave ou descritor relacionados aos conceitos “Trabalho”, “Aspectos Psicossociais do
Trabalho” e “Avaliacao”. Optou-se pela utilizagdo do conceito “avalia¢cdo” para tentar
identificar mais eficazmente artigos que tivessem realizado avaliagdes de APST, em contextos
diversos, buscando excluir aqueles que fossem artigos teoricos, conceituais ou de revisdo,
previamente. Nessa etapa e na seguinte, o operador booleano “AND” foi usado para buscar a
intercessao entre 0s conceitos.

Na segunda etapa, a estratégia foi desenhada para incluir os descritores relacionados aos
conceitos: “Aspectos Psicossociais do Trabalho”, “Satde do Trabalhador” e “Doengas
ocupacionais relacionadas aos APST”. Além da inclusdo de novos descritores, aqueles
utilizados na etapa 1 foram reorganizados conforme esses conceitos, a exce¢do do descritor
“trabalho” que foi excluido. Os descritores relativos ao conceito “avalia¢do”, usados na
primeira etapa, foram integrados, por meio do operador booleano OR, ao conceito “Satide do
Trabalhador”, uma vez que “avaliagcdo” € parte integrante dos processos de vigilancia em satde,

buscando minimizar possiveis omissdes ocorridas na etapa anterior.

Quadro 2- Estratégias de Busca de Artigos Cientificos
Descritores e operadores booleanos

(Trabalho OR Work OR Trabajo OR "Salde do Trabalhador" OR "Occupational Health" OR
"Salud Laboral" OR "Saude Ocupacional” OR "Salde dos Trabalhadores") AND (“Impacto
Psicossocial" OR "Psychosocial Impact" OR "Impacto Psicosocial” OR "Impact Psychosocial" OR
"Aspectos psicossociais do trabalho™ OR "Riscos psicossociais do trabalho” OR "Fatores
psicossociais” OR "Aspectos psicossociais” OR "Riscos psicossociais” OR "Psychosocial aspects
of work™ OR "Psychosocial risks at work™ OR "Psychosocial factors” OR "Psychosocial aspect”
OR "Psychosocial risks") AND ("Avaliagdo do Impacto na Sadde" OR "Health Impact
Assessment” OR "Evaluacion del Impacto en la Salud" OR Avaliacdo OR "Instrumento de
Avaliacdo" OR "Instrumentos de Avaliacdo” OR Evaluation OR Assessment OR "Assessment
Tool" OR "Assessment Tools™)
Descritores e operadores booleanos

("Riscos Ocupacionais” OR "Occupational Risks" OR "Riesgos Laborales” OR "Carga de
Trabalho" OR Workload OR "Carga de Trabajo" OR "Condi¢des de Trabalho™ OR "Working
Conditions” OR "Condiciones de Trabajo" OR "Apoio Social* OR "Social Support® OR
"Equilibrio Trabalho-Vida" OR "Work-Life Balance"” OR "Equilibrio entre Vida Personal y
Laboral" OR "Jornada de Trabalho™ OR "Work Hours" OR "Horas de Trabajo" OR "Violéncia no
Etapa2 | Trabalho" OR "Workplace Violence" OR "Violencia Laboral" OR "Constrangimento no Trabalho"
OR "Workplace Bullying" OR "Fator de Risco Psicossocial no Trabalho" OR "Fatores de Risco
Psicossocial no Trabalho" OR "Risco Psicossocial OR "Psychosocial Risk™ OR "Psychosocial
Impact" OR "Impacto Psicosocial" OR "Impact Psychosocial") AND ("Satde do Trabalhador" OR
"Occupational Health" OR "Salud Laboral" OR "Saide Ocupacional™ OR "Vigilancia em Salde
do Trabalhador" OR "Surveillance of the Workers Health" OR "Vigilancia de la Salud del

Etapa 1
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Trabajador" OR "VISAT" OR "Vigilancia da Saude do Trabalhador" OR "Vigilancia do Ambiente
de Trabalho" OR "Surveillance of Working Environment" OR "Vigilancia del Ambiente de
Trabajo" OR "Diagnéstico da Situacdo de Salde" OR "Diagnosis of Health Situation” OR
"Diagndstico de la Situacion de Salud" OR "Analise da Situacdo de Saude" OR "Avaliagao da
Situagdo de Salde" OR "Avaliacdo do Impacto na Saude” OR "Health Impact Assessment”" OR
"Evaluacion del Impacto en la Salud" OR "Mecanismos de Avaliagdo da Assisténcia a Satde" OR
"Health Care Evaluation Mechanisms" OR "Mecanismos de Evaluacion de la Atencion de Salud"
OR "Mecanismos de Avaliacdo em Cuidados de Saude" OR "Vigilancia em Salde Ocupacional”
OR "Occupational Health Surveillance” OR Avaliagdo OR "Instrumento de Avaliacdo” OR
"Instrumentos de Avaliacdo" OR Evaluation OR Assessment OR "Assessment Tool" OR
"Assessment Tools") AND ("Estresse Ocupacional” OR "Occupational Stress" OR "Estresse
Laboral" OR "Estresse Profissional” OR "Esgotamento Profissional” OR "Burnout, Professional"
OR "Agotamiento Profesional” OR "Doencas Profissionais” OR "Occupational Diseases" OR
"Enfermedades Profesionales")

As buscas, finalizadas em 15 de novembro de 2021, foram realizadas as seguintes bases
de dados:

e Via Portal BVS Brasil: LILACS, IBECS; IndexPsi, BDenf, Cumed, Binacis, BBO,
Coleciona SUS, Campus Virtualsp, MedCarib, PAHO, IRIS, BIGG, BRISA, RHS;
e Via Pubmed: Medline;

e ViaPortal Capes: Web of Science.

Incluiu-se na revisdo artigos que descrevessem a realizagdo de avaliacdo de aspectos
psicossociais do trabalho no Brasil, publicados na integra, em portugués, inglés e espanhol,
entre 2017 e 2021. Uma vez que os APST ganharam relevo nas discussfes da ST nos ultimos
anos, dadas as mudancas do mundo do trabalho e no perfil de adoecimento do trabalhador,
observou-se 0 aumento de publicacdes sobre o tema. Assim, a restricdo das buscas aos ultimos
cinco anos foi definida para priorizar as publicagdes com discussdes mais recentes e atualizadas.

Foram considerados critérios de exclusao avaliagdes de APST realizadas fora do Brasil,
artigos conceituais, de revisdo, opinides, resenhas, comentarios, artigos de validacdo de
instrumentos e resumos de apresentacdo em congressos, encontros ou seminarios. Estudos que
ndo descreveram o instrumento utilizado também foram excluidos.

Os resultados das buscas foram exportados em arquivos de extensdo compativel com os
gerenciadores de referéncias e importados para o aplicativo Rayyan — Intelligent Systematic
Review, meio pelo qual ocorreu a selecdo dos estudos que compdem a revisdo. A selecdo dos
artigos foi realizada por duas pesquisadoras, de maneira independente, e as discordancias foram
resolvidas por consenso.

O detalhamento da inclusdo e exclusdo dos artigos cientificos e documentos
governamentais constam na figura 1 e foram descritos conforme The PRISMA 2020 Statement
(PAGE et al., 2021).
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Os artigos cientificos considerados elegiveis para o estudo, apés leitura integral, foram
agrupados conforme delineamento do estudo e divididos em cinco categorias gerais, conforme
0 objetivo principal de avalicdo dos APST. De maneira a detalhar melhor os aspectos
envolvidos nesses objetivos, em alguns casos foram incluidas subcategorias. O quadro 3

apresenta a descricdo das categorias e subcategorias criadas.

Quadro 3 - Categorizacéo dos Artigos Cientificos

Categoria Objetivos da avaliagdo dos APST no artigo
Associacdo com desfecho de saude Identificar fatores psicossociais associados a desfechos de salde
Burnout Associacdo entre APST e burnout
Transtornos mentais | Associacdo entre APST e transtornos mentais
Osteomusculares Associacdo entre APST e transtornos osteomusculares
Subcategorias D_CNT Assoc?a(;éo entre APST doengas cronicas ndo transmissiveis
Diversos Associacgdo entre APST e mais de um desfecho de satde no
mesmo estudo
Outros Associacgdo entre APST e outros desfecho de salde nao
especificados nas categorias anteriores

Explorar os APST associados a alguma categoria profissional ou a
algum contexto de trabalho especifico

Avaliar, prioritariamente, o estresse ocupacional enquanto
desfecho e os APST associados

Avaliar um Unico aspecto psicossocial, tais como violéncia

Avaliagdo exploratoria de APST

Avaliacéo de estresse ocupacional

Avaliagdo de APST especificos relacionada ao trabalho ou interagéo trabalho-familia e fatores de
risco ou desfechos relacionados
Associacao com outros desfechos Avaliar APST associados a desfechos ndo incluidos nas demais

categorias (capacidade para o trabalho, qualidade de vida e
seguranca do paciente)

Subcategoria Capacidade para o Associar APST e capacidade para o trabalho

trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Os documentos governamentais considerados elegiveis para essa revisao trazem mencao
aos APST enquanto riscos ou fatores de risco a satde dos trabalhadores a serem avaliados nos
contextos de trabalho. Os documentos foram classificados em duas categorias gerais:
“Referéncia legal ou normativa” e “Material de Suporte”.

A categoria “referéncia legal ou normativa” inclui documentos que estabelecem
obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com foco
na prevencao de agravos a saude do trabalhador, e/ou que estabelecem critérios técnicos para
atuacdo de fiscais do trabalho ou VISATT. Por sua vez, a categoria “material de suporte”, inclui
documentos que ndo possuem carater normativo, mas que servem como referéncia ou diretriz
para os profissionais que atuam no contexto de saude e seguranca do trabalho em empresas ou

na VISATT. O quadro 4 detalha as categorias e subcategorias de classificagdo dos documentos.
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Quadro 4 - Categorizacédo dos Documentos Governamentais

Categoria

Objetivos da abordagem a avaliacdo de APST

Referéncia legal ou normativa

Gestédo de eventos de salde e seguranca no trabalho, inclusive
para fiscalizacdo por drgdos competentes

Subcategorias

NR - Normas
Regulamentadoras

Garantia de condi¢cbes minimas de salde e seguranca no
trabalho

Nota Técnica

Diretrizes para avaliacdo de condi¢des de trabalho por fiscais
do trabalho

LDRT

Identificar fatores de risco relacionados a doencas
ocupacionais, conforme atualizacdo realizada no ano de 2020

Material de suporte

Instituir acdes de avaliacdo e/ou e intervencdo no contexto das
NR ou da VISATT

Subcategorias

Manual técnico

Adequar condigdes de trabalho para cumprimento de eventos
de saude e seguranca. Inclui os manuais de aplicacéo das NR

Protocolo/orientacéo
técnica

Identificar situacGes de risco e estabelecer agdes em saude
ocupacional e VISATT.

Material didatico

Educar sobre situagdes/condicGes de risco a salude do
trabalhador no contexto da VISATT.

Fonte: Dados da pesquisa




33

5 RESULTADOS

Foram analisados 58 artigos cientificos e 22 documentos governamentais. Os
resultados serdo apresentados da seguinte forma: defini¢cbes conceituais encontradas no
material analisado; analise detalhada dos principais achados dos artigos cientificos e analise
dos achados nos documentos governamentais. Os quadros e tabelas apresentados nessa sessao
resumem as informagGes mais relevantes encontradas. O detalhamento completo dos dados

levantados nos artigos cientificos, incluindo as referéncias, pode ser verificado no Apéndice.

5.1 Definic¢des conceituais

Somente cinco (8,62%) artigos cientificos apresentaram no texto uma definicdo dos
APST. Em relacdo aos documentos governamentais, 10 (45,5%) deles definiram o conceito.

Dentre os artigos cientificos, cada um deles apresentou referéncias diferentes na
conceituacdo e a maioria relacionou APST a riscos a saude e/ou rendimento dos trabalhadores
(Quadro 5). Nos documentos governamentais (quadro 6) foram observadas mais similaridades

entre as referéncias conceituais, embora alguma variacéo tenha sido observada.

Quadro 5 - Defini¢des de APST encontradas nos Artigos Cientificos

Autor/Ano Definicdo de APST apresentada e referéncia citada

“Aspectos psicoldgicos e sociais que coexistem e interferem no ambiente, além de se

FERNANDES, etal, relacionarem com a salide e a doenga mental” (Biniki, 1985 apud Gomes, Bem-Haja

2018 et al...2015)

“Psychosocial factors are conditions present in a work situation and directly related to
CARLOTTO; work organization, work content and work environment, which can be turned into
CAMARA, 2019 stressors and affect work development and a worker’s health” (Gil-Monte, 2014)

“Os riscos psicossociais tém relacdo com a organizacgéo do trabalho, com o tipo de
TESSARO; gestdo, com a realizacéo da tarefa, com a participacdo dos trabalhadores, com as
MONTEIRO, 2019, relacOes sociais no trabalho, entre outros, podendo ocasionar danos a satide dos

trabalhadores (Gil-Monte, 2012; Jiménez, 2011; Neto, 2015)”.

“Os aspectos psicossociais do trabalho apresentam natureza complexa, sendo
ZR(%B'COLETA etal., definidos como riscos ou fatores psicossociais que resultam da interagéo entre

aspectos organizacionais do trabalho e seus contextos sociais e ambientais”

“Os Riscos Psicossociais sdo entendidos como decorrentes dos efeitos negativos da
ARAUJO; OLIVEIRA, |organizacdo do trabalho sobre os estilos de gestao, sofrimento patogénico e danos
2019 fisicos, psicoldgicos e sociais, e que provocam o adoecimento do trabalhador e
comprometem a qualidade do trabalho (FACAS, 2013)"

Fonte: Dados da pesquisa
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Dos 10 documentos que definiram os APST, trés (BRASIL, 2003; BRASIL, 2001,
BRASIL, 2002) apresentam o conceito presente em Kuorinka e Forcier (1995) ressaltando a
percepcao subjetiva do trabalhador em relagédo aos fatores de risco. Outros trés (BAHIA, 2014;
BAHIA, 2012b; BRASIL, 2020c) utilizam o conceito apresentado pela OIT; um (SANTOS, et
al., 2018) baseia-se no conceito de Facas (2013) e outro (BRASIL, 2018) aponta os APST como
fatores de risco estressores. Dois documentos (BRASIL, 2013; BRASIL, 2019b) utilizam o

mesmo conceito, restringindo os APST a riscos a satde mental.

Quadro 6 -Defini¢des de APST encontrados nos documentos governamentais

Documento

Definicdo de APST

NR 33 Seguranca e Salde Nos
Trabalhos em Espacos
Confinados (Brasil, 2019b, p. 12)

Guia Técnico da NR 33 (Brasil,
2013, p. 54)

“Influéncia na salide mental dos trabalhadores, provocada pelas tensdes
da vida didria, pressao do trabalho e outros fatores adversos.”

Manual de Auxilio na
Interpretacdo e Aplicacdo da NR
35 Trabalho em Altura (2018c,
p.17)

"caracteristicas do trabalho que funcionam como “estressores”, ou seja,
implicam em grandes exigéncias no trabalho, combinadas com recursos
insuficientes para o enfrentamento das mesmas."

Manual de Aplicacéo da NR 17 -
Ergonomia (2002, p. 56)

“Os fatores psicossociais sdo as percepgdes subjetivas que o trabalhador
tem dos fatores organizacionais. (...) Os fatores psicossociais veiculam
um valor “emocional” no trabalhador."

Nota técnica sobre a proposta
Governamental de Alteracdo da
NR 17 (2020c, p.26)

"... interagBes do trabalhador e as condiges de trabalho, considerando
sua individualidade quanto as capacidades, necessidades, costumes,
cultura e condigBes de vida externas ao trabalho, e as questdes
relacionadas ao ambiente de trabalho, aspectos organizacionais e
contelido das tarefas de trabalho (OIT).

(...)aqueles que influenciam a salide e o bem-estar do individuo e do
grupo, estando relacionados com a estrutura psicoldgica do individuo e a
organizacéo do trabalho (OMS).

(...)os aspectos relativos ao desenho do trabalho, assim como a sua
organizacéo e sua gestdo, considerando os contextos sociais e ambientais
que potencialmente possam causar danos fisicos, psicolégicos ou sociais
(EU-OSHA)."

Doencas Relacionadas ao
Trabalho: Manual de
procedimentos para 0s servicos de
salde (2001, p.29)

"(...)decorrem da organizacéo e gestdo do trabalho™.
"(...)os fatores psicossociais sdo as percepcdes subjetivas que o
trabalhador tem dos fatores de organizacéo do trabalho.”

Dor Relacionada ao trabalho -
Lesdes por esforcos repetitivos
(LER); Distarbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho
(Dort) (2012b, p. 18)

“sdo0 as percepgdes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de
organizacdo do trabalho.”

Orientag@es técnicas para acoes
de vigilancia de ambientes e
processos de trabalho (2012a, p.
19 e 20)

"Os fatores psicossociais consistem, por um lado, na interacéo entre o
trabalho, seu ambiente, a satisfacdo no trabalho e as condicfes de sua
organizacdo; e por outro, na capacidade do trabalhador, suas
necessidades, sua cultura e sua situagdo pessoal fora do trabalho, o que
pode influir na satde e no rendimento do trabalhador.”

Protocolo de Atencdo a Saude
Mental e Trabalho (2014, p. 19 e
20)

As exigéncias do trabalho — ambiente, processo e organizacdo do
trabalho — que podem influenciar na salde do trabalhador sdo conhecidas
como fatores psicossociais; (...), 0s fatores psicossociais também podem
ser entendidos como aqueles que se referem a interagdo entre meio
ambiente do trabalho, contetdo do trabalho, condi¢des organizacionais,
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habilidade do trabalhador, necessidades, cultura e questdes pessoais
extra-trabalho, os quais podem, por meio de percepcdes e experiéncias,
influenciar a salde, o desempenho e a satisfacdo no trabalho (OIT).

Diretrizes Diagnosticas e “Os Riscos Psicossociais sdo entendidos como decorrentes dos efeitos
Terapéuticas para Transtornos negativos da organizacdo do trabalho sobre os estilos de gestéo,

Mentais Relacionados ao sofrimento patogénico e danos fisicos, psicoldgicos e sociais, e que
Trabalho (Portaria 1128/2018 - provocam o adoecimento do trabalhador e comprometem a qualidade do
SES GO) (2018, p. 29) trabalho.” (FACAS, 2013)

Fonte: Dados da pesquisa

5.2 Andlise dos artigos cientificos

Foram analisados 58 artigos cientificos, sendo 45 (77,69%) estudos de delineamento
quantitativo. Dentre esses, apenas um deles € um estudo longitudinal, sendo os demais, estudos
transversais. Dez (17,2%) artigos sdo estudos de delineamento qualitativo e trés (5,2%), de
delineamento misto.

Conforme descrito no capitulo 4 — Método, os artigos analisados foram divididos em
categorias conforme objetivo geral da avaliagdo dos APST. A maior parte dos artigos
(24/41,4%) pertence a categoria “Associagdo com desfecho de saude”, sendo que desses, apenas
um deles (SILVA; MARCOLAN, 2020) é estudo de delineamento misto, sendo os demais
estudos quantitativos. Na categoria “Avaliagdo exploratoria de APST” encontram-se 14 artigos
(24,1%), na categoria “Avaliagdo de estresse ocupacional” 9 artigos (15,5%), em “Outros
desfechos”, ha seis (10,34%) e em “Avaliacdo de APST especificos” ha cinco (8,6%).

A sintese dos dados relativos aos referenciais tedricos identificados nos artigos
cientificos e os instrumentos ou protocolos descritos nas avaliacdes dos APST consta nas
tabelas 1 e 2, respectivamente. Alguns estudos se basearam em mais de um referencial tedrico
e/ou utilizaram combinacdes de instrumentos e protocolos de avaliagdo (Apéndice 1). Contudo,
constatou-se a predominancia das teorias de estresse nos artigos de delineamento quantitativo

e misto, com destaque para modelo demanda-controle nos artigos quantitativos.

Tabela 1- Referenciais de avaliacdo dos APST

Delineamento do estudo Referenciais tedricos identificados

Estresse Ocupacional (33,3%)
PDT (33,3%)
Violéncia relacionada ao trabalho (33,3%)

Misto Quanti-Quali
(5,2%)
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Estresse Ocupacional (30%)
PDT (30%)
Qualitativo (17,2%) Materialismo Histérico-dialético (20%)
Fenomenologia (20%)
Violéncia relacionada ao trabalho (20%)

Estresse Ocupacional - MDC (46,7%)
Estresse Ocupacional (20%)
Estresse Ocupacional - ERI (6,7%)

PDT (17,8%)
Quantitativo Carga de trabalho/desgaste (6,7%)
(77,6%) Burnout (8,9%)

Violéncia /Assédio Moral (4,4%)
Satisfacdo no trabalho (4,4%)
Fenomenologia (2,2%)

QVT- Qualidade de Vida no Trabalho (2,2%)

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2- Instrumentos/protocolos de avaliacdo dos APST 2

Delineamento do estudo Instrumentos/protocolos de avaliagédo
Entrevista semiestruturada (100%)
Misto Quanti-Quali Observacédo (Diério de campo) (33,3%)
SQWV-HS (3,3%)
PROART (3,3%)

Entrevista semiestruturada (100%)
Qualitativo Observacéo participante (33,3%)
Grupo focal (33,3%)

JSS/DCSQ (31,1%)
Questionario préprio (15,6%)
JCQ (13,3%)
MBI (11,1%)
EACT/ITRA (8,9)
ERI (6,7%)
Quantitativo CESQT (6,7%)
ECHT/ITRA (4,4%)
ITRA (4,4%)
PROART (4,4%)
NWI-R (4,4%)
EET (4,4%)
Bateria Unipsico (4,4%)

Fonte: Dados da pesquisa
Os servicos publicos constituem a maior parte dos contextos de trabalho em que foram

realizadas as avaliagcdes dos APST, estando presente em, pelo menos, 67,2%% dos estudos. A

2 Siglas: WVHS -Survey Questionnaire Workplace Violence in the Health Sector ; PROART — Protocolo de
Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho;; JSS — Job Stress Scale/DCSQ — Demand-Control Support
Questionnaire; JCQ- Job Content Questionnaire; MBI — Malach Bournout Inventory; ITRA — Inventéario Sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento; EACT — Escala de Avaliagdo de Contexto de Trabalho; ERI — Effort-reward
Inbalance; CESQT - Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo; ECHT- Escala
de Custo Humano no Trabalho; NWI-R - Nursing Work Index- Revised; EET - Escala de estresse no trabalho;
Unipsico- Psychosocial Risk Assessment Battery
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area da saude representa o principal campo de estudo na avaliagdo dos APST (53,4%), tendo a

maioria desses estudos se concentrado em contextos de assisténcia hospitalar (64,5%). Os

profissionais de enfermagem constituem a principal categoria de trabalhadores estudada com

exclusividade (29,3%).
categorias profissionais.

A tabela 3 detalha os dados referentes aos campos de estudo e

Tabela 3 - Campos de pesquisa e categorias profissionais estudadas

Campo de pesquisa

Subcampos de pesquisa

Categoria Profissional

(n/%)
Somente profissionais de enfermagem
(17/85%)
Servi¢o Hospitalar Categorias diversas de profissionais de salde e
(20 /64,5%) administrativos (2/ 10%)
Profissionais de enfermagem e medicina
(1/ 5%)
Somente profissionais de enfermagem (3/50%)
Saude Atencdo Priméria & Salde Categorias diversas de profissionais de salde e
(31/53,4%) (6 /19,4%) administrativos (2/33,3%)
Agente comunitario de salde (1/16,7%)
CAPS 2 (6,5%) Profissionais de enfermagem (2/100%)
Profissionais de enfermagem (1/50%)
SAMU 2 (6,5%) Categorias diversas de profissionais de satde e
administrativos (1/50%)
Niio especificadol (3.2%) (Clz;tle(?gor/(l)?s diversas de Profissionais de saide
Educacdo bésica 3 (21,4%) Professores (3/100%)
Somente Professores
Educacéo 3 (27,3%)
14 (22,4%) . . 0 Categorias Diversas®
Ensino Superior 11 (78,69%) (6/54,5%)
Somente profissionais administrativos
(2/18,2%)
Judiciario -
3 (5.2%) - Categorias diversas
Rural Agronegécio da soja (1/50%) Categorias diversas
2 (3,4%) Suinocultura familiar (1/50%) Suinocultores

Sistema Unico de
Assisténcia Social
2 (3,4%)

Secretaria de Assisténcia Social
(1/50%)

CRAS (1/50%)

Supervisores técnicos

Categorias Diversas*

% Inclui professores e profissionais administrativos de diversos niveis de escolaridade
4 Inclui trabalhadores com fung@es técnicas e/ou administrativas em varios niveis de escolaridade
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Seguranca Publica Agente Socioeducativo
Transporte coletivo urbano Motoristas
Outros Campos Mototaxi Mototaxistas
6 (10,3%) Portuario Estivadores
Catadores de Lixo Catadores
Psicologia Psicologos

Fonte: Dados da pesquisa

5.2.1 Estudos de delineamento quantitativo

As teorias de estresse ocupacional suportam teoricamente a maioria (68,9%) dos estudos de
delineamento quantitativo e 0 modelo demanda-controle-apoio social destaca-se como principal
referéncia destes, estando presente em 21 artigos (67,7%). O questionario JSS /DSCQ foi o
instrumento mais usado (66,7%) nesse modelo (tabela 1).

A PDT encontra-se na base teorica de 8 artigos cientificos de delineamento quantitativo
(17,8%). As escalas do Inventério de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA, em especial
a Escala de Avaliagédo de contexto de trabalho (EACT) séo o principal instrumento utilizado
nesses nos estudos tendo sido usadas em 69,5% deles (tabela 1).

Os dados apresentados no Quadro 7, apontam que, nos estudos de delineamento
quantitativo, a “Associacdo com desfecho de saude” foi a principal categoria identificada
(51,1%), sendo o burnout o desfecho mais estudado (43,5%). Dentre os estudos sobre burnout,

a enfermagem foi a principal categoria profissional estudada (70%).

Quadro 7 - Artigos na Categoria “Aassociacio com Desfecho de Satide” nos Estudos Quantitativos

Subcategoria Autor/Ano Objetivo geral do estudo

Analisar a relagdo entre organizagéo do trabalho e burnout

Oliveira, E.B.etal (2017) em enfermeiros no servigo de emergéncia hospitalar

Rodriguez, S.Y.; Carlotto, M.S.
(2017)

Marcelino, C.F.; Alves, D.
F.S.; Guirardello, E.B. (2018)

Avaliar preditores de burnout em psicélogos

Identificar fatores preditores de burnout em profissionais de

enfermagem em contexto hospitalar
Burnout

Identificar fatores associados ao burnout conforme turno de
Vidotti, V. et al. (2018) trabalho em profissionais de enfermagem em contexto de
assisténcia a pacientes em hospital

Carlotto, M.S.; Camara, S. G. | Avaliar associacdo entre burnout e estresse ocupacional em
(2019) servidores do judiciario

Correlacionar carga de trabalho e burnout em profissionais de

Carvalho, D.P. etal. (2019) enfermagem em contexto hospitalar
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Esteves, G.G.; Ledo, A.
A.; Alves, E.O. (2019)

Identificar Fatores relacionados ao Burnout em profissionais
de salde

Aragdo, N.S. et al (2021)

Identificar Burnout e fatores associados em enfermeiros que
atuam em CTI

Garcia, G. P.; Marziale, M. H.
(2021)

Identificar indicadores de satisfacdo no trabalho, estressores e
fatores de esgotamento em enfermeiros de UBS

Moller, G. et al (2021)

Analisar a relagéo de fatores ocupacionais e burnout em
profissionais de enfermagem que atuam em CTI

Mattos, A. I. S.; Aradjo, T.

Avaliar interacdo entre APST e TMC em profissionais de

desfechos de

salide

Oliveira, I. G. et al (2019)

Transtornos | M.; Almeida, M. M (2017) salde e administrativos da Atengdo Primaria a Sadde
mentais Auvaliar fatores de vulnerabilidade para o sofrimento psiquico
Fontenele, R. M.et al. (2019) relacionado ao trabalho em profissionais administrativos em
instituicdo de ensino superior
Identificar fatores associados a dor lombar e dorsalgia em
Osteomus- | Cezar-Vaz, M. R. etal. (2018) | o oo
culares . . X - e
Cargnin, Z.A. et al (2019) Ava!la( fatc_)res associados a dor lombar mespe_uflca em
profissionais de enfermagem no contexto hospitalar
Duarte, A.C: Lemos, A. Ana!lsgr co_rrelagaq dos APS_T e abs_ente|smo em
) profissionais de satde e administrativos em contexto
C.; Alcantara, M. A. (2017) ;
Desfechos hospitalar
. Mello, I. A. et al (2020) Avaliar interrelagdo entre o trabalho e adoecimento em
Diversos T . . .
profissionais de salde e administrativos da ESF
Sousa, K. H. et al (2020) Avaliar fatores reIauona_dos a0 ad_qeqlmento de profissionais
de enfermagem em hospital psiquiatrico
Souza Santos, R. et al. (2020) | Analisar associagdo entre Estresse Ocupacional e Alteragdes
DCNT glicémicas (ELSA-BRASIL)
Imbiriba, L.et al (2021) Correlacionar status metabolico em obesos e estresse
ocupacional (ELSA-BRASIL)
Pena Gralle, A. P.etal. (2017) | Analisar associag&o entre job strain, compulséo alimentar e a
influéncia no IMC (ELSA-BRASIL)
Outros Auvaliar a associagao entre job strain e frequéncia cardiaca

(ELSA-BRASIL)

Freitas, A. M.; Aratjo, T.
M.; Fischer, F. M. (2020)

Avaliar APST e relacdo com qualidade do sono, mediada pela
atividade fisica em professores do ensino superior publico

Souza-Talarico, J. N. et al.
(2020)

Analisar associacdo entre estresse ocupacional e baixa
performance cognitiva (ELSA-BRASIL)

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 8 apresenta os artigos de delineamento quantitativo incluidos nas demais

categorias. Aqueles agrupados na categoria “Avaliagdo exploratoria de APST” referem-sSe a

15,6% dos estudos quantitativos e cada um deles analisa uma categoria profissional ou area de

atuacao distinta. O mesmo numero de artigos (sete) compde a categoria “Avaliagdo de estresse

ocupacional”. Contudo, nessa categoria, quatro estudos estdo concentrados na area da saide,

focando especialmente profissionais de enfermagem e o restante (trés) na educacéao, abordando

tanto professores do ensino fundamental ou superior quanto técnicos em educacao.
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Quadro 8 - Artigos Cientificos Quantitativos nas demais categorias

Categoria Autor/Ano Obijetivo geral do estudo
Hoffmann, C. et al. Avaliar efeitos do trabalho sobre a satide dos docentes de
(2017) ensino superior publico
Assuncdo, A. A; Abreu, | Avaliar interaco entre pressio laboral e satde de
M. N. (2019) professores da educacéo basica (Educatel)
Avaliar de prazer e sofrimento no trabalho de profissionais
Avaliagéo Buss, P. B. etal. (2019) de enfermagem em contexto hospitalar

exploratéria de
APST

Teixeira, J. R. etal.
(2020)

Relag&o entre riscos psicossociais do trabalho e com nivel de
atividade fisica de mototaxistas

Tessaro, L.G.; Monteiro,
J. K. (2019)

Investigar FRPST e danos a salde na percepcao dos agentes
socio educadores

Oliveira, J.C. et al (2021)

Correlacionar contexto de trabalho e qualidade de vida de
trabalhadores rurais no agronegécio da soja

Avaliacéo de
estresse
ocupacional

Scholze, A. et al (2017)

Auvaliar estresse e fatores associados

Moura, D. C. et al (2018)

Avaliar demanda psicoldgica e controle do trabalho
profissionais técnico administrativos em universidade
publica

Ribeiro, R. P.et al (2018)

Avaliar o estresse ocupacional e fatores associados em
profissionais de enfermagem e medicina no contexto
hospitalar

Birolim, M.M; et al
(2019)

Analisar associacgdo entre trabalho de alta exigéncia, fatores
ocupacional e influéncia do apoio social em professores de
educacéo basica

Zavalis, A.et al. (2019)

ldentificar atividades mais estressantes do trabalho dos
enfermeiros que atuam em UTI

Araljo, A. F. etal.
(2020)

Analisar estresse ocupacional e fatores associados em
enfermeiros do SAMU-DF

Teixeira, T.D; Marqueze,
E. C.; Moreno, C. R.
(2020)

Analisar associacgdo entre percep¢do da exigéncia por
publicacgBes satisfacdo e estresse no trabalho entre
professores do ensino superior publico

Associacdo com
outros desfechos
— Capacidade
para o trabalho

Petersen, R. S.; Marziale,
M. H. P. (2017)

Correlacionar a capacidade para o trabalho e o estresse
ocupacional em profissionais de enfermagem no contexto
hospitalar

Martinez, M. C.; Latorre,
M. R.; Fischer, F.M.
(2017)

Correlacionar estressores ocupacionais e capacidade para o
trabalho em profissionais de enfermagem em contexto
hospitalar

Roncoleta, L. M. et al
(2019)

Avaliar a influéncia dos APST na Capacidade Para o
trabalho em categorias diversas de trabalhadores da
Assisténcia Social (CRAS)

El Kadri, F.et al (2021)

Analisar correlacdo entre APST, sintomas musculo-
esqueléticos e capacidade para o trabalho em servidores
publicos do judiciario

Associacdo com
outros desfechos

Padilha, K. G et al.
(2017)

Percepcdo do ambiente e influéncia da carga de trabalho,
estresse, burnout e satisfacdo diante de eventos adversos em
profissionais de enfermagem em UTI de trauma

Camargo, S. F. et al

Avaliacdo de QVT em profissionais de satde e

(2021) administrativos em contexto hospitalar

Carlotto, M. S.; Camara, | ldentificar preditores psicossociais na Interagdo trabalho-
Avaliagdo de S. G. (2018) familia em professores da educagdo bésica
APST especificos Investigar fatores associados a presenca de Assédio Moral

Pooli, A. M. et al (2019)

em Orgéo Judiciario

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.2 Estudos de delineamento qualitativo e misto quanti-quali

Quanto aos artigos cientificos de delineamento qualitativo ou misto (quadro 9), a maior
parte (53,8%) foi classificada na categoria “Avaliagdo exploratdria de APST”. A violéncia
relacionada ao trabalho foi avaliada majoritariamente nos estudos qualitativos ou mistos e
exclusivamente em instituicdes de servi¢o publico correspondendo a 23,1% desses estudos
(Quadro 9).

Dentre os trés estudos de delineamento misto, um deles (SILVA; MARCOLAN, 2020)
utilizou método quantitativo apenas para medir a prevaléncia do desfecho em saide analisado,
enquanto os APST associados foram avaliados qualitativamente, por meio de entrevista
semiestruturada. Os demais usaram instrumentos quantitativos, bem como entrevistas e
observacao (diario de campo) para avaliacdo dos APST. A entrevista semiestruturada foi
utilizada na maioria (92,3%) dos estudos qualitativos ou mistos. Somente um dos estudos
(GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2017) ndo fez uso desse recurso, utilizando o método do
grupo focal e observacdo-como-participante para a coleta de dados, além de um questionario

denominado “biossociodemografico” (Tabela 1; Apéndice).

Quadro 9 - Artigos Cientificos de Delineamento Misto e Qualitativo

Categoria Autor] Objetivo geral do estudo
Ano
Estudos Misto ou Quanti-Quali
Avaliacéo Pacheco, T.P; Silva, Caracterizar os FRPST no SAMU-DF, nas diversas
exploratéria de APST | R. M. (2019) categorias profissionais

Associacdo com
desfecho de salde -
Transtornos mentais

Analisar relacdo entre fatores ocupacionais e sintomas
depressivos em enfermeiros do setor de emergéncia intra-
hospitalar

Silva, M.R;
Marcolan, J. F.(2020)

Avaliar violéncia relacionada ao trabalho e fatores
associados entre profissionais de enfermagem da Atencdo
Priméria & Salde

Avaliacdo de APST Busnello, G.F. et al
especificos — Violéncia | (2021)

Estudos Qualitativos

Paula, G.S. et al Avaliar percepg¢éo sobre violéncia no trabalho entre
(2017) enfermeiros de unidade de intencdo psiquidtrica
Guimaraes, A.P;
Oliveira, H; Silva, J.
M. (2020)

Avaliacédo de APST
especificos — Violéncia Avaliar violéncia no trabalho e repercussoes na satde de

supervisores técnicos do SUAS

Identificar fatores desencadeantes de estresse ocupacional
e mecanismos coping em profissionais de enfermagem da
Atencdo Priméria em Salde

Santos, J. N. et al Avaliar fatores estressores em profissionais de

(2019) enfermagem de unidade de emergéncia hospitalar

Ferreira, J. S.et al
Avaliagdo de estresse | (2017)
ocupacional
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Avaliacao
exploratoria de APST

Fernandes, M.A. et

Avaliar os APST relacionados ao trabalho de profissionais

al. (2018) de enfermagem com dependentes quimicos

Alcantara, V. C. etal | Avaliar a vivéncia dos motoristas de dnibus sobre o
(2020) transito urbano e impactos na saude

Sousa, Y. G. et al Avaliar a carga psiquica de trabalho dos profissionais de
(2021) enfermagem atuam no CAPS

E/Ilgr?tge?r‘oc,:jl.?l’(; Analisar prazer-sofrimento, organizacgéo do trabalho e

Sobrosa, G.M. (2017)

estratégias defensivas em suinocultores

Souza, D. O; Santos,

Analisar relacdo entre condicdes de trabalho e elementos

L. B. (2020) da reproducéo social em catadores de lixo reciclavel
Nogueira, M.L. Avaliar aspectos da precarizagdo do trabalho entre agentes
(2019) comunitarios de saude

5.3 - Documentos governamentais

Os 22 documentos governamentais que compuseram a literatura cinzenta analisada sdo

descritos no quadro 10. Oito deles (36,4%) consistem em documentos classificados como
referéncia legal ou normativa, tendo sido a maioria (53,8%) publicados no nivel da Unido.
Nessa categoria incluem-se Normas Regulamentadoras (NR), notas técnicas do MPT, lista de
doengas relacionadas ao trabalho (LDRT), e o “Manual de orienta¢do do eSocial” (BRASIL,
2019a). A categoria “material de apoio” foi composta por Manuais técnicos - inclusive de NR,
protocolos e diretrizes de avaliacdo clinica e VISATT e material educativo sobre ST.

Todos os documentos publicados em nivel estadual (45,5%) sdo voltados a VISATT.
Dentre eles, a maior parte (40%) é de responsabilidade da Secretaria de Estado de Salude da
Bahia (SESBA). Somente as Listas de Doencas Relacionadas ao Trabalho — LDRT (BAHIA,
2021; ESPIRITO SANTO, 2021), adotadas pelo Estado da Bahia e do Espirito Santo foram
classificadas como “referéncia legal ou normativa”. Essas listas possuem exatamente 0 mesmo

contetdo e por isso foram contabilizadas como um Gnico documento.
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Categoria

Nome do documento

Contexto da avaliacéo dos
APST

Orientacdes para avaliagédo

Referencial teérico de
base

Referéncia legal ou

Manual de Orientag&o do eSocial (BRASIL,

Avaliacdo Ergondmica de

Ergonomia da

normativa 2019a) eventos de SST AET Atividade
NR 33 Seguranca e Saude Nos Trabalhos em x .
Espagos Confinados (BRASIL, 2019b) Avaliacdo de sadde Ndo especificado (NE) Estresse

Referéncia legal ou ocupacional

normativa - NR NR 35 - Trabalho em Altura (BRASIL 2019c) NE NE
NR17 — Ergonomia (BRASIL, 2021) Implementar medidas de AET Ergonomia da

prevencéo e adequacao Atividade

Nota Técnica Conjunta 08/2020- PGT/ Slrgl‘g‘c‘fzzzgegsr:esgfga NE NE
Coordigualdade/Conalis (BRASIL, 2020a) contexto da Covid-19

el [NoTATECNCA GTCOvDle- | oSS Beimae e e

normativa - Nota 11/2020(BRASIL; 2020b) profe

técnica Covid-19
Nota técnica sobre a proposta Governamental Ergonomia da
de Alteracéio da NR 17 (BRASIL, 2020c) No contexto da NR 17 AET Atividade
Lista de Doencas relacionadas ao Trabalho Avaliacdo clinica para

Referéncia leaal ou para o Estado da Bahia (BAHIA, 2021) patologias relacionadas ao

normativa - I?DRT Lista de Doengas relacionadas ao Trabalho trabalho e planejamento de NE NE
para o Estado do Espirito Santo (ESPIRITO acles de VISATT
SANTO, 2021)
Guia Técnico da NR33 (BRASIL, 2013) Avallagao de salde A\_/alla’ga_o médica; Avaliacdo Estresse

ocupacional psicoldgica
. Manual de Auxilio na Interpretagéo e L , L e L
Material de suporte Avaliacdo de saude Avaliagdo médica; Avaliagdo Estresse

Manual técnico

Aplicacdo da NR 35 Trabalho em Altura
(BRASIL, 2018c)

ocupacional

psicologica

Manual de Aplicacdo da NR 17 (BRASIL,
2002)

Fiscalizar e implementar
medidas de prevencéo e
adequacéo

AET

Ergonomia da
Atividade




44

Doencas Relacionadas ao Trabalho: Manual
de procedimentos para os servicos de salde
(BRASIL, 2001)

VISATT e caracterizacdo de
nexo causal

AET

Ergonomia da
Atividade

Orientac@es técnicas para a¢des de vigilancia
de ambientes e processos de trabalho

VISATT

Inspecdo sanitaria em ST; AET,;
entrevistas com os trabalhadores

Ergonomia da

(BAHIA, 2012a) formulério préprio do documento Alividade
Dor Relacionada ao trabalho - Lesdes por
esforcos repetitivos (LER); Distlrbios Avaliacdo, diagnostico e Anamnese ocupacional realizada Estresse
osteomusculares relacionados ao trabalho nexo em LER/Dort de maneira multidisciplinar
(Dort) (BRASIL, 2012c)
Orientac@es técnicas para protecdo da saude QV?IIE?]Q?O drf] sau,cgje % NE NE

Material de suporte | dos Agentes de saude (BAHIA, 2012b) Agsae (,:AaC(IaE saude dos

;rcc:ic::(;ololorlentagao Avaliacéo de transtornos Multidisciplinar; Inspecao
Protocolo de Atencdo a Salude Mental e mentais relacionados ao Sanitaria em ST; Questionario de PDT
Trabalho (BAHIA, 2014) trabalho Identificacdo do Usuério e de

Condic0es de Trabalho; ITRA
Diretrizes Diagnosticas e Terapéuticas para Multidisciplinar; Escuta
Transtornos Mentais Relacionados ao Diagnéstico de TMRT; individual e/ou trabalhos com PDT
Trabalho (Portaria 1128/2018 - SES GO) VISATT grupos; PROART para avaliagédo
(SANTOS, et al., 2018) preventiva,;
OrientagBes Técnicas para a Investigacéo e . .
Notificacio de Casos de Covid-19 ggg’;?ﬁég relacionada ao NE NE
Relacionados ao Trabalho (BAHIA, 2020)
Protocolo Clinico 1: O Trabalhador Rural em
Atividades de Cultivo (SA0 PAULO., [s.d]) | VISATT trabalhador rural NE NE
Manual Técnico do Curso Bésico de Implementacio de acdes da
vigilancia em Saude do Trabalhador no VISATT NE NE
Sistema Unico de Salde (BRASIL, 2018b)
. Exemplos de perigos ou fatores de risco nos x ~

mg:g::z: gf dsé:i?c%rte ambientes de trabalho e exemplos de medida {;T gIAe1n_1_trentagao de agdes da NE NE
de prevencdo (RIO GRANDE DO SUL, 2021)
Salde Mental da Trabalhadora e do
Trabalhador (MATO GROSSO DO SUL, Avaliacdo de TMRT NE NE

2021)

Fonte: Dados da Pesquisa
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Do total de documentos em ambas as categorias, pelos menos nove deles (40,9%)
objetivam o diagndstico clinico de agravos de salde relacionados ao trabalho. Metade
dos documentos nédo especifica orientacfes e/ou instrumentos para avaliacdo dos APST.
Entretanto, a analise ergonémica é indicada em pelo menos trés documentos nao
relacionados diretamente a NR-17 (BAHIA, 2012b; BRASIL, 2001; BRASIL, 2019a). A
utilizacdo do PROART ¢ indicada em um documento (SANTOS, et al., 2018) e o
Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA em outro (BAHIA., 2014). A
avaliacdo médica e psicologica voltadas para avaliacdes de sinais e sintomas psiquiatricos
é orientada em dois documentos (BRASIL,2013; BRASIL, 2018c) (Quadro 10).
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6 DISCUSSAO

6.1- Como os APST tém sido compreendidos

Os resultados apontam que a conceituagdo dos riscos psicossociais do trabalho
ndo é uma preocupacado dos pesquisadores nos estudos cientificos analisados, tendo sido
encontrada em apenas cinco (8,6%) artigos. Resultado semelhante foi encontrado em uma
revisdo sistematica realizada por Vazquez; Panezolla e Hutz.(2018), que incluiu também
publicacGes de avaliagdes realizadas em contexto internacional. Esses autores apontam
para a constatacdo de parecer haver algum consenso sobre o que sdo os fatores
psicossociais do trabalho por parte dos pesquisadores, apesar de ndo definirem os termos
desse consenso.

Considerando o0s conceitos identificados nos artigos que compuseram nOSSO
estudo, de maneira geral, observa-se a vinculacdo dos APST aos aspectos da organizacao,
contetdo e condicdes do ambiente de trabalho que podem ser geradores de sofrimento ou
doencas relacionadas ao trabalho, além de influenciar a capacidade do trabalhador para
realizacdo de um trabalho de qualidade. Aspectos da gestdo e das relacBes sociais no
ambiente laboral também aparecem como fatores relevantes nessas definigdes.

Embora haja escassez de conceitos, 0s resultados encontrados na analise dos
estudos cientificos, apontam que a maior parte dos pesquisadores baseia a concepg¢do dos
APST enquanto fatores relacionados ao estresse ocupacional, haja vista a predominancia
da utilizacdo do MDC e dos instrumentos dele derivados para a avaligdo dos APST. A
prevaléncia de utilizacdo do modelo nos estudos cientificos também foi verificada por
Vazques; Panezolla e Hutz (2018). O MDC ¢ apontado como um dos modelos mais
citados na literatura especializada e um dos mais usados em investigacdes
epidemiolégicas (CROCCE CARLOTTO et al, 2018).

A escolha do MDC por maior parte dos pesquisadores pode ser explicada pelo
fato do modelo ter sido um dos primeiros elaborados com intuido de instrumentalizar
analises epidemioldgicas que buscassem avaliar o impacto do trabalho em relacdo as

demandas psicologicas, e relacionais dos trabalhadores (NEFFA, 2019).
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Além disso, os instrumentos desenvolvidos tendo por base esse modelo (JCQ,
JSS/DCSQ, HSE-IT) foram validados no contexto nacional para diversas categorias
profissionais. Esses instrumentos, embora apresentem algumas limitacdes importantes,
pois ndo conseguem avaliar exigéncias emocionais do trabalho e modelos de gestdo e
liderancas- fatores que afetam as experiéncias vivenciadas no labor e influenciam na
percepcdo dos APST pelos trabalhadores- possuem a vantagem de possibilitar a
identificacdo de grupos de trabalhadores que estdo expostos a contextos psicossociais
favoraveis ou desfavoraveis a saude. Diante da rapidez com que novas formas de
flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho tém surgido em funcdo da crescente
digitalizacdo das relacfes laborais, € importante que a avaliacdo dos APST contemple
também os fatores de protecdo a salde dos trabalhadores e promotores de bem-estar no
trabalho.

Contudo, apesar da hegemonia da dimensdo conceitual baseada nas teorias de
estresse ocupacional, na analise dos artigos cientificos, observa-se que a PDT parece estar
surgindo como alternativa aos modelos focados no estresse. Por enfatizar, em sua
abordagem, a relacdo dialética prazer-sofrimento no trabalho, favorece a compreenséo
dos processos psiquicos defensivos adaptativos que os trabalhadores desenvolvem,
individual ou coletivamente, para lidar com os constrangimentos do trabalho, e a
identificacdo dos fatores que propiciam o prazer e o desenvolvimento psicolégico e
emocional dos trabalhadores (UCHIDA; LANCMAN; SZNELWAR, 2016).

Dessa forma, a PDT pode suprir as limitagcbes dos modelos de estresse nas
avaliacbes dos APST, pois, embora também considere que a percepcdo subjetiva do
trabalhador é importante na conceituacao dos APST, tal qual o modelo de Karasek, aPDT
ndo foca na relacdo entre demanda e controle sobre o trabalho. Sua proposta reside na
dindmica relacdo existente entre trabalhado, mecanismos de enfrentamento dos sujeitos
(individuais ou coletivos), organizacéo e gestdo do trabalho do trabalho, e nos limiares
entre prazer-sofrimento estabelecidos nessa relacdo dialética (DEJOUS, 1992; 1994;
FACAS, 2013).

Talvez a principal diferenca entre as teorias de estresse e a PDT esteja a propria
concepcao de sujeito adotada por cada referencial tedrico. A forma como cada teoria
compreende o “ser” fundamenta as bases para a compreensao e intervencao na realidade.

As teorias de estresse podem conceber diferentes sujeitos conforme base teodrica,
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tendendo, porém ao “sujeito cognitivo”, aquele que interpreta a realidade e a si proprio a
partir dos significados que atribui a realidade pelo processamento de informagdes em suas
interacdes com o ambiente fisico e social (BENDASSOLLI, 2011). Essa concepcéo de
sujeito permite métodos de avaliacdo quantitativos e/ou diferenciais pela relevancia que
concebe ao ambiente e sua materialidade objetiva.

Por sua vez, o sujeito da PDT, se baseia na concepgdo proposta por Freud: o
“sujeito do inconsciente”, dirigido pelas pulsdes inconscientes ¢ marcado por “conflito de
instancias intrapsiquicas ou pelo conflito entre dimensdes reais, imaginarias e
simbolicas” (BENDASOLLI, 2011 p.77). Desses conflitos surgem as estratégias
defensivas e/ou as patologias, quando as defesas séo ineficazes.

Justamente em fun¢do dessa concepcdo de sujeito, cabe ressaltar que o método de
investigacdo em PDT questiona a possibilidade de reducdo da relacdo dindmica entre
trabalho e trabalhador a fatores individuais objetivos, que podem facilitar a culpabilizacéo
do trabalhador pelo préprio adoecimento (RODRIGUES; FAIAD; FACAS, 2020).
Assim, ela prioriza a pesquisa-intervencdo, de carater qualitativo em que as vivéncias
compartilhadas pelas narrativas dos préprios trabalhadores possibilitam compreender a
realidade para transformé-la (UCHIDA; LANCMAN; SZNELWAR, 2016).

Apesar disso, foram elaborados alguns instrumentos baseados em PDT para
medidas quantitativas de constructos relacionados aos APST e sua influéncia na satde
dos trabalhadores. Embora ndo resumam a avaliar os APST de forma meramente
quantitativa, os instrumentos ITRA e PROART podem contribuir para a avaliagdo em
diferentes contextos e situacOes de trabalho. Por considerarem as dimensdes da relagéo
entre prazer e sofrimento como um processo dindmico, possibilitam acompanhar as
mudancas no mundo do trabalho de maneira mais eficaz (FACAS, 2013; MENDES;
FERREIRA, 2007). Por permitir avaliar os aspectos que impedem ou favorecem as
possibilidades de adaptacéo intelectual e psicoafetivas na interacdo entre os trabalhadores
e o trabalho (FACAS, 2013; FERREIRA; BARROS, 2002; UCHIDA; LANCMAN;
SZNELWAR, 2016), essa abordagem pode ajudar a esclarecer quais aspectos da relacdo
entre fatores de exposicéo e caracteristicas dindmicas dos sujeitos sdo mais relevantes na
etiologia das doencas relacionadas ao trabalho. Nessa perspectiva, estudos
epidemioldgicos longitudinais em sadde do trabalhador podem se beneficiar com a

adocgdo da PDT como referencial tedrico-metodologico.
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Enquanto as pesquisas cientificas se referenciam, principalmente, nas teorias de
estresse ocupacional, os documentos governamentais, por sua vez, compreendem o0s
APST sob prismas mais diversos. Contudo, também carecem de defini¢bes conceituais
delimitadas. Os documentos categorizados como normativos legais explicitam a
dificuldade em esclarecer o que sdo os APST ao apresentarem defini¢es diferentes,
quando o fazem.

De maneira geral, a escassez conceitual acerca dos APST foi observada tanto nos
artigos cientificos quanto nos documentos governamentais. Por serem objetos de estudos
de diferentes abordagens disciplinares, tal qual a epidemiologia, o direito,
psicossociologia, a ergonomia, a administragdo, dentre outras, os APST tendem a ser
definidos de maneiras diversas conforme o objetivo de cada area (GOLLAC; BODIER,
2011). Por esse motivo, é importante buscar delimitar, nos artigos e documentos, uma
referéncia que dialogue com a fragilidade conceitual e o instrumental de avaliagao.

O conceito cientifico, além de delimitar o objeto em estudo, esclarece a rede de
interrelacGes desse com outros conceitos relacionados, permitindo a compreensao da
realidade, para além do mundo empirico imediato (VYGOTSKY, 1993). Assim, a
auséncia de definicdo conceitual sobre os APST nos artigos pode dificultar a translagéo
do conhecimento cientifico para a praxis baseada em evidéncias, prejudicando a adequada
avaliacdo e intervengdo nos contextos de trabalho (RODRIGUES; FAIAD; FACAS,
2020).

Por sua vez, a lacuna conceitual acerca dos APST, tanto em documentos
legais/normativos, quanto de orientagdo técnica para equipes que atuam na atencdo ao
trabalhador no SUS, tem sido apontada como um importante dificultador na constituicéo
de politicas publicas de protecdo a saude do trabalhador quanto nas acGes de ST e
VISATT (BARUKI, 2018; BRASIL, 2020c; VASCONCELOS; TRENTINI, 2021). As
NR analisadas nesse estudo, por exemplo, apresentam conceituacdes distintas uma das
outras, faltando clareza em relagdo ao objeto normativo e permitindo interpretacdes
diferentes sobre o0 assunto por parte de empregadores, instancias de fiscaliza¢éo e poder
judiciario (BARUKI, 2018).

6.2 Como tém sido orientadas as avalia¢des dos APST
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Os resultados apresentados nesse estudo apontam que as pesquisas cientificas tém se
orientado, especialmente par a avaliacdo de desfechos de saude. A area da saude é o
principal campo de estudo nessa categoria, especialmente direcionada aos profissionais
de enfermagem. O burnout, é o desfecho de salde predominante nos estudos de avaliagao
de APST no Brasil.

A Classificacdo Internacional de Doencas, em sua 112 versdo (CID-11), definiu o
burnout como uma sindrome “resultante do estresse cronico no local de trabalho que ndo
foi gerenciado com sucesso”(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022). A CID-
11 o classificou como “fendmeno ocupacional”, estabelecendo, assim, sua relacdo estrita
com o trabalho.

Estudos demonstram a associa¢édo do burnout ao aumento do risco cardiovascular,
DCNT, transtornos mentais comuns, especialmente a depressdo e transtornos
musculoesqueléticos (VIEIRA; RUSSO, 2019; VON KANEL et al., 2020). Dessa forma,
conhecer os APST associados ao burnout pode favorecer a devida intervencdo nos
ambientes de trabalho. Da mesma maneira, identificar a associacdo da sindrome aos
desfechos de salde, considerando as classes de profissionais e a diversidade de contextos
laborais, possibilita a devida atengdo a saude do trabalhador no &mbito da assisténcia.

Além dos desfechos em salde, as avaliagdes de APST também tem sido orientada
para a avaliacOes exploratorias em determinados contextos de atuacdo ou para categorias
profissionais especificas. Essas avaliagdes exploratdrias tém incluido diferentes
categorias profissionais e areas de atuacdo, além dos profissionais da salde,
demonstrando um avanco nas pesquisas cientificas. Observa-se que essas avaliacdes tém
permitido identificar os APST em categorias profissionais pouco contempladas em
estudos do tipo, tais como trabalhadores rurais, professores, mototaxistas, motoristas de
coletivos urbanos e catadores de material reciclavel.

As avaliagOes tambeém tém sido orientadas & identificacdo dos fatores relacionados
ao estresse ocupacional, especialmente entre professores e profissionais de enfermagem.
A violéncia relacionada ao trabalho também tem surgido como objeto de em estudos
cientificos, porém de forma bastante incipiente. Conforme literatura especializada a
violéncia relacionada ao trabalho €, ela mesma, um APST (VELOSO NETO, 2015;

NEFFA, 2019). Ela é caracterizada tanto pela existéncia da agressao fisica ou psicoldgica,
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como por meio da privagdo ou negagdo dos direitos fundamentais garantidos ao
trabalhador e da naturalizacdo e manutengdo de condicbes de trabalho negligentes,
aversivas ou punitivas (MENDES, et al., 2021). Compreender esse fenbmeno permite
destrinchar fatores que funcionam como estimulos discriminativos ou reforcadores para
que ela ocorra, oferecendo ao campo da VISATT instrumentos e meios adequados a
intervencdo efetiva, tanto em nivel operacional quanto na elaboracgéo de politicas publicas
e normatizacdes.

No Brasil é compulsoria a notificacdo de violéncias ocorridas no contexto da
salde, tanto aquela sofrida pelo usuério quanto pelo profissional de satide em decorréncia
de seu trabalho. Ha uma alta prevaléncia de violéncia relacionada ao trabalho em relacéo
aos trabalhadores da salde, em especial nas equipes de enfermagem (SANTOS et al.,
2021). Contudo, diante da escassez de pesquisas sobre o tema, é preciso avancar esforcos
em direcdo a outros contextos de trabalho, além da saude e dos servigos publicos. Esse
avanco pode garantir melhoria nos processos da VISATT e a atengdo integral a satde dos
trabalhadores.

Os documentos governamentais, em especial agueles voltados a atencdo a ST,
também tém orientado, em sua maioria, a avaliagdo dos APST para avaliacdo de
desfechos em saude. Destaca-se a orientacdo para a avaliacdo dos APST tanto na busca
do nexo-causal, quanto para a¢des de VISATT e assisténcia.

Enquanto os artigos cientificos apresentam uma proposicdo de carater
predominantemente epidemiolégico, 0s documentos possuem uma proposta mais pratica
e operacional, embora também contemplem a necessidade de informacdes
epidemioldgicas, especialmente nos contextos da VISATT. Documentos como as NR e
seus manuais, notas técnicas do MPT e mesmo as demandas estabelecidas pelo eSocial,
possuem um carater preventivo. A avaliacdo dos APST, portanto funcionariam para
controlar os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos em seus ambientes de
trabalho.

6.3 Como tém sido realizadas as avaliagcdes dos APST

A andlise dos estudos cientificos aponta que a avaliagdo dos APST tem sido

realizada utilizando-se, preferencialmente, de instrumentos validados, especialmente em
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estudos de caréter epidemioldgicos. Prevalecem os instrumentos JSS/DCSQ, JCQ,
escalas ITRA, MBI e CESQT. Entretanto, mesmo nos estudos de delineamento
quantitativo, constata-se a utilizacao frequente de questionarios elaborados pelos proprios
pesquisadores para aquele estudo em especifico.

Além disso, instrumentos considerados mais abrangentes mesmo que ja tenham
sido validados no contexto brasileiro, ndo apareceram nos resultados ou foram usados em
pouquissimos estudos. Um exemplo é o COPSOQ, instrumento muito utilizado no
contexto internacional, amplo, passivel de aplicacdo nos mais diferentes contextos de
trabalho (LLORENS-SERRANO et al., 2020) que ndo foi mencionado em nenhum dos
estudos analisados nesse estudo. Ja a bateria Unipsico ou Psychosocial Risk Assessment
Battery (Gil-Monte, 2016), elaborada com base nos modelos de estresse ocupacional de
Karasek (MDC), Siegrist (ERI) e no modelo de Ajuste Persona-Ambiente foi usada em
apenas dois estudos.

Esses dados suscitam a suposi¢do de que o uso ainda frequente de questionarios
préprios, em contextos diversos de trabalho, ocorre porque os principais instrumentos
validados disponiveis podem ndo captar as diferentes formas de trabalho existentes no
contexto nacional, especialmente em funcéo da precarizacao e informalidade.

Em relagdo aos documentos governamentais, observa-se importante caréncia
quanto as instrucfes para avaliagdo dos APST. Ressalta-se que, uma vez que as NR
regulamentam artigos da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a auséncia da
obrigatoriedade de avaliacdo dos APST nessa, dificulta a inclusdo da obrigatoriedade da
avaliacdo naquelas. Além disso, o fato de as NR analisadas nesse estudo apresentarem
definigcdes distintas sobre os APST, as instrucdes para avaliacdo véo diferir de acordo
com o conceito expresso no documento. Nas NR 33 e 35 elas tém se restringido a analises
de cunho médico-ocupacional, diagnoéstica e individualizada e que pouco ressalta a
organizacdo, desenho, ambiente e gestdo do trabalho como objetos de apreciacéo.
Rodrigues e Faiad (2018), apontam que no contexto das NR, o0 que se observa é a
prevaléncia de avaliacdes pouco parameétricas, especialmente por parte dos médicos do
trabalho, e individualizadas e diferenciais, por parte dos psicologos que realizam
avaliagéo psicoldgica usando instrumentos psicométricos adaptados.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou em 2022 uma resolucéo de

carater normativo para a avaliagdo psicossocial constantes nessas NR quando realizadas
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por psicologos. A resolucdo estabelece que o psicologo deve considerar em sua
investigacdo as caracteristicas pessoais, ocupacionais, psicolégicas e sociais do
trabalhador, assim como as caracteristicas da atividade e do ambiente de trabalho e das
condicdes para a sua realizacdo. Acrescenta ainda a necessidade de se avaliar as
caracteristicas da gestdo do trabalho e dos controles preventivos em salde e seguranca do
trabalhador (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2022). No entanto, embora
tenha avancado em direcdo a uma analise mais ampliada da relacéo trabalho-trabalhador,
a resolucdo ainda manteve o carater individualizado da avaliacdo ao instrui-la como
avaliacdo psicologica. Ao delimitar a avaliagdo psicossocial como uma avaliagdo
individual do trabalhador, a resolucdo também exclui o psicélogo da participacdo nas
avaliacdes de ergonomia, que sdo analises do trabalho e ndo dos trabalhadores.

A NR-17 e, por consequéncia, 0s documentos que compreendem os APST como
riscos ergonémicos, tem como base tedrico metodolégica Ergonomia da Atividade
(JACKSON FILHO et al., 2021). Entretanto utiliza o termo avaliagdo ergondmica do
trabalho (AET), em detrimento da analise ergonémica da atividade em suas orientacées.
A AET pode utilizar diferentes métodos e instrumentos de coleta de dados, conforme
escolha do ergonomista. Nesee estudo, contudo, apenas um documento (BAHIA, 2012)
propde formulario de avaliagdo e direcionamento mais delimitado para a realizacdo da
AET.

A PDT ¢é adotada em dois documentos analisados (BAHIA, 2014; SANTOS et al.,
2018), sendo ambos destinados a avaliacdo e atencdo a saude mental relacionada ao
trabalho. Esses dois documentos também indicam, de maneira mais detalhada, as
metodologias a serem usadas na avaliagdo dos APST, citando, inclusive, os instrumentos
a serem adotados: o ITRA e 0 PROART.

Apesar dessas instrucdes, ndo é possivel afirmar, com certeza, como tem sido
realizada a avaliagdo dos APST para o cumprimento das normas por parte dos
empregadores ou no &mbito da ST no SUS. Um dos motivos encontra-se no fato de que
nem todos os documentos instruem como deve ocorrer a avaliacdo dos APST em termos
pragmaticos. Outra razdo € a auséncia de evidéncias sobre a praxis da avaliacdo na esfera
da saude do trabalhador na literatura cientifica. Deduz-se que a pratica dos profissionais
de saude que compde a rede de atencdo a saude do trabalhador do SUS, ou nos servicos
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de salde ocupacional das empresas, ndo costumam ser publicadas em periddicos
cientificos.

Constata-se, entdo, a necessaria aproximacdo entre os estudos cientificos e a
instrumentalizacdo da avaliacdo dos APST no contexto normativo-legal ou de suporte
técnico & VISATT. As andlises epidemioldgicas relacionadas aos APST e agravos de
salde, publicadas em estudos cientificos, tém cumprido o importante papel de evidenciar
0 impacto do trabalho na saude dos trabalhadores. Mas ainda é preciso que haja a
apropriacdo desse conhecimento por parte dos atores sociais envolvidos na construcdes
de politicas publicas e leis que determinem detalhadamente os pardmetros a serem
analisados nos contextos de trabalho em relagdo aos APST.

Conforme aponta Baruki, (2018), os aspectos da organizacdo do trabalho ainda
tém sido defendidos pelos empresarios como um assunto que diz respeito apenas as
empresas, apesar do avanco na inclusdo desses aspectos na NR-17. Como, porém, os
parametros para a compreensdo dos APST relacionados as obrigacGes em relacdo a
organizac¢do do trabalho sdo apontados na norma de maneira genérica, “0 empregador
busca fazer de conta que cumpre, dizendo que as atitudes condenadas reputadas como
“condi¢oes ambientais de trabalho” na verdade sdo medidas de gestdo e ndo se
confundem com a organizagdo do trabalho” (BARUKI, 2018, p.151). No entanto, como
aponta a literatura, também estdo relacionados com o0s processos de gestdo
(KRISTENSEN et al., 2005; FACAS, 2013; VELOSO NETO, 2015; NEFFA, 2019; EU-
OSHA, 2021).

Como descrito no capitulo 3 dessa dissertacdo, foi a unido de profissionais,
cientistas e movimentos sociais dos mais diversos tipos, em seu arcabouco de
conhecimentos e préticas, que possibilitou a instituicdo do direito a saide como direito
social e viabilizou a ST no Brasil como campo de conhecimento e préatica. A analise da
“Nota técnica sobre a proposta Governamental de Alteracdo da NR 17” emitida pelo
MPT, demonstra como o poder decisorio em relacdo ao que se estabelece na legislacéo
ainda reside, em boa medida, nas maos dos empresarios. Os esfor¢os da classe
trabalhadora nas negociagdes sobre a nova redacdo da NR 17 para inclusdo de um capitulo
exclusivo sobre APST e de inclusdo de aspectos da gestdo a serem observados nas
condigdes de trabalho, foi subjugado, mesmo diante dos esforgos argumentativos do

MPT, baseado em evidéncias, a favor da inclusdo. Nessa perspectiva, a aproximagédo entre
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academia, sociedade civil e movimentos sindicais podem mobilizar trabalhadores no
sentido de buscar maior equilibrio de poder em relacéo aos empregadores nas negociagoes
existentes entre esses atores e 0 Estado, de forma a garantir a redacdo de normas que
detalhem parametros objetivos de avaliacdo e analise dos APST.

A préxis de profissionais que atuam em ST no SUS ou em servicos de salde e
seguranca do trabalho nas empresas também pode se beneficiar da translacdo do
conhecimento produzido cientificamente. Informacdes relevantes sobre os instrumentos
e métodos de avaliacdo dos APST em diferentes categorias e areas de atuagdo
profissionais, divulgadas por meio de estudos cientificos, podem ser incorporadas pelos
profissionais em sua pratica de trabalho de maneira a parametrizar as avaliagdes. Ao aliar
0 conhecimento produzido no contexto académico a pratica profissional, se favorece a
pratica baseada em evidéncias em ST, além de melhorar a qualidade das informac6es
coletadas na VISATT.

A participagdo ativa do trabalhador é preconizada na PNSTT (BRASIL, 2012c) e
seus pressupostos sdo apontados nas orientagcdes para avaliacdo de APST em diversos
documentos governamentais analisados nesse estudo (BAHIA, 2014; BAHIA, 20123;
2012b; BRASIL, 2012b; SANTOS, 2018). Nesse sentido, os dados evidenciados por
estudos de delineamento qualitativo constituem possibilidades metodoldgicas
interessantes para a promocao de a¢des de intervengdo em ST nos territorios. Elas podem
favorecer a participacao ativa dos trabalhadores no processo de compreensao da realidade
do trabalho e na proposicao de solucdes para as problematicas evidenciadas por meio da
pesquisa-intervencdo (ROCHA; AGUIAR, 2003).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como a avaliagdo dos aspectos
psicossociais do trabalho é compreendida, orientada e realizada no Brasil. Ressalta-se a
necessidade de solucionar a lacuna conceitual sobre os APST em documentos
legais/normativos para garantir a seguranga juridica dos trabalhadores no que se refere
aos riscos advindos desses aspectos. Também é imprescindivel que ocorra o detalhamento
dos parametros de avaliacdo dos APST nas normas regulamentadoras. Essas acdes teriam
afetacdo direta na orientacdo técnica para equipes que atuam na atencao ao trabalhador
no SUS, fiscais do trabalho e Justica, para garantir, aos trabalhadores, seus direitos a
protecdo da salde e garantia de qualidade de vida.

Os resultados observados também evidenciaram a necessidade de estudos que
direcionem suas analises a uma maior diversidade de categorias profissionais e contextos
de trabalho, para ampliar a compreensdo da influéncia dos APST na saude do trabalhador.
N&o obstante, também é preciso que se estabelecam esforcos de validacdo de instrumentos
diversificados de avaliacdo amplos, coerentes com as diversas realidades do trabalho na
contemporaneidade, frente a precarizacdo e informalidade crescente.

A garantia da presenca da avaliagdo dos APST no arcabouco juridico e a qualidade
da orientacdo técnica voltadas aos profissionais de salde para a VISATT depende da
translacdo do conhecimento produzido no meio académico para os atores ligados a cada
uma dessas questes. Nesse sentido € fundamental que a prépria producao cientifica
também se adeque na direcdo dessas necessidades, seja envolvendo o usuério do
conhecimento na proposi¢éo de temas e questdes de pesquisa realmente relevantes para a
praxis ou elaboracéo de politicas publicas, seja na proposicao e desenho de instrumentos
de avaliacdo e protocolos de intervencdo que podem ser utilizadas (VASCONCELLOS,
2018; OELKE; LIMA; ACOSTA, 2015).

Esse estudo, entretanto, apresenta algumas limitagdes. O periodo de cinco anos
estabelecido para andlise dos artigos cientificos pode ter excluido da revisdo artigos que
evidenciassem mais préaticas de avaliacdo dos APST em diferentes contextos e situacoes
de trabalho que ndo foram identificados.

Outra limitacédo se refere exclusdo, da literatura cinzenta composta por teses e

dissertagdes, uma vez que o resultado de pesquisas realizadas em mestrados e/ou
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doutorados podem ndo ter sido publicadas em artigos cientificos. A ndo inclusdo de
documentos governamentais emitidos por instancias municipais, também configura uma
limitacdo, pois restringiu a analise das avaliacbes dos APST somente a contextos federais
e estaduais.

Porém, é importante apontar a prerrogativa deste trabalho em relagdo a outros
estudos que também buscaram analisar a avaliagdo dos APST no Brasil. Ao se propor a
realizar uma analise da avaliacdo em aproximacdo com a VISATT, esse estudo
proporciona uma perspectiva de analise que auxilia no entendimento tanto das
potencialidades quanto das deficiéncias da avaliacdo dos APST no contexto da satde do
trabalhador. A compreensdo desses aspectos favorece a percepcdo de que estudos que
busquem aproximar mais a pesquisa académica da praxis em VISATT, no sentido de se
propor solucdes pragmaticas para acOes e intervencdes em ST sdo necessarios. Além
disso, também desvela, corroborando outros estudos e pesquisas, 0s riscos das lacunas
conceituais e metodoldgicas na legislacdo brasileira em relacdo aos APST e seus impactos
na saude dos trabalhadores, auxiliando na composicédo de evidéncias que podem subsidiar

as mudancas necessarias.
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