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EPIGRAFE

...n&0 € a relacdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que pode ser
representado e manipulado, mas a relacao intersubjetiva, que sujeitos que falam e
atuam, assumem guando buscam o entendimento entre si, sobre algo. Ao fazer isto,
0S atores comunicativos movem-se por meio de uma linguagem natural, valendo-se
de interpreta¢des culturalmente transmitidas e referem-se a algo simultaneamente
em um mundo objetivo, em seu mundo social comum e em seu proprio mundo

subjetivo.Fonte: Habermas1984, p. 392.



RESUMO
A violéncia contra a mulher é um fenbmeno contemporaneo problematico para a
sociedade em geral. Nesse sentido, o seu enfrentamento € imperativo para a
reducdo das marcantes estatisticas. Nossa hipotese é a de que as melhores praticas
de enfrentamento sdo constituidas pela construcdo de autonomia, empoderamento e
senso critico, em busca de enfrentar condutas violentas e suas consequéncias.
Nessa ideia, 0os objetivos desse trabalho envolvem a andlise da influéncia que a
atuacdo do Ambulatério Para Elas de Promocao de Saude da Mulher em Situacao
de Violéncia e Vulnerabilidade do Hospital das Clinicas da UFMG, promove na vida
das mulheres em situacéo de violéncia que la séo atendidas. Trata-se de um estudo
gualitativo, cuja metodologia consiste em entrevistas direcionadas por roteiro,
gravadas e transcritas, aplicadas a cinco mulheres participantes assiduas das
praticas no Ambulatério, por periodo superior a seis meses. Esse material depois de
transcrito foi estudado sistematicamente e por meio da analise de contetudo foram
elencadas categorias relevantes, com o intuito de alcancar os objetivos propostos
por este estudo. Os significados relatados pelas mulheres para a sua participacao
das atividades foram os sentimentos e as sensacfes voltadas ao prazer,bem estar,
acolhimento, ajuda, enfrentamento, mudanca de vida, busca de recursos na area da
salde, qualidade de vida, até mesmo certa tristeza e introspeccdo diante das
historias de vida expressadas na Roda de Conversa. Foram ainda relatados efeitos
no cotidiano voltados ao maior equilibrio emocional com a reducdo do choro, o
autovalor, o convivio social e a melhora da depressao, fatores tais pontuados como

motivos para a adesdo ao programa.

Palavras-Chave:

Enfrentamento a Violéncia, Violéncia Contra a Mulher, Para Elas, Saude da Mulher.



SUMMARY
Violence against women is a problematic contemporary phenomenon for society in
general. In this sense, its confrontation is imperative to reduce the striking statistics.
Our hypothesis is that the best coping practices are constituted by the construction of
autonomy, empowerment and critical sense, in search of facing violent behavior and
its consequences. In this idea, the objectives of this work involve the analysis of the
influence that the performance of the Ambulatory For Women for the Promotion of
Women's Health in Situations of Violence and Vulnerability at the UFMG clinics
hospital, promotes in the lives of women in situations of violence who are there.
answered. This is a qualitative study, the methodology of which consists of interviews
directed by script, recorded and transcribed, applied to five women who regularly
participate in the practices at the Clinic, for a period of more than six months. After
transcribing this material, it was studied systematically and through content analysis,
relevant categories were listed, in order to achieve the objectives proposed by this
study. The meanings reported by women for their participation in activities were
feelings and sensations aimed at pleasure, well-being, welcoming, help, coping, life
change, seeking health resources, quality of life, even a certain sadness and
introspection before the life stories expressed in the Conversation Wheel. Effects on
daily life were also reported, aimed at greater emotional balance with the reduction of
crying, self-worth, social life and the improvement of depression, factors such as

reasons for joining the program.

Key words:

Confronting Violence, Violence Against Women, For Women, Women's Health.
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1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade a violéncia é um dos principais desafios da saude
publica. Ela pode ser definida como qualquer situacdo em que uma pessoa perde a
condicédo de sujeito diante do outro, rebaixado a objeto, desconsiderado pelo outro,
por meio do poder, da forc¢a fisica ou outra forma de coercdo (MELO, 2007).

Segundo Arboit (2019), trata-se de uma expressdo da violacdo dos direitos
humanos que aflige a sociedade em ambito mundial, expressa com alta prevaléncia
e impactos importantes nos servicos de saude. Ela caracteriza-se dentre varias
questdes como sendo uma situagcao de privacéo de liberdade, que envolve relacdes
de poder perante o outro.

A violéncia em todas as suas faces mostra a degrada¢cao do sujeito enquanto ser
humano e social, quando sua dignidade é afetada, assim como a auto-imagem e
auto-estima, dessa forma, sofrem todos, a vitima e o algoz (VIANA, 2018). Nessa
situacdo, é considerado em termos de valores humanos e culturais, 0 que a vitima
aprendeu e o que o algoz nao aprendeu, ou foi a outra forma que a vida os ensinou
a lidar com seus pares quando submetidos a situagdes conflitantes.

Esse fenbmeno pode se apresentar por pelo menos dois padrdes definidos: um
mais grave e crénico, que ocorre progressivamente, e os padrées moderados que se
manifestam por reagdes diversas ou momentos de frustracdes e raiva que resultam
em agressdao (MENDONCA, 2017).Também, geralmente, casais ja lutam por
situacfes da vida dificeis em nimero crescente, ndo obstante seus enfrentamentos,
visto que esses podem prejudicar diretamente o bem-estar psicologico aumentando
os conflitos (CEBALLO 2004).

A violéncia vem para romper interagdes, fazendo parte constituinte do mundo da
vida, a sua presenca permanente marca a vida das pessoas, conferindo um poder
de legitimidade desse agravo como componente vital, assim torna-se norma
construindo personalidades, processo vital, nova cultura e concepcdo. Para se
estudar a violéncia, é fundamental considerar crencas, valores que fazem parte da
vida social do individuo, ou seja, deve-se levar em conta o proprio conceito de
violéncia (MELO, 2007).

Nessa reflexdo, estar subjugado a violéncia é fator desencadeante de doencas
organicas, mentais e comprometimentos voltados ao convivio coletivo. Por isso,
muitas vezes podem ser evidenciados casos de sofrimento psiquico, medo, crises

de ansiedade, eventos depressivos, dores cronicas, doencas do aparelho
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gastrointestinal, doencas sexualmente transmissiveis, lesdes cutaneas, fraturas, que
expressam em sua base um historico de passado ou de atual exposicdo a violéncia
(CARNEIRO, 2019).

Como diz Melo 2007, a violéncia traz consigo consequéncias emocionais,
econbmicas e sociais, 0 que contribui para um pesado 6nus para a saude publica.
Isso tudo em virtude da magnitude do problema e dos custos com tratamentos
voltados as vitimas em comparacdo aos demais procedimentos.

Muitos estudos mostram uma relagdo direta entre violéncia por parceiro intimo e
casos de transtorno depressivo. A exemplo disso, Bonomi estudou 3.568 mulheres
com idades entre 18e 64 anos, os resultados mostraram que a chance de transtorno
depressivo foi 3,26 vezes maior entre mulheres vitimas de violéncia em comparacao
a outras que ndo sao vitimas de parceiro intimo(BEYDOUN, 2012).

Os efeitos da violéncia podem ser traduzidos por prejuizos psicoldgicos, dentre
eles a depressao, o transtorno de estresse pos- traumatico, angustia, manifestados
por meio de agitacdo, pesadelos, sobressaltos, desesperanca, hiporexia, insbnia,
evitacdo, memorias perturbadoras, déficit de concentragdo. Numa perspectiva mais
ampliada a violéncia resulta em sequelas de impacto nas futuras geracdes em
termos de desenvolvimento e produtividade, preservacdo cultural e integridade
social. Como também, a violéncia, sendo um problema de saude global, demanda
prioridade no campo dos direitos humanos e sociais (CEBALLO 2004).

De acordo com Mendonca 2007, as situaces de violéncia sdo impactantes do
ponto de vista social e econdémico, visto que o isolamento, incapacidade laboral,
perda de salarios, limitacdes do auto-cuidado e dos filhos sdo marcantes. Da mesma
forma, o sofrimento emocional e o0 comportamento suicida sdao comuns entre
mulheres vitimas de violéncias, bem como, ansiedade, depressao, insbnia, fadiga,
irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracdo e somatizacao.

Estamos diante de uma grave situacdo de omissdo e desigualdades o que
resulta em importante comprometimento familiar, fisico, mental e/ou sexual
perpetuando e mantendo elevadas as estatisticas, levando a um grave problema de
saude publica. Fato esse draméatico ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo como,
por exemplo, na india e no Camboja em que cerca de 70% da populacéo feminina é
violentada (CARNEIRO, 2019).

As notificagcdes mostram que além de serem mulheres, as vitimas sdo em sua

maioria da cor parda ou preta, ndo exercem atividades remuneradas e tém
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escolaridade menor que nove anos. Esses casos de violéncia predominam entre
mulheres de 20 a 39 anos (46,9%), e 75,7% das mulheres entre 25 a 49 anos foram
agredidas pelo parceiro intimo (VIANA, 2018).

O trabalho intitulado Projeto Para Elas: Como as Mulheres Enfrentam a
Violéncia, mostra que todas as acbes vém gradativamente sendo estruturadas com
base nas legislacbes brasileiras vigentes, que regulamentam condutas juridicas
adequadas frente as situacbes que envolvem as mais variadas formas de
violéncia.Essa legalidade favorece o planejamento e oportunidade de implementar
politicas publicas afins, na tentativa incessante de resgatar individuos, familias e a
sociedade como um todo dos males arraigados da violéncia, bem como promover
meios de capacitagcdo multiprofissional para abordagem de pessoas e situacdes
relacionadas a violéncia.

Considerando os aspectos legais, a lei que garante notificacdo compulsoria, no
territorio nacional, do caso de violéncia contra a mulher que for atendida em servi¢os
de saude publicos ou privados (Lei 10.778/ 2003), a Lei do Feminicidio (Lei no
13.104/ 2015) e a Lei Maria da Penha (Lei N° 11.340/ 2006), sdo importantes pilares
no complexo processo de prevencao de violéncia contra a mulher. Com as acdes de
busca ativa e as capacitacdes profissionais houve uma ampliacdo no namero de
notificagbes, um conhecimento um pouco mais fiel das taxas relacionadas a
violéncia interpessoal e autoprovocada (VIANA, 2018).

Considerando o que diz Arboit(2019), trabalhar na assisténcia de casos de
violéncia contra a mulher nao é situacao facil, demanda um olhar diferenciado para
que o profissional detecte demandas e atue de forma humanizada e empética junto
a esse publico, visto que a situacdo € dotada de limitagcdes para identificacdo. Essa
situacdo exige que os profissionais que atuam no atendimento a casos de violéncia,
lancem mé&o da sua carga de experiéncia e disponham de seu potencial para ser
receptivo e capaz de ouvir relatos de mulheres, criancas e vizinhos envolvidos nos
eventos, identificar lesdes, realizar visitas em loco e criar vinculo.

A problematica perpassa por guestdes limitantes que poderiam interferir no
transcurso da assisténcia sendo o siléncio, a negacdo, o medo e a culpa. Além do
nao reconhecimento da violéncia, receio pela eventual presenca do agressor, o que
inibe a expressdao da pessoa agredida e impede que as mulheres denunciem, e

equipes de saude despreparadas a atuarem junto aos vitimados (ARBOIT, 2019).
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Considerando tudo isso, foi proposto o estudo, Projeto Para Elas: Como as
Mulheres Enfrentam a Violéncia, uma pesquisa qualitativa realizada no Ambulatério
Para Elas de Promocéo de Saude da Mulher em Situacao de Violéncia no Hospital
das Clinicas da UFMG. O trabalho busca entender as influéncias das intervencdes
executadas pelo projeto na vida de seus participantes, ainda o estudo € de
fundamental relevancia, pois contribui com informac6es que podem favorecer a

reflexdo sobre as formas de acolher, cuidar e enfrentar a violéncia.
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2. OBJETIVOS

2.1 Geral:
Compreender a percepcdo das mulheres sobre sua participacdo no Ambulatério

Para Elas e possiveis mudanca em sua vida ao longo do tempo.

2.2 Especificos:

2.2.2: ldentificar fatores associados as mudancas no cotidiano percebidas pelas
mulheres.

2.2.3: Identificar aspectos que favoreceram a adesdo das mulheres nas préaticas

do Ambulatorio.
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3. O AMBULATORIO PARA ELAS

O Ndcleo de Promocao a Saude e Prevencao da Violéncia (PSPV) da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), através do Mestrado
Profissional e do Programa Para Elas, Por Elas, Por Eles e Por Nés, implantou em
2016 o Ambulatério Para Elas de Promoc¢édo de Saude da Mulher em Situacdo de
Violéncia, local de apoio as mulheres em situacdo de violéncia e vulnerabilidade,
onde é ofertado cuidado integral e participativo, com diferentes acfes e tratamentos,
individuais e coletivos, prestado por equipe multidisciplinar.

Ainda, nesse ambiente, as pessoas se relacionam por meio da linguagem
articulando ideias de forma coletiva, a fim de elaborar questdes de modo cooperativo
no mundo (MELO, 2016). Com essa ideia, a interacdo e o falar sdo pontos
essenciais para enfrentamentos emocionalmente complexos, para conseguirem se
abrir no relato de situagOes de violéncia. Segundo Viana, as mulheres precisam de
criacdo de vinculo baseado na confianca, pois elas sentem culpa, vergonha e
isolamento (VIANA, 2018).

Conforme diz Melo 2016, o Ambulatério surgiu por meio da articulagdo em rede
em favor da atencdo a populacdo que sofre violéncia, conduzindo a integracao pela
l6gica do construir compartilhado e cooperativo entre as instituicbes de varios
setores de atuacédo. Trata-se de um local de saber comunitario, compartilhado, onde
as pessoas se encontram numa perspectiva horizontal, 0 que mostra a expressao de
saberes e, ainda, conduz a suportes psico- assistenciais integrativos, que por meio
da praxis vital, busca o alcance do objetivo de valorizar a vida dos seres humanos
atendidos.

Dessa forma, essas praticas sdo conceituadas como Promoc¢édo da Saude,
parte fundamental da proposta de intervencdo, por meio de determinantes do
processo de saude e adoecimento. Dessa maneira, sdo pontos- chaves da proposta
a participacdo social e a abordagem das desigualdades sociais, exclusao, violéncia,
desemprego, falta de saneamento basico, habitacdo, alimentacdo, urbanizacdo
desordenada dentre outros. (MELO, 2016 VOL 1)

Diante do exposto, o enfrentamento das situagcbes relacionadas a violéncia
implica formas de buscar condi¢ces para garantir certo controle das situacdes a fins.
Nem sempre enfrentar significa brigar, mas sim arquitetar meios para estabelecer

um ambiente e uma situagdo mais amistosa inter-relacional, para isso pode-se
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lancar m&o de distracdo, reposicionamento sobre si de forma positiva,
estabelecimento de limites, projeto de vida e busca de apoio social via redes
pessoais ou sociais, por isso a realizacdo de acdes como as intervencdes do
Ambulatério sdo fundamentais para pessoas que passam por impactos da vitimagao
pela violéncia (COSTA, 2018).

Acdes de intervencdo podem contribuir para a melhora do bem estar psicoldgico
das mulheres, por meio da melhora da relacdo educacional, ocupacional resultando
em empoderamento dessas cidadas. Para contribuir com essas a¢cfes é importante
a criagdo de politicas para lidar com a violéncia, por meio de iniciativas que
fomentem a criacdo de centros de referéncia voltados a aconselhamento as vitimas
e perpetradores de violéncia e abordagens clinicas individuais, sendo essas
guestdes factiveis em questdo de desenvolvimento e direitos humanos, em busca da
promocéo a saude mental das mulheres em todo o mundo (CEBALLO 2004).

Da mesma forma, para o desenvolvimento das acées do Ambulatoério é crucial
gue todos os profissionais, de todos os setores e niveis, adotem uma postura de boa
vontade, empatia e respeito, sem exibir julgamentos e opinides, de modo a propiciar
a melhor comunicacdo entre o profissional e o usuario, bem como favorecer a
reducdo do medo e sentimento de culpa de mulheres acometidas. Ainda, é
imprescindivel desenvolver estratégias que garantam a privacidade da mulher
perante o agressor e demais pessoas presentes na abordagem, a fim de garantir um
momento de esvaziamento pessoal e busca de caminhos que vislumbrem a solucao
do problema (ARBOIT, 2019).

Com base nisso, os trabalhos desenvolvidos no ambulatério buscam, por
meio da conversacao e da subjetividade, a construgcdo de sujeitos de direito, que
procuram entender, criticar e enfrentar a sociedade, para o desenvolvimento de
autonomia e de empoderamento das pessoas. Desse jeito, considerando que as
relacbes interpessoais confusas tornam favoravel a desconstrucdo do momento
conturbado, a verbalizacdo é o caminho para a reformulacdo de ideias para um novo
ponto de vista e superagdo (GONCALVES, 2019).

No ambulatorio adota-se a Teoria da Ag¢do Comunicativa de Habermas,
guando as pessoas se relacionam por meio da linguagem articulando ideias de
forma coletiva, a fim de elaborar questdes de modo cooperativo no mundo. (MELO,
2016). Com isso, a interacdo e o falar sdo pontos essenciais para enfrentamentos

emocionalmente complexos, para que as mulheres consigam se abrir no relato de



18

situacdes de violéncia. Segundo Viana, as mulheres precisam de criacédo de vinculo
baseado na confianca, pois elas sentem culpa, vergonha e isolamento (VIANA,
2018).

De acordo com Melo (2016), a Teoria da comunicacao € baseada num amplo
processo de conversacdo, numa interacdo mediada pela linguagem cotidiana, a fala,
expressando o0 conceito de agir comunicativo, acdo propria de um ambito da
sociedade, o mundo da vida, dentro do qual vivem todos os atores sociais. Assim
séo os trabalhos no ambulatério por meio da roda de conversa, que langcam méao de
processos comunicativos do mundo da vida, ou seja, da expressao, didlogo e
reflexdo das vivéncias pessoais, seus significados e possibilidades e propostas de
enfrentamento.

As praticas no Ambulatério incluem intervencdes que consideram a
integralidade dos sujeitos, ofertadas de forma humanizada e ética. Dentre elas
podemos citar: Acolhimento humanizado, Roda de Conversa, Psicologia, Esteticista,
Constelagdo Familiar, Reiki, Nutricionista, Assistente Social, Fisioterapia,
Enfermagem, atendimentos médicos; Clinico geral, Homeopatia, Ginecologia,
Pediatria, Psiquiatria, Medicina da Familia e Comunidade, além de oficinas;
Trabalhos Manuais, Bijuterias, teatro,Aula de Inglés e Tambor.

Essa abordagem, mediada pela solidariedade, oportuniza a formacao politica
da opinido e incorporacgao critica as préaticas de saude, que é vista como um direito
social (MELO, 2005). Relacionado a isso, nas praticas do Ambulatério Para Elas, ha
o compromisso social de acolher, integrar, assistir, cuidar, propor reflexdo, promover
salde e estimular as pessoas para a pratica da autonomia, empoderamento e uma
vida digna para o convivio coletivo, por isso em aspectos gerais os resultados desse

estudo sdo de importancia impar para a sociedade(MELO, 2016).
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4. REFERENCIAL TEORICO

No mundo, um dos mais prevalentes problemas de violacdo dos direitos
humanos, esta relacionado a violéncia contra a mulher. O tema tem ganhado forte
interesse de pesquisadores e a busca de estratégias de prevencdo pautadas na
mobilizacao e participacao social (MINCKAS, 2020).

De acordo com Borburema(2006),a violéncia e suas variagbes sempre
fizeram parte da humanidade. A cada ano mais de um milh&o de pessoas perdem a
vida ou sofrem sequelas fisicas e psicolégicas por causa da violéncia. O seu impacto
na sociedade pode ser examinado de varias formas, embora seja dificil ter
inferéncias precisas.O custo para 0 mundo se traduz em bilhdes de doélares de
despesas anuais com cuidados de saude, criacdo de politicas publicas, seguranca e
cumprimento das leis, acrescidos de outros bilhdes relativos as economias dos
paises, em termos de dias ndo trabalhados e investimentos perdidos
(BORBUREMA, et al. 2017; DAHLBERG, 2006).

Em busca do esclarecimento sobre a violéncia de género, € essencial
compreender que a sua criacdo e a sua organizacdo na sociedade estdo
relacionadas com o conceito de patriarcado que é entendido como: “um conjunto de
relacdes sociais que tém uma base material e no qual ha relagbes hierarquicas entre
homens e solidariedade entre eles, que os habilitam a controlar as mulheres.
Patriarcado, €, pois, o sistema masculino de opressdo as mulheres (GUIMARAES,
2015). De acordo com Ceballo (2004), a violéncia contra a mulher € um fendmeno
muito prevalente em termos globais, a maioria dos casos tende a ocorrer em
ambiente privado, impelida por parceiro atual, por meio de abusos fisicos, sexual,
verbal, psicolégicos ou emocionas.

A violéncia contra mulher perdura por séculos, estendendo—se praticamente a
todas as classes sociais e culturas. Preenchem um extenso leque de agressoes
fisicas, psicologicas, sexuais e patrimoniais. Desde de meados do século passado
vém sendo referidas de diversas maneiras como violéncia intrafamiliar, violéncia
doméstica, violéncia contra mulher. E tida como um problema social, dado a sua
significancia ter ganhado visibilidade pela sociedade no século XXI, além de ser um
importante problema de saude publica com necessidades de intervencdes das
politicas publicas (BORBUREMA, 2017; BRASIL, 2019).
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A OMS (2017) define a violéncia contra as mulheres como "qualquer ato de
violéncia de género que resulte ou possa resultar em danos ou sofrimentos fisicos,
sexuais ou mentais para as mulheres, inclusive ameacas de tais atos, coacao ou
privacdo arbitraria de liberdade, seja em vida publica ou privada” com simples
conceito de cada uma delas:

» Violéncia fisica: Qualquer conduta que ofenda integridade ou saude corporal
da mulher que é praticada com uso de forca fisica do agressor.

> Violéncia psicolégica: Qualquer conduta que cause danos emocionais e
diminuicao da auto-estima da mulher.

> Violéncia sexual: E caracterizada como qualquer conduta que constranja a
mulher a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada.

» Violéncia patrimonial: importa em qualquer conduta que configure retencéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de objetos pertencentes a mulher,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades.

» Violéncia moral: Entende-se por violéncia moral qualquer conduta que

importe em calunia, difamacao ou injuria (BRASIL, 2019; BRASIL, 1975).

A notificacdo de situacfes de violéncia tornou-se compulséria de acordo com
a lei federal n° 6.259 de 1975 para servigos publicos e privados de saude. Ja a
obrigatoriedade da notificacdo dos casos especificos de violéncia contra mulheres,
atendidas em servicos de saude publicos ou privados também foi estabelecida pela
Lei Federal n. 10.788, de 24 de novembro de 2003. Por meio da notificacdo, os
orgaos de protecdo podem atuar no mapeamento das caracteristicas das situacdes
de violéncia e sua prevaléncia. Esses dados podem ser utilizados na criacdo de
politicas de prevencdo e enfrentamento voltadas para a interrupcdo do ciclo de
violéncia e protecdo a mulher em situacdo de vulnerabilidade (LAWRENZ, 2018;
BRASIL, 1975; BRASIL, 2003).

Até h& pouco tempo, o detalhamento dos casos de violéncia que aconteciam
no Brasil limitava-se as informacdes fornecidas pelos Sistemas de Informacao sobre
Mortalidade (SIM), pelo Sistema de Informacdo Hospitalar do SUS (SIH) e pelas
andlises dos boletins de ocorréncia policial (BO). A partir de 2009, as notificacdes
referentes a violéncia contra a mulher e interpessoais, passaram a ser realizadas,
por meio da Ficha Individual de Notificacdo SINAN (FIN-SINAN). Essa ficha é
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formada por questdes referentes as caracteristicas da vitima, o local de ocorréncia e
o tipo da violéncia.

Nos casos de violéncia sexual, investigam-se varios itens como ocorréncia de
penetracdo e os procedimentos de saude realizados, vinculo/grau de parentesco
com a vitima, suspeita de uso de alcool pelo agressor. Também, questdes sobre as
consequéncias da violéncia, os encaminhamentos para os setores da saude que
compdem a rede de protecdo e investigacdo dos casos (BRASIL, 2015; OKABE,
20009).

As sociedades por terem uma estruturacdo marcada pela visdo patriarcal,
determinam o dominio autoritario masculino e predizem ideologias que predispdem a
violéncia conjugal, presentes em familias de todos os niveis econdémicos e sociais.
Essa problematica pode ser impactada por alguns fatores que contribuem para
maior susceptibilidade dentre eles pobreza, desemprego, baixa escolarizacao,
etilismo, elevado nivel de estresse, isolamento social, gravidez (CEBALLO 2004).

O Brasil conta com a Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) que foi
criada em novembro de 2005 como um servico de utilidade puablica gratuito e
confidencial que recebe notificacBes de violéncia e reclamacfes sobre 0s servicos
da rede de atendimento, orientando as mulheres sobre legislacbes e 0s seus
direitos. De acordo com dados da Central de Atendimento a Mulher, em 2015, uma
média de 62.418 por més e 2.052 por dia. Do total de atendimentos de 10,23%
corresponderam a relatos de violéncia, dos quais 58,86% foram cometidas contra
mulheres negras. A maior parte das situacdes de violéncia registrada ocorreu na
zona urbana (90,14%).

Em 72% dos casos, as violéncias foram cometidas por homens que tinham
algum vinculo afetivo ou parentesco com as vitimas. Em uma pesquisa realizada em
notificacbes do Rio grande do Sul entre os anos de 2010 e 2014 50% dos casos se
referiam a violéncia fisica; 30%, a violéncia psicolégica; 7%, a violéncia moral; 2%, a
violéncia patrimonial; 4%, a violéncia sexual; 5%, a carcere privado; e 0,46%, a
trafico de pessoas. Estima-se que a cada dois minutos, cinco mulheres séo
agredidas. Apesar desses indices, poucos paises possuem legislacdo especifica de
protecdo a mulher(BRASIL, 2018; LAWRENZ, 2019; WAISELFISZ, 2015).

Uma em cada cinco brasileiras declara ter sofrido algum tipo de violéncia por
parte do parceiro e pelo menos 6,8 milhGes ja foram espancadas pelo menos uma

vez. No que se refere a acdes decorrentes da agressdo, observou-se que 31% das
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mulheres procuraram entender-se com o companheiro agressor, enquanto 32% néao
apresentaram nenhum tipo de reacdo frente a primeira agressao. Algumas
procuraram apoio social que foram 13% junto as familiares e amigos proximos, 14%
revidaram as agressoes e poucas (8%) tentaram deixar o companheiro (MARQUES
& COLETA 2010).

Muitas vezes as mulheres sdo estigmatizadas e culpadas pelo abuso que
recebem, por outro lado algumas mulheres as vezes sao as perpetradoras, ou seja,
instigam a violéncia. Uma meta-analise publicada em 2000 mostrou que muitas
mulheres cometem agresséao fisica em seus relacionamentos tdo frequente quanto
os homens (MORENO, 2006).

Normalmente na primeira agressao, as mulheres criam expectativa que nao
sofrerdo outra violéncia, levando a omissdo de denuncia formal na Delegacia da
Mulher. A partir disso, mais da metade das vitimas ndo faz dendncias e quando o
fazem, os casos séo graves, como ameacas com armas de fogo, espancamento e
pouco mais da metade dessas vitimas recorre a ajuda, sendo em muitos casos a
denuncia feita por parte de outro membro da familia (MARQUES & COLETA 2010).
A vitima de violéncia utiliza do siléncio e omissdo como estratégia de sobrevivéncia,
na tentativa de impedir que ocorram mais conflitos com o agressor, no intuito de
poupar a familia. (COSTA, 2018).

A violéncia perpetrada por parceiro intimo atual ou ex-parceiro € um evento
prevalente na populacdo em geral, ocorre por meio de abuso fisico, sexual e/ou
emocional ao longo da vida. Baseado nisso, estudos clinicos apontam estimativas
de abuso contra mulheres em percentual de 21 a 55% durante a vida (BEYDOUN,
2012).

Junto a outros graves problemas sociais como a precariedade da educacao,
saude e moradia, a violéncia contra a mulher requer estudos e intervencdes
concentrados em esforcos bem planejados para minimizar as consequéncias fisicas
e psicoldgicas decorrentes de agressdes, sem mencionar 0s danos que ultrapassam
0 corpo e o psicolégico da mulher, podendo chegar aos filhos e outros familiares,
bens materiais, emprego e etc (MARQUES & COLETA, 2010).

A literatura evidencia maiores prevaléncias das violéncias psicolégica e fisica
e elas estdo associadas a situacdo de vulnerabilidade social. O conceito de

vulnerabilidade social refere-se ao movimento de considerar a chance de exposi¢cao
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das pessoas ao adoecimento como resultante de um conjunto de aspectos nao
apenas individuais, mas também coletivos, contextuais (GUIMARAES, 2015).

A OMS, 2016 estima que uma em cada trés mulheres no mundo ir4 vivenciar
violéncia fisica ou sexual perpetrada por parceiro intimo ou violéncia sexual
cometida por outra pessoa durante ao longo de sua vida. Nesse sentido, por ainda
estarem arraigadas em concepcdes, valores, costumes e atitudes, algumas analises
enfocam a violéncia contra a mulher como um processo histérico e cultural,
decorrente de relagdes assimétricas, por meio das quais 0 homem detém autoridade
sobre a mulher, oprimindo-a, dominando-a, agredindo-a e até mesmo assassinando-
a, processo que vem se desconstruindo pela crescente autonomia feminina e busca
pelo respeito (OMS, 2017; SILVA, 2019).

Estima-se ainda que um em cada cinco dias em que as mulheres faltam ao
trabalho € motivado pela violéncia doméstica e que 80% dos abusos sexuais
cometidos contra criancas e adolescentes acontecem na casa da prépria vitima. Os
perpetradores de abuso sexual, tanto para as vitimas do sexo feminino quanto do
sexo masculino, sdo predominantemente homens. Os casos fatais de abuso fisico
sdo muito encontrados entre criancas muito novas e a maioria das vitimas tem
menos de dois anos de idade (BRASIL,2010).

Segundo Beydoun(2012), a violéncia por parceiro intimo esta associada a
sequelas para a saude fisica e mental de curtos e longos prazos. Essa situacao
pode ser evidenciada pela ocorréncia de lesfes, cefaléia, distarbio do trato
gastrointestinal, sangramento vaginal, infeccdes sexualmente transmissiveis, abuso
de substancias téxicas, insbnia, transtornos sociais, estresse pos-traumatico e
ansiedade, depressado, pensamentos de auto-exterminio, dentre outras.

Dessa maneira, as disfuncdes voltadas a saude mental em particular a
depressdo sdo muito relevantes e demandam uma avaliacdo mais aprofundada,
apesar de poucos estudos terem sido realizados nessa linha de pensamento, a fim
de tracar a magnitude da associacdo da violéncia e resultados especificos de
depressdo. Em uma metandlise publicada por Golding em 1999, para avaliar a
prevaléncia de problemas de saude mental em mulheres vitimas de violéncia pelo
parceiro intimo, foi observado 47,6% em 18 estudos sobre depresséo, 17,9% em 13
estudos de suicidio, 18,5% em 10 estudos de abuso de alcool, 63,8% em 11 estudos

de transtorno de estresse pds-traumaético, e 8,9% em quatro estudos de abuso de
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drogas, isso tudo considerando OR (intervalo de confianca de 95%) (BEYDOUN,
2012).

Entende-se que é grande o desafio quando se trata da abordagem da
violéncia e principalmente quando se refere a violéncia contra a mulher, que se pode
relacionar com um fator histérico que durante séculos naturalizou a subordinacéo
feminina, decorrendo assim atos discriminatorios e violentos. Sabe-se que
infelizmente os dados epidemiologicos citados nao retratam de forma adequada a
violéncia que vitimizam tantas mulheres a cada ano no Brasil e no mundo. Isso se
deve a fatores como a dificuldade de identificar e registrar os casos de violéncia,
levando a subnotificacdo, criando um empecilho na realizacdo de pesquisas e
politicas que possam auxiliar na definicdo de estratégias de enfrentamento do
problema. E de grande importancia o conhecimento das informacbes
epidemiolégicas para implementar politicas publicas, prevencédo e atendimento as
mulheres vitimas de violéncia e estudos a respeito da violéncia contra a mulher nas
Delegacias de Policia Especializada no Atendimento as Mulheres de todo
pais(SILVA, 2013).

Segundo Moreno 2006, existe uma certa escassez sobre as informacodes
adequadas a respeito da violéncia, no quesito prevaléncia, origem, causas e
consequéncias mundiais. Isso se torna um importante obstaculo para uma analise
mais ampliada na magnitude e complexidade da questdo, bem como,
direcionamento de estratégias e intervencfes potenciais.

Em inimeros estudos avaliar a violéncia emocional entre culturas € situacao
gue pode apresentar limitagOes, por isso talvez a escassez de pesquisas que falam
sobre o abuso emocional em comparacdo a violéncia fisica e sexual. Porém,
resultados de pesquisas afins podem oportunizar a salde publica informacgdes vitais
como ponto de partida para mudancas e avaliacbes futuras de possiveis
intervencées (MORENO, 2006).

4.1 EMBASAMENTO LEGAL

No decorrer da historia as politicas de enfrentamento da violéncia contra
mulher foram marcadas por varios movimentos sociais que, de forma organizada,
realizaram conferéncias e convencfes com temas voltados para as questdes

femininas, que alcancaram acordos internacionais e politicas publicas de governo
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em todo mundo (BRASIL, 2009). Inicia a partir de entdo com um roteiro com marcos
historicos em busca dos direitos das mulheres.

No Brasil, em 23 de outubro de 1952, por meio do Decreto n° 31.643.4 foi
publicada a Convencao sobre os Direitos Politicos das Mulheres, realizada em 1953,
tendo como motivacao igualar direitos politicos entre homens e mulheres, incluindo o
direito ao voto e o direito de tomar parte na direcdo dos assuntos publicos de seu
pais. Sua publicacdo ocorreu em 1963, por meio do Decreto n® 52.476, de 12 de
setembro de 1963. Logo apdés a Convencdo Americana de Direitos Humanos,
também chamada de Pacto de San José da Costa Rica, ratificada, por meio do
Decreto n° 678.6 teve por objetivo a consolidacdo do regime de liberdade pessoal e
de justica social no continente, afirmando o respeito aos direitos essenciais da
pessoa humana, econbémicos, sociais, culturais civis e politicos (MELO & MELO,
2016).

Em 1965 foi ratificada pelo Brasil a Convencdo sobre o Amparo a
maternidade, entrando em vigor em 1966. A primeira Convencgao ocorreu em 1919 e
foi ratificada pelo Brasil somente em 1934 e tratou dos direitos da mulher relativos a
maternidade. As discussdes sobre a aquisicdo dos direitos trabalhistas pelas
mulheres culminaram com a Convencédo sobre a Igualdade de Remuneracdo de
Homens e Mulheres por Trabalho de Igual Valor (OIT), realizada em 1951, em
Genebra, com intuito de se assegurar a todos os trabalhadores, o principio da
igualdade de remuneracdo de homens e mulheres, quando da execucdo de
atividade de igual valor (MELO & MELO, 2016; BARRETO, 2010).

Em 1985 houve uma mobilizacao realizada pelas mulheres “Constituinte para
valer tem que ter palavra de mulher” sob coordenagdo do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher, com isso trouxeram avanc¢os no reconhecimento dos direitos
individuais e sociais das mulheres e resultando na elaboracdo da Carta da Mulher
Brasileira aos Constituintes, sendo entregue ao congresso nacional em 1987 por
mais de mil mulheres participante. A Campanha também atuou, paralelamente, junto
aos parlamentares constituintes, onde o movimento ficou conhecido como e foi
alcunhado de “Lobby do Batom”. significou assim um simbolo para a transicdo
democraética brasileira (BARRETO, 2010).

Na Constituicdo de 1988, um dos fundamentos que podem ser observados foi
a preocupacado com a dignidade humana. No artigo 3°, que aborda a promocéo do

bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
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outras formas de discriminacdo; o artigo 5° que trata dos direitos e garantias
fundamentais, estabelecendo o principio da igualdade; e o artigo 226, 88°, que visa a
protecdo da familia, da crianca, do adolescente e do idoso, contra a violéncia
praticada no seio de suas relagbes, sendo um marco politico importe para a
democracia e contribuiu para institucionalizacdo dos direitos humanos no Brasil
(GUIMARAES, 2015; BARRETO, 2010).

Sabe-se que normalmente homens sofrem violéncia praticada por estranhos
em meios urbanos e mulheres sofrem violéncia em ambientes domésticos praticadas
por parentes e parceiros. A violéncia de género contra a mulher ocorre
principalmente no contexto domeéstico e familiar sendo assim uma situacao
preocupante de varios paises (GUIMARAES & PEDROSA, 2015). A legislacdo
nesses casos vem com objetivo de disciplinar e punir o comportamento agressivo do
parceiro a partir do momento em que a convivéncia em grupo torna os conflitos
muito frequentes e dificeis. A expectativa € de que elas sejam o instrumento de
transformacgéo de uma realidade (BARRETO, 2007).

Em novembro de 2003 foi sancionada a lei n°® 10.778, que instituiu a
Notificacdo Compulséria da Violéncia Contra a Mulher e foi aprovado como
instrumento e o fluxo para essa notificacdo em todo o territério nacional. A
notificacdo compulsoria é, na realidade, um registro sistematico e organizado, feito
em formulério proprio que deve ser utilizado em casos de conhecimento, suspeita ou
comprovacao de violéncia contra a mulher (SANTINON,2010).

A Lei de Notificacdo Compulséria estabelece que a dendncia seja de
responsabilidade dos servicos de saude, sejam eles publicos ou privados, no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Essa lei possibilita a coleta de dados
e posterior sistematizacdo dos casos de mulheres que sofreram violéncia, sendo
mantido o carater sigiloso das informacgdes, 0 que possibilita melhorias na rede de
atendimento e na saude publica como um todo.

A notificagdo compulséria é uma ferramenta para dados epidemioldgicos e
planejamento e implementacdo de politicas de enfrentamento contra violéncia, uma
vez que ajuda a dimensionar a questdo da violéncia em familia, a determinar a
necessidade de investimentos em nucleos de vigilancia, assisténcia. Mesmo que
notificacdo de casos de violéncia seja de cunho obrigatério em todo territorio
nacional, o predominio da subnotificacdo aponta para a necessidade de sensibilizar

os profissionais quanto a importancia desta acao para dar visibilidade ao problema
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da violéncia e subsidiar politicas para seu enfrentamento (SALIBA, 2007; SOUZA,
2016).

A atencdo a mulher em situacéo de violéncia requer abordagem intersetorial,
multiprofissional e interdisciplinar. O setor salde constitui-se a maior porta de
entrada das mulheres vitimas de violéncia, isso se deve em muitos momentos aos
agravos ocasionados pelos impactos na saude (ZAMPROGNO, 2013).

Nesse contexto politico foram publicadas a Lei 10.406, de 10 de janeiro de
2002, a Lei 10.886, de 17 de julho de 2004, e a Lei 11.106, de 28 de marco de 2005,
gue alteraram o Cdadigo Civil e o Codigo Penal, respectivamente, dando um
tratamento diferenciado e n&o discriminatorio a mulher, bem como a Lei 11.340/06,
gue dispde sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, sob o enfoque
nao somente da repressao ou puni¢cdo, mas, sobretudo, da prevencao e erradicagao
da violéncia de género (BARRETO, 2010; GUIMARAES, 2015).

No Brasil, ha quatorze anos, em agosto de 2006, era sancionada a Lei
11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, visando incrementar e destacar o rigor
das punic¢des para esse tipo de crime. A introducdo do texto aprovado constitui uma

boa sintese da Lei:

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengéao
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as
Mulheres e da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o
Cdédigo de Processo Penal, o Cdodigo Penal e a Lei de Execucédo
Penal; e da outras providéncias (BRASIL, 2006).

A partir desta legislacdo a mulher teve outros direitos assegurados nos casos
de violéncia como a acolhida e escuta qualificada de todos os profissionais da rede
de atendimento, sem pré-julgamentos, respeitando seu tempo de decisdo sobre os
préximos passos a seguir e sem culpabilizacdo, medidas protetivas de urgéncia,
acesso prioritario a programas sociais, habitacionais e de emprego e renda, a
manutencdo do vinculo profissional por até seis meses de afastamento do trabalho,
escolta policial para retirar bens da residéncia, se necessario, o atendimento de
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saude e psicossocial especializado e continuado. Além disso, registro do boletim de
ocorréncia, atendimento judiciario na regido de seu domicilio ou residéncia,
assisténcia juridica da Defensoria Publica, independentemente de seu nivel de
renda, acesso a casa abrigo e outros servicos de acolhimento especializado e
informacd@es sobre direitos e todos os servicos disponiveis (FEMINICIO, 2017).

O Data Senado, 2013 e Instituto Avon/IPSOS, 2011 realizaram uma pesquisa
e evidenciaram que a Lei Maria da Penha é bastante conhecida pela populacdo
brasileira, embora poucos conhecem de fato seu contetdo da lei. De acordo com o
Instituto Avon/IPSOS (2011), apenas 13% dos entrevistados conheciam bem a Lei,
sabendo mencionar os tipos de violéncia citados por ela: apenas 6% dos
participantes se referem a violéncia moral e a sexual e nenhuma referéncia houve a
violéncia patrimonial.

Na Lei, as violéncias fisicas e morais sdo definidas como: a primeira como
condutas que ofendam a integridade ou saude corporal citada no artigo 7°, | e a
segunda como atos de callnia, injuria ou difamacédo citada no artigo 7°, V. Existem
sim outras formas de violéncia que estdo descritas com detalhamento, oferecendo,
dessa forma, mais esclarecimento e visibilidade a tipos menos conhecidos e
reconhecidos de violéncia no espaco domeéstico e familiar (GUIMARAES &
PEDROSA, 2015).

A proposta dessa Lei 11.340, 2006 (Maria da Penha) € de criar meios
juridicos para coibir e punir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Essa lei
tem trés principios basicos de intervencéo: criminal; de protecdo dos direitos e da
integridade fisica da mulher; e de prevencdo e educacdo. A Lei ndo pretende atuar
apenas no ambito juridico, mas integra-lo na formulacdo de politicas publicas de
género, que envolvam ainda a seguranca publica, a saude, a assisténcia social e a
educacdo (PASINATO, 2010; GUIMARAES & PEDROSA, 2015; BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha traz, grandes inovagdes para tratar da complexidade da
violéncia contra a mulher. Ela pretende promover mudancgas juridicas, politicas e
culturais que afirmam os direitos das mulheres e superam uma longa tradicao social
gue negaram durante anos tais direitos (CAMPOS, 2009; PASINATO, 2010).

Mais um ganho na legislacdo foi a Lei 13.104/2015, a Lei do Feminicidio
sancionada em marco de 2015, as agressbes cometidas contra uma pessoa do
género feminino no ambito familiar que, de forma intencional, causem lesdes ou

agravos que levem a morte, classificando-o como crime hediondo e com agravantes
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guando acontece em situacfes especificas de vulnerabilidade (gravidez, menor de
idade, na presenca de filhos, etc.). Entre 2003 e 2013, o numero de vitimas de
feminicidio passou de 3.937 para 4.762, um aumento de 21% na década. As 4.762
mortes em 2013 representam 13 feminicidios diarios (WAISELFISZ, 2015;
GUIMARAES &PEDROSA, 2015; BRASI, 2015).

Seguindo o caminho das politicas publicas houve outros ganhos quando se
trata em portarias, decretos e legislacdes para a abordagem e acompanhamento da
mulher em vulnerabilidade como o Decreto n° 7.958, de 13 de marco de 2013 que
estabelece o atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de
seguranca publica e da rede de atendimento do Sistema Unico de Saude
especializada.A Lei n°® 12.845, de 1° de agosto de 2013 que estabelece que todos os
hospitais integrantes da rede do Sistema Unico de Salde (SUS) deverdo oferecer
atendimento imediato as vitimas, compreendendo os seguintes servicos: diagndostico
e tratamento das lesdes fisicas, amparo meédico, psicologico e social imediatos,
facilitando do registro da ocorréncia e encaminhamento ao 6rgdo de Medicina Legal
e as delegacias.

A Portaria n® 485, 01 de abril de 2014 que redefine o funcionamento do
Servico de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo que ele integre redes intersetoriais
de enfrentamento da violéncia contra mulheres, homens, criancas, adolescentes e
pessoas idosas e tem como funcdes precipuas preservar a vida, ofertar atencao
integral em saude e fomentar o cuidado em rede.

Essas legislacdes sao importantes que enfoca o cuidado holistico com essa
mulher vitima de violéncia sexual, realizando todo cuidado desde o
acompanhamento psicoldgico, fisico e social. Abordando ainda o trabalho dos
profissionais, guiando-lhes na abordagem, escuta qualificada e resguardando a
privacidade durante o atendimento.

Na contribuicdo das acdes de combate a essa situagédo a Coordenacdo Geral
de Saude das Mulheres do Ministério da Saude (CGSMS/MS) investe em ampliacéo
das redes que atendem mulheres em situacao de violéncia como o estabelecimento
de parcerias como a firmada com o Programa Para Elas, Por Elas, Por Eles, Por
NGs, iniciativa Nucleo de Promoc¢éo da Saude e da Paz e Mestra do profissional de
Promocao de Saude e Prevencdo da Violéncia da Universidade Federal de Minas
Gerais- UFMG.
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Essa acdo compreende uma iniciativa de enfrentamento contra a violéncia é
uma situacao primordial na construcdo e permanéncia da nossa sociedade. E o
maior combate é a criminalizacdo da violéncia contra as mulheres, judicializacao do
problema, pela consolidacdo de estruturas especificas onde se possam proteger as
vitimas e punir os agressores (WAISELFISZ, 2012; MELO & MELO, 2016).

Entende-se que a legislacdo sozinha ndo seja capaz de mudar a realidade de
desigualdade de género e a discriminacao perpetuada por ela, mas é a direcédo para
0 combate do problema. Através das legislacbes sdo garantidos direitos individuais e
coletivos, sendo responsavel por regular as relagdes, as instituicdes e 0s processos
sociais (MELO & MELO, 2016).

Como diz Ceballo 2004, € imperativo que os poderes legislativos, judiciarios e
executivos, por meio de uma forca-tarefa, elaborem politicas com o intuito de criar
leis mais eficazes, para lidar com a violéncia. Dessa forma, sugerindo sansdes
avessas ao abuso e favorecendo a protecdo das vitimas simplificando o processo

legal.

4.2 ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA MULHER

O conceito de enfrentamento € importante no sentido de compreender a
adaptacdo do individuo as vérias situacbes consideradas estressantes com
resultado de interacdo com o ambiente. As respostas de enfrentamento em
condicbes estressantes deverdo eliminar ou alterar os riscos, o que implica a
adaptacdo psicossocial do individuo, a melhora da qualidade de vida e o
funcionamento psicolégico equilibrado. Este resultado € obtido quando um novo
significado é atribuido para a experiéncia através da neutralizacdo do carater
problematico e do controle das reacfes emocionais e comportamentais (SOUZA &
SILVA, 2019).

Existem dois tipos de estratégias de enfrentamento que sdo a focada no
problema que tem o esfor¢co centrado na modificacdo da situacdo de desencadeia o
estresse por meio do pedido de ajuda aos outros, procura de informacgdes e
realizacdo de acbes que objetivam a solucdo dos problemas e a estratégias de
enfrentamento focadas na emocéo colocando a energia na regulacdo da emocéo
vinculada a situacdo estressante, com o intuito de modificar o estado emocional
gerado - isso pode ser observado na utilizacdo medicamentos calmantes, ato de

fumar ou na realizacdo de alguma atividade fisica, para citar alguns exemplos.
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Entretanto, novas estratégias de enfrentamento podem ser aprendidas, bem como
podem ser usadas e descartadas, o que significa que uma pessoa pode se desfazer
dos recursos que utilizava para trocar por outros mais eficazes no enfrentamento de
seu problema (SANTOS & OCAMPO, 2011).

As estratégias de enfrentamento utilizadas pelas mulheres passam néo
somente pelas questdes de género, mas também pelos contextos socioculturais que,
de forma transversal, perpassam os significados, as posturas adotadas e as formas
de expressao da violéncia contra a mulher, e que tém relacdo direta com o sucesso
ou ndo das estratégias utilizadas. Os contatos pessoais ou sociais tém papel impor-
tante na quebra do ciclo da violéncia, pois 0 auxilio que uma pessoa recebe dessas
redes, de recursos materiais, entre outras variaveis, influencia no modo como ela
avalia uma situagcdo e na escolha das ferramentas que utilizara para lidar e sair de
uma situacao de agressao (BOZZO, 2017).

As politicas de enfrentamento da violéncia contra mulher sédo baseadas por
movimentos sociais que realizaram conferéncias com temas voltados para as
guestbes femininas, convengdes que culminaram, posteriormente, em acordos
internacionais e politicas publicas de governo (MELO & MELO, 2016). Neste
contexto, acredita-se que o Brasil tem sido inovador ao implementar politicas
voltadas para essa tematica. Desta forma, tem contribuido significativamente com a
autonomia econbmica das mulheres e possibilitado que estas ndo mais se
submetam a discriminacdo e a violéncia doméstica. (SOUZA & SILVA, 2019).

As convencOes e conferéncias nacionais e internacionais tiveram um papel
importante para disseminagdo de politicas de enfrentamento da violéncia contra
mulher em todo mundo no percurso da histéria. Uma convengéo internacional pode
ser considerada um acordo de vontade em forma escrita, entre sujeitos, regida pelo
Direito Internacional e que resulta na producéao de efeitos juridicos e pode receber
outras denominagbes como tratado, protocolo ou acordo, com 0 compromisso de
carater internacional assumido pelo Estado.

A Convencao de Belém do Para foi um evento importante relacionada ao
assunto, ela foi um instrumento Socio- Juridico Internacional, fundamental para o
sistema de enfretamento a violéncia contra a mulher, voltado ao respeito irrestrito
aos direitos humanos, afirmada pela Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres
do Homem e na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos. Ela significou um

avanco importante em defesa dos direitos das mulheres do continente e foi um
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passo importante para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao combate
a violéncia contra a mulher (TAVARES, 2018).

Segundo Tavares 2018, com a ratificacdo da Convencdo o Estado brasileiro
precisou modificar sua legislacdo e adequar ao ambito interno ao cenario
internacional. Para isso, parte das seguintes premissas: Violéncia contra a mulher
como violagdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais; constituindo
ofensa contra a dignidade humana, constituindo relacées de poder e género; a
violéncia contra a mulher envolve todos o0s setores sociais, independente da raca,
idade, classe social, religido; o enfrentamento a violéncia contra a mulher é
indispensavel para o desenvolvimento individual e social da mulher com igualdade
na participacdo em todos os campos da vida.

Ja as conferencias sdo definidas como reunides para o debate de assuntos
de grande relevancia. As conferéncias internacionais sdo capazes de direcionar
discussbes e reflexdes sobre uma area estratégica e 0s paises participantes se
comprometem com as suas diretrizes a promover acdes para determinados assuntos
(MELO & MELO, 2016).

Ainda de acordo com Melo & Melo (2016) pode-se destacar algumas
conferencias que tiveram destagque na criacdo de politicas publicas e acdes de
enfrentamento contra a violéncia a mulher como a primeira conferéncia mundial
sobre a mulher em 1975 no México. Nesse local foram definidas diretrizes para os
governos e para toda a comunidade internacional, entre as principais metas estavam
as garantias para as mulheres de acesso a educacédo, ao trabalho, a participacao
politica, a saude, a vivenda, a planificacdo familiar e a alimentacao e a igualdade de
condicbes com os homens.

J& a segunda conferéncia mundial sobre a mulher ocorreu na Dinamarca em
1980 e chamou a atencéo para importantes aspectos como a falta de participacéo
dos homens, a insuficiente vontade politica dos estados participantes e o ndo
reconhecimento da contribuicdo das mulheres a sociedade dentre outros aspectos
gue foram pautados nesta conferéncia. Aconteceram conferencias em nivel Nacional
gue tiveram grande importancia nas politicas de enfretamento no Brasil como
primeira conferéncia nacional de politicas para as mulheres em Brasilia, em 2004
que definiu os principios que devem guiar a politica nacional, entre os quais se
destacam: a igualdade na diversidade, equidade, autonomia das mulheres e a

segunda conferéncia nacional de politicas para as mulheres em 2004 também em
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Brasilia que foram discutidos temas como a posicdo das mulheres no Brasil,
implementacéo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM) (BRASIL,
2011; MELO & MELO, 2016).

Outro marco na luta feminista estdo as Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres (Deams) que materializaram a violéncia contra mulher
como crime e responsabilizaram o Estado para criagdo de politicas publicas para
enfrentamento da violéncia contra mulher. Em 1985, foi criada em S&o Paulo a
primeira Delegacia da Mulher no Brasil, considerada uma das principais politicas
publicas de combate e prevencao a violéncia contra a mulher no Brasil e oferecendo
um suporte para mulheres e incentivo para as denuncias. (SOUZA & CORTEZ,
2014; MELO & MELO, 2016).

Destaca-se também a saude da Mulher o Programa Nacional de Atencao
Integral a Saude da Mulher (PNAISM) criado em 1984 que tem como objetivos a
promocao e a melhoria das condi¢cdes de vida e saude das mulheres brasileiras a
partir do acesso a promocao, prevencado, assisténcia e recuperacao de sua saude.
Ainda, como objetivo geral a preocupagdo com o enfrentamento da morbidade e
mortalidade feminina no Brasil, sobretudo por causas evitaveis, pautando todos os
ciclos de vida e as diversidades de grupos populacionais, com atencdo para 0S
marcadores de raga, orientacdo sexual e género. Juntamente com 0s movimentos
sociais houve também a criagdo da Secretaria de Nacional de Politicas para as
Mulheres (SNPM), em 2003, que consolidou um importante 6rgao para defesa dos
direitos das mulheres.

Em 2009, a SPM adquiriu reconhecimento de Ministério, passando a ter
liberdade orgcamentaria e autonomia para a elaboracdo e o monitoramento das
politicas publicas em defesa da mulher. A SNPM tem atuacdo em trés pilares que
séo as politicas do trabalho e da autonomia econémica das mulheres; enfrentamento
a violéncia contra as mulheres; programas e ac¢des nas areas de saude, educacao,
cultura, participagdo politica, igualdade de género e diversidade (BRASIL, 2011;
MELO & MELO, 2016).

Existem varias outras formas de enfrentamento que perpassaram durante a
histéria na luta das mulheres pelos direitos sociais e para serem consideradas parte
da sociedade e ndo apenas progenitoras e cuidadoras do lar. O processo de

enfrentamento prevé acdes essenciais no campo da promoc¢ao da paz, prevencao
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da violéncia e da punicdo aos agressores, que contribuam com a atencéo e protecao
integral a vitima.

Logo, considera-se que as estratégias de enfrentamento adotadas pelas
mulheres que sofreram violéncia doméstica, bem como, os recursos disponibilizados
pelas redes de apoio devam reduzir ou combater as agressdes continuas que se
estabelecem em torno da vitima. Estudos evidenciam a estrutura fragilizada das
redes, que nao dispdem de materiais e profissionais preparados para lidar e abordar
a temética da violéncia.

O empoderamento da mulher e o rompimento do ciclo da violéncia dependem
de atender as necessidades das vitimas como um todo favorecendo o resgate da
integridade pessoal. Articular estratégias que minimizem os conflitos causados pelo
evento estressor se torna fundamental para a formagéo e aperfeicoamento de novas
formas de enfrentamento (SILVA & MONTEIRO, 2017).

A compreensédo de que a violéncia contra a mulher é um problema de saude
publica e que necessita de politicas de enfrentamento € um fato recente. Entende-se
gue os abusos ocorrem em todos 0s niveis sociais, 0 que requer mudancgas culturais
e educativas para o enfrentamento que vao além da criminalizacdo dos agressores.
O atendimento adequado da vitima e o planejamento de estratégias de prevencao
dependem da compreensdo das caracteristicas das agressfes e da dinamica da
violéncia.

Nessa reflexdo, € cada vez mais importante que todos os profissionais
responsaveis pelo acolhimento da mulher compreendam a importancia da
notificacdo e da realizacdo de encaminhamentos adequados para cada um dos
casos. Avaliar as potencialidades e fragilidades dessas iniciativas pode contribuir
para o empreendimento mais efetivo de recursos publicos para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher (LAWRENZ, 2018; DINIZ;2016).

As caracteristicas psicoldgicas, crencas, valores culturais e existenciais estao
estreitamente relacionados com as formas de enfrentamento utilizadas pelas
mulheres que sofrem algum tipo de violéncia. Com isso dependem dos esforcos
individuais e dos recursos sociais e materiais como as redes de apoio. Entretanto,
guando a vitima avalia a situacdo como desafiadora, verifica-se a mobilizacdo dos
esforcos de enfrentamento. Essa situacdo envolve emocgdes como excitacéo,

esperanca e confianca. Esse comportamento provoca transformacdes e/ou



35

rompimento no ciclo da violéncia de forma a amenizar as dificuldades no cotidiano
da vitima (SOUZA& SILVA, 2017; MELO & MELO, 2016; COSTA, 2018).

Entendem-se as vitimas como agentes de transformacao da realidade em que
vivem. Considera-se que o trabalho e o lazer contribuem para a construcdo ou
resgate da autonomia e para a tomada de decisdes sobre a propria vida em todos 0s
ambitos, inclusive o domeéstico e o afetivo. O trabalho formal e estavel, representa
um potencial de fortalecimento para as vitimas de violéncia doméstica e as
atividades de lazer como passeios, programas de televisdo, visitas a
amigos/parentes podem ser considerados como forma de superar e enfrentar a
problematica da violéncia (SOUZA& SILVA,2017).

As vitimas ndo conseguem romper sozinhas com o ciclo de violéncia o que
incentiva maior investimento em pesquisas que permitam o aprofundamento e
compreensao das estratégias de enfrentamento utilizadas pelas mulheres diante das
agressOes sofridas. Para isso torna-se fundamental a aplicacdo de instrumentos
especificos que identifiguem os esfor¢cos provenientes da vitima no contexto da
violéncia. E importante frisar como é essencial a rede de apoio para a vitima como
dispositivo social visto que € neste ambito que as mulheres que sofrem violéncia
domeéstica procuram acolhimento em meio ao trauma.

Com isso torna-se possivel o fortalecimento de politicas publicas voltadas a
violéncia contra as mulheres oferecendo organizacdo e funcionamento adequado
das redes de apoio que visem implantar politicas de acolhimento e protecdo as
vitimas e que possibilite um trabalho psicolégico e social (SOUZA & SILVA,2017,;
BRASIL, 2011). A construcdo de sociedade que vise a igualdade precisa da
participacdo e do dialogo entre os varios representantes da sociedade para criacao
de organismos especificos na e implementacao de politicas para o enfrentamento da
problematica em todos os niveis (MELO & MELO, 2016).

O conceito de Rede de atendimento refere-se a atuacao articulada entre as
instituicbes/servigos governamentais, ndo governamentais e a comunidade, visando
a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e
encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de violéncia;, e ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo. A constituicdo da rede de
atendimento busca dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e do

carater multidimensional do problema, que perpassa diversas areas, tais como: a
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saude, a educacao, a seguranca publica, a assisténcia social, a cultura, entre outras
(BRASIL, 2011).

Esforcos voltados a implementacdo de aces preventivas podem promover o
empoderamento das mulheres, maior seguranca, melhores relagédo educacional e

laboral, bem como, o bem estar psicologico dessas pessoas (CEBALLO 2004).
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5. METODOS

Trata-se de pesquisa qualitativa, cuja metodologia € constituida de entrevistas
abertas, com uso de roteiro, aplicadas as mulheres que participam do Ambulatério
Para Elas no Hospital das Clinicas da UFMG, com o intuito de compreender a
percepcéo das participantes sobre o trabalho desenvolvido pelo projeto. De acordo
com CARNEIRO (2019), o estudo qualitativo possibilita a compreensdo de
fendbmenos sociais considerando a realidade e seus significados de acordo com as
interacdes sociais e seus contextos, aspectos esses oportunos ao trabalho.

Com essa visao, de acordo com Minayo (2017), a pesquisa qualitativa
trabalha com a intensidade, singularidade e significado atribuido a determinado
fendbmeno, nesse tipo de estudo sdo consideradas dimensdes socioculturais que séo
manifestas por crengas, valores, opinides, simbologias, costumes, atitudes.

Nessa perspectiva, avaliar a pertinéncia das intervencdes junto as vitimas de
violéncia, ao considerar relatos das proprias pessoas atendidas é essencial para
garantia de concretude e veracidade dos efeitos. Dessa maneira, independente da
técnica escolhida de levantamento de relatos para uma pesquisa qualitativa, seja
entrevista, grupos focais dentre outros, o importante € entender a l6gica do contetdo
para satisfacéo do trabalho (MINAYO, 2017).

A pesquisa qualitativa tem como aspecto relevante o estudo das relagdes
sociais com a pluralizagédo das esferas da vida, possibilitando a dissolu¢do das
velhas desigualdades sociais, diversificacdo de ambientes, estilo de vida,
subculturas e formas de viver enfrentando novos contextos e perspectivas sociais.
Somado a isso, as verdades absolutas ndo sdo mais o centro da atencdo no método
qualitativo, mas sim a constru¢do de conceitos de forma critica, reflexiva e flexivel,
iSso constitui a gama de descobertas da pesquisa social, encaminhada dentro dos
contextos politicos e cotidianos (FLICK, 2009).

O estudo é baseado no conhecimento e nas praticas dos participantes, bem
como nas interacfes que as permeiam, isso tudo leva o pesquisador a reflexao
sobre suas proprias atitudes e observacfes em campo, irritacdes, impressdes e
sentimentos resultando em parte da interpretacdo documentada para as finalidades
do estudo. Nessa analise a subjetividade dos pontos de vista é crucial para o
surgimento da pesquisa qualitativa construida por contetdos pessoais captados e

analisados no transcorrer do método cientifico (FLICK, 2009).



38

Dessa forma, segundo Bardim (1977), a analise de conteido é um conjunto
de técnicas capazes de dar suporte as pesquisas qualitativas por meio da analise
das comunicacdes, trata-se da sistematizacdo da comunicagcdo considerando
pessoas e codigos. Baseado nesse raciocinio, a andlise de conteddo tem como
funcao confirmar hipéteses ou trazer algo novo que ndo era 6bvio, para contribuir na
definicdo de achados de um estudo € importante categorizar considerando
inferéncias conduzidas no contexto.

Nessa analise vale ressaltar sobre a importancia dos estudos qualitativos,
visto que séo dotados de potencial efeito cientifico considerando normas e
parametros complexos que fundamentam- se em favor de colocar esses estudos em
status académicos (MINAYO, 2017). A escolha da pesquisa qualitativa e adequada
aos objetivos do trabalho, jA que visa extrair aspectos subjetivos voltados as
vivencias das pessoas atendidas pelo projeto Para Elas, com ela consegue-se
apreender, por meio da linguagem, a realidade dos sujeitos em estudo.

Relacionado a isso, para analisar os materiais para pesquisa qualitativa,
alguns autores preocupam-se em dar subsidios para seu estudo por meio de maior
aprofundamento, atribuindo menor grau de importancia a generalidades e
generalizagbes dos levantamentos (MINAYO, 2017). Da mesma forma, favorece a
analise das questbes subjetivas e o objetivo do sujeito social conforme sua
perspectiva de mundo (COSTA, 2018).

A fim de compreender os objetivos do trabalho qualitativo e focos
metodoldgicos, considera-se a perspectiva dos pontos de referéncia tedricos
extraidos das tradi¢cfes, do intervencionismo simbdlico e da fenomenologia. Dessa
maneira, os métodos de coleta de dados e andlises se pautam no predominio das
entrevistas ou narrativas, e dos procedimentos de codificacdo e de andlise de
conteudos abordados (FLICK, 2009).

Na analise de conversacao sdo consideradas as falas enquanto processo e
interacdo, associadas as formas de organizacéo prética e especifica do discurso, a
fim de alcancar os objetivos do trabalho e focos metodologicos (FLICK, 2009).
Ainda, a andlise de conteudo sustenta aspectos semelhantes a analise documental,
visto que é fundamental a realizacdo de recortes, mas o que diferencia da analise
documental é a possibilidade de se fazer inferéncias afins, ou seja, é possivel ao

pesquisador tirar conclusdes baseadas nos contetdos captados (BARDIM, 1977).
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O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais, sendo aprovado sob o Numero
14187513000005149.

Optou-se pela saturacdo das falas, quando a homogeneidade se fizer
presente nas entrevistas. Nesse sentido, € fundamental que o pesquisador evite
atribuir parametros quantitativos para fortalecer sua hipotese, é importante dar
atencdo adequada a aspectos subjetivos, percepcoes, significacdo e implicacdes
especificas do sujeito estudado (MINAYO, 2017).

Nesse caminho, a captacdo das mulheres ocorreu em meio a roda de
conversa na Ambulatério. Foi lancado o convite e de forma voluntaria algumas
mulheres se dispuseram a contribuir com o estudo, os nomes foram anotados e,
posteriormente, essas mulheres foram chamadas para a entrevista em sala privativa
nas dependéncias do Ambulatério Jenny Faria.

No momento de abordagem da mulher, foi apresentado, lido e explicado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), com linguagem simples
e clara para o facil entendimento. Nesse sentido, houve informacdo sobre a
pesquisa, objetivos, usos dos resultados em favor social e utilizacdo de seus dados
para fins de pesquisas e trabalhos cientificos, apdés a concordancia e assinatura
autorizagéo da entrevistada, seus relatos foram gravados.

As entrevistas oportunizaram o dissertar livremente sobre aquilo que
determina o interesse do estudo, ou seja, entender o impacto da participacdo das
atividades no ambulatério na vida de seus participantes. A fim de garantir o sigilo e
anonimato delas, os depoimentos foram codificados pela letra E de acordo com a
ordem da entrevista como E1, E2, E3, E4 e E5, na entrevista de E3 foi citado o
nome de sua sobrinha participante do Para Elas sendo registrado como Jasmim,
ainda da mesma forma, nos auto- relatos de E5 por vezes seu proprio nome foi
citado, entdo foi atribuida a ela o nome de Margarida.

Dessa forma, o processo da pesquisa ocorreu durante os anos de 2019 e
2020, no Ambulatério Para Elas de Promocédo de Saude da Mulher em Situacdo de
Violéncia. A metodologia utilizada pautou-se pela entrevista, assim, a entrevista foi
gravada, direcionada por roteiro (Anexo 2), com questdes abertas abordando o nivel
sécio econbmico, sobre a participacdo e frequéncia nas atividades, e a influéncias

em sua vida.
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Esse material posteriormente foi tratado para fins de analise das falas por
meio da transcricdo das gravacdes na integra das informacdes. Depois se procedeu
ao estudo apurado de detalhes dos relatos, levantamento de pontos fundamentais
ao objetivo da pesquisa, separacdo por categorias, analise, e reflexdo critica que
culminaram nos resultados e discussoes.

Ao fim do processo metodologico, este material gravado e escrito
permanecera sob a guarda da Coordenacédo do Servi¢co a Professora Elza Machado

de Melo, por um periodo de cinco anos, quando serdo destruidas.



41

6. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Programa Para Elas do Nucleo de Promocédo a Saude e Prevencdo da
Violéncia (PSPV) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) relaciona o ensino, a pesquisa, a extensao e a intervencéo para a
promocdo da saude das pessoas. Para isso, lanca mao da intersetorialidade,
multidisciplinaridade e horizontalidade, a fim de garantir um trabalho que proporcione
a participacao social, reflexdo e mudanca de individual diante das adversidades da
vida (MELO, 2016).

Participaram desse estudo cinco mulheres participantes assiduas, ha pelo
menos seis meses, das acdes de enfrentamento a violéncia do Ambulatorio Jenny
Faria do Hospital das Clinicas. Elas foram incluidas de forma aleatéria, delimitadas
pelo critério de saturacdo dos dados, por reincidéncia de relatos, meio comum
utilizado em investigagdes qualitativas, determinando o tamanho final da amostra
(COSTA, 2018).

Sobre o perfil das entrevistadas; Todas as pessoas entrevistadas eram do
sexo feminino, apresentavam cinquenta e um, cinquenta e seis, cinquenta e sete,
sessenta e cinco e setenta e cinco anos de idade, a respeito do grau de
escolaridade duas concluiram a quarta série, uma a sexta e duas 0 segundo grau.
Além disso, trés se auto- afirmaram ser pardas, uma branca e uma negra; Sobre o
estado civil duas afirmaram ser solteiras, uma casada, uma divorciada e uma
separada. Considerando a ocupacdo, duas declararam ser Domésticas, uma
Doméstica mas desempregada, uma Auxiliar de Sala de Aula e uma Professora
Aposentada.

A renda trés disseram receber um salario minimo, uma um salario e meio e
uma nao tem salario, por outro lado, a renda familiar perfaz para duas entrevistadas
um salario minimo para suporte a uma pessoa e para quatro pessoas, para uma um
salario minimo e meio para sustento de duas pessoas, para uma delas dois salarios
para duas pessoas, para uma trés salarios minimos para garantir a demanda de 09
pessoas. A respeito da residéncia quatro sdo residentes do municipio de Belo
Horizonte e uma de Ribeirdo das Neves, trés moram em casa cedida, uma em
aluguel, uma em casa propria. Sobre a religido quatro dizem ser catélicas e uma
evangélica. Todas tém filhos uma um filho, duas delas dois filhos, uma trés e uma

doze filhos.
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Para sistematizar o estudo os resultados das entrevistas foram estruturados
por categorias, sendo elas: Chegada e permanéncia no Para Elas sub dividida em
chegada e adesdo; As violéncias; A atuacdo dos Para Elas na percepcédo das
participantes sub dividida em As formas de cuidado, A roda de conversa e
Percepcdes pessoais sobre o Programa Para Elas; por fim Os Efeitos da Atuac&o do
Para Elas, na percepcao das Mulheres.

O trabalho em pauta trouxe resultados que possibilitaram identificar o ponto
de vista dos entrevistados de forma individual e inter-relacionada com foco na
captacado subjetiva de aspectos relevantes e fundamentais para delimitacdo da
amplitude dos efeitos das acbOes de enfrentamento do Para Elas. O documento
considera depoimentos captados baseados em aspectos metodoldgicos especificos,
expostos previamente, que por meio de seu contetdo foram descritos sob forma de
categorias e subcategorias que se integram, codificadas de acordo com a ordem da
entrevista como E1, E2, E3, E4 e ES5.

Ainda, na entrevista de E3 houve a citacdo do nome de uma pessoa ligada
por grau de parentesco a entrevistada foi atribuido a ela a denominagéo de Jasmim,
a fim de garantir o sigilo a referida. Da mesma forma nos auto- relatos de E5 por

vezes foram citados seu nome que aqui atribuiremos o nome de Margarida.

Categoria 1: Chegada e permanéncia no Para Elas

1.1 Chegada

Chegar ao Para Elas significa uma nova oportunidade, uma chance para
Renascer, uma esperanca. Diante da historia singular de cada participante do
programa, ha insercdo, momento de incertezas com 0 novo, apreensao, vergonha,
medo, ou até mesmo felicidade pela possibilidade de vislumbrar uma nova realidade
e vias de solucao para situacOes adversas e sofridas.

Nessa perspectiva, sabemos que o programa Para Elas tem certa visibilidade,
visto que, estad integrado a UFMG e ao HC, dessa maneira, € referéncia para
diversos setores sociais, para dar suporte a cidaddos que sofreram algum tipo de
violéncia. O Para Elas traduz um momento Gnico, complementar, a ressignificacao

para as vivencias da vida.
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“Foi a Assistente Social do posto que me indicou essa reunido de
enfrentamento a violéncia que teve la no Taquaril, I& no Taquaril eu
ouvi falar do Para Elas tinha varias pessoas la... Ai na conversa com a
Assistente Social ela me encaminhou pra... por coincidéncia era numa
sexta-feira e essa reunido teria no sabado, ai ela: _ Margarida vai la
que cé vai gosta! Ai eu fui. E, apareceu numa hora mais do que boa,
numa hora necesséaria... Ai na outra semana eu tava indo na rua ali, o
pastor chegou perto de mim falou assim que ia vim uma mulher, uma
dotora aqui que € uma pessoa muito legal que eu ia gostar muito de
conhecer, ai eu figuei assim ‘nossa serd que é mesmo? eu fiquei
curiosa né? Ai eu fui nessa reunido, chegou |4 era a dotora Elza, ai
assim, eu gostei muito da fala dela e, ai tive vontade de ir la na roda
conhecer a roda, que eu ja tinha visto fala né? Mas néo fiquei assim
tdo interessada em t4 indo l4. Ai quando eu conheci a dotora Elza
pessoalmente com a fala dela me deu, me deu vontade, ja tinha
curiosidade, me deu vontade de ir l4 na roda.” E5

“Olha eu... Através do Posto Paraiso, porque eu procurei ajuda pra eu
para de fum&d e a gente faz reunibes toda terca feira é... com
Psicélogo... Ai és indicaro pra gente participa aqui do Para Elas dero
agente o papelzinho pra participa do Para Elas tem uns quatro anos
que agente t4 aqui... Corre |& pra reunido do Para Elas.” E1

As formas de acesso ao Programa Para Elas sdo inUmeras, seja por meio de
instrumentos sociais, profissionais de diversas areas ou de pessoa a pessoa, sendo
fundamental a intencdo de buscar uma melhor condicdo nas relagcbes humanas.
Dessa maneira, as igrejas, postos de saude, projetos sociais sd0 parceiros nessa
rede de atencdo em favor da vida humana, somando esforcos ao desejo pessoal de
mobilizagdo individual, como é o caso do enfrentamento as diversas formas de
violéncia existentes.

A cidada envolta por questdes de violéncia, perdida, atordoada, abordada,
providencialmente, por uma profissional da Assisténcia Social abre oportunidade a
um processo revolucionario na vida de E5, marco fundamental ao recomeco,
favorecendo ao enfrentamento e tentativa de superacdo das situacdes limitantes

violentas vivenciadas.

“Através da Justica...” E3

E3 por sua vez acessou o Programa Para Elas direcionada pelo judiciario,
gue tem como estratégia de suporte das demandas locais como esse, cruciais ao
apoio e suporte as pessoas assistidas, certamente expostas a situacdes ilegais, a

exemplo disso a violéncia em todas as suas nuances. Deixando em evidencia a
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construcdo da rede de cuidados especificos e multiprofissionais, exceléncia para o

atendimento de pessoas fragilizadas diante de eventos degradantes do cotidiano.

“Através da Psicologa do Bem Vinda (Projeto), no bairro Floresta,
Santa Tereza. N&o, eu fui I4, eu participei, eu tive alguns atendimentos
com a psicéloga 14 no Bem Vinda... ah por questdes de violéncia
mesmo né, pra dar um suporte assim, ai eu procurei, ndo, eu procurei,
me indicaro e eu procurei...” E4. (observada uma fala deprimida
durante o decorrer da entrevista). Por questbes de violéncia né? Pra
gente ter o convivio com outras pessoas né? Que a maioria das
pessoas sdo coniventes né? Ai quando vocé vem aqui, ai vocé vé
pessoas que trabalham por uma justica, né? E4

Em outros momentos, como € o caso de E4, as pessoas sdo encaminhadas
claramente, conscientes de que sofreram violéncia e por isso estédo ali. A Psicologia
consegue com seu potencial nas acdes detectar exposi¢des a violéncia que muitas

vezes ficam veladas pela protecdo do criminoso ou ignorancia do vitimado.

“ Eu conheci o Para Elas através de uma amiga minha, ela ja
frequentava, assim, pouco tempo e ai ela me convidou...” minha
vizinha..."E2

Portas que se abrem e convidam todos a participarem sem distingéo de sexo,
cor, padréo social. Participando do Programa Para Elas, emana-se luzes de alegria,
saude, bem estar entre todos os participantes, bem como os profissionais e 0
publico alvo.

A amplitude do Projeto pode ser perceptivel na importancia expressada da
iniciativa diante da emissao de convite com o intuito de mostrar a outras pessoas 0

guanto é bom estar ali.

1.2 Adeséo

A adeséo dos participantes ao Programa Para Elas por meio do ambulatorio,
envolve fatores favoraveis como, a completude do cotidiano, 0o bem estar, a
felicidade, o prazer, o bom acolhimento e as amizades vivenciadas nas praticas de
intervencdo do Ambulatério Jenny Faria da UFMG. Isso, garante a assiduidade, o
estimulo e animo para algo de sentido para a vida de pessoas que por muitas vezes
encontram-se perdidas diante de atribulagdes do mundo doméstico ou fora dele.

Ainda, a Adeséo estéa relacionada a oportunidade de se participar de uma

conversa saudavel, possibilidade de discutir opinides, momento de falar de si, refletir
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e motivar os participantes. Conforme diz Melo (2016), as pessoas se reconhecem
considerando a historia de cada uma e constroem com isso, opinido, vontade,

resultando em acgdes individuais e coletivas.

“Aqui, por ser uma regiao central né?."E4

E4 julga que a participacdo nas atividades do Para Elas é ajudada ao
considerar o local sede do Ambulatério, ou seja o Hospital das Clinicas que por se
tratar de um local conhecido e centralizado na capital mineira tem facil acesso,

linhas de 6nibus de quase todas as regionais.

“E a busca de recursos né? De recursos na area da satde que vio me
fortalecer, venho procurar recursos..."E4

Por outro lado, E4 também considera que estar em um local considerado uma
poténcia hospitalar é imprescindivel, visto que o Hospital das Clinicas € dotado de
um complexo assistencial a salde vislumbrado por muitos cidaddos que anseiam
adentrar nesse nucleo para conseguirem cuidados com a saude muitas vezes

inacessivel na periferia Belo Horizonte.

“Acho que ndo mudaria a palestrante né? Que eu acho ela com astral
muito bom, recebe a gente muito bem, que fica recebendo, é a
Lauriza, acho que ela é excelente pessoa, ela sabe acolher as
pessoas, vejo com ela assim, passa seguranca pra gente, acho que
ela passa um apoio, mesmo sem ela conversd com a gente sobre os
nossos problemas, ela passa uma certa seguranca, acho que isso eu
nao mudaria o apoio dela." E3

O Programa Para Elas passou a existir e continua existindo porque além da
proposta inicial e do projeto a que se propde, também € composto por um recurso
humano especial, formado por pessoas impares, humanas, justas, acolhedoras, que
favorecem a participacdo no programa de forma digna. Nesse aspecto vale salientar
gue diante de situacdes de degradacédo de reducdo da sua condicdo de sujeito, o
acometido pela violéncia precisa de estar diante de locais e pessoas que 0 ajudem e
passem a seguranca, isenta em suas relagcbes cotidianas, por meio da conversa
amiga e credibilidade, a fim de proporcionar-lhes condicGes para detectar, enfrentar

e superar as mais variadas situacdes na vida.
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“Me faz falta, muita falta, e assim, esse espaco que a gente fica sem i
|4, as vez eu fico uma semana sem i, fica um vazio sabe? Sei sinto
falta i 14, de ouvi a conversa das outras pessoas, g eu vendo a
conversa das outras, eu vejo, gente meu problema! as vez em cada
um vejo o problema que eu tenho, assim eu nao preciso falar meus
problema, cada um que fala |4 eu tenho um pouquinho daquele
problema, ai me faz falta isso. Em vez de ficar pensando, pensando,
'eu ndo td sozinha nisso, isso pode se resolvé', sei l4. E uma auto-
ajuda né? Ai ja volta uma outra pessoa.” E5

E5 sente falta quando ndo temos encontro no Ambulatorio, por motivos de
ponto facultativo, feriado ou outra causa, descreve a sensacao de vazio, ou seja,
estar no Ambulatério tem um lugar importante no coracédo e na vida dessa pessoa,
pois la ela se enche de esperanca de alegria de viver, estar ausente faz falta. Entao
essa pessoa Sse sacia ao conversar com outras pessoas, da identificacdo espelho
com outros participantes, se solidariza e percebe que seu problema pessoal &
encontrado em outras vidas, que as pessoas estdo ali para enfrenta-los e que ndo
adianta sO sofrer é preciso buscar a superagdo, por meio de suas proprias
convicgcbes e enxergar o problema de forma mais amena, estando mais fortalecida

para a reformulacéo individual.

“A roda, acho que a roda, igual falei procé que na época de férias
agente sente fica faltando alguma coisa nagente entende? A sexta
agente vem nessa roda aqui. A gente participa com muito prazer
sempre tem os médico. N&o sei se respondi as perguntas que cé fez
todas, seguindo meu coragcdo € o que eu falei. Isso geralmente tem
nas oficina, porque expliquei vocé costura, cozinha, tem bordado
sabe? Ah Deus me der vida e saude eu pretendo... A ndo ser que eles
corta, fala ah! cé ndo pode vir mais! Gracas a Deus,” com certeza.” E1

A falta que faz participar do Programa Para Elas é grande, E1 coloca certo
grau de importancia da presenca no Ambulatério, por meio da roda de conversa,
considera a incorporacdo do projeto tamanha sua existéncia, a auséncia €
comparada a extirpacado de algo, sendo dificil sobreviver faltando algo em si. Ainda
diz ser prazeroso por inUmeras atividades, pela presenca de médico, profissional de
acesso aproximado na roda de conversa do ambulatério, raro em outros locais,
postos de saude, hospitais gerais, etc.

A continuidade na participacdo das atividades do ambulatério é afirmada
como desejo de E1, que julga esse ser o seu local de presenca, participacdo e

satisfacdo pessoal, desse jeito, € importante dar suporte as vitimas de violéncia

participantes do projeto, diante da situacéo triste do contexto violento. A iniciativa
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favorece o confronto do sujeito com a possibilidade de enfrentamento das
adversidades da vida.

Relacionado a tudo isso, a continuidade nas participacdes das atividades de
enfrentamento a violéncia no ambulatério Para Elas esta justificada conforme as
ponderacdes; também por incentivos para participar de cursos oferecidos pelo
Programa, bem como, para buscar recursos para atendimentos de saude.

As auséncias nas acdes de intervengdo e enfrentamento a violéncia do
Programa Para Elas estdo ligadas a questdes pessoais limitantes e intransferiveis.
Dessa maneira, podem ser questbes que interferem na garantia da presenca nas
praticas; consultas médicas extra programa, recessos, cursos externos, fenébmenos

da natureza ou mesmo por falta de recursos financeiros.

Categoria 2: As Violéncias

A génese da violéncia por parceiro intimo é complexa e variada, pode levar a
vitimizagdo e perpetracdo da violéncia, ela pode ocorrer por meio de abuso fisico ou
emocional como ameagas, insultos e intimidagdo; recursos restritos; Atitudes de
controle como isolamento social forcado (CLARK, 2020). E estimado que sofreréo
violéncia fisica ou sexual, por volta de 30% das mulheres, e seu enfrentamento é
acao desafiadora que demanda conhecimento do contexto e dos sistemas sociais
para se instituir programas de prevencdo considerando normas ambientais
comunitarias (MINCKAS, 2020).

“Era todo dia meus meus fio brigando, meus fio chorava, porque via eu
brigando la fora, era aquela briga, me punha pra dentro, me trancava
dentro de casa, que eu ia batia de frente com aquela briga sabe? Acho
gue juntou tudo eu tava entrando numa Depressdo a partir de uma
violéncia que eu tava vivendo, sabe? Assim ndo era uma violéncia
fisica, mas era uma violéncia, como que eu vo te falar? Verbal sabe?
Era uma violéncia discriminatoria. Tanto, as vezes, tava la fora, mas
repercutia aqui dentro de casa, quando tava la fora eu respondia a
essa violéncia sabe? Ai aqui dentro de casa meus filho brigava
comigo, minha vida tava uma bagunca.. foi uma coisa boba, comegou
uma coisa pequena assim... E foi aquela briga, aquela confuséo, e
assim, e ele por ser uma pessoa mais influente colocou pessoas
contra mim sabe? Eu ia batia de frente o tempo todo era uma briga
horrorosa. E foi enis e enis coisa acontecendo, isso foi durante muito
tempo.” E5
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E5 diante de uma vida dificil sendo vitima de violéncia por vizinho, sentia-se
desmotivada, triste, asténica, fragilizada, chorosa, desejosa por possivel auto-
exterminio e acabar com aquele sofrimento, achava que a vida nado tinha mais
sentido, quando entéo as portas se abriram com a possibilidade de melhoria daquela
situacdo degradante. Por meio do posto de saude, a Assistente Social orienta a
busca pelo Programa Para Elas que frente a um suporte integral oportunizou a
reestruturacdo psiquica gradual e protecdo a vida de uma cidada propensa a
finalizar sua vida.

As situacdes de violéncia impactam na harmonia familiar diretamente mesmo
a violéncia vivida sendo externa ao domicilio, dessa forma a situacao conflituosa
estava na vizinhanca, por isso os filhos querendo tirar a mae daquela situacdo
brigavam com ela para que nado saisse de casa ela contraria a decisdo dos parentes
enfrentava-os de forma negativa, assim havia focos de confuséo internamente e fora
de casa. E5 fala de uma violéncia verbal tdo pesada como se fosse fisica, visto que
te causava tamanha desestruturacéo psiquica.

A violéncia pode ser vivenciada de diversas formas, Inter domiciliar ou
extradomiciliar, no caso de E5 a situacdo de sofrimento envolveu um evento
desagradavel que envolveu o vizinho e o filho, criando animosidade entre as partes.
Essa situacdo causou desconforto e momentos de violéncia verbal que
desencadearam situacfes de ansiedade até mesmo depressédo diante da situacao

vivenciada por E5, vista a principio com sem insoluvel.

“Nossa eu passei por cada coisa, sai ali € home falando que eu tava
guerendo, desde quando eu larguei o pai dos meus menino eu nao
quis mais arruma home na minha vida, € abri a porta eu tava quereno
home, sai la na fora eu tava quereno home. S6 porque eu ando assim,
eu gosto muito de anda de roupa assim, de short sabe? Entdo assim,
ficava me chamano de piranha, de vadia, seno que eu nem olhava pra
home nenhum. Mas gracas a Deus isso passou. Isso foi um inferno na
minha vida, nossa! As vizinha fazeno isso, e o cara bringano por causa
do celular. Entdo assim, pra mim minha vida tava perdida. Eu vou
48ala48nua, ou me mata ou eu morro do coragcdo, mas isso tava me
prejudicando muito.” E5

Situacdes de violéncia podem afetar o sujeito de tal forma que a ideia de
finitude inunda o pensamento, sensacdo de que a vida esta perdida, porém ES5,
dentro de si, faz surgir a forca para enfrentamento. Isso mesmo diante das multiplas

situacbes de provocacdo emitidas pela vizinhanca, submetida a denominacgdes
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degradantes, com vocabuldrio chulo ao quererem ditar regras de vestimentas,
direcionando a violéncia verbal por meio do xingamento, tudo isso causa um imenso

desconforto em E5, ansiedade, tristeza e depressao.

“eu ja pedi pra mim i no Ginecologista, que ja tinha tempo que eu nao
ia no posto de salde um dia tem médico outro dia ndo tem...” E2

“ que agente vem tamém procurar continuacdes.. do Posto do Paraiso
ajuda para de fuma... entende?” E1

As violéncias cotidianas sao inumeras, além das interpessoais e auto
infringidas podemos perceber as institucionais. O fato de um cidadao buscar uma
assisténcia especializada em saude e ter dificultado seu acesso nos mostra a
impoténcia frente ao sistema, desse jeito E1 e E2 julga o cuidado do Para Elas uma
oportunidade para amenizar esse déficit em sua saude, encontra no programa a
chance de um tratamento ao qual buscava ha muito tempo fora desse ambiente. A
saude comprometida pode interferir no cotidiano das pessoas, trata-se de um
prejuizo as necessidades humanas, uma vez que o equilibrio € comprometido.

Segundo FLASCH (2015), sobreviventes de uma situacdo de violéncia podem
desenvolver consequéncias de longo prazo, incluindo acometimentos da saude
mental como o desenvolvimento de Depressdo e Transtorno do estresse pos
traumatico. Além disso, também pode haver comprometimentos na carreira e

educacionais.

“... ai eu lembro de tudo que eu passei, eu passei violéncia pesada,
nao foi facil, ndo foi facil, porque ndés passamos de crianca e
adolescéncia, ndo tive infancia, nao tive adolescéncia, a minha
infancia e minha adolescéncia foi medo, esse medo eu
carrego...(violentada) Até aos 45 anos eu achava que era meu pai, aos
45 anos eu descobri que ele me registrou, mas ndo era meu pai, ele
era padrasto, mas como pai ele comecgou violéncia devia ter uns oito
pra nove anos, de criangca também, durou bastante tempo. Até o dia
gue eu descobri que ndo era s6 eu que era violentada, as minhas
irméds também eram, ele é pai (das irmas), no caso era pai, pra mim
era sO eu, mas depois eu vim descobri, que o pai da Jasmin também
foi violentado por ele...E3

E3 fala da infancia e adolescéncia roubada, pelo fato de vivenciar situacao de
violéncia grave que gerou medo e dificuldade de se preparar para a vida e para as
relacdes pessoais. Nessa reflexdo ela carrega a culpa d ter contribuido para sua
separacdo no casamento ja ndo conseguia conviver com esposa, mas Sim como

uma pessoa carente que busca atencdo e amor fraternal, reduzindo assim a
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admiracado dela com sua esposa que deveria ter esse homem como um parceiro e
seu companheiro na vida.

Essa historia, teve um impacto psico- emocional sério para essa familia, E3 e
uma das irmés por descompensacao psiquiatrica ja passaram por hospitalizagcdo em
instituicAo de saude mental, a outra irma e o irméo encontraram no etilismo a
tentativa de amenizar a dor do abuso. Tudo isso resultado da atitude de um ser
desprezivel, ou mesmo adoecido, sujeito abusador, que impiedosamente, muda o
futuro de inUmeras criancas em prol da satisfacdo de seu desejo a qualquer custo.

Segundo Flash (2015), muitas pessoas enfrentam o trauma do abuso, iSso
mostra a capacidade de compresséo de fatores para a superacdo dessa situacao.
Para isso, € crucial concentrar atencdo na saude e bem estar, livre da violéncia e
seus reflexos.

. ela sofreu violéncia... ela foi estrupada pelo padrastro...
justica daqui de Minas mesmo... teve audiéncia... ela foi... descobriu
na escola... tinha 4 anos, descobriu que ela tava sendo violentada ai
ela foi para no Conselho Tutelar, chegd |14 minha irma fald que nao
tinha condicdo de 50ala e deu meu nome pra pegé ela por 15 dia até
ela resolvé a situacao, esses 15 dia ja vai pra 10 anos... Pai mae, meu
irm&o ndo procura ela pra nada... ela continua comigo... ndo tava
tendo mudanca.” E3

Com historia de passado violento, E3 participa do Para Elas acompanhando a
sobrinha adolescente, da qual tem a guarda, em busca de superacdo de violéncia
sofrida, ou seja, o estupro pelo padrasto. Acredita que um suporte psicoldgico
poderia ser fundamental para que ele conseguisse superar sua histéria também
violenta, sendo igualmente estuprada pelo padrasto na infancia.

E3 fala da violéncia sofrida pela sobrinha, a qual acompanha nas atividades
do Para Elas, a quem vamos chamar de Jasmin, que foi violentada sexualmente
pelo padrasto aos quatro anos de idade, segundo descoberta se deu pelo fato de a
mae ao retornar do trabalho ter visto resquicios do abuso por meio de sangue na
calcinha da crianca, situacdo complexa abordada pelo Conselho Tutelar. O
desvendar dessa situacdo se deu pela denuncia da mae a policia, porém néo
resultou em punicdo do responsavel por caréncia de provas, a mae seguiu com 0
parceiro e pediu que E3 cuidasse da crianca.

Relacionado a isso, podemos perceber que a criangca viveu momentos de

violéncia multiplos, ou seja, o0 abuso sexual, o afastamento da mae, abandono do pai
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bioldgico, a mudanca do lar, tudo isso pode ter resultado em impactos emocionais
impares que poderia refletir na vida dela com déficits permanentes. Da mesma
forma, o pai biolégico irmdo de E3, mesmo sabendo da situacdo, se absteve da
situacdo, ndo tomando para si a responsabilidade para com a crianga, tornando-a
exposta a piedade da parente que se dispbs a assumir sua tutela por um curto
periodo, mas segue em seu auxilio ha mais de dez anos.

E3 diz de uma outra modalidade de violéncia vivida na infancia, responséavel
por incrementar o arsenal de sofrimento da mesma, a violéncia fisica, ela diz que
apanhou muito e sofreu todo tipo de pressao. Ela reforca que o papel dela foi
fundamental na vida da sobrinha, que diante da situacdo foi libertada de futuros
eventos de abuso sexual, visto que o padrasto segue livre e morando com a mée da

adolescente.

“... olha eu tenho um vizinho que ele é muito violento, e tem o dominio
do prédio, entdo as correspondéncia que ele pega tudo, tudo tem que
passar por ele, que ele pega tudo, sabe a documentacédo toda dagente
porque ele abre correspondéncia, é entdo isso ai é algo assim que tem
que da uma resposta pra isso né? Cé vé como cé recebe uma
documentacdo seu CPF ali, vai cai nas maos de terceiros? E ele faz
gato € é na conta de luz dele, no negdcio de luz, faz um gato, ai pra
ele ndo sé denunciado ele vem e faz no dagente também, pra ele ter o
dominio sobre agente, que domina o prédio. Entdo agente qué, ele
sempre qué que agente fica na mao dele, ele € uma pessoa estranha
pra mim, ndo tem nada disso ndo, eu sou uma pessoa ele é outra. Ai
pra ele ndo ser denunciado, pra ele ndo pagar conta de luz, ele entédo
faz no reldgio dos outros pra ele ficar acobertado, entdo assim a
malandragem ela é muito grande, € muito grande a malandragem,” E4

Quando falamos em violéncia nos vem logo a cabeca a doméstica ou a violéncia
no transito ou mesmo no trabalho, mas ela infringida por um vizinho € pouco comum,
essa € a situacao vivida por E4. Ela fala sobre um vizinho que usando de presséo
psicoldgica, desrespeita os moradores e leis que determinam a privacidade do
individuo por meio da violagédo de correspondéncias, ainda mostrando ser um sujeito
totalmente negligente, o vizinho em questdo, também viola o0 medidor de energia
elétrica para se beneficiar disso, dessa forma gera medo e receio em E4 que

mostra-se paralisada e incapaz diante daquela situacéo.

“... olha pro cé vé num prédio o cara acha que ele é o bambambam do
prédio. Por que? Porque ele vai ganha dinheiro porque nao vai paga
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conta de luz, ele vai quere pega uma area que ele tomd do prédio sé
pra ele. Entdo assim questdes financeiras né? Entdo ele entra com o
dominio do prédio. Mas é uma falta de respeito uma desonestidade.
Tudo isso precisa de ser levado, igual eu venho aqui eu t6 te contando
talvez ndo faca parte do seu dia a dia, mas isso existe né?, tomara que
ndo faca né? Mas isso existe. Deve existir em muitos lugares, e a
maioria das pessoas sdo coniventes com isso, as pessoas que estdo
ao redor elas sao coniventes, entéo elas também querem levar alguma
vantagem ao invés né? De querer a justica, ndo elas ficam bem assim
com aquela cara de paisagem... ndo toma posicionamento, quer tirar
uma vantagem também, entdo € aquele conluio né? Ai os bandidos
sdo muitos, quem quiser ser honesto e correto ai fica de lado.” E4

E4 classifica a violéncia pela qual € submetida como situacdo de desrespeito,
desonestidade e que ela e outros moradores ficam expostos as vontades de um
sujeito dominador violento que quer calar, controlar e tirar vantagens, situacdo
cotidiana, visto que ndo é denunciado pois ha pessoas que sdo coniventes por
vontade propria ou por medo. Essa situacdo ilustra uma situacdo que aponta para
um tipo de violéncia velada, interessante que leva a uma reflexdo sobre quanta
pessoas ndo estdo expostas a esse tipo de dominagdo e ndo se expressam, julgam

como situagdo normal.

“... também pra tratar da salude né? Porque os problemas de violéncia
gera problemas de saude na gente, e eu tive assisténcia da
Farmacéutica que foi muito bom pra mim, que eu tinha umas irritacdes
na cabeca muito forte, € agora voltei ao problema de alergias ai hoje
ela jA me atendeu ja me deu algumas dicas que eu vo tentar”. E4

Demonstrando uma inesperada e culta reflexdo, E4 constata que problemas
de violéncia podem gerar acometimentos de salde, justificados pela experiéncia
pessoal, que diante da pressdo vivenciada relacionadas a violéncia evoluiu com
problemas dermatolégicos que por ventura poderiam ser potencializados pelo estado
emocional comprometido. Auxiliando nessa situacdo, o Para Elas por meio de um
atendimento integral consegue disponibilizar para E4 uma intervencdo da
Farmacéutica que diante de seu conhecimento consegue acolher, ouvir, e escolher
opcdes terapéuticas a fim de amenizar o sofrimento dermatolégico da entrevistada,
gue se mostra grata e feliz pela oportunidade de melhoria do problema de saude

apresentados com a descamacéo do couro cabeludo.
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Categoria 3: A atuacéo dos Para Elas na percepcao das participantes

3.1 As formas de cuidado

Viver em meio a um contexto de violéncia doméstica pode levar a vitima
acometimentos de salde, segundo Carneiro (2019), estudos mundiais revelam
impactos na saude de pessoas submetidas a violéncia como, medo, ansiedade,
depressao, stress, dor crbénica, além de acometimentos fisicos, a saber, hematomas,
fraturas, laceracdes. Dessa maneira, a porta aberta ao atendimento a esse publico
conduz a expectativa de sanar suas dores fisicas e mentais, sendo esse mais um
meio de intervencao.

O Programa Para Elas, na busca por efeitos na vida dos participantes e a
valorizagéo da rede de atengao visa garantir uma assisténcia integral langando méo
de praticas tradicionais, bem como, integrativas e complementares . I1sso, mostra
gue as intervencdes junto as pessoas vitimas de violéncia podem contribuir para
uma mudanca substancial no convivio pessoal e reducédo de efeitos nocivos vitais,
por meio de acbes de saude, assisténcia social, artes, psicologia, justica, dentre

outras.

“Eu patrticipei do Teatro, assim do Bazar eu participo muito pouco, eu
participo la do Teatro, da... auto- conhecimento, medicina anti— stress,
o Reigui, até hoje ndo fui (consultas), e fui até passada pb Psicdlogo,
Psiquiatra, Psiquiatra, Neurologista. Eu tenho dois médico I3,
Psic6logo e outro, mas eu nao fui, assim, pois eu ndo achei muito
necessario, ndo fui, mas na época eu tava muito mal né? Entao
assim... eu acho que eu melhorei, por participar da roda, mas eu
preciso de psicélogo né? (risos) muito pouco (bijus), participo as
vezes, mas nem tanto, agora eu to6 participando mais, mas tem umas
trés, sO reunido aqui no Granja aqui.. onde eu té participando mais.
Homeopatia, ja participo com a dotora... Juliana né? A dotora
Juliana... é o Dr. Cruz, com Dr. Cruz tamém, ja participei uma consulta
com Dr. Cruz, aquelas gotinha de... o Dr. Cruz é a gotinha, a dotora
Juliana... aquelas gotinha milagrosa né? ‘Ah Dr. Pra que esse trem?
N&o vai servi pra mim ndo.' Tava péssima sabe?, ela: _ N&o Margarida
experimenta! “ E5

O atendimento integral € um principio fundamental para os participantes do
Programa Para Elas ao considerarmos a complexidade e importancia da proposta de
trabalho, junto a um publico fragil e de multiplas demandas fisicas e psiquicas, bem
como, sécio econdmicas. Por isso, € crucial que o programa tente abarcar a maioria

de acbOes que contemplem o cuidado para com essas pessoas, por meio de
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assisténcia psicoldgica, juridica, médica, da assisténcia social, cultural, artistica
dentre outras.

A partir dessa analise conectamos a fala de E5 ao dizer sobre sua
participacdo nas atividades. Ela Relata que participou do teatro, oficinas
terapéuticas, atendimento Psicologico e médico, sem contar a participacdo na roda
considerada um momento denso, rico, de inUmeras nuances, onde tudo pode
acontecer, ou seja, € um momento multi assistencial, visto que trata de questdes
psico- emocionais, momento de reflexdo, oportunidade de exposicdo de ideias,
espaco a criatividade.

. me deu papel eu cheguei aqui mostrei ai ja marquei no mesmo
dia... mandaro pras clinicas.” E3

Os encaminhamentos ao Para Elas vém de muitos locais, que funcionam
como porta de entrada para pessoas acometidas por situacfes que envolvem
violéncias. E3 veio do meio judiciario que referenciou- a junto a sua sobrinha para
oportunidade assistencial no Hospital das Clinicas, mais precisamente no
Ambulatério Para Elas, local entendido pela participante como completo, lugar de
multiplas oportunidades assistenciais, ou seja, assisténcia integral ao cidaddo, que

podem ser importantes para suas vidas no suporte as suas necessidades.

“Ela participa, ela ta participando da aula de Inglés, participa com a
Psiclloga e a Pediatra que T& de licenca ela tava participando da
Pediatria com dotora Rosa.” E3

Da mesma forma que E4, ha participacdo da oferta do curso de Inglés pela
sobrinha de E3, aléem de desfrutar da Psicologia e atendimento da Pediatria. Isso
mostra mais uma vez a abordagem integral que tenta sanar muitas necessidades do

publico assistido no ambulatério.

“Participo da bijuteria, de oficina... Presto ajuda ai pro pessoal que
precisa de qualquer coisa ai ta ai sempre as ordem pra ajudar... To ai
pra ajuda a turma ai... Aqui ja... Todos os ano ja fiz aqui... Ja fiz
consulta... Consulta médica, Ginecologista, Cardiologista, a esse que
agente faz... Como é que fala? Psic6loga... Ah! Tamém faco
Acolhimento aqui né? Todo dia né... Tudo... Nao, ndo acupuntura
ndo..."E1
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A integralidade das iniciativas no Ambulatério Para Elas foi ponto fundamental
na vida de E1, pois foi continuidade da atencdo na proposta de reducdo do
tabagismo, processo chave que mobilizou a usuaria na busca por complementar o
cuidado. Nessa analise, o programa dispor de inUmeras praticas integrativas,
favoreceria 0 processo complexo da retirada do tabaco, dentre elas a psicologia,
oficinas, dialogo na roda de conversa, consultas médicas, que juntas contribuiram

para o0 sucesso para a paciente, visto que ela conseguiu vencer o habito de fumar.

“O eu ja Consultei com o Clinico, com Ginecologia... ele ele me deu,
eu preciso de i no Otorrino, ja marquei pra més de maio né? E! Ja
(acolhimento). Fez os exames né? E, ja té tratando, eu tive problema
de colesterol alto, glicemia essas coisas, ja ta fazendo tratamento. Nao
(homeopatia, 55ala55nuab5), ndo, mas eu participei daqueles... umas
coisas que tem ai, uns movimentos, eu esqueci o nome, ndo faz na
roda nao, chama e agente vai pra sala ...isso (Reik)! Ja participei do
Reiki e um outro, eu esqueci 0 nome agora, tipo o Reiki, mas... Eu fiz
todos exames descobri que eu precisava fazer um acompanhamento
por causa do colesterol alto, no dia eu fiquei muito triste, achei que nédo
ia voltar nunca mais (risos)... mas ai foi bom.” E2

Nesse relato, E2 mostra que a existéncia das atividades do ambulatério ndo é
em vao, elas fazem a diferenca na vida dos participantes, que fora desse ambiente
teriam certa dificuldade para acessar esse tipo de cuidado. No caso de E2 passou
por consulta médica com Ginecologia, participou das oficinas de Reiki e foi
encaminhada ao servico da Otorrinolaringologia, uma das especialidades mais
demoradas do sistema publico de saude brasileiro.

E2 por meio dos Atendimentos no Ambulatério Para Elas conseguiu realizar
exames que foram avaliados pelo médico da equipe, porém mesmo triste com o0s
resultados negativos, percebe a importancia da atencdo para sua vida, sabe que a
deteccédo de niveis inadequados é a oportunidade de adequacdo. Da mesma forma,
ser assistido pelo programa traduz a oportunizardo a qualidade de vida diante de
medidas preventivas, curativas e reabilitacdo, ou seja, enfrentamentos e superacéo
das adversidades.

Somado a todas essas situacdes, a adesdo as atividades do Programa muitas
vezes estd condicionada a garantia de atendimentos para acompanhamentos de
saude. Isso, vislumbra a integralidade das acfes, visto que a pessoa vitima de

violéncia tende a ndo buscar assisténcia médica fora por causa das limitacdes dos
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sistemas de salde, e por outro lado sdo mais vulneraveis e tém o programa como
oportunidade para cuidados com a saude.

Ainda, a continuidade também vislumbra a oportunidade de garantir
atendimentos de saude, uma vez que o Programa esté inserido em uma instituicdo
hospitalar conceituada, o Hospital das Clinicas da UFMG. Com isso em vista, pode-
se afirmar que a situacdo de violéncia afeta a vida e a saude das pessoas,
resultando em enfermidades, danos psiquicos ou até mesmo levar a morte
(FERNANDES, 2014).

“Tudo (influenciou em sua vida?), é tudo, igual eu tinha o problema
capilar com a infec¢do do couro cabeludo, é claro que isso te traz um
desequilibrio né? Porque se vocé consegue harmonizar isso aqui até
voltando a alergia, vocé tem mais equilibrio, vocé tem mais saude,
vocé se fortalece né? Pra ta enfrentando as dificuldades da vida de
hoje, do dia a dia que sdo muito grandes.” E4

E4 expde que as doencas, em aspectos gerais, traduzem o desequilibrio
organico, € claro, que deve ser restabelecido por meio de tratamentos integrais, que
perpassam por cuidados psico- emocionais e fisicos em busca de uma harmonia,
gue resulta em alegria, forca e equilibrio, 0 que ajuda no enfrentamento das

dificuldades vitais cotidianas.

“Acolhimento ai foi encaminhada pro Homeopata, até tenho que
retornar, foi muito bom, ai tive atendimento com a Farmacéutica foi
muito receptiva, e... e ai com o Reiki, com a massagem, n&o sabia
fazer massagem, massagem especifica sabe? E participo da Roda. S6
que a Roda... Consulta Médica né? E com homeopata.” E4

O cuidado integral disponibilizado pelo Ambulatério Para Elas &,
incrivelmente, bem vindo, diante da oportunidade de prestar um atendimento
gualificado a um publico tdo fragilizado, com demandas variadas e de importancia
em sua abordagem. Isso pode ser exemplificado pela exposicdo de E4 quando diz
das areas de cuidados, as quais submeteu- se a tratamentos, sendo Homeopatia,
Farmacia, Reiki, massagem, consulta médica, praticas integrativas importantes e de

dificil acesso nas clinicas publicas tradicionais.

“Ah eu acho muito bom sabe? Assim, o pessoal é muito acolhedor, a
Farmacéutica € uma gracinha de pessoa, eu saio da aula de Inglés
agora, a aula de inglés é muito boa... a Professora de Inglés é uma
gracinha tem uma metodologia muito boa, diferente do que vocé vé ai



57

fora, tem uma fluéncia no falar sabe? E ensina como 57ala57n, entdo
assim primeira aula hoje foi 6tima, melhor do que muitos professor por
al..."E4

O programa Para Elas é maravilhoso ao vermos a gama de possibilidades
oferecidas por meio do Ambulatério com as atividades tradicionais, integrativas e
complementares. Dessa forma, aléem do atendimento relacionado a saude abre
oportunidades a educacédo ao oferecer curso de Inglés, muitas vezes oneroso para

grande parte das familias atendidas nesse nucleo.

“Eu acho, igual aquele texto fala em salde e paz, mas é preciso justica
e respeito, porque que paz é essa? Né? Se a pessoa nao tem direito a
voz, se pessoa tem que ficar ali no canto aceitando tudo, se a pessoa
€ dominada, entdo é preciso justica, é preciso respeito, é preciso
democracia, é preciso se respeitd o outro...Cé vé hoje na sociedade as
pessoas s6 falam em ser feliz, mas vamos ser bom ser justo, felicidade
€ uma consequéncia disso, ndo é vocé passar por cima de todo
mundo pra vocé ter uma condi¢do financeira boa pra vocé ser feliz,
pisando nos outros, entdo é uma questéo de ideologia né? De cultura,
ta ligado a muitos fatores, ai quando eu venho aqui e te explico isso, e
dai passa a ser uma pesquisa, é uma visdo que esta sendo passada,
aqui, a saude eu preciso demais, mas eu preciso de uma questdo
juridica, né?" E4

Numa reflex&o logica sobre o cuidado, E4 diz, lindamente, sobre o sentido da
felicidade, que é crucial num primeiro plano adotarmos uma conduta justa, ética,
visando o bem do ser humano, que néo faz sentido desconsiderar o sujeito enquanto
pessoa. Dessa forma, ao analisarmos as relagbes humanas e sentido da vida,
podemos nos deter aos cuidados e marco regulador social voltado as iniciativas
juridicas, colocadas como demanda importante para darmos atencdo e investidura

macica incorporadas as intervenc¢des do Ambulatério Para Elas.

“Inclusive sou da area da educacgéo sabe? Da cultura. Tirar da mulher
esse papel da fragilidade Ah, na minha familia mesmo, ah ela é
feminina porque ela senta assim, porque ela é educada, isso ai ja é
um ponto pro homem vim e dominar, mulher ndo tem que ser isso néo,
mulher pode ser forte, ela pode ter um outro perfil, justamente o perfil
do respeito né?” E4

Ao considerar o papel social da mulher na contemporaneidade, E4 reforca a
importancia da mulher se colocar sob um olhar diferenciado dos tempos remotos, ou

seja, que a mulher pode ser forte, ter opinido, participar, ativamente, da vida em
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familia e sociedade, é fundamental deixar de lado o conceito de mulher como ser
fragil, limitado por regras que perpassam do padrao de vestir-se, andar, assentar-se
e isso ser determinante de uma boa educacéao.

. ela fic6 sem acompanhda, depois passd pro Posto de Salude no
Novo Horizonte onde eu moro, no Novo Horizonte a Psicéloga tava
sempre, né? De as vez de licenca, as vez nao tinha vaga pra ela,
porgue a psicologa alegbd que ndo atendia ela no posto porque jA me
atendia, ai que que eu fiz, entdo a parti de hoje vocé ndo me atende
mais eu prefiro o atendimento pra ela’, diz ela que j& atendia eu e ela
ao mesmo tempo ai passo pra ela, s6 que eu... € muito poco, eu tava
achando que o tratamento dela tava muito poco uma vez no més uma
vez cada dois més tdo pro meu vé tava muito poco eu falei com a
justica, o dia que eu tive I eu conversei com eles, eles perguntaram
se ela tava em tratamento eu falei que o tratamento tava muito poco
pra ela ai es acabaro mandando pra ca e aqui eu té gostando muito t&4
sendo muito bom pra ela...” E3

O sistema de saude brasileiro & considerado como um dos melhores do
mundo, porém ¢é uma iniciativa que esta em crescimento, evoluindo no
aprimoramento de seus principios ano apés ano. Por causa disso, algumas areas
sdo muito afetadas prejudicando a aten¢éo a saude da populacédo, a exemplo disso,
a caréncia de profissionais da saude mental.

A partir dessa reflexdo, pudemos perceber o déficit detectado na vida dessa
familia, vinda de um contexto familiar complexo, que demanda investimento no
tratamento psico- emocional de seus componentes. E3 traz consigo uma historia de
estupro cometida por parente proximo, o0 padrasto tido previamente como pai
biolégico, da mesma forma, num momento recente, a sobrinha vem para seu
convivio com o fardo do mesmo abuso, ambas participantes do Ambulatério Para
Elas.

Por portarem essa carga vital, essas participantes desenvolveram, com
motivo aparente, comprometimentos de sua salde mental, apresentadas por meio
de ansiedade, nervosismo, revolta, insonia, que resultaram para E3 tentativa de auto
exterminio e internacdo psiquiatrica. Assim, demandaram do Posto de Saude
atencdao psicologica que se limitou ao atendimento somente de E3 devido a caréncia
de profissionais, atenta a intensa necessidade de sua sobrinha ela transferiu a vaga
para a adolescente, entretanto, observando que a intervencdo era deficitaria,
colocando em risco a vida, informou ao setor judiciario que acompanhava o caso e

este ofereceu o incremento da assisténcia psiquiatrica junto ao Programa Para Elas.
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3.2 A Roda de Conversa no Ambulatorio Para Elas

A Roda de Conversa € um momento chave nas praticas enfrentamento a
violéncia no Ambulatério, quando por meio do didlogo e exposicdo de vivéncias
pessoais ocorre reflexdes, trocas com possibilidade de ressignificacao que auxilia no

processo de superacao das adversidades.

“Ah eu acho eu ndo mudaria essa Roda assim de té indo l4, de ta
ouvindo, as vez eu nem falo eu escuto. Eu ndo queria mudar isso eu
gueria 59alab9nua. Eu acho importante. Que um abraca o problema
do outro assim de um jeito né? Porque assim, as vez um probleminha
assim que cé acha que é so seu cé vai l& uma pessoa fala e ai cai em
debate em discussao e cé vé um fala uma coisa, outro fala outra aquilo
vai criando solucdo na mente da gente sabe? As vez um problema que
cé acha, igual eu achava assim, que o problema que eu passava de,
de depredacdo moral ndo era comum as mulhé sofré. Que a gente
tinha vergonha de 59ala, por exemplo, cé vai me chamar de piranha! A
pessoa pode pensa assim cé deu motivo! Entendeu? Ai eu vi que néo
€ sO eu que passo por isso, tem vdrias pessoas que tem esse
sofrimento. A gente deixa isso acontecer... a Roda é uma coisa assim
que ensina muito a gente viu!” E5

“... agente tem uma conversa saudavel, a gente pode discutir a opiniao
né? Fala do que a gente tem, do que a gente ouve tamém...” E2

Na Roda o que move seu funcionamento sédo relatos positivos outros nem
tanto, as pessoas falam de suas vidas, de seus sofrimentos, de suas alegrias, de
suas formas de enfrentar momentos dificeis e caminhos em busca da superacao.
Nela, muitas vezes, os participantes, como é o caso de E2 e E5, participam como
auscultadores, que caminham para uma visao auto- critica, espelho, isto é vé na fala
do outro sua vivéncia pessoal, e de solidariedade para com o expositor.

Nesse lugar, o Mundo da Vida acontece, por meio da exposi¢ao de vidas e
histrias que configuram o contexto dos participantes. Dessa maneira, a exposicao
das vivéncias dos participantes da Roda, se somam e constroem um arsenal rico em
conhecimentos e abertura a possibilidades de aprendizado, isso pode ser melhor

ilustrado pela fala de E5 “ a Roda é uma coisa assim, que ensina muito a gente viu!”

“Na roda, escuto, alguma coisa eu levo, levo sim... igual as mulheres
elas falam né? Da violéncia que elas sofrero que eu também ja sofri,
eu também fico escutando... igual agora mesmo uma mulher deu
depoimento do sofrimento dela, eu falo t6 bem na fita”, falo gracas a
Deus t6 trabalhando, mexo com meus pano de prato...” E3
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A Roda é uma oportunidade de se extrair o que ha de providencial para o
momento de cada pessoa ali presente. Da mesma forma pode ser momento de
repensar e se reposicionar na vida ao perceber que existem situacdes dificeis
vividas de forma muito mais destruidora e desrespeitosa que a sua propria vida, isso
torna a ouvinte mais fortalecida e apta a enfrentar suas proprias questdes.

De acordo com Melo (2016), Habermas valoriza a inter-subjetividade
mediados pela comunicagdo, sendo assim por meio do discurso torna-se possivel o
momento de falar de si, refletir e posteriormente elaborar e possibilitar a emissao de
opinides. Dessa maneira o didlogo coloca em evidéncia a realidade das pessoas,
favorecendo a reelaboracao de sua vivéncia e promoc¢ao de motivagao vital.

Nessa perspectiva a teoria da acdo comunicativa proposta por Habermas
favorece a expressao social do Mundo da vida, por meio das relagdes sociais no
ambito da inteiracdo, onde os préprios sujeitos envolvidos articulam seu plano de
acao por meio da linguagem considerando a cooperacéao e a coletividade. Ainda, ele
traz em destaque o Sistema (Estado e Economia), o qual evidencia o ambito da
acdo estratégica a fim de alcancar a finalidade ao que se dispbe executar

favorecendo a relagcao entre sujeito e objeto (MELO, 2016).

“A Roda... ndo da conta de ficar as quatro horas escutando tanta
violéncia, tanto drama, tanto depoimento...eu as quatro horas eu nao
guento... eu acho muito pesado... tem que ter uma estrutura muito
grande pra ta escutando tudo isso, mesmo porque as acdes em si pra
vocé resolver, pra vocé prevenir elas sdo muito poucas sdo muito
escassas.” E4

N&do se pode negar que a Roda € um dos meios fundamentais para a
existéncia do Ambulatorio Para Elas, ela € o mecanismo que encabeca, direciona e
organiza as acdes do Programa e d&a o tom do existir a iniciativa de enfrentamento a
violéncia. Entretanto, ela é limitada no sentido de garantir exclusiva satisfacao,
muitas vezes ela é dotada de uma carga emocional que desestrutura alguns
participantes, principalmente se os relatos atingirem o0 ponto mais sensivel e
histérias que resultaram em sofrimento, assim muitas pessoas nao conseguem

seguir até o final em dias de encontro.

“... porgue eu nao aguento ficar o tempo todo na roda porque € muito
pesada, e assim passa entdo eu procuro 0s outros pra caminhar pra
poder ta assim... Porque cé vé sO6 as mulheres chorando, € triste
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demais eu ndo d6 conta ndo. Agente tem que reagir. Ali na roda de
conversa eles fala de perddo, ou mas ndo é assim ndo, nao pode ficar
na impunidade, ndo pode passar a mao na cabeca de gente violenta
ndo, sabe? Querer justificar que tem uma condicao dificil financeira,
olha eu também tenho eu ndo bato em ninguém nao, eu ndo vou bater
numa pessoa que uma crianca que € mais fraca do que eu, que eu
tenho problema financeiro, ndo ndo vou agir dessa forma, e quem age
nao pode ficar na impunidade, tem que por limite né? S&o todas as
areas, area da educagéo..."E4

Da mesma forma, E4 expressa a dificuldade em ficar na Roda na vigéncia de
determinados relatos que a remete a sofrimento ou histdria adversa da vida. Para
colaborar com essa sensacdo angustiante, outras atividades acontecendo
concomitantemente, sao opcionais, sempre em busca do crescimento e estratégias
de superacao pessoal.

“

. certos depoimento das pessoas l& me deixam angustiada ai da
aguele né na garganta aquela vontade de chora, tenho meus problema
também mas néo tenho que tirar isso, s6 que eu ndo consigo... nao
consigo... ainda ndo consegui, tenho aquela vontade de chorar nos
depoimentos...” E3

A Roda para E3 apresenta momentos, por vezes, angustiantes, que remetem
a certa tristeza e desejo por chorar, por trazer a lembrancas de seus proprios
sofrimentos. A entrevistada vislumbra o dia em que conseguira falar daquilo que fez
parte de sua histdéria, como forma de esvaziamento do ser acumulador de um

passado de abusos

“Esse depoimento que agente vé tem hora que cé chora. E eu acho
gue esse projeto que dotora Elza tem é muito importante pra todas as
mulheres, principalmente nessa semana agora né que dia
internacional da mulher...” E1

A Roda momento importante, prazeroso, fundamental para o projeto.
Confrontando com as informacdes, alguns relatos apontam que ha limitacbes
pessoais nas participacdes das atividades, visto que em alguns momentos, para
alguns, é dificil participar, pois ha um misto de emocdes. ISso mostra que o contexto
€ impactante, muitas vezes, pesado, emocionalmente, que a dor do outro torna- se
aversao ou reviver um sofrimento pessoal é sofrido.

As estratégias de enfrentamento alcancadas por muitas mulheres envolvem o

fato de buscar contato com outras pessoas do seu convivio pessoal, do trabalho ou
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um profissional da psicologia. Dessa maneira a busca por conversas e contato com
outras pessoas oportuniza a essas pessoas a superacdo do momento dificil, por
meio da diminuicdo do estresse (SANTOS, 2001).

3.3 Percepcdes Pessoais sobre o Programa Para Elas

O trabalho desenvolvido pelo Ambulatério Para Elas de Promocéo de Saude
da Mulher em Situacdo de Violéncia pode ser entendido e percebido sob inUmeras
maneiras, estabelecidas em busca da contribuicdo favoravel a vida das pessoas
assistidas. Dentre elas podemos destacar a percepcdo da importancia do
acolhimento, do compromisso com o0 projeto, da continuidade das acbes, da
horizontalidade diante do grupo, entender como local de ajuda, possibilidade de
mudanca de vida e socializagdo, bem como, sensacéo de prazer, felicidade e bem

estar.

“Quinta- feira, a oficina que a gente faz, um compromisso que ja
assumi, que agente participa a ndo se quando tem bazar na quinta-
feira que ai a gente ndo vai pra oficina, mas quando ndo tem... L& no
Projeto Providéncia, 14 no Taquaril... Com certeza.” E1

Momentos assim, fazem com que E1 se sinta motivada e estimulada, ndo so
ela como outras mulheres que participam ativamente deste Projeto. Isso nos faz
acreditar na importancia impar do Programa Para Elas como incremento na vida das
pessoas e dessa forma rico em componentes favoraveis a melhoria da qualidade de

vida de seus patrticipantes.

“Como coloquei né? Sao questbes de saude, que agente tem que ta
retomando, tem que ta , vao aparecendo outros problemas, apareceu
o problema da alergia ... entdo a gente tem que ta se fortalecendo né?
cuidando da saude pra te da suporte né? no dia a dia”. E4

Em diversas circunstancias da vida, E4 traz, redundantemente, a importancia
de sua continuidade nas atividades promovidas pelo Programa para Elas. A
valorizacdo da mulher como cidadd, como ser humano que potencializa o eu interior

de cada uma dessas mulheres sofrem a mercé das circunstancias mundanas.

“E pela Roda né, que agente vem tamém procurar continuacées.. do
Posto do Paraiso ajuda pard de fuma... entende? ai chego a conversa
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nessa roda que agente faz ai, s6 coisas boas que sai coisas ruim
tamém, eu consegui esse apoio aqui” E1

A Roda de Conversa, psicologicamente falando, € momento Gnico em que as
mulheres que participam desse Projeto se sentem valorizadas pelo simples fato de
serem ouvidas. Expressar seus sentimentos sem culpa e deixando o medo do
julgamento se esvair em meio a tanto sentimento reprimido. O Programa para Elas
ressalta a valorizacdo da mulher como um todo, proporcionando a saude modo
geral.

A iniciativa do parar de fumar demanda um suporte integral ao dependente,
ingressar no Para Elas favorece a uma assisténcia multiprofissional, ou seja,
praticas de promocéao da saude, levando a satisfacdo pessoal.

Esta € uma das especificidades do Programa para Elas vem desenvolvendo
uma acao singular com mulheres que necessitam de apoio em todos os sentidos. O
fato delas serem ouvidas por outra pessoa traz de volta a forca interior que elas
desconhecem desde entdo. E este suporte integral uma vez sentido por estas

mulheres, a devolvem para a vida por completo.

“aqui na roda a gente, o médico atende a gente, né? e se a gente sair
pra |4 eu acho que ndo era viavel ndo... ndo (sugere atividades)... eles
tdo sempre com coisa diferente e ta tudo bem pra mim.” E2

O motivo de querer estar sempre participando no Ambulatério Para Elas esta
voltado a existéncia da Roda de Conversa e nela ter a proximidade, ou seja, a
horizontalidade com profissionais como o Médico. Dessa maneira, nas diversas
atividades propostas pelo Programa para Elas ha momentos enriquecedores em
varios aspectos, bem como, morais, pessoais, psicolégicos cujo objetivo € a

valorizacdo e a satisfacdo pessoal.

“Participo da bijuteria, de oficina... Presto ajuda ai pro pessoal que
precisa de qualquer coisa ai ta ai sempre as ordem pra ajudar... To ai
pra ajuda a turma ai... Aqui ja... Todos os ano ja fiz aqui... Ja fiz
consulta... Consulta médica, Ginecologista, Cardiologista, a esse que
agente faz... Como é que fala? Psicologa... Ah! tamém faco
Acolhimento aqui né? todo dia né... Tudo... Nao, ndo acupuntura
nado..."E1
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Atender a comunidade de modo geral e especifico valoriza o ser de modo
especial resgatando vidas em prol da satisfacao interior de pessoas sofridas a mercé
de circunstancias as quais desvaloriza o ser humano como um todo. Relacionado a
isso, as atividades do programa Para Elas somadas configuram-se numa gama de

oportunidades para reconstrucao, reestruturacao, e promocéao da dignidade humana.

“oh vocé melhorar a sua salide vocé encontra recurso interno pra vocé
ta lidando com as dificuldades do dia a dia né? é um suporte bom."E4

O Programa Para Elas vem desenvolvendo de modo global ofertando
atividades e momentos de descontracdo em prol da saude, isso pode auxiliar no
processo de recuperacdo de mdultiplos momentos e circunstancias desmotivadoras.

Este regate faz com as mulheres se sintam valorizadas.

“Participa do Para Elas pra mim é ajuda as mulheres, ajuda, que bom
tem o Para Elas, porque nao tinha né? antes ficava com tudo
acumulado, sem pode conversar com ninguém, Para Elas pra mim é
muito gratificante, pra mim eu acho..." E3

E3 ressalta a importancia de momentos como estes, desenvolvidos no
Programa Para elas de modo especifico e inovador, percebe que ha ajuda para as
participantes, uma vez que ajuda a esvaziar-se daquilo que causa sofrimento. Dessa
maneira, a satisfacdo interior promove saude e promove pessoas alegres e felizes,

para construcao da dignidade humana.

"... pra mim o Para Elas t4 6timo, eu vejo o depoimento das pessoas
que esta aqui h4 mais tempo, tem dois ano o tanto que elas
melhoraram... entdo eu creio que nds que estamos chegando agora,
eu considero que ta chegando agora, agente vai tA melhorando igual a
eles, da o depoimento delas pra vocé sorri, pro cé podé t4 brincando
com os outros." E3

Os depoimentos desenvolvem especificidades do ser humano as quais as
mulheres desconhecem e todos os envolvidos neste processo de acolhimento
desenvolvem crescimento muatuo muitas vezes desconhecidos pelos mesmos.
Diversas situacbes sao expostas e compartilhadas, favorecem a ampliagdo do

universo de informag¢des muitas vezes desconhecidos.



65

“Ah olha, esse programa da dotora Elza é muito importante entende?
Porque ele ajuda tantas pessoas que sdo violentadas, sdo né! Tanto
verbalmente, tanto moralmente, tanto fisicamente, entende?” E1

Muitas vezes a falta de didlogo e o ndo saber lidar com as circunstancias que
a vida impde, E1 ressalta a importancia do acolhimento ofertado pelo Programa Para
Elas. Enfatiza a ajuda as pessoas que sofrem algum tipo de violéncia, seja ela,
verbal, moral ou fisica, isso aponta para a importancia social da iniciativa na

promog¢éo de uma vida humana, digna e saudavel.

“Nada... Nada que tudo aqui incentiva ajuda pessoas, incentiva as
pessoas a procurar assim ajuda entende? Sabe se vim aqui, as vezes
financeiramente ndo tem ajuda mais uma palavra amiga, um carinho
acho que ja ajuda muito as pessoas que vem procurar aqui tem época
que é pequeno, mais ndo pode mudar que sendo a gente vai ter que
sair daqui e ir pra longe? (risos)... J& fez la no Sao Francisco né?
Também tem né? L4 também é grande igual aqui... Que na época que
dotora Elza quiria né separa, mas igual nés ja fomos la né? Quando
comeco 14 nés fomos |4, mas pra nés é longe entende? Acho que
muda nada, tem tudo tem inglés, tem teatro, na minha cabeca ndo. S6
falta dra Elza opera e ficar boa rapidinho pra Nossa Senhora! Né? Isso
preocupa agente muito né?” E1

“Ah porque é bom... a gente... igual eu falei a gente troca muitas ideia
né?... e a minha vizinha vem muito eu vejo que ela mudou demais ela
era muito calada, e assim a gente vé mudanca e agente qué
acompanha né?” E2

Para E1 a satisfacdo pessoal, o auxilio pessoal ressalta 0 apice que o ser
humano recebe na vida como um todo e E2 ressalta a mudanca pessoal em todos
0s aspectos que € ofertado no Programa Para Elas, ao perceber a mudanca em
outras participantes serve de motivacao para a continuidade no Programa. Dessa
forma, assistir aos participantes do ambulatério Elza Melo traduz a légica do
programa Para Elas ao considerar o que significa participar de suas atividades;
significa ajuda a vitimas de violéncia, enfrentamento, mudanca de vida, busca de
recursos na area da saude, qualidade de vida.

Com base nisso, o0 enfrentamento na busca por promover a mudanca da
realidade brasileira sobre o fenbmeno da violéncia contra a mulher, é direcionado
nas dimensdes da assisténcia, prevencdo e garantia de direitos (Pacto Nacional

Pelo Enfrentamento a Violéncia Contra As Mulheres, 2011). Dessa forma, é possivel
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destacar que esse movimento favorece a mudanca de vida, ajudando a pessoa

vitimada a se colocar de forma mais humana e digna em sociedade.

“ Tamém agente chega la, tem amigas |4, que agente sai, toda vez que
a gente vai, depois a gente vai pro popular, tem uma turminha assim
gue a gente conversa, brinca, entdo cé volta outra pessoa, essa sexta-
feira faz falta viu?” E5

O Programa Para Elas expressa de modo particular objetivando,
singularmente, a satisfacdo pessoal em momentos de encontro, o qual se extensa,
servindo-se de ponte a outros lugares 0os quais as protagonistas deste Programa

vivem o plural e social.

“Ta complicado, sabe por que.. Quando minhas filha casd, eu
aposentei tinha aposentado e eu fiquei muito em casa... Ai eu eu
posso sair, entende? Posso conhecer outras pessoas, posso fazer
outras amizade, melhorei muito minha vida, e principalmente depois
que eu parei de fuma ai que a realizagdo ta completa, com certeza.”"E1

A importancia do Programa Para Elas desenvolve potencialidades ao longo
da vida dos participantes objetivando uma vida social é feliz. Isso pode ocorrer por

meio do socializar-se, fazer amizades levando a uma recolocagdo no mundo da vida.

“Ah igual, eu ia fald assim, ah eu... igual tem muita gente que eu nao
sabia que tava aqui depois que eu entrei eu descobri que tava né?
minhas vizinha gente conhecida la do bairro...tem pessoas que ndo é
minha vizinha mas é conhecida né? Ai as vez a pessoa fala ah que
gue cé acha fala? Ah eu gosto muito, se eu pudesse eu levava mais
pessoas 0 problema de eu trazer pessoas é que eu queria assim trazé
e t4 presente em todos, as vez eu ndo posso ficar em todos o tempo
todo, mas é uma coisa muito boa e se eu pudesse eu ia trazé mais
pessoas, pra isso e pedir a Deus que perdoa esse tempo porque é
muito bom ta aqui” E2

No decorrer da vida as pessoas de modo geral vao se esquivando da
sociedade. Ao se depararem com o mundo externo, elas percebem que nem tudo
esta perdido e enlacam amizades as quais passam a ser muito importantes para
ambas as partes. Esse é o caso de E2 que numa corrente foi trazida ao programa e
se preocupa em mostrar aquilo que é representativo para ela, a outros conhecidos a

fim de fazé-lo viver momentos plenos.
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Da mesma maneira, participar das atividades do Ambulatério pode traduzir
momento de mobilizar as pessoas, as participantes encontram nessas acdes um
motivo para sair de casa e fazer amizades. Com isso, as agbes do Para Elas
favorecem o convivio social, 0 que pode reduzir risco de depressdo e doencas
organicas gerais prejudiciais a saude.

Esses relatos mostram que as atividades no ambulatério sédo apontadas como
meio de controle da depressao, ter equilibrio, e saude, assim as intervencfes podem
impactar na saude das pessoas. Relacionado a isso, mulheres submetidas a
violéncia podem desenvolver transtorno de estresse pos traumético, ansiedade,
desejo de auto- exterminio e lesbes fisicas, as quais sdo fundamentais serem
abordadas e cuidadas nos servigos de assisténcia as vitimas de violéncias (MELO,
2016).

Essas questdes de saude sugerem que € importante ressaltar a ocorréncia do
uso de antidepressivos e ansioliticos devido ao prejuizo psicologico produzido pela
violéncia (SANTOS, 2011). Dessa maneira, melhorar as condicdes de vida e

controle emocional ajudam a reduzir os efeitos maléficos de distlrbios depressivos.

“Ah eu acho muito bom sabe? Assim, o pessoal € muito acolhedor, a
Farmacéutica € uma gracinha de pessoa, eu saio da aula de Inglés
agora, a aula de inglés é muito boa. A Professora de Inglés é uma
gracinha tem uma metodologia muito boa, diferente do que vocé vé ai
fora, tem uma fluéncia no falar sabe? E ensina como estudd, entéo
assim primeira aula hoje foi 6tima, melhor do que muitos professor por
ai..."E4

Advindas de uma sociedade de exclusdes, repleta de sofrimentos e
decepcbes, muitas vezes, estas pessoas buscam algo além de suas percepcdes
pessoais, as quais, se esvaem com o0 tempo. Ao se depararem com profissionais
que empenham e se doam a atender e acolher estas mulheres, enlaca neste

instante, momentos satisfatérios duradouros que proporcionam um bem estar mutuo.

“Ah eu acho o acolhimento né? Vocé receber as pessoas, vOcé criar
condi¢cbes de permanéncia né? Porque se eu venho e ai ah ndo gostei
daquele profissional, ai eu n&o volto mais né? Entdo assim esse
acesso é importante, e essa permanéncia né? Esse acolhimento, esse
acesso, mas assim eu queria, € muito bom, mas eu queria que fosse
mais, até pra prevenir. E um caminho dificil né? Mas assim... é dificil
mas..." E4

“Me sinto bem de participa... sei que foi bom para mim...” E3
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E3 e E4 mulheres sofridas por tantos traumas, demonstram carinho e
satisfacdo aos profissionais que as acolheram, sendo esses objetivos do Programa
Para Elas. Nessa reflexédo, A valorizacao pessoal muitas vezes, preenchem um vazio

e completa em todos 0s aspectos 0 eu interior de cada participante.

“E pra mim... é um prazer porque eu sempre sO bem acolhida
aqui...aqui vé as pessoas é um prazer participa disso aqui... Muita
felicidade, muita. Cé acredita que... Quando ficou de férias senti falta?
Aqui lugar que fico todas semana toda sexta- feira na parte da
manha... Com muita alegria muito prazer.... E isso, sinto realizada, pra
mim é um prazer..."E1

"O apoio de varias pessoas ali, 0 acolhimento aqui muito bom, eu senti
muito bem acolhida aqui. Eu senti falta em fevereiro, dezembro, o
ritmo, volta o ritmo de novo. Eu falo com minhas irmas aqui é o lugar
delas também. E uma corrente." E3

A participacdo e a motivacdo pessoal, sdo objetivos do Programa Para Elas
em busca de suprir as necessidades pessoais, singularmente. E3 ressalta o senso
de pertencimento ao Programa Para Elas, o que traduz empoderamento e a qualifica
enquanto pessoa, ampliando os olhares para uma vida melhor, sensacdo de

pertencimento, estar presente, configura a formacao de vinculo com o Projeto.

“Ah eu acho a questdo de cé tiver a primeira vez cé ja tem
acolhimento... a pessoa ja é atendida, e ela jA expressa 0 que ta
sentido, pra mim isso é muito importante eu acho que isso tem que
continuar. De cara né, cé ja vai falar que que cé tem... eu acho muito
bom! cé vé que j& cheguei através do acolhimento eu ja pedi pra mim i
no Ginecologista, que ja tinha tempo que eu nao ia... Isso foi muito
bom pra mim...” E2

A confianca estabelecida no Programa Para Elas singulariza a pessoa de
modo especial para a vida. Encontros e reencontros amplia a vontade de viver e
amadurece no interior da pessoa e a faz ir em buscar de alternativas de saude, a

gual muitas vezes se vé muito longe de tudo e de todos.

“Bem estar uma coisa assim? Ah é bem estar mesmo? ... e eu fui bem
acolhida né? Pela Lauriza né? e a gente vé a diferenca do restante do
pessoal, a eu sinto bem estar... porque assim, o que esta fazendo bem
pra mim eu gosto de vé o pessoal também sentindo bem”. E2
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E2 expressa de modo especial o que o Programa Para Elas objetiva em todos
de modo geral: satisfacdo pela vida e em si mesma.

O acolhimento oferecido pelo Programa Para Elas € um momento muito
importante para a vida dos participantes, pois por meio dele a pessoa pode se sentir
ouvida, assistida, protegida, num ambiente onde ela se sente incluida, isso tudo
promovendo uma sensacao bem estar e satisfacdo. Dessa maneira, estando em um
lugar onde se sente plena, ha vontade de dividir esse sentimento, por isso convidar
pessoas de seu convivio mostra a capacidade de dividir o bem estar vivenciado.

As intervencbes tém como fator primordial o acolhimento daqueles que
buscam o servico de apoio as pessoas, que € caracterizado por Gongalves(2019)
como escuta inicial e atencdo a demandas das pessoas vitimas de violéncia,
priorizando a confidencialidade. Para auxiliar nesse processo acolhedor, o SUS é
articulado em rede em todas as suas instancias, por meio de Politicas Publicas em
busca da melhor assisténcias nos servi¢cos, dessa forma, torna-se possivel receber,
acolher e cuidar de forma humanizada das mulheres em situagdo de violéncia
(MELO, 2016).

“Pra mim & um prazer, é igual eu ja falei muita satisfacéo participar,
ganho um abraco, dou um abraco... As pessoas aqui todos os
funcionarios daqui sei que gostam de mim eu gosto deles... Pra mim é
um prazer’eEl

E emocionante ver E1 falar de sua satisfacdo em participar das atividades no
Ambulatério. Ela fala da satisfacdo em participar e expressar isso dando um abraco

e recebendo da mesma forma, sendo uma forma de prazer.

“Oh porque assim eu gostei... agente tem uma conversa saudavel, a
gente pode discutir a opinido né? fala do que a gente tem, do que a
gente ouve tamém, ai a gente é... uma fala de uma pessoa a gente vé
que a gente ndo ta tdo pra baixo sabe? cada conversa que a gente
ouve a gente vé gque tem coisas mais além do que a gente imagina
entendeu? Ah isso me motiva vim... € prazeroso ta aqui... eu nao fico
mais porque trabalho né? Senéo eu ficava direto..." E2

Dialogar é sempre o melhor remédio para todas as ocasides. E o que sente
as protagonistas do Programa Para Elas, diante das Trocas de ideias, uma via de

mao dupla que objetiva uma vida melhor em todos os sentidos.
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Prazer em participar das atividades no ambulatério do Programa Para Elas,
uma vez que oportuniza aos participantes o dialogo, e expressdo de opinido, que
muitas vezes fora dali talvez seja dificil de emitir, bem como, ouvir relatos de outras
participantes, o que favorece o pensar e ponderar a violéncia pessoal, a partir dai
sair da posicdo de vitimizacdo e sofrimento ao perceber o sofrimento do outro.
Nessa analise 0os sentimentos e as sensacdes sdo expressos; significa prazer, bem
estar, gostar, acolher, assim mulheres vitimas de violéncia podem se reconstruir por
meio da resiliéncia, como parte disso o sentimento de cuidado e responsabilidade é
primordial na finalidade de desencadear o movimento de mobilizacdo interna e
compartilha- lo na rede de apoio (FORNARI, 2018).

Diante disso, assegurar o bem estar e uma vida saudavel é objetivo da
Agenda da ONU proposta em quase todos os paises do mundo, meio a tematica da
violéncia e desenvolvimento sustentavel (MELO, 2016). Desse jeito, falar em bem
estar € mostrar que estar bem € estar satisfeito, sentir-se bem, isso possibilita o
pensar calmo, ponderado, articulado, uma possibilidade de se recriar, e agir

diferente, ou até mesmo melhor do que antes.

"Ah eu fico duas semana, eu fiquei um més foi as férias né? So6 nas
férias, férias né? E as vez assim, falta uma semana mas na outra
seguinte eu dou um jeito de qualquer jeito de ir. L& entra de férias né?
Pode ser uma semana, na outra semana eu vou. Geralmente, é falta
passagem mesmo, ndo é outra coisa. Pode ser que uma ou outra vez
foi porque tava chovendo muito eu tive preguica de sair, mas se
acontecer isso é uma vez s6. Eu procuro estar sempre indo porque me
faz falta, € importante.” E5

A importancia de participar de projetos como o Programa Para Elas,
oportuniza as mulheres momentos de suma importancia para o viver delas em
sociedade. Muitas vezes a falta de apoio financeiro impede a participacdo nas
atividades, fato esse que nos embarga a voz, por muitas vezes nao perceber a

tempo ou ndo poder estabelecer uma forma de ajuda a todos os participantes.

"Ah até que eu gostaria sabe?( participar sempre) Mas agente
comeca a ter problemas de salde ai agente volta a tratar da saude ai
melhora, e vai procurar outros recursos". E4
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A sociedade muitas vezes fica a mercé de situacfes, as quais influenciam o
dia a dia. O descortinar do Programa Para Elas otimiza a vida abrindo um leque que

disponibiliza oportunidades a sadde e bem estar proprio.

“S6 quando tem algum problema nesse horario, nesse dia que eu nao
posso vim eu ja ndo venho... As vez tem uma consulta marcada tem
alguma coisa pra eu fazer que eu ndo posso vim aqui, que eu nao
posso comparecer aqui, mas é muito dificil, que esse dia aqui, ja... eu
num, uma coisa que tenho que fazer.” E1

Oportunidades como essa, de participar do Ambulatério do Programa Para
Elas, viabilizam pluralidades de valores, os quais objetivam o bem viver. E1

expressa com veeméncia sua visao global do Programa.

“Néao (parou de frequentar)... Nao, ndo fico ndo, s6 no recesso de fim
de ano que teve que eu ndo vim né? que nao tinha... ai assim que eu
fiquei sabendo que voltou eu comecei” E2

A importancia de participar deste Programa, faz com os integrantes se sintam
valorizados como se todos fizessem parte de uma familia. Tal acolhimento se da
através de profissionais competentes de mutuo respeito entre todos os envolvidos,

oportunizando.

"Eu j& questionei umas duas vezes, eu ja entreguei papel mas até hoje
ndo consegui, eu também preciso se acompanhada pela Psicéloga... e
eu até tava pensado entreguei papel e tudo mais até hoje nao
consegui sé acompanhada eu acho que eu preciso sé acompanhada
pra eu podé aprendé lidar com a Lu, que a Lu na fase da
adolescéncia. Participei do acolhimento com ela, quero psicéloga e
ginecologista, eu fui no ginecologista em 2010. T4 cheio a demanda é
muito grande, acho que deveria aparecer mais pessoas, voluntarios, é
um trabalho voluntéario, é dificil até num pais que nés estamos hoje,
acho que se tivesse mais pessoas para ser voluntario seria melhor, na
assisténcia psicologica.” E3

A importancia de ser ouvida, muitas vezes enaltece o interior, as emocdes e 0
viver. O atendimento multiprofissional € de suma relevancia no tratamento das

mulheres que buscam apoio em todos 0s sentidos para a sua vida integralmente.

Percepcéo Da Importancia Da Inclusdo De Oficinas e Outras A¢cbes Para Agregar As

Acbes Do Projeto e o Reconhecimento De Potencialidades Locais
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“...aqui ndo tem ninguém da area juridica, talvez hoje ndo tem. Eu
gostaria de ser voluntaria pra conseguir assim sabe? um intercambio
com o pessoal do Ministério Publico, do Conselho da Mulher, sei 14,
algum 6rgao que fosse da area juridica pra ta divulgando esse trabalho
aqui, sabe consegui pra eles vi até aqui, a partir dai vocés podem
fazer os encaminhamentos porque eles estdo presentes né? Pra
trabalhar com a com prevencao né?" E4

E4 ressalta importancia relevante no campo juridico, em prol da comunidade
como um todo. Profissionais desta natureza fazem valer leis as quais otimizam e
viabilizam o desenvolvimento do Programa Para Elas em apoio moral, psiquico,

juridico entre outras especialidades.

"... eu fico triste de eu ndo pode participa dos cursos né? que tem de
artesanato de apresenta meu artesanato também porque nao da
tempo por causa da escola, do trabalho, porque eu trabalho, trabalho o
dia inteiro de sete as cinco e vinte. Mostra, ensina as pessoas, a hora
gue eu aposentar eu pretendo ajuda, eu falta trés (para aposentar),
trabalhei 12 de cozinheira e atendente. por causa do meu trabalho ndo
tenho esse tempo pra participa pra pode i... fago pintura ponto cruz,
pra podé participa para poder passa pro préoximo..." E3

O ser humano em meio a diversas especificidades, dimensiona um leque de
responsabilidades, as quais, muitas vezes direcionam o trilhar dos afazeres,
contribuindo para uma melhora como um todo do ser humano e de todos que os
cercam. E3 demonstra a boa vontade em si doar em prol dos outros e de sua
satisfacdo em si sentir parte integrante do Programa Para Elas, isso é estimulante,
visto que pensamos em lancar mao das potencialidades internas para o

funcionamento positivo do programa.

“ Porque assim na oficina a gente ta aberta pra propor o que agente
acha que é de melhor, eu acho legal. Eu poderia mudar assim. Agente
poderia ter um vale pra poder ta indo, mas isso ai a dotora disse que é
uma coisa que a gente pode ter futuramente né? Porque, assim, €
importante, igual quando eu tava nessa fase, foi muito ruim que assim
meus filho ndo acreditavam muito nisso, que meus filho me d&
dinheiro, ‘ah cé vai anda a toa, a gente vai te da dinheiro sé pro cé
and&’? Foi um custo, agora néo, agora quando chego perto deles falo
assim: Ai t6 sem dinheiro pra i ai es vao e me dao, sé se nao tivé, que
es sabe que é uma coisa. Mas um dia ‘vao pegé essa dotora Elza vao
enforcar ela, ela ta te deixando vocé louca’, porque comecei a tomar
outra postura, mas depois que es viro que foi bom, que foi positiva, ah
assim... ‘isso ndo vai dar em nada cé vai arrumar mais confusao’,
porque ja tava uma confusdo muito grande, e es acho assim que eu
enfrenta poderia se pio, mas se eu tivesse deixado eu ia morrer ou de
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depressdo ou meu coracdo ia da um piripaque, mas eu ndo ia
sobreviver a isso até hoje, ndo ia mesmo...” E5

A troca de experiéncias multiplas possibilitam um amadurecer providencial a
agueles que participam do processo de troca de experiéncias vindouras ao alvorecer
da vida que se modifica a cada momento.

“La agora agente pediu numa reunido que tivemos pra profissional
ensinar a gente fazer as coisas, e semana retrasada ja teve uma
pessoa ensinando assim na cozinha. Ela ensinou a fazer receita de um

7

bolo que nao leva leite, ndo leva manteiga é sé coisas naturais, a
Fernanda.” E1

As trocas de experiéncias proporcionam um amadurecer que enaltece o ser
humano como um todo. Momentos de descontracdo fazem com que 0s participantes
do Programa Para Elas desempenhem o lado humano de forma satisfatoria e
humanizada.

Dessa maneira, percebe- se que o grupo dispde de potencialidades ocultas
avidas por terem a oportunidades de partilhar seu conhecimento, o que €
imprescindivel ao programa. Diante disso, os trabalhos contribuem para identificar
potencialidades, nas oficinas de trabalhos manuais ocorrem o fluxo de ideias,
didlogos e esvaziamento de questdes dificeis de resolver nas particularidades dos

sujeitos.

Categoria 4: Os Efeitos da Atuacado do Para Elas, na percepcao das Mulheres.
A participacdo nas atividades propostas pelo Ambulatério Para Elas de
Promocédo a Saude e Prevencao da Violéncia impactaram de certa forma em cada
participante, fazendo surtir efeitos a baixo descritos. Dentre eles a melhora da auto-
estima e do auto- valor por meio da participacdo o projeto, o impacto positivo na
reducdo da labilidade emocional com a participacdo no projeto, mudanca na forma
de pensar, refletir e mudar a postura pessoal: forma de enfrentar a violéncia, bem

como reducao da depressao e tristeza.

“Sim Influenci6...lgual assim,é, quando eu fiz um acompanhamento
com a esteticista né? Uma coisa que eu nunca tinha feito antes, eu
nunca tinha usado nem um protetor solar, e ela me incentivd e eu
peguei isso como uma rotina ndo consigo mais ficar sem, entendeu?
Ai né... (te marcou ) foi na época né? Porque eu nunca fiz, nunca tive,
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nunca usava, que eu tenho muita irritacdo nos olhos entdo achava que
era aquilo que me prejudicava... e ndo é. Ai eu... agora eu habituei
faze isso. Mudou muito... mudou muito (auto-estima), porque antes
parece que era tudo manchado... meu rosto, eu comprei um, eu
comprei ndo, ela me deu uma amostrinha, ai eu comecei usa depois
eu comecei compra né? porque acabou, ela nem ta aqui mais... mais
foi bom” E2

“oh vocé melhorar a sua saldde vocé encontra recurso interno
pra vocé ta lidando com as dificuldades do dia a dia né? € um suporte
bom. Tudo (influenciou em sua vida?), é tudo, igual eu tinha o
problema capilar com a infec¢éo do couro cabeludo, é claro que isso te
traz um desequilibrio né? Porque se vocé consegue harmonizar isso
aqui até voltando a alergia, vocé tem mais equilibrio, vocé tem mais
saude, vocé se fortalece né? Pra ta enfrentando as dificuldades da
vida de hoje, do dia a dia que sao muito grandes.” E4

O Programa Para Elas proporciona momentos de aprendizagem e lazer, que
buscam o aprimoramento pessoal de maneira satisfatoria, globalmente. E2 e E4
expressam oportunidades de participar de Programa social que trouxe experiéncias
e momentos de enaltecedores para suas vidas.

A pessoa que sofre tende a construir um perfil de baixa estima, porém com a
participacdo no Para Elas essa situacdo pode sofrer interferéncias, por meio de
condutas que atuem diretamente na vaidade da mulher, como é o fato da
oportunidade da entrevistada ter disponivel o tratamento com uma esteticista,

contribuindo assim para a melhora da sua auto-estima.

“Com certeza sim... Porque ...0 pessoal me procura aqui achando que
eu sO... uma de vocés... importante, procurando ajuda informacéo,
entende? Ai eu me sinto (til... Ah muita coisa porque... "E1

E1l expressa a importancia de fazer parte do Programa Para Elas, como um
ser integrante de apoio as mulheres que tanto precisam de apoio e carinho. Esse
relato nos empolga, visto que somos todos um grupo coeso que soma apoio, Somos
fortes e nessa rede nos esforcamos, reforcamos, reconstruimos e enfrentamos o
que vier.

Ambiente promotor de auto-estima, autovalor, a entrevistada se sente
importante por fazer parte do Programa. De acordo com Gonsalves (2019), o
atendimento & mulher vitima de violéncia fundamenta-se na compreensédo dela como
sujeito de direitos, buscando o fortalecimento da auto-estima oportunizando a

interdicdo do ciclo da violéncia e sua prevencdo. Dessa maneira, buscar a melhora
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pessoal abre espaco para 0 pensamento, reflexdo, ou critica a condutas, pode
contribuir para um novo posicionamento diante da vivéncia violenta.

Diante disso, é fundamental atuar para a constru¢cdo da autonomia das
mulheres vitimadas pela violéncia, garantindo a cidadania (Pacto Nacional Pelo
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011), isso contribui diretamente
para um senso de auto- valorizacdo, imprescindivel no processo de resgate
individual vital no enfrentamento a violéncia. Desse jeito pode-se perceber o
autovalor, a participante se vé como uma pessoa importante, que pode ajudar as

outras pessoas.

“ Ai melhorei gente! Nem chorar eu choro mais. E assim s6 de comeca
lembrd quem era eu, eu ja chorava. S6 de pensar que eu tinha tal
problema, eu assim... saia na rua do nada, comecava a chorar, sabe?
Em todo lugar que eu tava, eu chorava, era um saco. Eu mesmo ja
ndo tava me aguentando.” E5

O amadurecimento interior, resultado do entrosamento de emocdes que
elevam o ser humano numa totalidade satisfatéria para todos os envolvidos no
Programa Para Elas. Chorar é preciso, mas muitas vezes traduz a fragilidade do ser,
controlar a labilidade emocional é algo energizante, porque sabe-se que surge um

ser humano fortalecido.

"... eu sinto que mudou pra ela, ela ficava muito irritada, chorava a toa,
nao ta mais chorando a toa, ela ta mais tranquila, entendeu?” E3

O acolhimento é de suma importancia para mulheres que vivenciam o
sofrimento interior muito grande. Adentrando em ambiente saudavel e a troca de
experiéncias enaltece todos os envolvidos.

Um simples olhar. Um escutar expressa uma totalidade no tratamento coletivo
humanizador, que estabelece uma satisfacdo maior que as mulheres precisam. E3
demonstra acompanhar o resultado provavel das interven¢gdes no Ambulatorio Jenny
Faria foi perceptivel o impacto positivo na labilidade emocional de participantes,
tornam-se mais equilibradas, reducdo do choro, diante das adversidades da vida.
Nesse aspecto, vitimas de violéncia sdo passiveis da ocorréncia de desanimo,
insbnia, ansiedade, choro frequente e labilidade emocional, dentre outras (SANTOS,
2011).
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. entdo alguma coisa eu levo pra casa sim, ajuda ela refletir, eu
reflito, acho que a minha vida ta ruim, ela t4 6tima em vista de muitas
gue eu vejo aqui, entdo levo sim, em muita coisa levo sim...” E3

E muito importante a troca de experiéncias que valoriza o ser humano numa
totalidade. O Programa Para Elas busca essa totalidade a cada encontro, a cada

oficina e atendimento diferenciado para tantas especialidades.

“Olha! mudou minha postura, a minha postura e... meu pensamento
em relagdo ao que acontecia, assim fazia muita diferenca o que os
outro falava de mim, hoje eu ndo td nem ai. E... e eu precisei tamém
muito daquela... daquele mantra l4... ‘sinto muito, te amo, perdoo, sou
grata’. Que foi dotora Juliana, custei a por aquilo na minha cabeca,
isso foi ...foi amenizano aquele problema que eu tava, assim parece
que foi afastando de mim sabe? Nao que tenha melhorado de tudo,
mas... ndo faz tanto parte da minha vida isso... mudou minha forma de
lidar com isso... (filhos) Mudou... agora ja to em paz, assim, t6
tranquila, és fica pra la, eu fico praca ...” E5

Participar de momentos de valorizacdo humana, muda a postura das pessoas
de modo a construir um novo olhar, uma nova vida. Os profissionais envolvidos a
cada especificidade do Programa Para Elas ndo sé acolhem trocam experiéncias e
proporcionam momentos de aprendizagem duradoura, como aprendem a valorizar a

si mesmos, diante de multiplas experiéncias.

“Tudo de bom” (risos)... Quando eu comecei a participar do Para Elas,
meus filho ach6 que eu tava ficando louca porque assim, foi uma
mudanca muito repentina da minha vida sabe? Assim uma mudanca
de postura assim... De... vitima para ... falar Para! ‘eu ndo aceito isso
mais, cé entendeu? Isso, cé ndo vai mais fazé isso mais comigo eu
nao vou aceita cé falando isso mais comigo’... 0 pessoal achou uma
loucura né? De passiva a ndo aceitd... entdo pra mim muito
importante! Totalmente diferente... ndo aceito mais isso na minha vida,
iSso ndo é mais pra mim! Tipo assim!” E5

Quando o ser humano amadurece suas emocdes, notoriamente as pessoas
gue o cercam passam a observar a mudanca exteriorizada. Resultado de mdltiplas

acOes desenvolvidas pelo Ambulatério do Programa Para elas.

“O que eu quero dizer... que é uma coisa assim... no principio quando
eu entrei, eu pensava assim, nossa! Agora a gente entra no intuito de,
'vou pra bijuteria, vou ter dinheiro vou trabalhar', nada disso! E ai
depois cé vé que assim, ndo é importante o dinheiro, ndo é importante
trabalhar, que adianta vocé trata economia mas ndo tratar vocé por
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dentro né? Eu tava trabalhando, tinha um servico que eu tava cinco
anos nesse emprego de carteira assinada e tudo, entdo meu problema
tava tanto que tava repercutino la no servico, chegava estressada,
brigando, entdo sai do servi¢o justamente por causa disso, hoje eu s6
outra pessoa, sou menos estressada sabe? Mas e que que adianta se
eu tivesse ganhando o dinheiro e ndo tivesse meu cuidado meu
interno? Que além de sé um sofrimento muito grande, é eu acho eu
trouxe muito sofrimento pros meu filho tamém, assim eles tinha medo
de acontecer alguma coisa comigo sabe? Sob ameacas, e eu
enfrentava ‘quer fazer faca logo’ tava nem ai. Meus filho assim sofria
muito com isso.” E5

O aprender é alvo promissor e empreendedor que os profissionais buscam
desenvolver em multiplas atividades realizadas através do Programa Para Elas.
Grandiosamente, o publico alvo, exalta alegria e a importancia no aprender nestes

momentos.

“ Ai quando eu entrei no Para Elas eu tava assim, ‘ai meu Deus eu vou
morrer', eu ia morrer ou dano um troco do coracdo ou nho
enfrentamento né? E agora ndo tem mais isso, mas eu enfrentei!
mesmo tano no Para Elas eu continuei enfrentando, até a pessoa ver
assim, ndo é assim, até ele vé assim, as vez ta acostumado fazer isso
com outras pessoa ele viu, ndo ganhou mais espaco pra fazé isso, sei
|& ele perdeu espaco que ele tinha, eu ndo sei, foi um enfrentamento
assim ruim que eu nem sei te explicar. E a postura né? Porque ia
assim, no momento fiquei fraca né? Sozinha, meus fio, ndo € de briga,
meus fio é tudo bobdo, ele, a pessoa ganhou terreno, foi juntando mais
parcerias nesse terreno dele e eu sozinha, ai quando eu comecei a
enfrentar eles penso ela ndo ta sozinha. No meu enfrentamento eu pus
assim que eu nao tava sozinha. Né? Entdo es achava (risos) o povo
achava que eu tava coliando até com bandido. ‘Qual é a turma ? qual
a quadrilha que essa mulhe ta?’ (risos). Isso nao é de ri ndo mas é
muito sério, foi engracado.” E5

E5 expressa, emocionalmente, o que € se sentir valorizada, amada, especial
aos olhos de todos que a acolheram em diversas especialidades que o Programa
Para Elas proporciona aos envolvidos. O empenho dos profissionais e a aceitagéao
dos participantes se enlacam em prol de uma nova vida que emana a partir de

momentos Unicos vivenciados a cada encontro.

"Mas eu acho que Para Elas pra mim t4 mudando, ta mudando e eu
guero mais mudanca pra minha vida, eu quero tentar apagar o meu
passado... espago para mim também, eu vou conseguir tem hora certa
eu vou conseguir o tratamento...” E3
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E3 propde mudancas e aguarda-as em si mesmos, em primeiro lugar. Logo
tais mudancas ampliam, satisfatoriamente, a vida de quem recebe e de quem
proporciona uma grandiosidade de riquezas de valor humano. Assim € o Programa
Para Elas.

Nessas acdes de enfrentamento, podem haver momentos em roda de
conversa que promovam maior inteiracdo entre as pessoas, com o intuito de expor
vivéncias, reflexdes e formas de favorecer mudancas de paradigma. Dessa forma, a
forca das palavras e mantras, repetidos e refletidos para a melhoria das atitudes
cotidianas diante das questdes complexas sdo fundamentais.

Segundo Flash (2015), o processo de recuperacdo e superacdo da violéncia
pode ocorrer por meio de recuperar e recriar a identidade. Isso pode ser
comprovado com a possibilidade de desfrutar da liberdade, curar doengas mentais e
fisicas, exercer a aceitacdo, perdao e a resiliéncia, buscar a constru¢do de uma rede
de apoio social positiva, usando suas experiéncias pessoais para ajudar outras

pessoas nesse caminho.

“ Eu batia de frente mesmo, entdo assim, isso foi mudando, foi
disparsando, agora a minha vida agora mudou da agua pro vinho... eu
acho que sim eu ndo me sinto deprimida, eu era muito deprimida, a
toa chorava, as vez me deprimo mas € aquela coisa assim, ndo tem
como ndo se deprimir né? Mas ndo é aquela coisa que afeta meu
coracdo. E... Nossa me afetava, o ficava disparado, eu tenho problema
no coracgao, entdo era disparadeira toda hora, eu sentia né?” E5

A valorizacdo pessoal muitas vezes se estingue das pessoas em meio a
diversos sofrimentos que muitas vezes a vida impde, involuntariamente. E5 expressa
satisfatoriamente o que o Programa Para Elas propde, a possibilidade de mudanca e
de reescrever sua propria historia, isso € maravilhoso.

Sendo assim, o Enfrentamento do ponto de vista da psicologia esta
relacionado a adaptacdo entendida nas diferentes fases da situacdo estressante, e
exercida por meio de estratégias especificas ligadas ao comportamento cognitivo
situacionais (FERNANDES, 2014). Portanto, pode-se perceber que o fendmeno
complexo da violéncia, situacdo que aflige um grande percentual da populacao,
prejudica o sujeito de forma global, estratégias de enfrentamento contribuem
fundamente, para a mudanca de postura, reflexdo e melhora da capacidade de

relacionar-se consigo e com o outro.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa “Projeto Para Elas: Como as Mulheres Enfrentam a Violéncia” foi
desenvolvida a fim de estudar os efeitos dos trabalhos desenvolvidos pelo
Ambulatério Para Elas de Promog¢éo de Saude da Mulher em Situacéo de Violéncia.
Ela veio num momento onde as aten¢des se voltam, macicamente, para o fendbmeno
da violéncia contra a mulher no intuito de intervir preventivamente nas ocorréncias.

Considerando que € o objetivo geral do Pacto Nacional Pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres (2011), o enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra as mulheres de forma integral, traz consisténcia por meio de
politicas publicas e acbes de intervencdo nessa vertente. Nessa reflexdo esse
estudo buscou construir novos conhecimentos para integrar o acervo cientifico do
Programa Para Elas, por meio do Nucleo de Promocdo a Saude e Prevencdo da
Violéncia (PSPV) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Trabalhos que envolvam a tematica da violéncia contra a mulher
sdo fundamentais para articular qualificacdes profissionais a identificar situagbes
objetivas e as invisiveis, a fim de promover o seu enfrentamento.

Nessa perspectiva, cursos de qualificacdo voltados a violéncia contra a
mulher, fazem parte do contexto do processo de cuidar, mostram que € possivel
buscar a exceléncia da assisténcia a pessoas submetidas a um contexto de
violéncia (ARBOIT, 2019). Ainda, com a aplicagao de leis que protejam as mulheres
contra abusos podera ser mantida a saude mental das mulheres e a qualidade de
vida e saude dos sujeitos envolvidos (CEBALLO 2004).

Considerando a complexidade da violéncia de género, ao abordar o
enfrentamento € essencial falar em resiliéncia, visto que se trata de um movimento
imprescindivel na superacdo das adversidades manifestadas na vida humana.
Nesse aspecto, a resiliéncia € um processo de mobilizacéo interna que favorece a
ruptura de barreiras que transcendem as experiéncias de vida (FORNARI, 2018).

Ressignificar € iniciativa necessaria para garantir o enfrentamento das
situacfes de sofrimento e vitimacao, principalmente no que diz respeito a violéncia.
Para que isso ocorra, € imprescindivel oportunizar aos sujeitos acfes que
direcionem a recolocac¢éo sécio emocional na vida e a construcdo de uma cultura de
paz (MELO, 2016).

Diante do agravo da violéncia € imperioso promover uma assisténcia de

exceléncia executada pela rede de atencdo a saude, de forma equanime e integral.
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Para isso, faz necessaria a organizacao e reorganizacao dos fluxos e contra fluxos
da assisténcia, a fim de favorecer um atendimento de qualidade ao publico em
guestao, ou seja, para mulheres em situacao de violéncia (ARBOIT, 2019).

Conforme diz Melo... oportunizar as pessoas condicbes de enfrentamento a
violéncia, significa abrir condi¢cdes para um novo olhar, com a capacidade de avaliar
0 passado, reescrever sua histéria, assimilar o presente e construir um futuro
satisfatorio em sociedade. Assim, estar exposto as oportunidades tornar-se mais
solidario com as relagbes sociais humanizadas, favorecera a existéncia da pessoa
como um sujeito autbnomo, de direito social, solidario e digno.

Com a pesquisa “Projeto Para Elas: Como as Mulheres Enfrentam a
Violéncia” foi possivel contatar que as mulheres chegam ao Para Elas por meio de
encaminhamentos multiprofissionais (Assistente Social, Psicélogo)oriundos de
Unidades de Saude da regido metropolitana de Belo Horizonte, por convites em
eventos locais, como reunibes em igreja ou por proprios participantes. Tambéem
direcionados por orientacao judicial, quando a pessoa que vivenciou situacdes de
violéncia demanda apoio integral como o que ocorre no Programa Para Elas.

Por outro lado, sdo fatores fundamentais para adesédo ao Programa o fato de
as acOes acontecerem em um anexo ao Hospital das Clinicas, considerado um local
de assisténcia a salde muito bem conceituado e bem localizado na regiao
centralizada da capital mineira. Ainda, haver na equipe profissionais acolhedores e
afetuosos proporciona o interesse por permanecer no Programa. Da mesma forma,
se reconhecer na fala do outro é fator que esta ligado a adesao ao projeto, ou seja,
faz falta participar e ouvir relatos das participantes sendo considerado fator de
permanéncia o prazer por participar.

As violéncias vivenciadas pelas participantes vdo desde as auto- infringidas
as interpessoais por pessoa extra- familiar, como por pessoa do convivio domestico,
fisica, verbal, psicoldgica, sexual. Ainda, violéncias interinstitucionais do setor saude,
gue pelo fato de ndo dar suporte as demandas comunitarias cometem um ato de
violéncia do sistema contra a pessoa humana atingindo a dignidade humana.

Na atuacdo do Para Elas destacamos o cuidado prestado pelo programa sob
o das participantes. Com relacdo as formas de cuidar destacamos essa atengcao por
meio dos exemplos: Participacdo no Bazar, nas Bijus, na medicina anti— stress, no

Reiki, nas consultas médicas, na Psicologia, na Psiquiatria, na Neurologista, na
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Pediatra, na Otorrinolaringologia, na Homeopatia, na Farmacologia, na aula de
Inglés, nos exames laboratoriais, na massagem, dentre outras nao citadas.

Dessa forma, o cuidado oferecido pelo Ambulatério Para Elas atendendo os
principios fundamentais para o enfrentamento a Violéncia acontecem por meio da
saude, paz, justica e respeito. Isso tudo em busca de tornar-se um cidadao ético,
forte, dotado de autonomia e opiniao propria.

Através da Roda de conversa que ocorre no Ambulatério, pudemos perceber
gue é um lugar de troca de experiéncias e vivéncias. Mesmo diante de, algumas
vezes, haver situacbes desconfortantes e limitantes estimuladas por relatos de
sofrimento impossibilitando a permanéncia na Roda.

A pesquisa possibilitou reconhecer as percepcdes pessoais das entrevistadas
a respeito do Para Elas, sendo o compromisso com o projeto evitando se ausentar, a
necessidade de cuidar das demandas pela saude, a continuidade pela melhoria da
gualidade de vida, a oportunidade a obtencédo de cuidados de saude, e chance de
desenvolver a autonomia sendo protagonista no desenvolvimento das acoes,
ajudando as pessoas. Ainda, se fez perceptivel na opinido das participantes, a
chance de poder melhorar suas vidas, de trocar ideias, de fazer amizades, participar
do acolhimento para a fundamentacao do projeto.

Dessa maneira, a observacéo de resultados positivos resultantes da situagcao
traumatica ndo implica em concluir que o trauma seja uma experiéncia positiva, mas
sim significa oportunidade ao crescimento resultado do evento negativo. Os
sobreviventes que se recuperam do passado de relagdes abusivas contam com um
circuito multidimensional que envolvem componentes fisicos, mentais, espirituais
recuperando partes dispersas do ‘eu’ num processo de longo prazo (FLASH, 2015).

Da mesma forma, outras consideram que o programa Para Elas promove o
bem estar, o aprendizado, o prazer, a felicidade, a motivacdo, o senso de
pertencimento, o empoderamento. Assim, ampliando os olhares para uma vida
melhor, por meio da satisfacédo, do dialogo saudavel, sendo importante considerar o
atendimento multiprofissional e as oficinas

A atuacdo do Projeto causa efeitos relativos ao aumento da auto- estima e do
auto- valor, reducéo da labilidade emocional, mudanca na forma de pensar, refletir e
mudar a postura pessoal, forma de enfrentar a violéncia. Também, foram efeitos

concretos adquiridos com a participacdo no Para Elas a reducdo da depresséao e
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tristeza, bem como aquisicdo de equilibrio para reagir as demandas violentas na
vida.

De acordo com Flash (2015), as vitimas de violéncia podem passar por um
processo de crescimento pés traumatico, visto que diante das situagcfes adversas
conseguem desenvolver habilidades de enfrentamento, Sendo elas; fortalecimento
de recursos, , independéncia sentimento de prosperidade, melhor e maior
compreensao de suas proprias necessidades, maior auto-estima, consciéncia de
justica social e satisfagao vital, relacional, motivacdo, bem como, crescimento e
sentido para melhorar suas vidas.

Relacionado a tudo isso, as contribuicdes sociais desse trabalho pautam-se
na reflexdo sobre o cuidar das pessoas submetidas a violéncia, no incentivo a
capacitacdo técnica de profissionais no atendimento as vitimas de violéncia, abrindo
espaco a oferta de atendimentos de qualidade demandados por elas (GONSALVES,
2019). Sendo assim, € fundamental que profissionais de saude reconhecam a
violéncia desde a porta de entrada dos servi¢os publicos ou privados.

Foram limitagdes deste trabalho, o nimero reduzido de estudos que abordem
formas de enfrentamento da violéncia, isso faz surgir uma reflexdo que envolve a
percepcdo do tema de forma critica que vislumbra a contemporaneidade desse
fendbmeno e que esse deva ser macicamente explorado. Mesmo assim, as
informacgdes coletadas serviram como uma diretriz para definir que, em sua maior
parte, enfrentar e romper com o ciclo da violéncia ndo € uma atitude sem proposito,

mas sim que busca a cidadania, dignidade e humanizacéo das pessoas.
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9. ANEXOS
ANEXO A- PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

e UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
1) COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE — 14187513.0.0000.5149

Interessado(a): Profa. Simone Mendes Carvalho
Departamento de Enfermagem Materno Infantil e

Saude Publica
Escola de Enfermagem- UFMG

DECISAD

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMS — COEP aprovou, no
dia 05 de junho de 2013 o projeto de pesquisa intitulado
"Acolhimento qualificado da mulher em situacdo de violéncia®
bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relaténo final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um

ano apds o inicio do projeto

aria Teresa Marques Amaral

Profa:
Coordenadora do COEP-UFMG
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ANEXO B- ROTEIRO DA ENTREVISTA
ROTEIRO DA ENTREVISTA

DATA: /| |  REGISTRO QuestionarioN°®__~
NOME TELEFONE

Idade(data nascimento) Escolaridade

Profisséo Salario

Naturalidade Cidade onde Mora

Bairro cassa propria

Renda Familiar

Religiao
Género (com as palavras da
paciente)
Cor (com as palavras da
paciente)
Estado Civil (com as palavras

da paciente)

Tem filhos Sim N&o

Quantos Homens Quantas Mulheres Nao se Aplica__
Seu filhos trabalham Sim nao N&o se Aplica__

Com que idade comecaram a trabalhar Nao se Aplica

1- Como Conheceu o Programa Para Elas da UFMG?

2- Onde iniciou as participacoes no PARA ELAS?

3-Por que foi encaminhada para o PARA ELAS?

4- Ha quanto tempo participa das atividades?

5- Em algum momento parou de frequentar as atividades do Ambulatoério?
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6-SE

A PERGUNTA 5 FOI AFIRMATIVA : Por qué?

5- O que significa para vocé participar das atividades do Para Elas no ambulat6rio?

6- Vocé pretende continuar no PARA ELAS ?

7- SE A

PERGUNTA 6 FOI AFIRMATIVA: Por qué ?

8- Quer dizer algo sobre o Para Elas?
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APENDICE A- TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Universidade Federal de Minas Gerais- UFMG/ Faculdade de Medicina
Departamento de Medicina Preventiva e Social/ Nucleo de Saude e Paz
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor (a) esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada;
Estratégias de Enfrentamento e Prevencdo da Violéncia Contra a Mulher. Esta
pesquisa pretende analisar os efeitos das intervencdes do Programa Para Elas, Por
Elas, Por Eles, Por No6s, do Ambulatério Elza Melo- Jenny Faria- Hospital Das
Clinicas da UFMG, na vida das mulheres vitimadas pela violéncia, além disso,
buscar compreender a percepcdo das pessoas atendidas pelo Ambulatério do Para
Elas em relagcéo aos trabalhos desenvolvidos, identificar fatores mais relevantes na
producdo de efeitos no cotidiano das mulheres atendidas no Ambulatério do Para
Elas e identificar aspectos que favoreceram a adesdo das mulheres nas praticas do
Ambulatério.

Trata-se de uma pesquisa do Nucleo de P6s Graduacdo em Promogdo da
Saude e Prevencdao da Violéncia da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
de Minas Gerais, busca conhecer a realidade e propor e estudar, a partir dos
resultados, formas de abordagem e superacdo deste problema, dentro da
perspectiva da Saude e da Paz. Nesse sentido para participar, vocé devera
responder a uma entrevista elaborada pelos pesquisadores do Programa do
Mestrado Profissional.

Relacionado a isso, seus dados serdo mantidos em sigilo, ninguém tera
acesso a eles, a ndo ser 0s pesquisadores, sua participacdo € gratuita e voluntéria e
poderd deixar de participar a qualquer momento, vocé pode retirar-se da pesquisa,
se assim desejar. Sua recusa em participar ou a interrupcédo da entrevista ndo lhe
trardo qualquer problema, de qualquer natureza.

A entrevista obtida sera utilizada somente nesta pesquisa e os resultados de
sua andlise apresentados em artigos e eventos cientificos. Cabe ressaltar que os
materiais utilizados na pesquisa serdo destruidos apds a elaboracdo do trabalho.
Esta pesquisa nao apresenta riscos a sua integridade fisica e quanto aos beneficios,
acredita-se que os resultados possam fornecer subsidios para a formulacdo de
propostas de resolucdo dos problemas estudados. Durante toda a realizacdo do

trabalho, vocé tem o direito de tirar suas duvidas sobre a pesquisa na qual esta
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participando. Os pesquisadores estardo a disposicao para qualquer esclarecimento
necessario.

Baseado nesse termo eu aceito

participar da pesquisa Intitulada; Estratégias de Enfrentamento e Prevencdo da
Violéncia Contra a Mulher, dentro das condi¢des acima expostas.

1. Nome:

2. Data Nascimento: /| 3. Endereco:

NUmero: Bairro: Cidade:
UF: CEP: Telefones:

Belo Horizonte, de 20
Assinatura:

Questionario n°:

Coordenadora da pesquisa: Prof. Dra. Elza Machado de Melo — Mestrado
Profissional de Promocdo de Saude e Prevencdo da Violéncia/Departamento de
Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina/UFMG. Tel.: (31) 3409-9945
/ (31) 99184-3408.

Comité de Etica em Pesquisa da UFMG Endereco: Avenida Anténio Carlos, 6627
Unidade Administrativa Il - 2° andar Campus Pampulha Belo Horizonte, MG — Brasil
CEP: 31270-901. Telefax (31) 3409-4592.
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