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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade apresentar projeto de intervencao a
ser desenvolvido na UFMG no Programa de PoOs-Graduagcdo em
Zootecnia da Escola de Veterinaria. Além de intervir e propor
mudancas e reformulagcbes na sua pagina institucional o presente
trabalho se faz necessario tendo em vista constantes e recorrentes
reclamacdes, seja dos alunos, seja dos professores, por problemas
decorrentes da falta de comunicacao, dificuldades na obtencédo de
informacdes e orientacdes no portal sobre a rotina de documentos,
formularios e demandas dos alunos a Secretaria do Colegiado.
Espera-se que a intervengao resulte em melhorar o atendimento ao
publico do Colegiado e seu grau de satisfacdo, facilitando seu acesso
as informacfes necessarias ao bom funcionamento de seu percurso
académico pelo Programa, além de contribuir, mesmo que
indiretamente, a melhora da pontuacéo da avaliagéo pela Capes.

Palavras-Chaves: Administracdo Publica; Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento; Tecnologia de Informacdo e Comunicacao;

Comunicacéao e Atendimento ao Publico;
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A UFMG, por meio da Pro-Reitora de P6s-Graduacao, objetiva a exceléncia de
Programas de POs-Graduacdo, qualificados, com notas cada vez mais
elevadas nas Avaliacbes da CAPES, como bem expresso na pagina

institucional pela atual Pré-reitora®, Profa. Dra. Denise Maria Trombert:

Na poés-graduacdo, o bindmio exceléncia académica e
relevancia social, valores pelos quais a atividade da UFMG tem
se pautado, encontra as condicbes mais adequadas de
articulagdo. E justamente a distancia critica propiciada pelos
estudos mais avancados que permite o surgimento das
solugBes mais arrojadas.

Salienta-se a importancia de atrelar-se o desenvolvimento social a
Universidade, tendo em vista que este deveria ser o objetivo e a grande missao
de uma Universidade Publica: o conhecimento cientifico produzido de modo a
servir a toda a sociedade. Em sendo publico o financiamento das universidades
federais, em sua maioria, seu conhecimento erige-se em verdadeira politica

publica.

Conforme dados do Plano Nacional de Pés-Graduacdo 2010%, o Programa de
Pos-Graduacdo da Zootecnia, e demais programas das Ciéncias Agrarias,

possuem significativa e importante producao cientifica no cenario brasileiro.

O presente trabalho visa intervir no setor do Colegiado da P6s-Graduacdo em
Zootecnia da UFMG, que atualmente, possui conceito 5, junto a Coordenacéao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES, almejando-se

melhores conceitos nas proximas avaliacoes.

Visando alavancar uma melhor avaliacdo da CAPES no futuro e o crescente

desenvolvimento e melhora do Programa rumo a exceléncia — como esperado

'UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Disponivel em <https://www.ufmg.br/prpg/pos-
graduacao/ >. Acesso em 10 de nov.2017

2 CAPES. Portal de Periddicos da Capes. Disponivel em:<https://www.capes.gov.br> . Acesso em: 01 fev.
2018


https://www.ufmg.br/prpg/pos-graduacao/
https://www.ufmg.br/prpg/pos-graduacao/

pela UFMG —,a autora, que atuou como secretéria, pode observar alguns
problemas referente ao canal de comunicacdo utilizado, que podem vir a

dificultar o bom desempenho do Programa.

O presente projeto de intervencdo pretende atuar em um dos canais de
comunicacao utilizados pelos alunos, que atualmente € a pagina do Programa,
inserida no site da Escola de Veterinaria para a obtencdo de informacdes,
documentos, formulérios e servigos disponibilizados aos alunos e Comunidade

Académica.

No cenario atual, percebe-se um fenédmeno relacionado ao aumento cada vez
maior do numero de usuarios, servicos e acessos a internet, o ambiente digital
tornou-se de fato uma indispensavel e poderosa fonte de informacéo.

De acordo com (TOMAEL, et al® 2001):

Ha menos de uma década, fonte de informacao era sinénimo
de formato impresso. Hoje a definicdo gira em torno do suporte
eletrdnico. Indubitavelmente, além de ser o que de melhor ja se
criou para o tratamento e recuperacdo da informagdo, o
formato eletronico esta cada vez mais presente no cotidiano,
seja dentro de quatro paredes ou no ciberespaco. (TOMAEL,
M.L.S. et al;2001;p.30).

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo e fontes de informacéao,

sobretudo a Internet, proporciona maior agilidade, rapidez, aumento da

interagdo e troca de documentos, maior satisfagdo dos usuarios, dentre outros.

A internet gerou uma alteracdo nos métodos de geracdo, armazenagem,
processamento e transmissdo da informacdo. Conforme reforca TOMAEL,
M.I.S. et al, a rapidez de distribuicdo via internet é fator determinante para o
crescimento exponencial na rede.

Com novas possibilidades de acesso a informacdo a partir do aumento da
utilizacdo das TIC, o desenvolvimento de ambiente web deve resultar em
comodidade e rapidez para localizar informacdo ensejando a expansdo dos

portais corporativos seja de setor publico ou privado.

> TOMAEL, M.L.S. et al. Avaliacdo de fontes de informacdo na Internet: critérios de qualidade.

Informacdo& Sociedade: Estudos, v.11, n.2, p.13-35, 2001. Disponivel em < http://
www.brapci.inf.br/v/a/1061>. Acesso em 12 Fev. 2018



http://www.brapci.inf.br/v/a/1061

Nesse contexto, o Programa de Pdés-Graduagdo em Zootecnia, através de
intervencoes e alteracbes em seu sitio eletrénico, podera oferecer um canal de
comunicacdo mais eficiente, eficaz, claro, possibilitando aos usuarios
encontrarem informacdes, documentos e solicitarem servicos de forma mais
pratica e rapida, o que gerara maior economia, agilidade, satisfacdo e melhor
desempenho do Programa.

Primeiramente foi desenvolvida a introducdo, com a apresentacdo, apds a
contextualizacdo, com a identificacdo do problema e justificativa que sustentam

o trabalho, bem como os objetivos gerais e especificos.

No Referencial Tedrico foram desenvolvidos aspectos relevantes da Reforma
do Estado e o fortalecimento da Nova Gestdo Publica, bem como a nocédo do
cidadao como cliente de servi¢os, no ambito da Administragdo Publica.

Além da explanacdo sobre atendimento e satisfacdo ao cliente, Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, Novas Tecnologias da Informacdo e

Comunicacéao, dentre outros.

A metodologia e cronograma foram detalhados bem como as consideracées

finais, resultantes das reflexdes expostas deste projeto.

1.2 CONTEXTUALIZACAO
A Escola de Veterinaria da UFMG foi fundada em 1932, e desde 1974 esta
localizada no campus Pampulha, oferecendo cursos de graduacdo e de pos-

graduacéo.

A Escola de Veterinaria, especificadamente, na Pos-Graduagdo do Programa
de Zootecnia, vem oferecendo cursos de mestrado desde 1969 e doutorado a

partir de 2007. Atualmente, este programa possui conceito 5, junto a CAPES.

O Programa oferece formagdo em trés areas de concentracdo: Genética e

Melhoramento Animal, Nutricdo e Alimentacdo Animal e Produc&o Animal.

O presente projeto de intervengdo situa-se no ambito das atividades e servi¢os
prestados e da disponibilizacdo destas informacdes no sitio eletrénico do
Programa pela Secretaria do Colegiado da Pds-Graduagdo em Zootecnia,
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sendo o Colegiado, o 6rgdo responsavel pela coordenacdo didatica do
Programa, entre as funcdes, salienta-se a de orientar e coordenar as atividades

do curso aos alunos.

O Colegiado é responsavel pela realizacdo de atividades tais como matricula,
reopcado, dispensa, transferéncia e aproveitamento de créditos, trancamento
total ou parcial da matricula, emissdo de declaracdes e certificados, dentre

outros.

A composicao atual do Colegiado de Pés-Graduagdo em Zootecnia é composto
de dez membros, sendo, um coordenador, um sub-coordenador, um
representante titular e um suplente da area de concentracdo Genética e
Melhoramento Animal, um representante titular e um suplente da area de
concentracdo Nutricdo e Alimentacdo Animal, um representante titular e um
suplente da area de concentracdo Producdo Animal, e um representante titular

e um suplente dos discentes.

A Secretaria do Colegiado do Programa de PoOs-Graduacdo em Zootecnia
conta atualmente com dois servidores técnicos-administrativos e uma

estagiaria do convénio com a Cruz Vermelha.

Os membros do Colegiado se reunem ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente para as demandas do 6rgdo. Os demais assuntos e
atividades sdo executados pelos servidores da Secretaria sob supervisdo e

orientacéo direta do Coordenador do Colegiado.

No ano de 2017, conforme edital 01/2017, divulgado no sitio eletrbnico da
Escola de Veterinaria® foram oferecidas na selecéo para o ano de 2018, 38

vagas para alunos de mestrado e 27 vagas para alunos de doutorado

*UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Disponivel em
<ensinoposgraduacao/Zootecnia>. Acesso em 15 de out.2017
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1.3 PROBLEMA

O presente trabalho de intervencéo refere-se ao processo de comunicacgéao,
troca de informacfes e prestacdo de servicos, aos alunos pela Secretaria de
Pds-Graduagdo em Zootecnia, através de seus servidores e da Coordenagéo.
Além do atendimento presencial aos alunos, o Programa também possui uma
pagina dentro do site da Escola de Veterinaria, com menu sobre o Programa. A
intervencao sera nos dois icones destinados aos alunos, sendo denominados
como: documentos e formularios.

O tema foi sugerido em razdo dos alunos frequentemente alegarem falta de
informacéo; apresentarem solicitacdes intempestivas, com auséncia de dados
e informacbes importantes, alterarem dados e informacdes ja repassadas a
Secretaria sem atualizacdo junto ao setor; apresentarem duvidas repetidas e
alegacbes de desconhecimento dos formularios e dos procedimentos a serem
realizados.

Grupo significativo de alunos busca esclarecer duvidas na Secretaria, e alega
nao ter conhecimento do que deve ser feito por ndo encontrar informacdes,
formulérios e documentos no site.

Também é comum alegar que seus professores e orientadores ndo sabem
informa-los adequadamente. Essa gama de dudvidas e demandas dos alunos
sobrecarrega a Secretaria e 0s servidores la sdo lotadas, os quais precisam
explicar reiteradamente a cada aluno procedimentos rotineiros.

Em relacdo a demanda de servicos e informacdes requeridos pelos alunos
podem ser agrupados em dois grupos:

1) SolicitagOes de Declaracoes e Certificados: declaragbes de comprovante de
matricula, declaracfes de bolsista, frequéncia, previsao de defesa, histérico, os
Certificados de Conclusdo de Curso dentre outros.

2) Entrega de documentos e formularios na Secretaria ao longo da
permanéncia dos alunos no Programa: formulario de implementacao de Bolsa,
declaracéo de proficiéncia em idiomas, formulario de Orientacéo, formulario de
co-orientacdo, Banca de Defesa e requerimento de defesa, Diploma, Plano

Individual de Desempenho, Projeto, dentre outros.
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O canal de comunicacgéo presencial e o digital, através da pégina na internet,
nao atendem satisfatoriamente as demandas e necessidades de informacao
dos alunos, levando a crer que ndo ha conhecimento claro e pré-estabelecido
dos procedimentos de solicitacbes de usuarios, que desconhecem as
informacdes sobre prazos, de como proceder, quais documentos ou formulérios
devem ser entregues, dentre outras davidas corrigueiras, indicando a possivel
falta de padrédo no processo de solicitacdo de servicos e nos meios para tais,

auséncia de clareza, e, sobretudo auséncia de eficiéncia e eficacia.

1.4 JUSTIFICATIVA

A Universidade Publica, bem como a Administracdo Publica em si, passa por
momento de grandes transformagodes, deixando de lado estruturas meramente
burocraticas para atingir a Administracdo publica gerencial, também
denominada nova gestéo publica. Conforme aduz, (SECCHI; 2009):
A administracdo publica gerencial ou nova gestédo publica (new public
management) é um modelo normativo pos-burocratico para a

estruturacdo e a gestdo da administragdo publica baseado em valores
de eficiéncia, eficacia e competitividade. (SECCHI; 2009; p.354)

Alinhado ao conceito da Nova Gestdo Publica, o presente projeto de
intervencao visa aprimorar o canal de comunicagao dos alunos do Programa de
Pos-Graduacdo em Zootecnia com o Colegiado, bem como melhorar a
prestacdo de servicos e o atendimento a estes usuarios, norteando-se por
conceitos gerenciais como eficiéncia, eficacia, e competitividade, a fim de
atingir melhores resultados, sobretudo no que concerne a qualidade e a

exceléncia da producdao cientifica e a nota do Programa junto a CAPES.

Justifica-se o tema em funcéo da crescente importancia da Pés-Graduagado no
cenario do Pais, e em razdo do grande impacto, de producdo cientifica das
areas agrarias, cita-se Zootecnia, em especial, além da crescente e necessaria
mudanca de paradigma no servico publico, em virtude da visdo do cidadéo
como cliente impondo remodelacdes de cunho gerencial na prestacdo de

servigos publicos.
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Ademais, observa-se a crescente importancia da gestdo da informacéo e do
conhecimento no ambiente organizacional, seja na esfera publica, seja na
privada, bem como a contribuicdo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacado, principalmente, a importancia da internet e de websites no
cenario presente como relevantes canais de comunicagdo entre usuarios,
possibilitando trocas de informacdo com mais agilidade, eficiéncia e eficécia,

além de potencializar o grau de satisfacéo entre os envolvidos.

O presente trabalho trata-se de projeto de intervencédo ou também denominado

Pesquisa-Ac¢ao, conforme explica (SEVERINO; 2007):
A pesquisa-a¢do é aquela que, além de compreender, visa
intervir na situacao, com vistas a modifica-la. O conhecimento
visado articula-se a uma finalidade intencional de alteragcéo de
situacdo pesquisada. Assim, ao mesmo tempo em que realiza
um diagnostico e a andlise de uma determinada situacéo, a
pesquisa-acdo propde ao conjunto de sujeitos envolvidos

mudancas que levem ao aprimoramento das praticas
analisadas. (SEVERINO; 2007; p.105)

Com esse entendimento do que seria a Pesquisa-Acdo, e visando a
implementacdo deste projeto de intervencdo no setor do Colegiado de Pos-
Graduacao em Zootecnia, mais precisamente, no sitio eletrénico do Programa
de Pés-Graduacdo em Zootecnia, com o intuito de proceder alteracées,
inclusGes, remocdes de informacbes, mediante a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo e assim melhorar a navegacdo dos usuarios e o

fortalecimento deste importante canal de comunicagéo.

O presente projeto visa propor mudancas na pagina do Programa de Pos-
Graduacdo em Zootecnia, nos campos destinados aos alunos referentes a

informacdes de formularios e documentos.

Ressalta-se que a pagina de um programa de Pos-Graduacao da UFMG, assim
como de qualquer outra grande Universidade Federal, deve ser capaz atender
e suprir as demandas relacionadas a busca por informacdes dos seus usuarios,
de forma clara, objetiva, atrativa e convidativa, seja de informacdes
académicas, administrativas, assim como disponibilizacdo de documentos,
formularios, instrucdes, solicitacdo de servigos. A disponibilizagdo do servico

deve ser estruturada de forma adequada e coerente com a logica de
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navegacao dos usuarios, no intuito de proporcionar ao mesmo uma navegacao

rapida, segura, confiavel e satisfatoria.

Para tanto, foi feito por essa autora, a pesquisa na pagina do Programa de
Pos-Graduacdo em Zootecnia, que se encontra dentro do sitio eletrdnico da
Escola de Veterinaria, e nesta oportunidade, foram observados e avaliados
aspectos de conteudo, de organizacdo da pagina do Programa, e do layout em
geral. Especificadamente, observou-se os icones destinados aos alunos
denominados como Formularios e Documentos, que pode ser visualizado a

seguir, conforme consta na pagina do programa®:

ZOOTECNIA

Nivel %«fﬁm(é«&{a}:
cares | 9 eorn Loalicica

Legenda: Formularios.

*UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Disponivel em<
https://www.ufmg.br/ensino_posgraduacao/posgraduacao/zootecnia>. Acesso 15 de out.2017
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Legenda: Documentos

Constatou-se que diversos elementos da Pagina do Programa, principalmente,
a tela inicial e os icones: Formularios e Documentos, ndo atendem ou
dificultam o atendimento as necessidades de informacéo dos alunos, tais como:
> A pagina do Programa de Pds-Graduacdo em Zootecnia dentro do sitio
eletrbnico da Escola de Veterinaria ndo possui endereco externo e o
acesso a ele é dificultado pelo excesso de atalho;

> Na péagina do Programa n&o constam informag6es basicas e importantes
de funcionamento do Colegiado, como local, horario de atendimento e
endereco de e-mail;

» Verifica-se auséncia de direcionamento e destaque grafico nos dois
icones em andlise: Formularios e Documentos no menu disponibilizado,
nao havendo diferenciacdo e destaque de cores, fontes ou letras que
possibilitem uma maior atratividade da pagina;

» No icone formularios, verificou-se que ndo estdo numerados e nem
estdo separados por assunto ou outra forma clara que venha a facilitar o
acesso e a identificacdo rapida;

» Verificou-se, que ha arquivos que deveriam estar inseridos no icone
Formularios e estéo inseridos em Documentos, e vice-versa;

» Verificou-se, que ha formularios que apresentam erros de informacéo,
incompletos ou desatualizados;

» Nestes dois campos, formularios e documentos ndo ha tutoriais

orientando os alunos quanto a procedimentos a serem realizados, de
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forma didatica e clara, além de n&do haver o direcionamento a sites
importantes e frequentemente utilizados para obtencdo de formularios e
informacdes pelos alunos do Programa, como o site da PRPG-UFMG® e
0 DRCA-UFMG';

» Na&o ha icone destinado a solicitacdo de servicos nem tutoriais de como
o aluno deve proceder para realizar uma solicitacdo de servicos ao
Colegiado, a exemplo do fornecimento de historico.

» Nao ha nos dois icones a menc¢ao de como o aluno deve proceder para
obtencao destes servigos, prazo, local de retirada, existéncia de taxa ou
nao, e orientacbes basicas aos usuarios;

» Observou-se falta de monitoramento da péagina, ndo constando a

periodicidade da dltima atualizacéo.

No intuito de aprofundar a pesquisa, procedeu-se a comparacao com sites de
outros Programas de Pés-Graduacao oferecidos pela UFMG, para verificacdo
de que aspectos poderiam ser melhorados, incrementados, reformulados, ou
eliminados visando-se um novo layout para a pagina do Programa de POs-
Graduacao em Zootecnia.

Nesta pesquisa comparativa, chamou a atencédo da autora o site do Programa
de Pdés-Graduacdo em Estudos Literarios da Faculdade de Letras da UFMG,
que possui nota 7 na Avaliacdo da CAPES®, seja pela atratividade,
modernidade, e tecnologia de informac&o empregada na construcdo do site em
si, e principalmente, pela forma como estdo disponibilizadas as informacgdes, 0s
formularios e as instrugcbes aos alunos, razdo pela qual o site mencionado
servird de modelo para as reformulacdes a serem propostas.

Nos prints da tela inicial e das telas dos icones Formularios, Documentos e
Instrucdes, do site do POSLIT é possivel vislumbrar a disponibilizagdo mais

adequada das informacdes aos alunos:

® UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Disponivel em <https:/www.ufmg.br/prpg/. >
Acesso em 10 de nov.2017

! UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Disponivel em<
https://www2.ufmg.br/drca/>. Acesso em 10 de nov. 2017

8 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS; Disponivel em
<http://www.poslit.letras.ufmg.br/pt-br>. Acesso em 16 de dez.2017
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Legenda: Tela de Formularios, Documentos, Instru¢des

Observou-se através dessa pesquisa comparativa no site do Programa de Pés-

Graduacao-POSLIT aspectos e elementos positivos, que auxiliam a navegacao

do usuério, e promovem o atendimento das necessidades de informacao deste

publico, tais como:

» Existéncia de endereco externo e de facil memorizacao;

» Organizacdo dos icones de forma clara e intuitiva, utilizando-se de

recursos visuais, graficos;

» Direcionamento a outros links importantes a serem utilizados

frequentemente por alunos do Programa,;

» Formularios numerados e organizados, além de separados por assuntos

ou funcionalidade;
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» Informacbes atualizadas, a exemplo, resultados de selegcdo em
destaque;

» Tutoriais para orientacdo de solicitacdo de servicos como declaracdes e
certiddes;

» Disponibilizacdo de informagfes sobre o Funcionamento do Colegiado,
com horério, endereco, e-mail e telefone;

» Monitoramento da Pagina, constando data da ultima atualizacdo, e o

numero de visitantes.

O site do Programa de Pds-Graduacdo (POSLIT) servirA para nortear as
mudancas necessarias a pagina do Programa de Pés-Graduagdo em
Zootecnia, respeitadas as devidas particularidades e individualidades de cada
area e programa.

Através desta pesquisa comparativa foi possivel perceber, que a péagina do
Programa de Pdés-Graduacdo em Zootechia apresenta um layout pouco
eficiente no que se refere a canal de comunicacéo do Colegiado aos Alunos.

O procedimento de transmissdo e o recebimento de informacfes ndo séo
eficazes, o canal ndo apresenta clareza e nem interface intuitiva na navegacao,
auséncia de instrucdes claras aos alunos, formularios sem numeracéo,
auséncia de légica de ordenamento das categorias de tipos de informacdes
dentre outros pontos negativos.

Pretende-se com a reformulacdo do layout da Pagina do Programa da Pés-
Graduacdao em Zootecnia, atingir 0s objetivos gerais e especificos a serem

expostos a seguir.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Pretende-se reelaborar o layout da pagina do Programa da Pés-Graduagéo em
Zootecnia, sobretudo no que refere aos campos destinados aos alunos de
Formularios e Documentos, a fim de melhorar a navegacdo dos usuarios e

facilitar a comunicacgéo do Colegiado com os alunos do programa.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Organizar e disponibilizar de forma facilitada o acesso aos formulérios e
documentos na pagina do Programa de P6s-Graduagdo em Zootecnia;
Melhorar o atendimento ao publico e o grau de satisfacdo dos alunos;
Aumentar a eficiéncia e agilidade do setor;

Contribuir para o aumento da nota CAPES do Programa;

<N X

Facilitar o acesso as informacgdes aos usuarios.

2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Reforma do Estado e o novo modelo de Gestao Publica

A reforma Gerencial de 1995, bem como as demais reformas na década de
1990, levaram ao surgimento de novo modelo de Administragdo Publica,
originadas pela denominada crise do Estado, decorrente do fenbmeno da
globalizacdo e suas profundas implicacbes em diversas areas, sobretudo, nas
areas econdmica, social e tecnoldgica, e ainda, em virtude da faléncia do

modelo denominado de Estado de bem Estar Social.

Para melhor compreensdo do Modelo Gerencialista que passou a se
estabelecer como forma de gestdo dominante Brasil na década de 1990, é
importante destacar as transformacf6es que ocorreram no cenario global no

final do Século XX. De acordo com (SCHLICKMANN; 2016) °:

Tais transformacdes de cunho estrutural envolvem: a
aceleracdo do desenvolvimento tecnolégico, especialmente no
gue diz respeito as tecnologias de informagédo e comunicac¢ao;
a globalizag&o da economia e o fortalecimento do setor privado
que por meio das grandes multinacionais passam a induzir a
definicdo das politicas nacionais, em fung¢édo da incapacidade
dos Estados em fazé-las. (SCHLICKMANN; 2016; p.10)

® SCHLICKMANN, R. Administragcao Publica no Brasil: O Gerencialismo. Disponivel em: <
http: //www.politize.com.br>. Acesso em: 12 Fev.2018
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Desta forma, diante da verificacdo das deficiéncias do Estado em gerir suas
funcdes basicas e intrasferiveis, e da manutencdo dos seus gastos e
investimentos sociais, transformacdes foram iniciadas, como 0s processos de

privatizacdes e questionamentos sobre o novo papel do Estado.

Em nosso pais houve diversas tentativas de planos econdémicos frustrados,
gerando uma grande crise hiperinflacionaria e aumento do desemprego, que
demonstraram a ineficiéncia do modelo burocratico de Gestdo Publica,
conforme pontua Leonardo Queiroz Leite’®, “houve nos governos de José
Sarnei e Fernando Collor sete planos consecutivos de combate a inflacéo,
como Cruzado, Cruzadinho etc.”.

O Estado Brasileiro enfrentava crises em diversos setores que impediam o
desenvolvimento do Pais, por sua limitacdo a um modelo burocratico que néo
correspondia as necessidades atuais. Em resposta, os governos da década de
90, delinearam mudancas necessarias, dentre elas, a Reforma do Estado,
visando combater a ineficiéncia e incompeténcia da burocracia, mediante a

implementacéo de um novo modelo de Gestao publica.

Como assevera, (LEITE; 2010): “o objetivo fundamental da reforma do Estado
foi a redefinicdo dos papéis do Estado e a insercédo do Brasil no modelo p6s-
burocratico de Gestdo Publica, com o inicio de um processo de rearranjo

institucional do Estado brasileiro.”

Desta forma, percebe-se que o modelo burocratico de Gestao, ndo servia mais
as necessidades do Estado brasileiro, donde surge a possibilidade de abertura
para um modelo de gestdo gerencialista com foco nos resultados e na

eficiéncia para Administragédo Publica.
2.2 Cidadaos como Clientes X Servigcos na Administracdo Publica

Na Nova Administracdo Publica, também denominada Gerencialista, um dos
principais pressupostos, é a administragdo voltada para o cidaddo. Neste

modelo, o cidaddo é visto como cliente, devendo os gestores melhorar a

YLEITE, Q.L.. A Trajetoria da Reforma do Estado no Brasil; A Caminho de Uma Administragdo
Pablica Gerencial. 1° Semana de Po6s-Graduacdo em Ciéncia Politica, Universidade
Federal de Sdo Carlos-SP,. Disponivel em: < http: //www.semacip.ufscar.br>. Acesso em: 12
Fev.2018
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qualidade no atendimento, uma vez que o cidaddo € o centro de atencdo da

Administracdo Publica.

De acordo com (PEREIRA; 1999):

Ver o cidaddo como um cliente significa apenas dar-lhe a
devida atencéo, dedicar-lhe o respeito que ele ndo tem Nas
praticas da administragdo publica burocratica, auto referida,
voltada para seu préprio poder. (PEREIRA; 1999; P.122)

A administracdo voltada para o cidaddo € um dos principais pressupostos do
modelo de Administragdo Publica Gerencial. O Estado se configura em um
novo papel, pelo qual age como um prestador de servigos, e nesta logica,
utiliza-se de instrumentos de mercado para possibilitar maior eficiéncia das

suas organizacoes.

As organizacfes publicas e a Administracdo Publica como um todo, em
resposta ao cenario cada vez mais globalizado, competitivo, e de novas
tecnologias de informagédo, necessitam inovar e evoluir para garantir melhores

resultados e melhor gestéo publica.

De acordo com (FALCONI; 2009), sobre o objetivo primordial de qualquer
organizacao aduz que:

O gerenciamento é, por sua natureza, focado nos fins e,
portanto, na missdo geral de qualquer organizacdo, que é
satisfazer necessidades de seres humanos. A satisfacédo
destas necessidades €& o0 objetivo de qualquer
organizacgao,privada ou publica. Os grandes problemas das
organizacbes humanas estdo em nossa incapacidade de
cumprir esta missdo. (FALCONI; 2009; p.18).

Como objetivo geral de qualquer organizacdo, € importante destacar que
satisfazer as necessidades dos publicos, principalmente quando se trata de
instituicbes e 6rgaos publicos, torna-se primordial ter o foco no cliente como
também assevera (FALCONI; 2009):

Foco no Cliente: Outro problema das organizaces ¢é a falta de
percepcdo da necessidade de foco na satisfacéo dos Clientes.
“O verdadeiro capital de uma empresa é a preferéncia de seus
Clientes”, mas isto ndo é percebido em toda organizacao.
Geralmente as pessoas repetem este slogan, concordam com
ele, mas sdo incapazes de tomar iniciativas visando a sua
implementacdo. (FALCONI; 2009; p.20).
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No ambiente universitario, especificadamente da pos-graduagcdo, em que se
lida diretamente com pesquisas e pesquisadores, verifica-se concorréncia e
competitividade entre seus proprios pares. Como bem exposto por (VITAL e
KARAM; 2010):

Os esforcos e investimentos séo definidos de acordo com as
chances de retorno para o pesquisador, cujo interesse pela
pesquisa ndo é exclusivamente intrinseco ao que julga
importante. Para acumular capital cientifico € preciso obter
reconhecimento do valor de seus “produtos” junto aos demais
produtores do mesmo campo. Tal caracteristica demandara
estratégias politicas, onde estardo em jogo elementos como
prestigio, autoridade e reputacdo em busca de ascensao na
hierarquia social formada pelos seus pares-concorrentes.
(VITAL E KARAM; 2010; p.1).

Para se obter melhor desempenho, seja no campo da producdo académica,
seja com resultados melhores para o Curso da Pés-Graduacdo, e
principalmente no que se refere ao atendimento ao publico, com a satisfacao
dos usuérios, eis que os alunos devem ser vistos como clientes, conforme ja

exposto.

Ademais, para que se possa alcancar bons resultados deve-se primeiramente
analisar o setor, o ambiente de trabalho e focar na rotina de trabalho, para
detectar e corrigir possiveis erros e problemas, procedendo-se ao
gerenciamento da rotina. Como defende tal argumento, (FALCONI; 2009):

A primeira prioridade de qualquer Gerente deveria ser
estabilizar os seus processos. No entanto, testemunho que o
que acontece de fato é que todos querem melhorar os
resultados, pois sdo cobrados por isto, e prestam pouca
atencdo a rotina. A consequéncia € que nunca atingirdo os
resultados de exceléncia que poderiam atingir, pois a operagao
erratica ndo o permite. A administracdo e os técnicos da
organizagdo, quando a rotina ndo € boa, acabam por consumir
grande parte de seu tempo preocupados com problemas ruins,
que ndo deveriam existir com um bom Gerenciamento da
Rotina. (FALCONI; 2009; p.113).

Destaca-se que quando se trata da Administracdo Publica ha grande
resisténcia a mudancas de perspectivas e modelos e méetodos administrativos,

ainda que para a modernizagao e renovagao necessarias.
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Observa-se que mesmo que o cenério global venha impondo ao setor privado
grandes mudancas de gestdo, capacitacdo de pessoal, preocupacdo com
resultados e eficiéncia, percebe-se em contrapartida, no setor publico grande

resisténcia a essas mudancas.
2.3 A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Atualmente, o tema de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento tem sido
muito pesquisado, sobretudo na area da Ciéncia da Informacao, além de ser
também objeto de interesse, no campo de estudo das organizacoes.

Trata-se de tematica de extrema importancia para o bom desempenho e
diferencial competitivo das organizacdes, podendo a gestao da informacao e do
conhecimento ser entendidas, de acordo com (VALENTIM; 2008) !, como
alicerces ao fazer organizacional, ao processo decisoério, ao planejamento e as
estratégias de acdo, redimensionando o papel da informacdo e do

conhecimento nesses ambientes.

Pode-se compreender de acordo com a definicdo de (VALENTIM; 2004) o
conceito de Gestdo da Informacdo em ambientes organizacionais como um
conjunto de atividades que visa o diagnostico das necessidades informacionais,
e mapeamento dos fluxos formais de informagdo nos varios setores da
organizacdo com o objetivo de desenvolvimento das atividades cotidianas bem

como auxilio no processo decisorio.

Para essa mesma autora, nessa obra, o conceito de gestdo do conhecimento
se difere do acima exposto, uma vez que, a gestdo do conhecimento visa
trabalhar a cultura e a comunicagdo organizacional e informacional, com
objetivo de criar ambiente positivo, bem como mapear os fluxos informacionais
existentes, na tentativa de formaliza-los, para transformar o conhecimento

gerado pelos individuos de forma tacita em informacéo.

' VALENTIM, M.L.G.P. Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento em ambientes
organizacionais: conceitos e compreensfes. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia
da Informagdo, v.1, n.1, 2008. Disponivel em: <http: // www.brapci.inf.br/v/a/1604>. Acesso
em: 12 Fev.2018.
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Verifica-se por consequéncia que sédo conceitos diferentes, ndo se podendo
confundi-los como sinbnimos. A Gestao da Informacédo e a do Conhecimento
possuem papeis distintos e claros, mas, de fato, ambas as gestbes apoiam e
oferecem suporte as atividades desenvolvidas no ambiente organizacional e

para a tomada de deciséo.

A informag&o e o conhecimento alcangam maior grau de relevancia dentro de
uma organizacao, haja vista, que as organizacdes sao desenvolvidas por meio
de atividades e acfes, que sdo desempenhadas por pessoas, que direta ou
indiretamente dependem de informacgdes e conhecimento, razdo pela qual seu
gerenciamento se faz necessario. Neste contexto, novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) trazem novas perspectivas e propdem

solucdes inovadoras.

Para melhor compreensédo do surgimento das novas TIC, deve-se entender as
diversas transformacbes na Sociedade, de acordo com (CORREA et al;
2014)*?, A expressdo Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, (SIC), é
utilizada para caracterizar o novo padrdo de acumulagdo capitalista que

assume maior relevancia a partir dos anos 1990.

Desta forma, nesse novo padrdao tecnoldgico e produtivo, a informacéo,
conhecimento e as inovacdes tecnoldgicas passam a ser fatores determinantes

do desenvolvimento socioecondmico de uma nacéao.

Tal tema apresenta complexidade quando se trata sobre a denominada
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e a pertinéncia do estudo do
tema, como coaduna (VALENTIM; 2008):

A evolucéo da sociedade, também, é fator determinante para a
consolidacdo da &rea de Ciéncia da Informacgéo. A informacédo
e o conhecimento passam a ser valorados de tal forma, que
justificam o investimento em pesquisas que apresentem
metodologias aplicadas aos fenébmenos informacionais, visando
amenizar toda a problematica existente na denominada
Sociedade da Informagé&o. (VALENTIM; 2008; p.15)

2 CORREA, C.L.AJ.R. et al. A sociedade da Informacdo e do conhecimento e os estados
brasileiros. Informacdo& Informacdo, v.19, n.1l, 201410.5433/1981-8920.2014v19n1p31.
Disponivel em:http: //www.brapci.inf.br/v/a/14413>. Acesso em: 12 Fev.2018.
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Neste entendimento, nota-se que apos as grandes transformacdes pelas quais
a sociedade passou, principalmente no que concerne ao novo padrédo
tecnolégico e produtivo, as novas TIC impdem-se como alternativas para
solucionar problemas e desafios surgidos com a denominada Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento.

2.4 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E O
PORTAL ELETRONICO

Diante do cenario atual, percebe-se um fendmeno relacionado ao aumento
cada vez maior do numero de usuarios, servicos e acessos a internet, o
ambiente digital tornou-se de fato uma indispensavel e poderosa fonte de
informac&o.

De acordo com (TOMAEL, et al; 2001)*;

Ha menos de uma década, fonte de informacédo era sinbnimo
de formato impresso. Hoje a definicdo gira em torno do suporte
eletrdnico. Indubitavelmente, além de ser o que de melhor ja se
criou para o tratamento e recuperagdo da informagdo, o
formato eletrbnico esta cada vez mais presente no cotidiano,
seja dentro de quatro paredes ou no ciberespaco. (TOMAEL,
M.L.S. et al;2001;p.35).

O uso das TIC e fontes de informacéo, sobretudo a Internet, proporcionam
maior agilidade, rapidez, aumento da interacéo e troca de documentos, maior
satisfacdo dos usuarios, dentre outros.

A Internet gerou uma alteracdo nos métodos de geracdo, armazenagem,
processamento e transmissdo da informacéo. Conforme reforca (TOMAEL, et
al; 2001), a rapidez de distribuicdo via internet é fator determinante para o
crescimento exponencial na rede.

Com novas possibilidades de acesso a informacgédo a partir do aumento da
utilizacdo das TIC, o desenvolvimento de ambientes web possibilitaram maior
facilidade para localizar informacéo e a expansao dos portais corporativos seja

de setor publico ou privado.

¥ TOMAEL, M.1.S. et al. Avaliacao de fontes de informacao na Internet: critérios de qualidade.
Informagdo& Sociedade: Estudos, v.11, n.2, p.13-35, 2001. Disponivel em < http:/
www.brapci.inf.br/v/a/1061>. Acesso em 12 Fev. 2018
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Desta forma, torna-se pertinente as organizac¢des, sejam publicas ou privadas,
acompanhar esse quadro de inovacdes, dinamismo e grandes remodelacdes
que impactam diretamente o campo da gestdo da informacdo e do

conhecimento.

As Organizacdes voltadas a esta visdo de gerenciamento da informacéo e do
conhecimento tendem a aumentar a eficiéncia e qualidade na prestacdo de
servicos no primeiro momento, e também possibilitam a geracdo se maior

competitividade das organizagoes.

Para o desenvolvimento de uma pagina Web, se faz necessario tomar certas
providéncias e cautelas quanto a apresentacdo da informacdo. Pois a
apresentacao, o layout e disposi¢cao das informag0es contribuem para a melhor
qualidade da pagina Web e melhor retorno e satisfacao dos envolvidos.

Conforme bem pondera o (TOMAEL, et al; 2001), dez erros no

desenvolvimento de uma pagina Web:

Uso de frames, tecnologia inadequada devido a facilidade de
aquisicdo; paginas muito longas; excesso de animacgdes; URLs
complexas; paginas soltas; falta de apoio para navegacao; links
sem padronizacdo de cores; informacdo desatualizada e
paginas que demoram muito tempo para carregar. (TOMAEL,
M.L.S. et al;2001;p.37).

Além do pontuado acima, verifica-se, de acordo com (MCLACHLAN; 1999) a
necessidade de observacado quanto a Websites no que refere a velocidade com
que as paginas sao carregadas; a primeira impressao do usuario sobre a
aparéncia geral, atratividade, se é capaz de prender a atencdo e o tempo do
usuario, a facilidade de navegacdo, os links para movimentacdo entre as
paginas e que remetam a sites que complementem as informacdes disponiveis,
a utilizacdo de imagem, som e video que contribuam com as informacdes
presentadas.

Para (TOMAEL, et al; 2001) a verificacdo destes elementos no que concerne a
apresentacao das informacdes em uma pagina de Website se faz para atender

duas variaveis importantes nesse processo: a primeira se trata da organizacao

 MCLACHLAN, K. wwwcyber guide ratings for website design. C1999 Linda C. Joseph.
Disponivel em : < http://www.cyberbee.com/guide2hml> Acesso em 12 fev.2018.
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da informagé&o para possibilitar o uso eficiente de seus recursos e a segunda,
refere-se ao aspecto do usuario e sua percepcao, isto é, deve-se ser agradavel
aos olhos do usuario.

Como se V&, torna-se imprescindivel conhecer o cenario, as necessidades de
uso e os usuarios da informacéao.

Mais adiante, em Metodologia, serd abordado as fases de desenvolvimento
para se implementar uma nova pagina Website do programa, com vistas a
atender as demandas dos alunos, suprir as necessidades de informacéo, bem
como fortalecer esse canal de comunicacao entre alunos e os professores e

servidores do Colegiado do Programa de Pés Graduacao em Zootecnia.

3. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE ACAO

O presente trabalho de intervencéo trata-se de natureza descritivo, de acordo
com (GIL; 2008), os estudos descritivos tem como finalidade a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Sua principal identidade est4 na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios,

entrevistas e observacao sistémica.

Desta forma, espera-se deste trabalho, que os problemas possam ser
resolvidos e as préaticas podem ser melhoradas através da descricao e analise
de observacdes objetivas e diretas.

Trata-se ainda de pesquisa descritiva de natureza qualitativa e documental.
Uma vez que o projeto de intervencdo envolve a observacdo intensiva e de
longo tempo em um ambiente natural, o registro preciso e detalhado do que
acontecem no ambiente, a interpretacdo e andlise de dados utilizando de
descricbes e narrativas.

Para a elaboracdo do presente projeto, foram utilizadas diversas fontes de

pesquisa, tais como fontes bibliograficas e documentais.

Inicialmente, foi utilizada pela autora, que atuou como Secretaria no Colegiado
de Pé6s-Graduacdo em Zootecnia, a observacdo das reclamacdes recorrentes

dos alunos, realizacdo de pesquisa e analise comparativa de outros sites de
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Pé6s-Graduacdo da UFMG, além de analise documental sobre o tema como

relatorio CAPES, regulamento e resolucdes da Pds-Graduacéo, dentre outros.

Para o desenvolvimento deste projeto de intervencdo foi realizada uma
pesquisa bibliografica que fundamentou o referencial tedrico, sobre conceitos
de Administracéo Publica, Reforma do Estado, sobretudo, no que concerne a

compreensao do usuario como cliente e prestacao de servigos.

Também se buscou na construcdo do referencial tedrico enfatizar conceitos
como Gestdo de Comunicacao e do Conhecimento, bem como diferenciar tais
conceitos, além da contribuicdo das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo como instrumentos capazes de contribuir para o fortalecimento

do canal de Comunicacao do Programa de Pés-Graduagdo em Zootecnia.

A andlise comparativa de sites de Pés-Graduacao e o site identificado como
modelo foi fundamental para percepc¢ao do que poderia ser feito e reformulado
na pagina do Programa em questéo, para o alcance dos objetivos tracados.

A seguir as etapas do Projeto de Intervencéo:

e Realizacdo de uma reunido com servidores, chefia, membros
representantes do Colegiado e sobretudo com os alunos, com vistas a
formacdo de uma comissdo para sugestdes, idéias, e auxilio das
atividades a serem desenvolvidas; Esta Comissdo também sera
composta por um membro a ser designado pelo Setor de Informatica e
de Comunicacédo da Escola de Veterinaria.

e Elaboracéo pela comissao do Projeto, da planilha de gastos para todas
as fases do projeto, bem como o0s gastos com contratacdo de
profissional ou equipe da area de Tecnologia de Informacdo(TIl) para
execucao do Projeto. Também seré necessario fornecer junto ao pedido
de recursos, 0s orcamentos para analise do setor de compras.

e Autorizagdo para implementar o projeto da nova pagina do Programa de
P6s-Graduagdo em Zootecnia e também liberacdo de recursos por parte
da Escola de Veterinaria, ou da Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo para

realizacdo do Projeto
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e Levantamento de itens e aspectos do layout da pagina atual do
Programa de Pdés-Graduacdo que nao atendem as necessidades dos
alunos, especificadamente nos icones( Tela Inicial; Formularios e
Documentos) e como serao restruturados para atender as necessidades
com base nas ideias e sugestdes oferecidas pela comisséo;

e Criacado de um Projeto de Layout, que devera conter uma estrutura de
menu, a légica do programa, a linguagem do programa e a légica de
navegacao para aprovacao da comissao instituida;

e Apés aprovagdo do projeto pela comissdo, devera ser executado com a
equipe de TI, em colaboracdo com a assessoria de Comunicacdo da
Escola e Setor de Informatica;

e Indicacdo de uma pessoa responsavel do Colegiado para atualizar e
monitorar a nova pagina do Programa junto ao Setor de Comunicacao
da Escola;

e [Fase de Monitoramento e Avaliacdo: Com objetivo de verificacdo da
efetividade das mudancas propostas, a pagina sera monitorada e sera
feito intervencbes de correcbes e atualizacbes necessarias, de
informacdes ou recursos tecnoldgicos a serem implementados,

conforme ser& detalhado no item 5.

4. CRONOGRAMA

Acdes Meses/2017-2018

Setembro (19/09/17- Reunido orientacdes para

v Definigdo do Tema do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso-
Projeto de Intervencdo | comunicado de orientador

v"Indicagdo de Orientador

v"1° Encontro com Setembro( 25/09/17) 12 Reunido com Orientador
Orientador

v' Sugestao de
Bibliografia e envio de
Material para Leitura(
Artigos e Livros digitais)

v' Estipulagdo e
delineamento do Tema
do Trabalho

v'  Leitura e Revisdo Outubro/2017
Bibliografica
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v" Andlise comparativa de Novembro/2017
site e pagina da Internet

v' Identificacéo e Dezembro/2017
levantamento dos
problemas da pagina da
Internet e possiveis
solucdes

v" Reunido e Criagao da v' Janeiro/2018
Comisséo e
Levantamento de
gastos necessarios

v" Reunido com a Direcéo

v" Reunido com o setor de
Informatica e de
Comunicacéo da
Escola de Veterinaria

v" Reunido com equipe de
Tl

v' Criacdo de um Projeto v' Jan/Fev de 2018
de Layout

Aprovacgéo do Projeto
Execucédo do Projeto

ANENEN

Indicagéo de pessoa v' Fevereiro de 2018
responsavel para
atualizacdo

v' Fase de correcao e
atualizacdo da pagina

5- MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para a implantacdo do Projeto de Intervengcdo € necessario avaliar os
resultados alcancados e se de fato se conseguiu atingir os objetivos propostos,
bem como possiveis correcdes a serem feitas para sanar eventuais e pontuais

problemas.

Para tanto, pretende-se que apos a implementacdo do projeto, seja realizado
reunides da comissao criada no decorrer do ano letivo para elaboracéo de

diagnéstico e avaliacdo de resultados.

Também espera-se a implementacdo de uma pesquisa de opinido juntamente
com os alunos para diagnosticar o nivel de satisfacdo e alcance positivo da

intervencao junto a estes usuarios

O feedback dos alunos é de suma importancia para qualquer tipo de acédo de
monitoramento e avaliacdo, pois trata-se do publico de interesse deste projeto

e 0 objetivo maior deste projeto, é a reelaboracdo do layout da pagina do
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Programa, a fim de melhorar a navegacdo dos usuéarios e facilitar a

comunicacado do Colegiado com os alunos do programa

O monitoramento e avaliacdo deve ser continuo, ndo se limitando a fase de
implementacdo do projeto, os levantamentos dos alunos, sugestbes e
reclamacgdes devem ser considerados e estudados a fim de melhorar as acgdes
e 0s resultados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de intervencéo visa primordialmente otimizar o canal de
comunicacdo do Colegiado com os alunos através da pagina da internet,
proporcionando maior satisfacdo dos alunos e melhorando resultados do

Programa.

Pela experiéncia da autora, que ja atuou como secretaria neste 6rgdo, eram
recorrentes e frequentes as reclamacgbGes dos alunos, além de repetidas
demandas que desaguavam no atendimento presencial, as quais poderiam ser
sanadas de forma simples se houvesse um canal de comunicacdo forte,

eficiente e claro disponibilizado pelo site da escola na pagina do Programa.

A proposta de reelaborar o layout da pagina reestruturando os campos
destinados aos alunos como Formularios e Documentos, busca de fato
melhorar e atender as necessidades dos alunos, evitando ou diminuindo que os
mesmos precisem comparecer fisicamente a sala do Colegiado para tirar
davidas simples ou solicitar documentos que poderiam ser realizados através

da pagina online.

Pretende-se gerar maior agilidade, eficiéncia e satisfacdo aos interessados,
além de reduzir o atendimento fisico na Secretaria, e de demandas repetidas e

desnecessarias e ruidos de comunicagao.

Através de pesquisas bibliograficas sobre os temas que compuseram o
referencial tedrico e pesquisas realizadas em sites de PoOs-Graduacdo da

UFMG e de outras Universidades, esta autora, elegeu o site da Pos-Graduacéo
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do Programa POSLIT como modelo para subsidiar as propostas de mudanca

na pagina do Programa de Pds-Graduacdo em Zootecnia.

Espera-se que com a proposta de formacdo de uma Comissao, juntamente
com os setores de informatica e Comunicacdo da Escola, e da equipe de
Tecnologia de Informagdo, possa-se criar e implementar com éxito a nova

pagina do Programa.

Para o alcance deste objetivo devera ser atendido o levantamento de itens
sugeridos procedendo: acdes de exclusao, inclusdo e remodelacbes no menu
e layout da pagina para possibilitar uma melhor navegacdo dos usuarios e o
fortalecimento deste importante canal de comunicagao.

Desde o advento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a
Internet é um recurso muito utilizado e muito eficaz. As organizacées sejam
elas, privadas ou as publicas, como no caso em questdo, devem utiliza-las pelo
seu grande alcance, difusdo imediata das informacdes, possibilidade de
reducao de ruidos de comunicacéo, desde que o canal seja sempre monitorado

e revisado.

Outra grande vantagem em fortalecer esse canal de comunicacao, se deve ao
fato de que ao mesmo tempo em que atende aos usuarios-alunos, também

possibilita maior visibilidade e transparéncia a atuacdo do Programa, como
recomenda a CAPES.

Desta forma, com a implementacéo deste projeto possibilitara melhor avaliacéo
do programa junto a CAPES, bem como se trata de uma importante acao de
marketing institucional, pois publicos de interesse além dos alunos do
Programa terdo acesso e poderdo se ser motivados a fazerem parte do

Programa, gerando valor ao Programa.

Esta autora tem expectativa que o Colegiado, através de seus membros
professores e a Coordenacdo apoie o projeto, bem como tenha aceitacéo e
apoio pela diretoria e setores envolvidos como Informéatica e Setor de

Comunicagéo.
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Sabe-se que o Projeto, como qualquer outro tipo de acdo de gestéo, implicam
em custos, que deverdo ser analisados e avaliados quanto aos variaveis custos
X beneficios. Justamente por se tratar de um 6rgdo publico em que deve se
atentar para legislacdo pertinente que regulamenta gastos e despesas e

orienta¢des sobre procedimento de execucdo e utilizacdo de verba publica.

Destaca-se que ao se tratar de implementacdo de acdo de comunicagcdo, 0s
resultados a serem esperados ndo sdo detectaveis rapidamente, ao contrario,
leva-se tempo para verificacdo dos resultados e acdes, mas, a sua importancia
e justificativa de implementacéo se da por trazerem um significativo retorno ao

médio e longo prazo.

Os resultados esperados refere-se a valores positivos agregados a imagem da
instituicdo junto aos seus publicos, fortalecendo um canal importante de
comunicacdo com seu publico de interesse, bem como em reducao de gastos,
pois uma vez que ha esse canal de comunicacdo, espera-se a reducdo de
gastos operacionais do dia-a-dia da Secretaria do Colegiado com recursos

humanos, telefonia, papel, impresséo, dentre outros.

Acredita-se ser um projeto viavel de média complexidade, e que trara grandes
beneficios para toda a Comunidade académica envolvida. Salienta-se ainda a
necessidade e importancia de monitoramento do Projeto para possiveis
rearranjos na fase experimental, atentando para o feedback recebido dos

alunos quanto a suas necessidades.

As Organizacdes Publicas inseridas no contexto da nova Gestdo Publica, no
que concerne principalmente ao atendimento do publico e ao gerenciamento,
pelos seus servidores e colaboradores, deve ter em vista o cidaddo usuario do
servico publico como cliente e deve ser direcionado e implementado acdes
para garantir melhor prestacao deste servico, melhor satisfacao destes clientes
para possibilitar o alcance da exceléncia do Programa em questdo e o

atendimento as novas exigéncias de gestao da Administracdo Publica.

No cenario globalizado e da Sociedade da Informagéo, fortalecer um canal de

comunicacao, através de Tecnologias da Informagdo e Comunicacao, trata-se
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de uma acado muito importante, principalmente levando em consideragao que
as organizacdes estdo inseridas em um contexto competicdo e disputa por
espaco, sobretudo no ambito da Producédo Académica e da Pos-Graduacao em

nosso Pais.

Desta forma, espera-se que acdes referentes ao Processo de Comunicacao e a
Gestdao da Informacdo e do Conhecimento, no contexto do objeto desta
pesquisa, possam vir a gerar um importante diferencial competitivo em relacéo
aos demais Programas, uma vez que se obtendo a maior satisfacdo dos
alunos, além de eficiéncia, e seguranca em relacdo ao processo de troca de
informagbes e documentos, indiretamente, pretende-se alcancar melhor

avaliacao junto a CAPES.

Um Programa melhor avaliado, com mais prestigio e respeitabilidade, gerara
maior niumero de alunos interessados em fazer parte do Programa, além de
consequentemente possibilitar a selecdo de maior niumero de alunos de
exceléncia, elevando em quantidade e qualidade a producado cientifica, bem
como incentivos financeiros e humanos para o desenvolvimento de Pesquisa,
justificando-se por esse e pelos outros pontos levantados a implementacéo

deste projeto de intervencao.
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