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RESUMO

Este projeto de intervencdo tem por objetivo a elaboracdo de uma proposta de
readequacédo do processo de trabalho, da Secdo de Compras e Almoxarifado, da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (EEUFMG), visando
atender as demandas de modo mais eficiente. Como metodologia cientifica utilizou-
se 0 estudo de um caso particular, considerado representativo e significativo dentre
um conjunto de casos analogos. Como fonte de coleta de dados a pesquisa
documental, observacGes da autora durante a rotina de trabalho. O cronograma de
implantacéao, foi elaborado com prazos esperados a partir de 2018. O orcamento
estimado é consideravelmente baixo tendo em vista os beneficios que o presente
projeto de intervencgéo ira proporcionar ao processo de trabalho da Se¢céo de Compras
e Almoxarifado da EEUFMG. Espera-se que, este trabalho possa contribuir
positivamente para o aperfeicoamento do processo de trabalho do setor. As acdes
propostas, sao simples, porém, acredita-se, serem de extrema relevancia no que se
refere & melhoria do atendimento aos setores demandantes, além de garantir maior

eficiéncia para a administracdo publica, nas compras publicas realizadas.

Palavras Chave: Secdo de Compras e Almoxarifado, Planejamento de Compras,

Processo de Trabalho.
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1. INTRODUCAO

1.1  Apresentacéao

A Escola de Enfermagem é uma Unidade Académica, pertencente a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), responsavel por oferecer cursos destinados a
formacédo de profissionais para a area da saude, quais sejam: Enfermagem, Gestéo
de Servicos de Saude e Nutricdo. Os cursos séo oferecidos nas modalidades da
Graduacgao e P6s-Graduacdo presenciais. A Escola de Enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais (EEUFMG) é reconhecida em todo pais pela sua exceléncia

em ensino, pesquisa e extensdo na area da saude.

Nos ultimos anos, a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, através do
projeto de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais — REUNI, ampliou
0 numero de vagas nos cursos de educacdo superior, promovendo uma expansao
fisica, académica e pedagdgica na instituicdo. Convém destacar que o crescimento
organizacional afetou consideravelmente as atividades de todos o0s setores
administrativos e académicos. A Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG
sofreu impactos significativos em sua rotina de trabalho, devido ao aumento

consideravel de pedidos de compras, com especificidades cada vez mais complexas.

Assim, optou-se por realizar uma revisdo do processo de trabalho adotado pelo setor,
para identificar possiveis falhas e corrigi-las tornando as compras mais eficientes. O
presente trabalho esta dividido em oito capitulos. O primeiro, diz respeito a introdugao,
aqui detalhada, onde estdo apresentados o contexto, a pergunta norteadora, 0S
objetivos e a justificativa do projeto de intervencdo. O referencial tedrico sera
abordado no segundo capitulo, com enfoque na caracterizacdo da EEUFMG, da
Secao de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, das Compras Publicas e do processo
de trabalho da Secédo de Compras e Almoxarifado. Em seguida, no terceiro capitulo,
sera detalhada a metodologia utilizada na construcdo do presente projeto de
intervencdo. No quarto capitulo sdo identificadas as principais causas geradoras de
ineficiéncia em compras. Ja no quinto capitulo sdo apresentadas propostas de
readequacao do processo de trabalho do setor. O sexto e sétimo capitulo apresenta

respectivamente o cronograma de implantacao das proposta de readequacéo do setor



11

e orcamento necessario a suaimplantagdo. Por fim, no oitavo capitulo, serdo descritas
as consideracdes finais com destaque para as conclusfes e recomendacdes para

futuros trabalhos.

1.2 Contextualizacéo

Nos ultimos anos, varios instrumentos de comunicacdo como internet, radio e
televisao, noticiaram a respeito da crise econémica, que se instaurou em nosso pais,
devido as falhas de governanca e corrup¢cdo. Em decorréncia da crise, a area da
Educacdo sofreu severas restricbes orcamentarias. E na contramé&o dos cortes
orcamentarios, foram instituidos programas de governo, para ampliar o acesso da
sociedade a educacédo superior, através da criagdo de novas vagas nos cursos de

educacéo superior, das Universidades Federais.

Um dos programas criados pelo governo foi o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007. Com o REUNI, a EEUFMG passou a ofertar
um numero maior de vagas nos cursos de ensino superior o que exigiu uma expansao

fisica, académica e pedagdgica na instituicao.

Como consequéncia dessa expanséo, a EEUFMG passou a demandar um numero
maior de compras de bens e servicos, para manutencdo e ampliacdo de suas

atividades.

1.3 Problema

Diante do cenério atual de expansao do ensino superior nas Universidades Federais
e de severas restricbes orcamentéarias para a area da educacéo, acredita-se que o
processo de trabalho de compras, precisa ser repensado e readequado a nova
realidade. Nesse contexto, apresenta-se a seguinte pergunta norteadora deste

projeto: Quais sdo as medidas necessarias a readequacao do processo de trabalho
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da Secdo de Compras e Almoxarifado da Escola de Enfermagem da UFMG, para

atender as novas demandas, de forma mais eficiente?

1.4 Justificativa

Para a EEUFMG, a presente pesquisa se faz necessaria, tendo em vista que apés
uma analise dos processos de compras executados nos ultimos anos, constatou-se
gue as compras nao foram realizadas de modo eficiente como se esperava. Os
pregdes realizados apresentaram varios itens desertos e alguns materiais adquiridos

ndo correspondiam ao solicitado pelo setor demandante.

Do ponto de vista econdmico, todas as pesquisas que tratem do aperfeicoamento das
compras publicas, com proposito de gerar a economicidade para a administragao
publica, sdo relevantes. A importancia das compras publicas se torna ainda mais
evidente, quando observado o percentual do comprometimento do Produto Interno

Bruto (PIB) com estes gastos.

A presente pesquisa também se justifica pela cobranca social por maior eficiéncia e
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos, uma vez que esta comprovada a
relacdo direta entre a ingeréncia das compras publicas e os prejuizos causados a

populacéo e ao governo.

Por ndo se ter noticia de estudos desta natureza na EEUFMG acredita-se que o
presente projeto de intervencao possa contribuir para readequacéo do processo de
trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, bem como de outros
setores de compras, de outras unidades académicas, no ambito da UFMG, ou até

mesmo de outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

1.5 Objetivos

Para responder a questao principal deste trabalho, os objetivos foram divididos em

objetivo geral e especificos.
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1.5.1 Objetivo geral

O objetivo geral do projeto de intervencao consiste em propor uma readequacao do
processo de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG visando

atender as demandas de forma mais eficiente.

1.5.2 Objetivos especificos

Para o desenvolvimento do objetivo geral, necessita-se:

a) Conhecer a estrutura atual da Se¢cao de Compras e Almoxarifado da Escola de
Enfermagem, suas caracteristicas e demandas;

b) Pesquisar a bibliografia e a legislagdo vigente pertinente ao assunto;

C) Mapear o processo de trabalho do setor, identificando causas geradoras de
ineficiéncia nas compras;

d) Propor mecanismos para a readequacao do processo de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente projeto de intervencdo esta estruturado em trés
tdpicos, assim descritos: caracterizacdo da Escola de Enfermagem da UFMG;
caracterizacdo da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG e a descricdo do
processo de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, os quais
serdo examinados em didlogo com consideracdes tedricas de autores de referéncia

da area tematica.

2.1 DakEscolade Enfermagem

Em 1933, foi criada a Escola de Enfermagem, sob a denominacdo Escola de
Enfermagem Carlos Chagas, através do Decreto Estadual n° 10.952. Até o ano de
1948 subordinou-se administrativa e financeiramente a Secretaria de Educacédo e
Saude de Estado de Minas. De 1948 a 1950, esteve vinculada a Escola de Saude do

Estado de Minas Gerais. Ja4 em 1950, foi federalizada e anexada a Faculdade de



Medicina, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). No ano de 1968, tornou-
se uma unidade académica auténoma da UFMG (Decreto N° 62.317/ 68), com
estrutura administrativa propria, passando a ser denominada apenas Escola de
Enfermagem (UFMG, 2015).

Ao completar 50 anos de existéncia, a EEUFMG instituiu o programa pés-graduacao
através da especializagcdo em Saude Publica e Enfermagem Médico-Cirargica. No ano
de 1994, foi criado o Curso de Mestrado em Enfermagem. Em 2004, EEUFMG
expandiu consideravelmente, devido a criagdo do curso de graduacdo em Nutric&o,
fato que exigiu ampliacao do espago fisico e a consequente criagdo do prédio sul. Em
2004, foi criado o Curso de Doutorado em Enfermagem. Em 2009, houve nova
expansao, através da criacdo do Curso de graduacdo de Gestdo em Servigos de
Saude. Em 2014, surgiu o Curso de Mestrado em Nutricdo. Em 2017, surgiu o
Mestrado em Gestéo de Servigos de Saude (UFMG, 2015).

A EEUFMG é administrada pela Congregacao e Diretoria e se organiza em estrutura

departamental, conforme organograma apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Organograma da Escola de Enfermagem da UFMG

Organograma

!

i

|

|

THII1Le

Fonte: UFMG (2014c, p. 95)
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2.2 Da Secédo de Compras e Almoxarifado

Considerando os registros constantes em UFMG (2015), as normas e procedimentos
internos da EEUFMG e as observacdes da autora, permitiu-se concluir que na
estrutura hierarquica administrativa, a Secdo de Compras e Almoxarifado da Escola
de Enfermagem da UFMG estd subordinada a Diretoria e Superintendéncia
Administrativa da Escola e relaciona-se funcionalmente com todos os setores desta.

A Secado de Compras e Almoxarifado da EEUFMG esta localizada no andar térreo

préxima a Secédo de Contabilidade.

A partir dos depoimentos dos funcionarios mais antigos, pode-se aferir que a Secéo
de Compras e Almoxarifado da EEUFMG funcionou, por um certo tempo, em conjunto
com os setores de contabilidade, almoxarife e patriménio compartilhando a mesma

sala.

H& 20 anos, ocorreu a divisdo do Setor em duas SecOes distintas: a Secdo e
Contabilidade e Patriménio e, a Secdo de Compras e Almoxarifado com a

consequente adequacéao de espaco fisico.

Atualmente a Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG possui em seu quadro

trés servidores. Somente dois servidores atuam efetivamente como compradores.

2.3 Das Compras Publicas

Para atingir o interesse publico, muitas vezes a administracdo publica precisa recorrer
ao setor privado, para adquirir bens e servigos necessarios as suas atividades. O setor
de compras € responsavel por essas aquisi¢des, na quantidade e qualidade esperada,
no momento oportuno e pelo melhor prego. Para Pozo (2010), “a area de compras nao
€ um fim em si prépria, mas uma atividade de apoio fundamental ao processo

produtivo, suprindo-o com todas as necessidades de materiais” (POZO, 2010, p. 136).

A administracdo publica é regida em todas as suas atividades pelo principio da

Legalidade, previsto no artigo 37, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988, que
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estabelece que toda a sua atuacdo esta prevista em lei. Assim, com as compras
publicas ndo poderia ser diferente. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37,
inciso XXI, prevé procedimento licitatorio proprio, para as contratacdes da
administragéo publica (BRASIL, 1998).

Para Carvalho Filho (2015), a licitacdo € um procedimento administrativo prévio as
contratacbes com a administracdo publica, realizado em uma série de atos

concatenados e legalmente distribuidos, resultando na celebracédo de um contrato.

Di Pietro (2014) conceitua a licitagdo como:

(...) procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da
funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condi¢cdes fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionard e aceitara a mais
conveniente para a celebracéo de contrato (DI PIETRO, 2014, p. 373).

Segundo Di Pietro (2014), sdo obrigados a licitar: as entidades integrantes da
administracdo publica direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades

controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipio.

As compras na esfera publica diferem muito da esfera privada. Existem inimeras leis
e principios de observéancia obrigatéria, regendo todo o procedimento. Dentre os
principais instrumentos normativos, destacam-se a Lei n® 8.666/93, responséavel por
estabelecer normas gerais sobre licitagcdes e contratos administrativos, a Lei n°
10.520/2002, que instituiu uma nova modalidade de licitagdo, para aquisicdo de bens
e servicos comuns, denominada Pregéo e o Decreto n° 7.892/2013, que regulamenta

o Sistema de Registro de Pregos.

As compras publicas ndo servem apenas de instrumento para garantir interesses
imediatos da administracdo publica, servem também de instrumento para garantir
interesses mediatos, relacionados ao desenvolvimento do setor privado. De acordo
com Justen Filho (2012), o desenvolvimento nacional sustentavel tem por fim

“‘determinar que a contratacdo publica fosse concebida como um instrumento
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interventivo estatal para produzir resultados mais amplos do que o simples
aprovisionamento de bens e servicos necessarios a satisfagao dos entes estatais”
(JUSTEN FILHO, 2012 p.62-63).

Nesse sentido, a titulo de exemplo, para fomentar o setor privado responsavel pelo
fornecimento de materiais para area da saude, foi instituido o Decreto 7.767/2012 que
prevé uma margem de preferéncia em licitacGes realizadas no ambito federal, para
aquisicao de produtos médicos manufaturados nacionais, que atendam as regras do
Processo Produtivo Basico (BRASIL, 2012).

Vale ressaltar também, que nos ultimos anos, varios instrumentos de comunicagao
como internet, radio e televisdo, noticiaram a respeito da crise econdmica, que se
instaurou em nosso pais, devido as falhas de governanca e corrupgao, devido a falha
de governanca e escandalos de corrupgdo, ocasionando severos cortes
orcamentarios para areas importantes como a Educacdo e a Saude. Algumas
Universidades Federais tiveram suas atividades comprometidas por falta de recursos

publicos.

Em tempos de restricbes orcamentarias € preciso aprender a fazer muito, dispondo
de poucos recursos. Segundo Neumann (2013) “Ser eficiente é fazer as coisas certo,
isto ¢, com menor quantidade de recursos possiveis. Uma tarefa € eficiente quando
minimiza a utilizacdo de recursos ou quando produz um melhor desempenho usando
0S mesmos recursos”. As compras precisam ser vantajosas para a administracéo
publica (NEUMANN, 2013, p. 118).

Para a administracdo publica, a eficiéncia ganhou notoriedade e status de principio,
apos a Emenda Constitucional n° 19/98. Carvalho Filho (2015) conceitua o principio
da eficiéncia como a acéo de produzir bem, com qualidade e com menos gastos. A
administracdo publica é eficiente quando realiza suas atividades com presteza e,

acima de tudo, com bom desempenho funcional.

E dever da administracdo publica executar os processos de compras com eficiéncia,
ou seja, priorizando a qualidade dos bens e servigos a serem adquiridos, bem como,

garantindo a economicidade aos cofres publicos.
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Para garantir a qualidade das aquisi¢cdes, a etapa de especificacdo dos itens merece
atencao especial. A EEUFMG é responsavel por oferecer cursos destinados a
formacéao de profissionais para a area da saude. Portanto, grande parte das demandas

de compras é para aquisicdo de bens e servigcos para area da saude.

As compras de bens e servi¢cos para area da saude apresentam certas peculiaridades.
As especificacbes dos materiais sdo muito complexas e muitas vezes fogem aos

conhecimentos do comprador.

Ao especificar determinado material, deve-se evitar o direcionamento a marcas, de
modo a preservar a isonomia e a competitividade entre os fornecedores. Machline
(2007) propde a criagcdo de um canal de comunicac&o entre o setor de compras e a
area demandante, no suporte as especificacbes de materiais e negociagdes com 0s
fornecedores. Barbosa (2016) recomenda a alocacéo de profissionais especializados

para auxiliar na descricao técnica dos itens a serem adquiridos.

Para garantir a economicidade nas compras publicas, deve-se priorizar a economia
em escala. Um planejamento de compras bem elaborado, permite que as aquisi¢ des

de bens e servicos sejam executadas de forma mais eficiente.

2.4 Do Processo de Trabalho da Secdo de Compras da EEUFMG

De acordo com Chiavenato (2004) processo pode ser definido como os meios pelos
guais é possivel alcancar resultados (fins). Processo é considerado qualquer atividade

gue utiliza recursos para transformar insumos em produtos.

Para Paludo (2012), um processo compreende uma série de atividades sequenciais e
inter-relacionadas. Todo processo é passivel de falhas, mas sempre havera
oportunidades de melhoria.

Portanto, para atender as novas demandas decorrentes do cenario atual e atingir a

eficiéncia nas compras publicas, o gestor de compras da EEUFMG precisa rever todo
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0 processo de trabalho, identificar possiveis causas geradoras de ineficiéncia em
alguma etapa e buscar solu¢des gerenciais necessarias ao seu aperfeicoamento.
Para Chiavenato (2004) um processo administrativo € composto pelas seguintes

fungdes administrativas: Planejamento, Organizagéo, Diregdo e Controle.

O planejamento representa a primeira fungcdo administrativa e consiste em estabelecer
0s objetivos, planos ou estratégias para alcanca-los. De acordo com Chiavenato
(2004) trata-se de etapa permanente e continua com vistas a racionalizar a tomada
de decisdo. Na Secéo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, o planejamento de
compras consiste em identificar todas as demandas por bens/servicos a serem
adquiridas no ano vigente, organiza-las em ordem de prioridades e definir a

modalidade das aquisicdes de acordo com a Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002.

Segundo Chiavenato (2004) a funcdo administrativa de Organizacdo consiste em
estruturar os recursos disponiveis, designar pessoas para sua execucao e coordenar
os esforgos visando atingir os objetivos determinados no planejamento. A Secéo de
Compras e Almoxarifado da EEUFMG se organiza distribuindo os processos de
compras entre os servidores lotados no setor e utilizando dos recursos de Tecnologia
da Informacao disponiveis para executa-los. Dentre tais recursos, podemos destacar
como mais utilizados: o Sistema de Compras e Licitagdes, de uso interno da UFMG e

o Portal de Compras Publicas do Governo Federal.

A Direcéo é uma fungdo administrativa fundamental em um processo, uma vez que
envolve agdes de orientagdo, comunicacao e hierarquia. No processo de compras da
Secao de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, a direcao é exercida durante todo o
processo. A Diretora da EEUFMG, também exerce o encargo de Ordenadora de
Despesa da Unidade, por isso, o processo de compras depende de sua autorizagao

para inicio da execucdo, bem como para homologacéo dos atos realizados.

O controle pode ser exercido através de uma norma, um critério ou um padréo.
Segundo Chiavenato (2004) o controle € utilizado para determinar se a atividade
controlada esta ou nédo alcangcando os resultados esperados. No processo de trabalho

da Secéo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, o controle pode ser representado
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pelo arcabouco legal que rege as compras publicas, bem como no principio da
eficiéncia e publicidade dos atos administrativos.

Como o processo administrativo ndo é apenas uma sequéncia fixa de atos, nem algo
estatico, faz se necessaria uma revisado constante, a fim de adequa-lo sempre ao

contexto atual.

Uma importante ferramenta para rever um determinado processo € 0 mapeamento.
Segundo DE MELO (2008, p. 27), 0o mapeamento consiste em ferramenta de melhoria,
gue se baseia em conceitos e técnicas capazes de documentar todos os elementos
que constituem um processo, além de permitir a correcdo de qualquer um desses

elementos quando detectada alguma falha.

O Mapeamento de um processo pode ser facilmente realizado através da elaboracgéo

de um fluxograma. Para Chiavenato (2004) os Fluxogramas s&o conceituados como:

(...) graficos que representam o fluxo ou sequéncia de procedimentos ou
rotinas. Sdo graficos descritivos e dinamicos que descrevem analiticamente
as tarefas ou operacdes executadas, seja por 6rgados ou por ocupantes de
cargos. Indicam a sequéncia do processo envolvido, as unidades envolvidas
€ 0s responsaveis por sua execuc¢do(...) (CHIAVENATO, 2004, p. 305).
No presente trabalho optou-se por utilizar como recurso para mapear o processo de
trabalho da Secéo de Compras e Almoxarifado o fluxograma de blocos, por apresentar
simbologia variada. Para Chiavenato (2004) o fluxograma de blocos permite maior

liberdade na ilustragdo de um determinado processo.

Os simbolos permitem uma melhor visualizagao do funcionamento do processo como

um todo. As setas indicam claramente a direc&o do fluxo de trabalho.

O processo de trabalho da Se¢cdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG pode ser

representado conforme o fluxograma, ilustrado na figura 2:
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Figura 2: Fluxograma Processo de Trabalho da Se¢do de Compras e Almoxarifado da EEUFMG

Elaboragdo do Ata de Registro de Setor demandante
Planejamento Anual For'rn_a de Precos i enTll
de Compras - Se¢do aquisi¢do? solicitando a compra
Setor demandante envia Secdo de Compras realiza Diretora Arquiva o pedido de
pedido de compras via sistema triagem do Pedido de Compras o compras
i 3 e aprova ou ndo?
Dispensa. Pragho de compras e Licitagdo - e encaminha para Aprovagio
Pesquisa de Pregos Andlise das especificagdes Pedido de Compras retorna Pedido de Compras é enviado
dos bens/servicos a serem a Sec¢do de Compras para ao Setor de Contabilidade para
adquiridos Montar Processo definir dotagdo or¢amentéria
Pregio Elabora Minuta de Edital e Encaminha processo para Divulgagdo do Pregdo Operacionaliza
encaminha para emissdo andlise e emissdo de Eletronico — Portal ¢do Pregdo
Nota Técnica DIO Parecer pela PF-UFMG Comprasnet
Dispensa Analise propostas Andlise documentagdo Definigdo do Andlise propostas
Vencedor
Cotagio Eletrdnica Divulgagdo da Cotagdo Anilise propostas Divulgagdo da Dispensa Andlise documentacio
Eletronica - Comprasnet Comprasnet

|

Andlise documentagdo Adjudicacdo

Defini¢do do Homologagdo

Vencedor

Emissdo Empenho - Setor

Fonte: elaborado pela autora, 2018. Contabilidade
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3. METODOLOGIA OU ESTRATEGIAS DE ACAO

O presente projeto de intervencdo consiste em estudo de um caso particular,
considerado representativo e significativo dentre um conjunto de casos analogos. O
estudo de caso sera apto a fundamentar uma generalizacéo para situacdes analogas,
autorizando inferéncia (SEVERINO, 2007, p. 304).

A metodologia de pesquisa escolhida para o projeto de intervencao é a qualitativa,

realizada atraves da interpretacdo dos dados obtidos.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: pesquisa na bibliografia, documentos
e legislacdo pertinentes ao tema; observagcao participante, na qual o observador e o
observado encontram-se numa mesma situagao possibilitando a coleta de dados no

mesmo ambiente.

Os dados foram analisados e interpretados através da analise de contetudo obtida na

pesquisa bibliogréfica, pesquisa na legislacao vigente e observacado participante.

De acordo com Bardin (2011), a principal funcédo da anélise do contetudo € o desvendar
critico. A andlise de conteudo utiliza-se de métodos como a organiza¢ao do material;
escolha dos documentos; formulacdo de hipGteses responsaveis por conduzir a
interpretacdo final; escolha de categorias segundo os critérios semantico (temas),
sintatico (verbos, adjetivos e pronomes), léxico (sentido e significado das palavras) e
expressivo (variagbes na linguagem e na escrita); e a inferéncia, utilizada como

técnica de tratamento dos resultados.

4. PRINCIPAIS CAUSAS GERADORAS DE INEFICIENCIA IDENTIFICADAS
NO PROCESSO DE TRABALHO DA SECAO DE COMPRAS E ALMOXARIFADO
DA EEUFMG

Apbs mapeamento do processo de trabalho da Secédo de Compras e Almoxarifado da

EEUFMG e analise dos processos de compras, executados e ndo executados nos
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anos de 2016 e 2017, nas modalidades Pregéo Eletrénico e Dispensa de Licitagao,
foram identificadas algumas causas geradoras de ineficiéncia no processo de
compras. As aludidas falhas podem refletir de modo negativo na consecucdo das

atividades finalisticas das EEUFMG, além de desperdicio de recursos publicos.

4.1 Falhano Planejamento Anual de Compras

O ano de 2017 foi marcado pela consolidagao do Planejamento Anual de Compras da
EEUFMG. Através de um trabalho conjunto desenvolvido pela Se¢do de Compras e
Almoxarifado e a Diretoria da EEUFMG, os setores administrativos e académicos
foram conscientizados da sua importancia. Tal planejamento consiste em identificar
todas as demandas por bens e servi¢cos, dos setores administrativos e académicos;
criar uma lista de prioridades e um cronograma de execuc¢ao ao longo do ano. Desta
forma, os itens de mesma natureza, sdo agrupados em um mesmo processo de
compras, garantindo a economia em escala e maior vantajosidade para a

Administragdo Publica.

A principal falha encontrada no Planejamento Anual de Compras estd na nao
contemplacdo das demandas por materiais e servi¢os, destinados aos projetos de
pesquisa, cujos recursos financeiros sédo destinados aos docentes. Percebeu-se que
durante todo o ano, surgiram varios pedidos de compras, em momentos diferentes,

de materiais de mesma natureza, para atender a esses projetos.

A referida falha € uma recorrente causa geradora de ineficiéncia, do processo de
trabalho do Setor de Compras e Almoxarifado da EEUFMG. Uma vez que a realizagao
de diversas compras de pequeno vulto, executada em momentos esparsos, contendo
materiais de mesma natureza, resulta na maioria das vezes, em compras
superfaturadas, com valores acima da referéncia de mercado.

Outra falha identificada, embora néo tao frequente, é a ndo execucao de alguns
pedidos de compras devido a falta de tempo para a realizagdo da compra, devido ao
curto lapso temporal entre a data de chegada do pedido de compras no setor e a data

final para o recolhimento do recurso financeiro.
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4.2 Falha na previsdo do quantitativo do material a ser adquirido

A previsdo equivocada dos quantitativos dos materiais a serem adquiridos € outra
falha bastante recorrente, que prejudica o processo de trabalho do Setor de Compras
e Almoxarifado da EEUFMG. Essa falha foi verificada principalmente nos processos
de compras para aquisicdo de materiais de consumo, para o Laboratério de Préticas

de Enfermagem.

Geralmente, as demandas do Laboratério de Pratica de Enfermagem séo atendidas
por meio de Pregao Eletronico para Sistema de Registro de Precos (SRP). Apés a
conclusao do Pregao Eletrénico, as Atas de Registro de Precos ficam vigentes por 12

meses, permitindo aquisicdes parceladas durante todo o periodo de sua vigéncia.

Muitas vezes o quantitativo previsto para determinado material, em aquisi¢cdes via
Pregdo Eletrbnico para SRP, ndo é suficiente para cobrir o todo periodo, sendo
necessaria a realizacdo de dispensa de licitacdo. Muitas vezes o Pregao Eletronico
apresenta numero consideravel de itens desertos devido a existéncia de itens com

quantitativo irrisorio e pequeno valor.

Convém ressaltar que a previsao dos quantitativos, na maioria das vezes, é elaborada
sem levar em consideracdo o fornecedor do material. No Pregdo Eletrénico a
concorréncia é ampla, uma vez que permite a participacao de fornecedores de todo o
Brasil. Alguns certames devem ser destinados exclusivamente a participacao de Micro
Empresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP). Logo os quantitativos precisam
ser atraentes, além de compensar os custos de envio dos materiais pelos

fornecedores.

4.3 Falha na especificacédo dos itens a serem adquiridos

A causa geradora de ineficiéncia em compras mais recorrente esta relacionada a fase

de especificacdo dos itens a serem adquiridos. E oportuno destacar que parte das

compras realizadas na EEUFMG ¢é para a aquisicdo de materiais especificos para
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area da saude, visando a suprir as demandas decorrentes das pesquisas académicas

e de reestruturacédo e manutencéao dos laboratérios de aulas praticas.

Logo, a tarefa de comprar ndo é tdo simples quanto parece e esta sujeita a fracassos,
guando ndo executada corretamente. As especificacfes dos materiais afetos a area

da saude sédo muito complexas e fogem aos conhecimentos do comprador.

Nos Pregdes Eletronicos realizados na EEUFMG em 2016 e 2017, para aquisicdo de
materiais de uso hospitalar e laboratorial, houve em média trinta itens desertos por
certame. Os principais motivos identificados, associados a especificagdo dos itens

identificados, foram:

a) A especificagao insuficiente do item, devido a descrigcdo incompleta, impede a
identificac&o correta do material pelos fornecedores.
b) O erro na especificagcdo do item resulta no oferecimento, por parte dos

fornecedores, de item diverso do pretendido pela area demandante.

4.4 Desatualizacdo dos servidores em relacdo a legislacdo sobre compras

publicas

Os instrumentos normativos que regem as atividades de compras séo alterados
frequentemente, muitas vezes exigindo a readequacéo de todo o processo de trabalho
do setor de compras.

Recentemente, o governo federal disponibilizou na internet a plataforma digital do
Painel de Precos, cujo objetivo € servir de ferramenta de auxilio aos gestores nas
tomadas de decisdes referentes a execugcdo do processo de compras, além de dar

mais transparéncia aos precos praticados pela Administracao Publica.

A Instrucdo Normativa n°® 5, de 27 de junho de 2014, que dispbe sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para

a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, alterada pela Instrucao
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Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017, passou a prever que a pesquisa de precos

devera ser realizada, prioritariamente, pela ferramenta Painel de Precos.

Tal alteracdo normativa acarretou na readequacao do modo de execucédo da pesquisa
de precos. A Secéo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG sofreu grandes impactos
com a mudanca, visto que os servidores ndo estavam preparados para manusear a

ferramenta disponibilizada, devido a falta de treinamento.

O servidor investido na fungao de comprador/pregoeiro na EEUFMG além de comprar
efetivamente, também exerce outras atribuicdes como elaboracdo de editais de
licitacdo, de minutas de contratos, de minutas de termos aditivos e respostas a

pareceres da Procuradoria Juridica da UFMG.

Sendo assim, ha uma notoria necessidade de capacitacdo do servidor atuante nessa
area, pois ele esta incumbido de realizar suas atividades pautadas na legislacao

vigente.

45 Mapamental das principais causas geradoras de ineficiénciano processo

de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG

As principais causas identificadas, geradoras de ineficiéncia no processo de trabalho
da Secao de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, estdo demonstradas de forma

resumida no mapa mental conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais causas geradoras de ineficiéncia no processo de trabalho da Secéo de Compras

e Almoxarifado da EEUFMG

Principais causas geradoras de ineficiéncia no processo de trabalho da Se¢do de Compras e

Almoxarifado da EEUFMG

1. Falha no Planejamento Anual
de Compras da EEUFMG

O Planejamento Anual de Compras da EEUFMG néo contém a
previsdo das demandas por aquisicdes de bens e servicos
destinados aos projetos de pesquisa.

2. Falha na previsdo do quantitativo
do material a ser adquirido

a) Previsao de quantitativo insuficiente para cobrir o todo
periodo, sendo necessaria a realizagdo de dispensa de licitagao.
b) Pregdes contendo itens desertos devido a existéncia de itens
com quantitativo irrisério e pequeno valor.

3. Falha na especificacdo dos itens
a serem adquiridos

a) A especificacdo insuficiente do item, devido a descricdo
incompleta, impede a identificacdo correta do material pelos
fornecedores.
b) O erro na especificacdo do item resulta no oferecimento, por
parte dos fornecedores, de item diverso do pretendido pela area
demandante.

4. Desatualizagdo dos servidores
em relagcdo a legislagcdo sobre
compras publicas

Os instrumentos normativos que regem as atividades de
compras séo alterados frequentemente, muitas vezes exigindo a
readequacao de todo o processo de trabalho

Fonte: elaborado pela autora, 2018

5.
SECAO DE COMPRAS

PROPOSTA DE READEQUACAO DO PROCESSO DE TRABALHO NA

Apo6s a identificacdo e andlise das principais causas geradoras de ineficiéncia no

processo de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, foram

apresentadas propostas de readequacéo do processo de trabalho do setor.

5.1

Aperfeicoamento no Planejamento Anual de Compras

O Planejamento Anual de Compras € imprescindivel para o alcance da eficiéncia nas

compras publicas, uma vez

que consolida em um Unico documento, todas as

necessidades por aquisicdes de bens e servicos referentes ao ano de exercicio.

Portanto, o Planejamento Anual de Compras da EEUFMG sera aperfeicoado,

passando a prever ademanda de compras por bens e servi¢os, necessarias a atender

aos projetos de pesquisa.
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A referida proposta serd implanta da seguinte maneira: no inicio do ano sera
encaminhado um e-mail aos docentes, responsaveis por receber recursos para
execucao dos projetos de pesquisa, solicitando informacdes sobre a demanda por
bens e servicos, bem como os prazos para conclusdo dos referidos projetos. As
informacdes enviadas serdo compiladas no Planejamento Anual de Compras da
EEUFMG. Com base nessas informacdes a Se¢cdo de Compras e Almoxarifado e a
Diretoria da EEUFMG decidirdo sobre a melhor forma e momento para execucéo da

compra.

5.2 Previsao dos quantitativos

ApoOs 0 mapeamento do processo de trabalho da Se¢cdo de Compras e Almoxarifado
da EEUFMG, verificou-se que a fase interna dos Pregdes Eletronicos para Registro
de Precos tém inicio nos meses de maio/junho, sendo finalizada a fase externa, com
a homologacdo do certame e assinatura da Ata de Registro de Precos (ARP), em

agosto/setembro.

De acordo com o artigo 12, do Decreto n® 7.892/2013, a Ata de Registro de Precos
possui vigéncia de 12 (doze) meses, incluidas as prorrogacdes. Estabelece o artigo
16, do Decreto n°® 7.892/2013 que: “a existéncia de precos registrados ndo obriga a
administracdo a contratar, facultando-se a realizac&o de licitacdo especifica para a
aquisicao pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade

de condigdes.”

Conclui-se da leitura do artigo referido, que a Administracdo ndo esta obrigada a
contratar todos o0s gquantitativos previstos na ARP. De modo que se realizar uma
previsdo a maior, ndo sera prejudicada. Com base nesse entendimento, a Secéo de
Compras e Almoxarifado da EEUFMG ir4 propor ao Laboratério de Praticas de
Enfermagem, que a demanda de materiais para saude seja prevista, levando em

consideracao o ano de exercicio da realizagédo do Pregéo Eletrénico e o subsequente.

E oportuno destacar que na UFMG, existem outras unidades académicas voltadas a

saude, que também demandam por aquisicbes de materiais afetos a essa area.
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Dessa forma, a Secao de Compras e Almoxarifado ird propor a Diretoria, a realizacao
de consulta ao Departamento de Logistica e Obras — DLO, responsavel pela aquisi¢cédo
dos materiais e servicos de uso comum a toda Universidade, acerca da possibilidade

de realizacéo de Pregao Eletrénico para aquisicdo de materiais para area da saude.

5.3 Aperfeicoamento da etapa de especificacdo dos itens

O servidor investido na funcdo de comprador, muitas vezes, ndo tem o conhecimento
técnico necessario para compreender as especificacdes dos materiais ou servigos a

serem adquiridos.

Assim, a etapa de especificacdo dos itens sera aperfeicoada com a criagcdo de um
canal de comunicacdo, entre o0s setores técnicos e a Secdo de Compras e
Almoxarifado a EEUFMG, a fim de subsidiar a correta especificacdo dos itens, a etapa
de pesquisa de precos e as decisdes quanto a escolha das propostas ofertadas pelos

fornecedores.

54 Criacdo de cronograma de atualizacdo em compras publicas para os

servidores da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG.

E dever da Administracdo Publica disponibilizar recursos para qualificacdo de seus
compradores, em consonancia com a politca de modernizacdo da prética

administrativa e visando a eficiéncia nas compras publicas.

A participacdo em eventos sobre compras publicas, a nivel nacional, permite a troca
de conhecimentos e experiéncias entre os servidores, dos mais diversos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica.

Assim, sugere-se as seguintes atividades, como fonte de atualizacdo em compras

publicas para os servidores da Secéo de Compras e Almoxarifado:

a) Participacdo em evento sobre compras publicas, de nivel nacional, pelo menos

uma vez ao ano.
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b) Participagcdo em curso presencial ou a distancia, com ou sem tutoria, sobre

compras publicas, pelo menos uma vez ao ano.

6. CRONOGRAMA

Para alcancar o objetivo estipulado no presente projeto de intervencdao, foi elaborado

0 cronograma, que devera ser seguindo durante todo o ano de 2018, conforme o
Quadro 2.

Quadro 2 — Cronograma

2018
ETAPAS Jan a Mar Abr a Jun Jul a Set Out a Dez

Readequacé&o do planejamento X X

1 | de compras.

Reunido com Laboratério de X
o | Praticas de Enfermagem sobre
a previsdo dos quantitativos.

Reunido com area técnica para X X
criacao de canal de
comunicagao para
especificacdo dos materiais.

Implantac&o do cronograma de X X
atualizac&o em compras
publicas.

Fonte: elaborado pela autora, 2018

7. ORCAMENTO ESTIMADO

Para implantacéo do projeto de intervencéo foi elaborada uma previsdo orcamentaria,

conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Orcamento

ITEM ACOES CUSTOS PREVISTOS
1 Participacdo em evento sobre compras publicas R$ 5.000,00
2 Participacdo em curso presencial ou a distancia R$ 1.600,00
VALOR TOTAL R$ 6.600,00

Fonte: elaborado pela autora, 2018
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto de intervencdo apresentou uma proposta de readequacédo do
processo de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado da EEUFMG, com a
finalidade principal de alcancar a eficiéncia nas compras publicas.

No decorrer deste trabalho, foi possivel constatar a complexidade e as
particularidades das compras publicas para uma unidade académica pertencente a
uma universidade federal. Cada unidade académica € unica e apresenta

necessidades distintas.

O mapeamento de todo o processo de trabalho da Se¢cao de Compras e Almoxarifado
da EEUFMG permitiu a identificacdo das principais causas geradoras de ineficiéncia.
Ficou constatado que tais causas estéo relacionadas a falha no planejamento de
compras, falha na previsdo de quantitativos dos materiais, especificagdo incorreta dos

itens e a auséncia de programa de capacitacdo dos servidores.

As falhas identificadas no processo de trabalho da Secdo de Compras e Almoxarifado,
caso nao reparadas, podem ocasionar prejuizos para a consecucao das atividades
finalisticas das EEUFMG, além do desperdicio de recursos publicos, que nos dias

atuais estdo extremamente limitados para a area da educacéao.

A proposta de readequacdo do processo de trabalho da Secdo de Compras e
Almoxarifado da EEUFMG foi construida ap6s a pesquisa na bibliografia e legislagcdo
vigente pertinente ao tema, em busca de solu¢des eficazes e de baixo custo, aptas a

correcao das falhas identificadas.

Acredita-se que a proposta de readequacdo do processo de trabalho da Secéo de
Compras e Almoxarifado da EEUFMG, quando implementada, ira contribuir
sobremaneira, com a busca pela eficiéncia nas compras publicas, além de servir de
modelo para as se¢cdes de compras de outras unidades académicas, no ambito da
UFMG.

Enquanto sugestdo para futuros trabalhos, propde-se temas relativos as compras

publicas afetas a area da saude e os principais entraves para a sua execucao.
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