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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de propor um projeto de sinalizagdo que envolve as
areas do design da informacdo e do design grafico ambiental, para o Centro de
Comunicacéao da Universidade Federal de Minas Gerais. Partindo do pressuposto de
gue dependemos de um grande e complexo nimero de simbolos na conduta da vida
quotidiana, a sinalizacdo consiste no planejamento e implantacdo de elementos
graficos no ambiente, cuja principal funcdo € informar e direcionar pessoas em
determinado espaco. Com base nesse pressuposto, propomos desenvolver um novo
sistema de sinalizacdo para o Centro de Comunicagao que proporcione a otimizacao
na identificacdo e orientacdo de circulagdo dos transeuntes que porventura utilizam
e compartilham os espacos destinados ao Centro de Comunicacdo (Cedecom) a
Diretoria de Inovacdo e Metodologias de Ensino (GIZ) e a Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios (CAC) localizados no prédio da Biblioteca Central com
acesso na sua lateral. A observacéo diaria comprova a dificuldade de deslocamento
dentro do campus e mesmo dentro dos espacos internos de trabalho, em razdo das
falhas na sinalizacdo atual, o que justificou a pesquisa de campo e, como
complementacdo, a pesquisa bibliogréfica, a fim de propor solu¢cdes para melhor
orientacao dos usuarios.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Observando a rotina do Centro de Comunica¢do da UFMG (Cedecom), da Diretoria
de Inovacdo e Metodologias de Ensino (GlZ) e da Coordenadoria de Assuntos
Comunitarios (CAC), o fluxo de pessoas, o “ir e vir’ dos funcionarios e do publico em
geral, percebem-se certas deficiéncias nos recursos utilizados para orientar os
usuarios na circulacdo nos ambientes. Diante disso, surge a necessidade de propor
estratégias de orientacdo e indicacdo acertada dos espacos ali existentes, que

possibilitem um transito equalizado com informagdes precisas.

s

Segundo Norberto Chamma (2007), os signos nominativos, isto €, os textos que
compordo sua sinalizacdo, a recomendacdo é uma soé: seja claro e direto. Utilize,
invariavelmente, o modo imperativo: “faga isso”, “ndo faga aquilo”. Nao cabem

dubiedades em placas de sinalizacdo. O usuério ndo pode parar para pensar.

Em cada projeto, devemos primeiramente conhecer o Ambiente, pois é ele que trara
informacdes a respeito das condicbes em que estard exposta a sinalizacdo, se
sofrera acdo do tempo ou ndo, como chuva, vento e outras depreciagdes. A
informacédo a ser transmitida e o receptor da mensagem, ou seja, o Usuario vem em
um segundo e terceiro momento trazendo diretrizes de ordem ergonbmica e
antropolégica. Em seguida, estuda-se qual é a funcdo que cumprird cada elemento
de projeto ou todo 0 conjunto, ou seja, se a sinalizacdo sera proibitiva, indicativa,
identificativa, entre outras. A forma de expressar a mensagem vem por meio da

leitura gréafica, com a representacdo de cor, grafismo, estilo, etc.

Nunca se comeca um projeto de sinalizacdo sem antes se fazer uma analise e
reflexdo do que serad projetado (factivel). Nessa analise coletam-se informacoes,
organiza-se e planeja-se todo o conjunto de a¢fes, em um processo que € de suma
importancia, antes de qualquer traco no papel ou conceito defendido. O importante é
estar seguro de que todas as informacdes coletadas culminardo inevitavelmente em
solucbes direcionadas para atender as demandas béasicas do sistema e né&o

somente as que estiverem ligadas aos aspectos estéticos, pois uma solugcdo que



visualmente pareca eficaz pode ndo se tornar viavel por questfes de estrutura do

ambiente ou disponibilidade tecnoldgica do fornecedor.

Neste projeto de sinalizacdo, é proposto um coédigo visual de facil reconhecimento
que identifique os acessos aos locais internos do Cedecom, GIZ e CAC, dando
unidade aos diferentes sitios onde eles se encontram. A partir dai, espera-se que
parte dos problemas diarios advindos da ma sinalizacdo, seja solucionada a

contento.

1.2 Contextualizacao

O Centro de Comunicacédo (Cedecom) da UFMG foi criado durante o reitorado do
Professor Francisco César de Sa Barreto, especificamente no ano de 2000, e é
resultado da fusdo da Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) e do Centro
Audiovisual (CAV). Antes da fusdo, a CCS era composta principalmente de
jornalistas. O CAV era o 6rgado onde trabalhavam os programadores visuais, editores
de imagem e afins. Naquela época, era permitido ao CAV, que possuia dotacdo
orcamentaria, cobrar dos outros setores pela realizacdo de seus servigos. Os
recursos arrecadados dessa forma eram usados para a compra dos insumos
necessarios ao setor, que, a época, realizava os trabalhos manualmente, usando

papéis, tintas e outros materiais para leiautar pecas gréficas.

O objetivo da fusédo foi integrar as equipes de comunicadores e profissionais da
imagem e estabelecer diretrizes comuns para 0s processos de comunicacdo da
Universidade. O Cedecom tem estrutura parecida a uma agéncia de comunicagao,
com peculiaridades especificas ao servico publico. Na iniciativa privada, os
interesses comerciais — tanto da agéncia quanto dos clientes — sdo os maiores
responsaveis por tracar suas interpelagbes no mercado, sua gestdao de recursos

humanos, investimentos e inovacao.
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O Cedecom se divide nos seguintes nucleos: Comunicacdo Integrada, Criacao,
Assessoria de Imprensa, Agéncia de Noticias, Radio, Web, TV, Secretaria

Administrativa.

Figura 1 - Organizacédo do Cedecom - 2017

Cedecom
Comunicacéo — Assessoria Agéncia Radi Wi TV Secretaria
Integrada Criso de Imprensa de Noticias adio B Administrativa

Organizagdo do CEDECOM em 2017

Fonte: Cedecom - UFMG

A Coordenadoria de Assuntos Comunitarios (CAC) é um o6rgao de assessoria do
Gabinete do Reitor e foi criado em 1990 para atender a crescente demanda da
comunidade universitaria e, também, das suas entidades representativas. A funcao
dessa Coordenadoria é prestar o atendimento a comunidade universitaria, discentes,
servidores docentes e técnico-administrativos em educacao, conforme demandas de
cada um desses segmentos, com base em escuta qualificada, intervencdo social,
apoio técnico e logistico, entre outras acdes, que promovam a facilitacdo do acesso
a bens e servicos oferecidos pela UFMG e o desenvolvimento de atividades

académicas, culturais, politicas e sociais.

A Diretoria de Inovacdo e Metodologias de Ensino (GIZ) foi criada em 2008, em
funcdo do Programa REUNI, com o objetivo de aprimorar as préticas de ensino na
graduacéo. Inicialmente, apoiou a implantagdo dos cursos REUNI com as novas
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propostas curriculares e, gradualmente, foi assumindo as demandas pedagdgicas
dos demais cursos da UFMG. Sua missdo é desenvolver, de forma inovadora,
colaborativa e contextualizada, uma rede de praticas educativas, flexiveis e
personalizadas de diferentes areas do conhecimento, a fim de promover a formacao
de sujeitos autbnomos. Tem como visao ser reconhecido como referéncia nacional e
internacional no desenvolvimento de processos formativos para o ensino superior.
Os valores aqui representados deixam claro seus ideais e principios éticos, que
formam seu codigo de conduta e estofo moral: inovacdo, colaboracao,
contextualizagao, flexibilidade, compartilhamento, desenvolvimento autdbnomo,

valorizacdo das pessoas.

Esses setores estdo locados no prédio da Biblioteca Central, aproveitando-se toda a
instalacdo. Faz-se necessario, portanto, ser sinalizado adequadamente. Visando,
assim, a uma maior acessibilidade, movimentacdo do usuario, esta proposta vem
agregar a atual disposicao das placas de sinalizacdo, algo mais pratico, claro e de
facil entendimento. A sinalizagdo e a ambientacdo de um local qualquer — de uma
cidade, parqgue ou de um estabelecimento comercial — s&o caracteristicas
importantes do saber do localizar-se e do sentir-se bem no ambiente. Assim, a
sinalizacdo e a ambientacdo estdo profundamente relacionadas a imagem, nao
necessariamente visual, mas como fator de facil localizacdo que resulta em

sensacao de bem estar, conforto e seguranca.

Isso demonstra que a informacdo visual advinda do ambiente tem grande
abrangéncia, sendo passivel de ser percebida sob muitas variaveis: funcional,
estética, psicoldgica, entre outras. Nesse contexto, o arranjo espacial é fundamental,

ja que pode facilitar ou dificultar a compreenséo do espaco proposto.

1.3 Problema

Atualmente, um dos principais fatores de sinalizacdo a ser considerado € uma

espécie de ansiedade que pode ser chamada de “‘medo do desconhecido”.
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Dependendo do local em que nos encontramos, dentro ou fora de um edificio, por
exemplo, nossa atitude psicolégica diante da busca por um caminho varia
completamente. Enquanto permanecemos ao ar livre, nossa capacidade autbnoma
de decisdo mantém-se intacta, e o ambiente visivel que nos cerca constitui um ponto
de referéncia seguro. No entanto, assim que entramos pela primeira vez num local,
perdemos a seguranca na nossa capacidade de decisdo e somos obrigados a pedir
ajuda e orientacdo. Muitas vezes, nosso olhar procura por uma pessoa receptiva, de
guem possamos obter informacgéo. A sinalizacdo passa a fazer parte do ambiente
construido deixando de ser apenas a aplicacdo de informagbes em um determinado

espaco existente.

E fato que a grandiosidade da estrutura fisica da universidade faz da circulagéo algo
complexo, tanto entre seus prédios quanto nas ruas dentro dos limites da instituicao.
O grande volume de prédios administrativos e académicos, com seus setores,
departamentos, laboratérios e demais espacos académicos com suas salas de aula
geram certa confusdo no deslocamento daqueles que desconhecem o lugar. Isso se
aplica, também, no interior dos prédios; inclusive nos espacos analisados neste
projeto. E € justamente nesse contexto que € constatado o problema que aqui se
investiga. Como chegar ao local desejado, com autonomia, sem necessitar de ser

conduzido por terceiros ou de orientac6es de funcionarios?

1.4 Justificativa

Ao elaborar um sistema de sinalizacéo para uma unidade de informacéo, além de se
ter o cuidado de prestar informacdes claras e concisas e fazer uso de pictogramas e
simbolos de facil interpretacdo, também € necessario que esse sistema seja
apresentado ao usuario de maneira objetiva, de facil entendimento, de modo que

todos saibam como se orientar por meio dele.
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Além de melhorar a qualidade de prestacéo de servicos a comunidade universitaria,
o impacto desse tipo de intervencdo possibilitara uma selecdo mais proativa e
apropriada das demandas que ocupam o entorno dos setores Cedecom, GIZ e CAC.
A intervencdo se faz necesséria, para corrigir as falhas de determinados locais no

que se refere a existéncia de sinais de orientagdo, conforme ressalta D’agostini :

A observacdo das possiveis falhas nas informacfes (desordem
informacional) que podem estar dispostas no local de projeto bem como os
problemas de identificacéo de areas e acessos (complexidade funcional), ou
até mesmo a falha de uma caracteristica ou personalidade marcante de um
ambiente (necessidade comunicacional), podem ser justificativas iniciais
para a proposta de um trabalho em sinalizagdo. (D’AGOSTINI, 2010, p.86)

Na prética, nada mais adequado do que a otimizacdo da sinaliza¢do de todo setor e
suas particularidades estruturais, a obtencdo de novas placas, medidas de
sinalizacao, estudos de fluxos, indicacédo de locais, além da visualizacdo atrativa de
elementos graficos com a finalidade de tornar claro o entendimento constituem itens

fundamentais

Diante do problema ocasionado pela falta de sinaliza¢cdo nos ambientes pesquisados
neste trabalho justifica-se a necessidade de uma proposta que possibilite uma
comunicacdo mais clara e objetiva relacionada a sinalizacdo dos espacos. Um
projeto como este terd reflexos no cotidiano dos usuarios, uma vez que podem
tornar simples e préatico os seus deslocamentos pelos ambientes, fazendo- os se

sentir confortaveis e seguros.

1.5 Objetivos

Para responder a questdo norteadora deste projeto de intervengdo, os objetivos

propostos estéo divididos em geral e especificos.
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1.5.1 Objetivo geral

- Propor um cédigo visual de facil reconhecimento que identifigue os acessos aos
locais internos do Cedecom, GIZ e CAC, dando unidade aos diferentes sitios

onde eles estdo instalados.

1.5.2. Objetivos especificos

- Orientar os usuarios quanto a circulacéo dentro de cada setor especifico;

- Projetar o sistema externo de identificacdo e interno de sinalizacdo do Centro
de Comunicacdo da UFMG para facilitar o deslocamento e localizacado de
usuarios dentro do Centro e do seu entorno (GIZ e CAC);

- Estruturar um sistema de sinalizacdo que néao interfira visualmente no padrdo
arquitetbnico e na organizacdo estrutural do local e que se integre a ele,
mantendo seu conceito modernista e funcional;

- Contribuir para a agilidade no processo de orientacdo de quem utiliza esses
espacos como trabalhadores ou visitantes de forma a que tenham acesso

rapido e seguro aos locais a que se destinam.

2. REFERENCIAL TEORICO

Sinalizacdo é um termo muito amplo e genérico: pode-se dizer que gestos séo
utilizados para sinalizar. Uma simples dobra no canto superior de uma pagina é
compreendida como um sinal, uma marca que pode ter um significado: retomar a
leitura a partir deste ponto. Quando marcamos um ponto, 0 destacamos ou 0
diferenciamos no ambiente, estamos sinalizando aquele ponto. A sinalizagc&o
transformou-se no principal elemento da época moderna, em que o ser humano
movimenta-se com velocidades que ndo correspondem exatamente a sua morfologia

fisica.

A comunicacéao visual assim como qualquer projeto de sinalizacdo tem uma funcéo,

gue €é a de transmitir mensagens. O gue torna diferente uma mensagem de outra é o
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carater atribuido a ela. Em outras palavras, a fungdo que desempenha dentro de um
ambiente e 0 que representa para uma pessoa. Assim, as placas de sinalizacdo de
transito, por exemplo, representam orientacbées de como acessarmos um caminho,
ou proibi¢cdes para continuar por outro. Também nos advertem sobre determinado
trecho, indicam onde estamos etc. Cada placa desempenha um papel, exprime uma

ordem, uma informacao diferente.

Projetos de sinalizacdo podem conter diversas informagdes e, assim, constituir-se
em um conjunto de elementos com muitas fungbes dentro de um sistema. Cada
elemento fisico desempenha um papel dentro desse sistema que sera projetado.
Com isso pode-se veicular as informacgdes que estardo dispostas neles, por meio de
atribuicdes de forma, cor ou simbolo, enfatizando a intencdo da mensagem. Mas
tudo € uma questdo de compreender a diferenca entre funcdo de elementos e

atributos das informacdes.

“Um sistema de sinalizacdo pode ser formado pela forma, pelo conteddo e pelos
materiais e as técnicas. Ou seja, 0 contetdo representa a necessidade demandada,
o problema e a solucdo com que o designer tem que laborar. Ele pode ser
representado por meio de tipos (letras, palavras, frases), cores e figuras
(pictogramas, setas, imagens e grafismos). A forma representa a maneira pela qual
0 conteudo vai ser apresentado ao usuario. Os materiais e as técnicas sdo 0s meios
de materializar o contetudo e a forma” (CARDOSO, SCHERER, 2011).

A quantidade de textos usados em sinalizagdo e o tamanho das letras sdo o0s
grandes responsaveis pelos aspectos essenciais que podemos considerar ao
projetar para essa destinagdo. A distancia do observador € consideravelmente
grande se comparada com uma revista, livro, panfleto ou jornal, e a quantidade de
texto € minima. O usuario esta em movimento e quer apenas a referéncia direcional
ou de identificacdo de determinado servi¢co oferecido. Autores consagrados da area
(Calori, Uebele, Cardoso e Scherer) consideram que algumas tipografias que
apresentam mindcias em determinados caracteres, ao serem drasticamente

ampliadas (em sinalizagdo o uso de corpos com 30 cm é comum), resultam em
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ruido, fazem-se notar excessivamente e mais atrapalham do que ajudam, pelo fato
de chamarem muita atencdo (UEBELE, 2007). Aquela serifa, aquele detalhe quase
imperceptivel no texto longo da pagina, se ampliado a 20 cm de altura, atraira
demasiadamente a atencdo quando uma Unica palavra curta for usada (como “vire”,

por exemplo) e ndo é o pretendido.

A disposicdo e o tamanho dos elementos informacionais na placa desempenham
funcdo importante para a sua rapida e efetiva leitura. A mensuracgdo correta pode se
apoiar em tabelas e formulas matematicas, fartas e simples de ser encontradas na
literatura, porém nédo dispensam verificagcbes com modelos. Uma simples impressao
digital, colocada na distancia na qual se pretende que a placa seja lida, pode mostrar
detalhes sobre a tipografia (ou sobre o desenho de determinados icones), além de

propor ajustes dimensionais, simétricos e de arranjo.

A introducdo de novas tecnologias e o0 leque de novas possibilidades que
influenciam o mercado e sua forma de se relacionar dentro de um ambiente fisico
séo fatores levados em consideragdo e analisados, em parte, nesta pesquisa.
Observando os conceitos de ergonomia relativos a visibilidade e legibilidade,
creditamos uma importancia essencial para estruturar efetivamente a intervencédo do

trabalho de sinalizacdo proposto.

A complexidade das rotas, as relagBes de comércio e das comunicacdes
tornaram a sinalizacdo essencial ao nosso entorno, necessdria para 0 uso
seguro das instalagcdes urbanas, propiciando negécios e a troca de
conhecimentos e ideias. (VELHO, 2006, p. 5)

Isso demonstra que a sinalizagédo deixa de ser mera transmissora de informacdes
incorporando outros valores como bem-estar e conforto dos usuarios, assim como o
reforco da identidade visual. A sinalizacdo passa a fazer parte do ambiente
construido deixando de ser a aplicacdo de informagdes em um determinado espaco

existente.

Para Smitshuijzen (2007), navegar em ambientes sem placas de sinalizacdo seria

como assistir ao noticiario com o som desligado. Tendo em vista ser essencial uma
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boa sinalizacdo em espacgos abertos ao publico, com grande fluxo e transito de
pessoas, se ndo houver a devida utilizacdo de elementos compositivos, 0 objetivo

basico de um sistema de sinalizacdo, que é informar, deixa de ser atingido.

Deve-se considerar que a sinalizacdo em ambientes como o Centro de
Comunicacao da UFMG contribui para a correta orientacdo das pessoas, visto que o
local é frequentado por diversos grupos de uma comunidade heterogénea. Assim,
objetivo do projeto é facilitar o deslocamento e instruir os que utilizam o local quanto
a utilizacdo das normas de seguranca e de comportamento, bem como as regras de

uso do espago para 0 convivio e trocas entre 0s grupos sociais.

Para Costa (2007), em sinalizacdo, a cor oferece mais possibilidades de liberdade

que a tipografia e os pictogramas.

As cores possuem mais relacdes e interagfes imediatas com o entorno que
as formas graficas. Isto se deve a instantaneidade perceptiva das cores
(puro sinal 6tico) e a sua natureza conotativa (seu valor abstrato e estético),
gue contrasta com a funcdo denotativa dos textos e pictogramas (COSTA,
2007, p. 31)
Onde existem maior flexibilidade e fluxo de pessoas convém que as cores tenham
maior contraste porque isso facilita sua percepcdo. Em outros lugares mais
tranquilos, um excesso de contraste pode resultar demasiado estridente (neste se

admitem as cores mais matizadas).

Para Gibson (2009), é praticamente impossivel imaginar como seria a percepcao
visual num mundo sem cores. Elas podem ajudar as pessoas a identificar, orientar-
se e se conectar emocionalmente a um lugar. Na concepg¢ao da sinaliza¢do, a cor
pode ser usada ao mesmo tempo: como um sinal de localizagéo (para identificar um
local especifico dentro de um ambiente); como um sinal direcional (como um indice
para sugerir um possivel caminho) e como um sinal coordenador (como uma marca
capaz de definir a hierarquia, estabelecer medicbes e as distancias e articular
sequéncias). De uma maneira geral, chega-se a trés funcbes basicas: setorizar,

hierarquizar e identificar.
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O uso de uma cor pode também ajudar a reforcar uma identidade ja existente.
Segundo Calori (2007), grandes empresas e instituicdes, como abastecedoras de
combustivel e universidades, tém seus manuais de identidade visual com a
finalidade de padronizar a aplicacdo da marca. Nesses casos em que ja estdo
definidos aspectos como cor, tipografias e até o uso de simbolos, cabe ao projeto de

sinalizacdo adequar-se a normatizacao e auxiliar na construcédo da marca.

A tipografia € o oficio que d& forma visivel e duravel as palavras. Uma familia
tipogréfica € um grupo de signos que compartilham tracos de desenho comuns,
conformando todas elas uma unidade tipografica. Os membros de uma familia (os

tipos) se parecem entre si e também tém tracos proprios.

Para Calori (2007), a escolha do tipo € elemento chave na aparéncia grafica de um
sistema de sinalizacdo. Deve-se, entdo, compreender as demandas tipograficas de
um projeto e selecionar uma fonte que seja ao mesmo tempo adequada (legivel,
clara) e comunicativa (estar de acordo com a mensagem e 0 ambiente onde estara
inserida). A escolha da familia tipografica a ser usada deve levar em consideracao
aspectos estéticos como a adequacao ao ambiente e a mensagem a ser passada e,
principalmente, aspectos técnicos como a legibilidade. Assim sendo, é importante

ressaltar que fontes tém personalidades especificas e sugerem certas associacoes.

Geralmente existem trés fatores que podem auxiliar na selecdo da tipografia para
sistemas de sinalizacdo: adequacdo formal, longevidade estilistica e legibilidade
(CALORI, 2007). Por outro lado, é importante abordar os conceitos de legibilidade e
leiturabilidade, que, ndo sendo a mesma coisa, pode aparentar em um primeiro

momento, embora uma induza a outra.

Legibilidade diz respeito ao reconhecimento que nos permite identificar simbolos
individuais e diferencia-los uns dos outros: aspectos como o tamanho e o contraste,
figura-fundo em relacdo ao seu suporte sdo essenciais, além de um desenho que se
aproxime do que Frutiger chama de “nucleo das letras forjado por 500 anos de
leitura no Ocidente” (FRUTIGER 2002, p. 26).
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Segundo a ABNT NBR 9050:2004 a legibilidade é aspecto essencial que deve ser
pensado durante o projeto de sinalizagédo, pois determina a facilidade da leitura da
informacé&o. A legibilidade da informacéo visual depende da iluminacdo do ambiente
e do contraste no uso da cor. Uebele (2007, p.48) afirma que “o melhor contraste é
branco sobre cores escuras e preto sobre cores claras”. O uso de letras coloridas
sobre fundo claro normalmente dificulta a legibilidade, assim como sobre fundos
lustrosos, por isso sugere que o fundo de pecas de sinalizacdo tenha acabamento

fosco, devendo-se evitar 0 uso de materiais brilhantes ou de alta reflexao.

Leiturabilidade é a facilidade de leitura, diz respeito a composi¢éo e a diagramacao
do texto no suporte. A capacidade de leitura concentra-se na facilidade e rapidez
com gue o leitor absorve e capta a informacao. Apesar dos componentes individuais
serem legiveis, isso ndo significa automaticamente que a leitura seja facil. Lemos
palavras ndo como sequéncias de letras, mas como grupos de letras. Esses grupos
facilitam o rapido reconhecimento das palavras. Tudo que possa auxiliar para
interrupcdes dessa captura quase que fotografica das palavras torna mais dificil o

processo da comunicagao.

O reconhecimento das palavras é mais facil ao usarmos a combinacéo tradicional de
caixa alta e baixa (mailsculas e minusculas). Na escolha da familia tipografica,
deve-se indagar se o desenho do tipo tem personalidade; qual peso devera ser
utilizado; se o tipo é altamente nitido a distancia e quando iluminado a noite; se, ao
planejarmos construir letreiros em trés dimensfes (letra-caixa), as letras serao
facilmente percebidas em angulo; se o tipo de letra escolhido é adaptavel com as

técnicas de execucgéao/fabricagao.

Essas escolhas devem agora ser analisadas partindo do pressuposto que a
adequacao ao ambiente e a mensagem a ser transmitida sugerem que todos esses

elementos sao primordiais na aparéncia grafica de um sistema de sinalizacao.
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3. ESTRATEGIAS DE ACAO

A partir da formulacdo dos objetivos da pesquisa, buscam-se dados basicamente
descritivos e subjetivos, que constituem uma abordagem qualitativa; e a investigacao
tedrica, baseada em pesquisa bibliogréfica visando a fundamentacdo e a reflexdo
sobre o assunto:

— Mapeamento dos espacos e dos diferentes recintos que deverdo ser
sinalizados: mapeamento das indicacdes, acessos, restricbes que deverao
ser sinalizadas (ndo fumar, sala de espera...);

— Definicdo da paleta de cores adequadas para melhor visualizacao;

— Estudo e definicho da familia tipografica mais adequada para melhor
leiturabilidade;

— Elaboracéo de um esboco da proposta de intervencao fisica;

— Aprovacao e finalizacéo.

Nesta proposta de trabalho, sera usada uma tipografia grotesca (sem serifa) com
uma familia extensa em opc¢des (completa: media, ligth, bold, itdlica) que fornece
uma gama maior na hierarquia de informagdes — com seus diferentes “pesos”. Ela
favorece a leitura a uma distancia maior, sem comprometer a visualizacdo, que,

submetida a ampliacdo no seu corpo, ndo prejudicou sua legibilidade.

Para Gibson (2009), a aplicacdo de cor mais béasica, simplesmente identifica um
local, se associada com uma ou mais tonalidades especificas. Por exemplo, o0 uso
da cor institucional vermelha foi a primeira a ser aplicada e escolhida para identificar
o Cedecom. Com base nela, foi escolhida a cor roxa para compor a CAC, e a cor
verde para o GlIZ, que ja é usual na identidade desse setor. Essas cores se
diferenciam muito entre si, por isso a associa¢cdo delas com os elementos de texto

na cor branca, compde, de forma equilibrada todo o sistema de sinalizagé&o.

Entre os mais variados tipos de sinalizacdo para o espaco desejado (conforme
apresentado no referencial tedrico), a proposta de intervengdo ora apresentada

compdem-se de:
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- Placa externa (totem) em estrutura e chapa metalica com pintura automotiva
ou revestida em ACM e nomes serigrafados, localizada ao lado da portaria,

medindo 60x250 cm — contém logotipo da UFMG;

- Placas identificadoras internas serdo confeccionadas em ACM ou PVC com
vinil adesivo e devem estar dispostas nas portas das salas ou ao lado dessas,
na divisoria, e seguirdo o tamanho de 40x23 cm, afixadas na altura

ergonomicamente adequada (em maior nimero de unidades);

- Placas localizadoras de setor, afixadas em algumas colunas da estrutura do
prédio, confeccionadas em ACM ou PVC com vinil adesivo, medindo
40x12x28 cm;

- Vinil adesivo ploter de recorte, com aplicacdo no vidro da entrada, na portaria,

descrevendo os setores ali existentes, medindo 130x360 cm;

- Vinil adesivo ploter de recorte, direcionando os setores, aplicado em placa de
vidro ja existente no corredor, medindo 114x55 cm;

- Vinil adesivo com impressao digital do mapa das salas do Cedecom afixado

em vidro, na porta existente no corredor, medindo 64x99 cm;

- Vinil adesivo impressao digital do mapa geral das salas existentes, dividindo
0s setores por cor, afixado na divisoria da portaria e medindo 90x52,2 cm na

altura ergonomicamente adequada.
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A seguir sdo apresentadas fotografias que retratam a situacdo antes e depois da

intervencao:

CEDECOM

Foto 1 — Entrada — Antes Foto 2 — Entrada — Depois

As figuras 1 e 2 retratam a entrada dos setores Cedecom, GIZ e CAC, proximos a

biblioteca
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Foto 3 — Portaria — Antes
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CAC .

Foto 4 — Portaria — Depois

suntos C omunitarios
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Foto 5 — Acesso corredor — Antes Foto 6 — Acesso corredor — Depois

Foto 7 — Inicio corredor principal — Antes Foto 8 — Inicio corredor principal — Depois
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Foto 9 — Acesso CEDECOM - Antes Foto 10 — Acesso CEDECOM - Depois

R /"

Foto 11 — Acesso CAC/ GIZ — Antes Foto 12 — Acesso CAC / GIZ — Depois



Foto 15 — Setor do GIZ — Antes

Foto 14 — Setor da CAC / Copa — Depois

Foto 16 — Setor do GIZ — Depois
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Foto 17 — Setor do GIZ — Antes Foto 18 — Setor do GIZ — Depois

Foto 19 — Setor da CAC - Antes Foto 20 — Setor da CAC — Depois



Foto 23 — Setor do CEDECOM - Antes

Foto 22 — Setor do CEDECOM - Depois

Diretoria Adjunta
Revisdo

Foto 24 — Setor do CEDECOM - Depois
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Foto 25 — Placa coluna CEDECOM - Antes

Foto 27 — Setor do CEDECOM - Antes
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Foto26 — Placa coluna CEDECOM - Depois
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Foto 28 — Setor do CEDECOM - Depois
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4. CRONOGRAMA

Este instrumento de planejamento e controle definira e detalhara minuciosamente as
atividades a serem executadas durante um periodo estimado. Para a execucao do
projeto, com base nesse instrumento , serd feita uma analise de viabilidade antes da
aprovacao final para a sua realizacdo. Desde a definicdo dos locais onde ha
necessidade de sinalizacdo até sua instalacdo, todas as acOes descritas e

detalhadas a seguir, bem como 0s responsaveis por cada uma, estdo no quadro

logo abaixo:
Figura 2 — Cronograma de Intervengéao
ACAO RESPONSAVEL
S . ; Coord. o
Defini¢cdo dos locais onde ha N
. S ~ Programador
necessidade de sinalizagao .
Visual
Pesquisa/ estudos de cores Programador
tipografia, formato, materiais Visual
Programador
Aprovagdao e finalizagdo do Visual
layout
Diretoria
Defini¢cdo do processo
¢ P Setor

licitatério para escolha do

Administrativo

fornecedor
Programador
Estudo do material a ser Visual
utilizado pelo fornecedor
Fornecedor
Envio do layout ao fornecedor Programador
para producao Visual
Programador
Producéo da sinalizagéo e Visual
ajustes finos
Fornecedor
Entrega da sinalizacéo, Progr_amador
Visual

verificacdo e instalagdo com
acompanhamento

Fornecedor
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5. INVESTIMENTO

Para a implantacéo e implementacdo do Projeto, serdo necessarios investimentos
em aquisicao de placas em acrilico ou PVC expandido, placa em chapa metélica
galvanizada e suportes para fixacao de algumas placas. Os detalhes e delimitacéo

dos recursos a serem utilizados estao descritos no quadro abaixo.

Quadro 1 - Investimento Material

VALOR VALOR
TIPO UNITARIO QUANT. TOTAL
(R9) (R9)

Placa em ACM ou PVC expandido
(40 cm de largura x 23 cm de 75,00 26 1.950,00
altura). Porta/divisoria

Placa em ACM ou PVC expandido
(40 cm + 12 cm de largura x 28 cm 90,00 03 270,00
de altura ). Colunas

Placa externa em estrutura
metélica, revestida em chapa
metdélica galvanizada ou ACM 3.200,00 01 3.200,00
estampada em serigrafia (totem).
Cada lado 60x250 cm.

Vinil adesivo ploter de recorte

portaria - 6 cores - medindo 800,00 01 800,00

130x360 cm

Vinil adesivo impressao digital

mapa CEDECOM -medindo 220,00 01 220,00

64x99cm

Vinil adesivo impressao digital

mapa geral - medindo 52,2x90cm 170,00 01 170,00

Vinil adesivo impresséo digital

direcional - medindo 55x114 cm 200,00 01 200,00
VALOR TOTAL 6.810,00

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Esta etapa encerra-se com a revisao do orgcamento final e consideragdes sobre o
projeto antes da contratacdo da empresa executora. A etapa de produgao consiste

na fabricacdo dos elementos, o que deve ser feito com o acompanhamento do
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projetista, em reunides com os envolvidos e visitas a fabrica, se necesséario.
Finalmente, a etapa de instalacdo consiste no transporte, na montagem e na
instalacdo de todos os elementos do projeto, o que também deve ser feito com

acompanhamento.

Um resultado efetivamente satisfatorio dependera do feedback dos usuarios do setor
sinalizado, onde a circulagdo de pessoas serd facilitada com maior fluidez e em

consonancia com o ambiente visitado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise dos espacos
internos e externos da UFMG, préximos a biblioteca, que ddo acesso ao Cedecom,
GlZ e CAC, que comprovaram a auséncia de sinalizagdes e orientacdes visuais que
podem facilitar o transito de pessoas no dia a dia. Para suprir essa caréncia, faz-se
necessario implantar nesses ambientes um bom sistema de sinalizacdo que permita
ao usuario e transeunte encontrar 0 que procura, sem contratempos, localizar-se no
entorno, por meio de uma comunicacao clara e objetiva. Esse € um dos objetivos da
sinalizagdo: fornecer a informacdo necesséaria aos usuarios de um determinado

espaco, dos ambientes demandados e de seus usos (coletivo ou n&o).

Nesse contexto, o projeto foi elaborado com o objetivo de propor um cddigo visual
de facil reconhecimento que identifique os acessos aos locais internos do Cedecom,
GlZ e CAC, dando unidade aos diferentes sitios onde eles estéo instalados..

O projeto de sinalizacdo para o Centro de Comunicagdo da UFMG tem dois niveis
de interferéncia: 1) Externo — que prevé o acesso ao local / portaria (identificacéo); e
2) Interno — que trata, especificamente, do espaco ocupado pelo Centro de
Comunicagéo, localizado no prédio da Biblioteca Central, com entrada independente
(orientacdo). Esses niveis de identificagdo e orientacdo contemplam a totalidade de
situacbes em que se faz necessaria a intervencdo da sinalizacdo, ou seja, a
sinalizacdo externa, que permite 0 acesso ao ambiente do 6rgao e a portaria, e que

deve ter sempre a marca da UFMG com o decodificador completo; e a sinalizacéo
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interna dos setores (Cedecom, GIZ e CAC), identificando as salas, as informagdes

de seguranca e a orientacdo dos fluxos.

No sistema proposto, as placas tém formatos adequados a escala dos ambientes
internos e nenhuma mudanca interferir4, visualmente, no padrao arquitetbnico e na
organizacgdo estrutural do local, mantendo seu conceito modernista e funcional. O

mesmo ocorre com a tipografia definida, que desempenha papel vital na sinalizacao.

Ressalta-se, no entanto, que, neste estudo, serdo levadas em conta também as
peculiaridades intrinsecas as familias tipograficas e ndo a questfes relacionadas a
composi¢cdo entre os elementos de um sistema, sejam graficos ou formais, e a
percepcdo por meio da cor. Essas caracteristicas dizem respeito aos aspectos
especificos, como a legibilidade, que junto aos aspectos estéticos, como a
adequacao ao ambiente e a mensagem a ser passada, fazem parte da escolha da
familia tipogréfica mais apropriada a um determinado projeto.

Quanto as cores definidas, o uso de um padrdo cromatico auxilia a encontrar o que
se procura, a confirmar a orientacdo espacial, se caminho escolhido esta certo para
chegar ao destino pretendido. Ou seja, cores estimulam o0s usuarios a mover-se
dentro do espaco de uma forma mais segura, pois a repeticao e o ritmo visual criado
por meio do seu uso auxilia o usuario a seguir a informacdo. As cores ajudam o
usuario a lembrar das informacfes. Nesse sentido, 0 mais adequado € usar um
namero limitado de cores, para que, a medida que o usuario for se deslocando no
ambiente, ele se familiarize, com as cores e possa se sentir seguro em relacdo a sua

pOSIC&0 no espago.

Considera-se oportuno registrar que, além da necessidade de se adotar postura
institucional proativa na proposicdo de projetos, € fundamental entender os
transeuntes como pessoas capazes de diagnosticar problemas de comunicagéo.
Ademais, espera-se que este estudo incentive reflexdes acerca da abertura de
possibilidades para o desenvolvimento de novos projetos e das respostas que
permitam melhoria de atendimento as demandas identificadas nos espacgos da
UFMG.
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Segue layout do projeto proposto neste trabalho.
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referéncia de tamanhos
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ANEXO
BIBLIOTECA CENTRAL

& CEDECOM
Assessoria
a Eventos

>

placa identificadora porta placa direcional parede

CEDECOM

Centro de Comunicagéo

CAC

Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios

GlZ

Diretoria de Inovagdo
& Metodologias de Ensino

placa localizacao de setores totem externo portaria



modelo placa identificadora porta

\

Coordenacao

CEDECOM

Radio
Estidio B

Secretaria

CAC
CEDECOM
GlZ
Sala de
Reunioes

@ CEDECOM

Centro de Comunicagao

@ CAC

Coordenadoria de Assuntos Comunitarios

@ Giz

Diretoria de Inovagéo e Metodologias de Ensino

SALA USO COMPARTILHADO



\ placa identificadora porta

I UNIDADE | 1,7cm
4,6 cm

23 cm

2,6 cm
| | -
40 cm
_placa em PVC ou ACM + vinil adesivo _familia tipografica: Helvética Neue LT Std
00 ..... bold condensend
UNIDADE ~ ....... 57 Condensed

Setor ...... 65 Medium




placa direcional parede

ANEXO
BIBLIOTECA CENTRAL

& CEDECOM

Centro de Comunicacao

&> cac

Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios

GiZ

Diretoria de Inovacao
e Metodologias de Ensino

55 cm

_vidro + vinil adesivo

114 cm




placa localizacao de setrores parede

EmmuE

Corredor de Acesso Corredor de Acesso

lllIIlII 2 II.I

(O SALA USO COMPARTILHADO

90 cm

_ placa em PVC + vinil adesivo

52,5 cm



mapa localizagao porta corredor

CEDECOM

Centro de Comunicacao

Criagédo Assessoria Agéncia
de Imprensa de Noticias

Comunicagao
Integrada

Diretoria Adjunta/
RENEET

Jornalismo
Radio
Técnica Radio

99 cm

Produgao
Radio

Secretaria

Diretoria

Programagéo

Administrativo Radio

64 cm

_ vinil adesivo



\ placa localizagao coluna

UNIDADE

Nome da Unidade

28 cm

40 cm

CAC

Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios

GlZ CEDECOM

e Metodologias de Ensino Centro de Comunicagdo

_placa em PVC ou ACM + vinil adesivo




CAC Coordenadoria de Assuntos Comunitarios
G I Z Diretoria de Inovacdo e Metodologias de Ensino

painel identificador entrada

c E D Ec 0 M Centro de Comunicacgao

360 cm

_vinil adesivo

130 cm



totem externo portaria

CEDECOM

Centro de Comunicacao

CAC

Coordenadoria de
Assuntos Comunitarios 250 cm

GiZ

Diretoria de Inovacao
e Metodologias de Ensino

60 cm

_chapa ou ACM - serigrafia



CAC

CAC
CEDECOM
GIZ

Secretaria

Nucleo
Audivisual

Sessao

Compras

Coordenacgao

Depésito

Logistica

Agendamento

Sala de
Reunides

Glz

01

CEDECOM

CEDECOM

Secretaria
Administrativa

Diretoria
Coordenadoria

CEDECOM

Radio

Secretaria Estudio B

CEDECOM

Radio

Expedicao Estudio A

CEDECOM

Radio
Producéao

CEDECOM

Radio
Jornalismo

CEDECOM

Secretaria
Expedicao

CEDECOM

CEDECOM

Secretaria
Estagio

CEDECOM

Diretoria Adjunta
Revisao

lista de placas

CEDECOM

Criacao

CEDECOM

Comunicagao
Integrada

CEDECOM

Agéncia de
Noticias

CEDECOM

Assessoria
de Imprensa
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exemplos de aplicacao

CEDECOM

ANEXO
BIBLIOTECA CENTRAL

& CEDECOM

Centro de Comunicagao

& —  cac

Coordenadoria de
Assuntos Comunitérios

-  laz

Diretoria de Inovagéo
© Metodologias de Ensino.

UFmG




exemplos de aplicacao

e

B CAC 40 Assuntos Comunitanos
Coordenacona 3SUNLO

Glz Diretoria de Inovacdo e Metodologias de Ensino




Secretaria

\

exemplos de aplicagao




