UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO - SUSTENTABILIDADE EM CIDADES,
EDIFICACOES E PRODUTOS.

SABRINA FONSECA DUARTE ROJAS FREITAS

GESTAO AMBIENTAL: ESTUDO DE CASO MODERNA MAQUETES LTDA.

BELO HORIZONTE
2021



SABRINA FONSECA DUARTE ROJAS FREITAS

GESTAO AMBIENTAL — ESTUDO DE CASO MODERNA MAQUETES LTDA.

Monografia  apresentada ao Curso de
Especializagdo lato sensu em Sustentabilidade
em Cidades, EdificagGes e Produtos da Escola de
Arquitetura da Universidade Federal de Minas
Gerais como requisito parcial para a obtencédo do
titulo de Especialista.

Orientador: Profa. Dra. Andréa Franco Pereira.

BELO HORIZONTE
2021



ESCOLA DE
UFmG DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DO DESIGN, DA ARQUITETURA E DO URBANISMO ARQUITETURA

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO EXAMINADORA DE TRABALHO DE MONOGRAFIA
DA ALUNA SABRINA FONSECA DUARTE ROJAS FREITAS COMO REQUISITO PARA
OBTENCAO DO CERTIFICADO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SUSTENTABILIDADE
EM CIDADES, EDIFICAGCOES E PRODUTOS.

As 16 horas e 30 minutos do dia 31 de agosto de 2021, reuniu-se em teleconferéncia
privada, devido a COVID-19, a Comissdo Examinadora composta pela Professora
Andréa Franco Pereira, Orientadora-Presidente, e pela Professora Cynara Fiedler
Bremer, designada pela Comissdao Coordenadora do Curso de Especializagdio em
Sustentabilidade em Cidades, Edificagdes e Produtos, para avaliagdo da monografia
intitulada “Gestdo Ambiental — Estudo de Caso Moderna Maquetes Ltda.” de autoria
da aluna Sabrina Fonseca Duarte Rojas Freitas, como requisito final para obtencdo do
Certificado de Especialista em Sustentabilidade em Cidades, Edificagcdes e Produtos. A
citada Comissao examinou o trabalho e, por unanimidade, concluiu que a monografia
atende as exigéncias para a obten¢do do Certificado de Conclusdo do Curso, atribuindo
ao trabalho o conceito B/80 pontos. A Comissdo recomenda que seja encaminhado 01
(um) exemplar digital ao Repositério da UFMG, apods as corregoes sugeridas.

Belo Horizonte, 31 de agosto de 2021.

YRRy S o

Professora Andréa Franco Pereira
Orientadora-Presidente

@Aﬁxn’\m

Cynara Fiedler Bremer
Membro Titular

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS Rua Paraiba, 697 - Funcionéarios — 30130-140
Belo Horizonte — MG - Tel.: (31) 3409-8830 - Fax: 3409-8818



AGRADECIMENTOS

Tenho tanto a agradecer que fica dificil comecar. Depois que me abri para esse
sentimento, a Gratidao, minha vida mudou para sempre. Percebi que tudo e todos
ao meu redor tem um papel fundamental para a minha evolucdo pessoal e
espiritual e me trazem aprendizados incriveis!

Vou comegar com o meu marido Eduardo que € meu grande amor, o maior apoiador dos
meus estudos, do meu trabalho e meus planos. Obrigada por embarcar junto
comigo na minha jornada.

Meus filhos, Ana Paula (11), Joado Vitor (9) e Maria Eduarda (2 - In memoriam), que sao
minha fonte maior de aprendizado e evolucéo espiritual. Onde tenho vivéncias
magnificas e tiro forcas e inspiracdo para seguir em frente. Obrigada por mudarem
a minha vida desse jeito, nunca conheceria sentimentos tdo profundos sem voceés.

A minha maezinha Graca, que sempre apoiou meus estudos, mesmo com toda a
dificuldade. A senhora é meu exemplo de bondade e amor.

Aos meus sogros, Lélia e Amaral, que me incentivam e me apoiam com todas as ajudas
possiveis sempre que preciso. Vocés sao muito especiais.

A minha orientadora Prof. Andréa Franco que nunca desistiu de mim e me motivou muito
nas poucas conversas, me dando a oportunidade de comecar de novo e chegar
ao fim.

A Cirlane, minha amiga que Deus me deu de presente através dos nossos filhos.

Obrigada pelo carinho, seu apoio e sua amizade.



“O sucesso nasce do querer, da determinagao e persisténcia em se
chegar a um objetivo. Mesmo nao atingindo o alvo, quem busca e vence
obstaculos, no minimo fara coisas admiraveis.”

(José de Alencar)



RESUMO

O presente estudo aborda as dificuldades e beneficios da implantacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental em uma Micro e Pequena Empresa. O objetivo geral é
fazer essa analise através de um estudo de caso Moderna Maquetes Ltda. Para tanto,
definiram-se os seguintes objetivos especificos: Compreender os processos de gestao
da empresa como um todo; Avaliar as dificuldades na implantacdo de um SGA e
identificar os beneficios com essa implantancdo. Abordar esse tema justifica-se porque &
preciso rever 0s processos produtivos atuais de exploracdo de recursos naturais
entendendo o que € sustentabilidade oferecendo Ferramentas de Gestdo Ambiental
como alternativas na correcéo desses processos nas MPEs. O presente estudo consiste
em pesquisa de carater descritivo, com resultados tratados de maneira qualitativa, a partir
da coleta de dados de fontes primarias e secundarias. Com o levantamento de
informagdes ao longo da pesquisa e da andlise das informacdes, foi possivel concluir que
a empresa objeto do estudo, apesar apresentar preocupagao com 0 impacto que ela
causa ao meio ambiente, demosntrou como principal problema falhas na gestdo
administrativa e produtiva, consequentemente na gestao de residuos.
Palavras-chave: Gestdo ambiental; Sustentabilidade; Micro e pequenas empresas;

Gestao de residuos.



Summary

This study approaches the challenges and benefits to implement an Environmental
Management System in micro and small business. The main goal is to analyse throug a
study case of the company Moderna Maquetes. Therefore, the specific goals were
defined: understand the company’s management process, evaluate the difficulties of
implementing an environmental management system and identify the benefits. The
importance to bring up this topic is to review the current productive process of natural
resourses exploration understanding what is the sustainability and providing tools of
environmental management as alternatives to correct this process in micro and small
business. The present study consists in a research, with results treated in a qualitative
way, from the collection of data from primary and secondary sources. Throughout the
reasearch, with the information gathering, it was possible to conclude that the company,
object of the study, despite presenting concern regarding to its impact on the environment,
demonstrated as main problems the flaws in the administrative and productive
management and consequently in waste management.

Keywords: Environmental management; Sustainability; Micro and small
companies; Waste Management.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 —Ciclo dO PDCA ...t 21
FIGURA 2 — Modelo de transigdo da economia Linear para a Circular ............ 23
FIGURA 3 — Maquete Modelo Arkhanes ............cccccoviiiiiiiiiiiiiiiie e, 28
FIGURA 4 — Maquete de uso de sistema de energia solar e edlica ................. 29
FIGURA 5 - Maguete do uso de Heliodon interativo .............cccccevvvvvvevivinnnnnnnn. 29
FIGURA 6 — Maquete de sistema estrutural de edificio .............ccccvvvrvriverrnnnnn. 30
FIGURA 7 - Maquete casa unifamiliar — Arq. Norma BL ..........c.ccccceeiiiiiiininns 30
FIGURA 8 — Maquete casa unifamiliar — Arq. Sabrina Freitas ......................... 30
FIGURA 9 — Maquete Ed. Residencial — Construtora CRIAR .............ccceeeeeeee. 31
FIGURA 10 — Maquete Ed. Residencial — Construtora Patrimar ....................... 31
FIGURA 11 - Maquete loteamento beira mar — Construtora Katz .................... 32
FIGURA 12 — Maquete apartamento decorado — Construtora Patrimar ........... 32
FIGURA 13 - Maquete casa decorada — CDM ............ooovvviviiiiiiiiiiiiie e, 33
FIGURA 14 — Maquete esquematica canteiro de obras ...........ccccceccceeveeereeeeennn. 33
FIGURA 15 — Miniatura de Cad@ira ..........coeeeeeeeieiiiiieeieeeeiieiiiiinn e e eeeeeeensnnnnes 34

FIGURA 16 — Miniatura de PORIONA .....cenieee e e, 34



LISTA DE ABREVIATURAS

ABNT — Associacao brasileira de Normas Técnicas

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
CNTL — Centro Nacional de Tecnologias Limpas

COVID-19 — Corona Virus Disease 2019

EC — Economia Circular

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

EMF — Ellen MacArthur Foundation

ISO — Organizagéo Internacional de Normalizagao

LED - Light Emitting Diode

MDF — painel de Fibras de Média Densidade

MPE — Micro e pequenas Empresas

NBR — Norma Brasileira

ONU — Organizagao das Nacdes Unidas

PDCA — Plan-Do-Chech-Act

PNRS — Politica Nacional de Residuos Solidos

Pnuma — Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
P+L — Producédo Mais Limpa

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SENAI — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial

UE — Unido Europeia

UNEP - Nations Environment Programme

UNIDO - United Nations Industrial Development Organization



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — Quadro comparativo das técnicas de fim-de-tubo e P+L.................... 26
TABELA 2 — Sintese do SGA, PHL @ EC...... e 35
TABELA 3 — Dificuldades encontradas a implementagéo de P+L........cccccoovvieeeeenen. 36
TABELA 4 — Etapas para a implantacdo do programa P+L...........cccccoeeeeiiii . 41

TABELA 5 — Opces de P+L de nivel 1 — Reducao na Fonte.............cccceeeeeeeeneenee. 42



1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.
8.

INTRODUGAOD ..ottt e ettt ne e ne s 12
1.1 OBJIETIVO GERAL ..o ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 13
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 13
1.3 JUSTIFICATIVA oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aans 13

REFERENCIAL TEORICO .......oiiiee ettt 13
2.1 Historia e conceito da sustentabilidade ..............cccoviiiiiiiiiii s 13
2.2 Sustentabilidade Nas MPES. .......coo oo 16

2.2.1 Pressdes do mercado consumidor e Legislacao alterando culturas

(o]0 T= ] V2=Tol (0] g = 1 F PP PP 16

2.2.2 Mudanga do CONSUMIAON ........ccuuuuuiiieeeeeiiiii e ee e e e e e e e e e e enanas 18

2.2.3 As Grandes Empresas € as MPES..........ccooiiiiiiiiiiiici e 19

FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAIS ..o, 20
I A (o1 4 o= B 1S @ 20 00 PP 20
G 32 ot o To] o o1 = N G [ o U | = T P 22
3.3 ProduCa0 MaliS LIMPA .....cceiiiiiie e e e e e e 25

MAQUETES ARQUITETONICAS ...ttt 27
4.1 Uso das maquetes arqUItEtONICAS. ......iceveeuueiieeeeeiiis e e ee et e e e e e e e e e 28

METODOLOGIA .o e e e e e e e et e e et e e eaeeannaees 34

ESTUDO DE CASO - MODERNA MAQUETES .......coo ittt 35
6.1 ObservacOes sobre a implantacdo da ferramenta Produgao Mais Limpa......... 35

CONSIDERAQOES FINALS Lo e e 44

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .....ciiiiiiieieieiseie s 46



12

1. INTRODUCAO

O presente estudo busca compreender o contexto da sustentabilidade nas Micro
e Pequenas Empresas (MPESs) e como, a implantacdo de Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA), poderia transformar a MPE e o0 meio ambiente em que esta inserida. Segundo
trabalho elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
em 1987, Nosso Futuro Comum, mais conhecido como o Relatorio de Brundtland, o
desenvolvimento sustentavel “é aquele que busca satisfazer as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das gerac¢des futuras de suprir suas proprias
necessidades”.

Entretanto é preciso rever 0s processos produtivos atuais de exploracéo de
recursos naturais, que tanto impactam negativamente o planeta e geracées futuras. E um
fato e uma discussdo importante. No entanto € necessario entender o que €
sustentabilidade e apresentar solugdes de gestdo ambiental como alternativa na corre¢éao
desses processos. As Micro e Pequenas empresas (MPE) podem alcancar beneficios
relevantes com a implantacdo desses sistemas de gestéo responsavel, abrindo caminho
para um diferencial competitivo em relacdo aos concorrentes e fortalecimento da marca
ou servico diante de consumidores e relacdes comerciais.

Em conformidade com o problema de pesquisa, estabelece-se o0 seguinte
objetivo geral: verificar na préatica, tendo como estudo de caso a empresa, 0s beneficios
e as dificuldades de uma empresa como esta implantar ferramentas de gestdo ambiental,
avaliando como sera o impacto no meio ambiente em que esta inserida, as mudancas de
qgualidade de trabalho para seus funcionarios, a possibilidade de participagdo em
mercados com essa exigéncia, bem como sua influéncia na cidade onde se localiza, no
caso Nova Lima/MG.

Para alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos serdo: contextualizar
sustentabilidade, conceituar MPEs - Moderna Maquetes, descrever I1SO 14.001,
Producao Mais Limpa e Economia Circular, identificar quais agdes a empresa coloca em
pratica atualmente e em quais pontos precisa evoluir, apontando suas dificuldades na
implantacdo da ferramenta de gestdo ambiental, listar os beneficios ambientais e
financeiros futuros, concluir se a adesdo a norma sera viavel ou inviavel e qual as

melhorias e investimentos realizados pela a empresa.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar, através de estudo de caso, os beneficios e as dificuldades de uma MPE

na implantacdo de uma ferramenta de gestdo ambiental.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Compreender os processos de gestdo da empresa como um todo.

v Avaliar as dificuldades na implantacdo de uma ferramenta de gestéo
ambiental.

v Identificar os beneficios com a implantacdo de uma ferramenta de gestéo

ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVA

E preciso rever os processos produtivos atuais de exploracdo de recursos
naturais, que tanto impactam negativamente o planeta e gerac¢ées futuras. E um fato e
uma discursdo importante. Para isso, é necessario entender o que é sustentabilidade e
apresentar ferramentas de gestdo ambiental como alternativa na correcdo desses
processos. As micro e Pequenas empresas (MPE) podem alcancar beneficios relevantes
com a implantacdo desses sistemas de gestédo responsavel, abrindo caminho para um
diferencial competitivo em relacéo aos concorrentes e fortalecimento da marca ou servigo
diante de consumidores e relacbes comerciais. Este trabalho partiu da necessidade de

verificar, tendo como estudo de caso a empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoéria e conceito da sustentabilidade

O conceito de “Sustentabilidade”, compreendida aqui como o “equilibrio dindmico
no processo de interacdo entre uma populacdo e a capacidade de suporte de seu
ambiente, de modo que a populacéo se desenvolva para expressar todo o seu potencial
sem produzir efeitos irreversiveis e adversos na capacidade de suporte do meio ambiente
do qual depende” (Ben-Eli, 2005. p.2). Em outras palavras, sustentabilidade é a

conciliagdo das necessidades da natureza e dos seres humanos em um relacionamento
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mutualistico em que ambos possam se desenvolver e se ajudar no processo de
preservacao.

Também pode ser entendido como “conceito que, relacionando aspectos
econOmicos, sociais, culturais e ambientais, busca suprir as necessidades do presente
sem afetar as geragdes futuras. ” (DICIONARIO AURELIO)

Boff (2017, p. 22), considera que:

N&o é possivel um impacto ambiental zero, pois toda geracédo de
energia cobra algum custo ambiental. De mais a mais, é irrealizavel, em termos
absolutos, dada a finitude da realidade e os efeitos da entropia, que significa o
lento e irrefreavel desgaste de energia. Mas pelo menos o esfor¢o deve orientar-
se no sentido de proteger a natureza, de agir em sinergia com seus ritmos e nao
apenas nao fazer-lhe mal; importante é ressaltar sua vitalidade, dar-lhe descanso
e devolver mais do que dela temos tirado, para que as gera¢des futuras possam

ver garantidas as reservas naturais e culturais para o seu bem-viver.

A origem da histéria da sustentabilidade teve seu inicio no século XVI quando a
madeira era principal matéria-prima utilizada no desenvolvimento da Europa: na
construcdo civil, no aquecimento, como combustiveis de uso geral e nos fornos para
mineracéo, e na producéo dos grandes barcos destinados as descobertas e conquistas
do novo mundo, em especial a Espanha e Portugal, grandes poténcias maritimas naquela
época. (BOFF, 2017).

Somente em 1713, na Alemanha, os primérdios do conceito “sustentabilidade”
apareceram quando o Capitdo Hans Carl von Carlowitz escreveu um tratado sobre
sustentabilidade das florestas com o titulo Silvicultura econ6mica, sobre o uso
sustentavel da madeira. Mais tarde, em 1795, Carlowitz escreveu outro livro com o titulo
Indicacdes para a avaliacdo e a descricdo das florestas. (BOFF, 2017).

A partir dessa consciéncia, aumentou-se a preocupacado dos grandes lideres
mundiais com a sustentabilidade e a ciéncia da Silvicultura foi criada. Em 1970, criou-se
o Clube de Roma, que trouxe grandes discussbes na sociedade, empresas e meios
cientificos com o relatério sobre Os limites do crescimento, o que levou a ONU, em 1972

em Estocolmo, realizar a primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e 0 meio
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Ambiente, onde foi criado o Programa das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma). (BOFF, 2017)

Com o lema “Uma agenda global para a mudancga”, foi criada a Comissao Mundial
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, composta por dezenas de especialistas que
trabalharam de 1983 a 1987, encerrando com o relatério da primeira ministra norueguesa
Gro Harlem Brundland, com o titulo Nosso Futuro Comum, mais conhecido como o
relatério de Brundland, quando a expresséao “desenvolvimento sustentavel” aparece com
a definicdo “aquele que atende as necessidades das geragdes atuais sem comprometer
a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas necessidades e aspiragdes”.

Como consequéncia, a conferéncia de 1992(EC0O-92), no Rio de Janeiro,
conhecida como a Cupula da Terra, teve como reflexo a criacdo a Agenda 21, documento
assinado por 179 paises que teve como principal objetivo “... criar solu¢cbes para 0s
problemas socioambientais mundiais, baseando-se no seguinte pensamento: “pensar
globalmente, agir localmente”.” (MAGALHAES, Toda Matéria, Meio Ambiente,
https://www.todamateria.com.br/agenda-21/,06/05/21). Cada pais criaria suas proprias
estratégicas e politicos, com base nos 40 temas definidos como pilares para mudanga
para desenvolvimento sustentavel. Entre os dias 23 e 27 de junho de 1997, aconteceu
em Nova York a 192 Sessao Especial da Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas,
conhecida coo a Rio+5, que tinha como objetivo “... identificar as principais dificuldades
de implementacdo da Agenda 21, impulsionar as negociacdes e criar ambiente politico
para a aprovacédo do Protocolo de Kyoto, em dezembro do mesmo ano. ” (FDBS, 2012,
p. 14).

A Rio+10 aconteceu em Johanesburgo em 2002 e buscava ampliar as discussoes
das conferéncias anteriores sobre a agua, energia, saude, ecossistemas, agricultura e
biodiversidade. O encontro desapontou por poucos paises terem comparecido, mas
compromissos importantes foram firmados com relacdo ao desenvolvimento sustentavel.
Dentro de um contexto de expectativas de novos padrbes de consumo, modelos
econdmicos mais sustentaveis, inclusdes sociais, da busca mundial de aprimoramento
na area da sustentabilidade, acontecem a Rio+20 em junho de 2012 no Rio de Janeiro.

Segundo o portal sobre a Rio+20, (RIO 20,2021), a Conferéncia teve dois temas
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principais: economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicagéo
da pobreza e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel.

A Cupula sobre Desenvolvimento Sustentavel, ocorrida em Nova York em
setembro de 2015, estabeleceu a Agenda 2030, um plano de acéo para as pessoas, 0
planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a
pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. S&o objetivos
e metas claras, para que todos o0s paises adotem de acordo com suas préprias
prioridades e atuem no espirito de uma parceria global que orienta as escolhas
necessarias para melhorar a vida das pessoas, agora e no futuro. (AGENDAZ2030).

Como se pode observar o modelo econémico atual, desde o século XVI, ndo levam
em consideracdo as necessidades do meio ambiente, como tempo de reposicado da
natureza ou impactos biolégicos da extracdo de recursos naturais. Esta relacdo desigual
entre 0 ser humano e o iminente esgotamento de recursos naturais, considerados
essenciais para a sobrevivéncia humana, levaram ao inicio das conversas que
incentivaram a criacdo de métodos de producao sustentaveis. Tais métodos de producao
visam adaptar o estilo de vida humano com a consciéncia das limitacoes da natureza e
capaz de suprir as demandas do mercado. Dentro deste contexto, surgiram as
certificacbes ambientais que tem objetivo em reconhecer acdes empresariais que
beneficiam a preservacdo do ambiente e fiscalizam esfor¢cos ecologicos das mesmas.
(BOFF, 2017)

2.2 Sustentabilidade nas MPEs.

2.2.1 Pressdes do mercado consumidor e Legislacdo alterando culturas
organizacionais.

As grandes mudancas nas exigéncias do consumidor, impulsionadas pela
valorizacdo da mentalidade voltada para a preservacdo do meio ambiente, forcam o
mercado a se adaptar buscando atender as novas demandas enquanto ainda mantém
lucro. A crescente preocupacdo das empresas em se posicionar no mercado como

sustentavel gera a necessidade por certificacbes que as guie nesse processo de
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mudanca por meio de fiscalizagbes e adaptacbes das suas cadeias de producdo em
todos os setores do mercado. Como também reconhecam as ja existentes acdes
sustentaveis pelas empresas.

Agarwala, et.al (2014) argumentam que individuos e familias podem alterar seus
padroes de consumo e fonte de renda por meio de mudangas na linha de trabalho e
realocando seus critérios de consumo para empresas mais ecologicamente
responsaveis. Ademais, Takahashi & Nakamura (2020) acreditam que as empresas
precisam se tornar mais conscientes para 0 que os autores chamam de “consumidores
verdes", que sdo atentos a forma como os produtos consumidos sdo produzidos e
mantém-se vigilantes as praticas ecoldgicas das empresas. Ambos 0s argumentos acima
citados estdo de acordo com observacdes feitas pelo SEBRAE em 2013 que afirmam o
aumento da preocupacédo do consumidor com a preservacao ambiental nos processos
produtivos de empresas, muitas vezes voltando-se para pequenas e microempresas
acreditando que estas possuem processos mais transparentes e claros ao consumidor.

Embora o mercado consumidor faca uma forte pressdo para producbes mais
ecologicas e sustentaveis, Acufia, Figueroa & Wilches (2017) defendem que as normas
juridicas ainda sdo o principal fator para a mudanca da linha de producao e adaptacdo
ecoldgica. Segundo os autores, o funcionamento de empresas pode ser comprometido
caso as hormas legais ambientais, ndo sejam cumpridas em seus processos produtivos.
Tal aspecto juridico, sob ameaca de paralisacdo das atividades empresariais, toma forca
entre as empresas e torna-se o quesito de maior influéncia para a implantacéo de praticas
ecoldgicas, sendo seguido de perto pelas pressées do mercado consumidor.

A pressao do mercado consumidor demanda profundas mudancas no meio de
producdo de uma empresa nos mais variados setores industriais, servico ou matéria-
prima. Tal mudanca no meio de producdo também requer uma adaptacdo da cultura
organizacional de uma empresa. Chiming, Guoyou, Saixing, & Xiaodong (2020)
defendem que a internalizacdo de selos ecoldgicos, como o ISO 14001, € mais eficiente
e positiva quando ha uma motivacao interna, ou seja, de seus funcionarios inseridos na
cultura organizacional, adicionada a uma motivacéo externa, do mercado consumidor e

legislativa. Os autores ainda argumentam que empresas interessadas somente nas
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motivagcfes externas e que buscam apenas legitimacdo nos parametros legais ndo séo
capazes de sustentar alteracdes ecoldgicas de forma sustentavel ao negécio.

Essas ideias estdo de acordo com os argumentos de Franca & Quelhas (2004)
gue defendem a necessidade de investir nas pessoas dentro de empresas por meio de
técnicas gerenciais tendo em vista que € a inteligéncia e criatividade das pessoas que
trazem real inovacdo e mudanca para a empresa proporcionando diferenciais
competitivos. Os autores vao além e argumentam que as mudancas na sociedade
humana forgcam as pessoas envolvidas no mercado econémico a criarem e
desenvolverem capacidades poliperceptivas que visam adaptar negdcios de grande,
médio, pequeno e micro porte para as novas exigéncias do mercado consumidor.

Por um lado, embora Chiming, Guoyou, Saixing, & Xiaodong (2020) e Franca &
Quelhas (2004) defendem a necessidade de internalizacdo de medida ecoldgicas e de
mudancas motivadas por multiplas fontes de incentivos internas e externas, atentando-
se a importancia da mudanca da cultural organizacional, visando uma padroniza¢éo da
producdo global. Agarwala, et.al (2014) sublinha que o desenvolvimento de praticas
ecologicas ndo é padronizado ao redor do mundo e que tal fator € o principal desafio para
a implantacao de producdes ecoldgicas. Além disso, os autores ainda argumentam que
hébitos e comportamentos sociais de preservagdo do bem-estar social tornam esforgos
ecologicos diferentes em diferentes partes do mundo influenciando no padrédo de

consumo e na identidade consumidora de um individuo.

2.2.2 Mudanca do Consumidor

Fromm (2010) argumenta que o mercado tem controlado os desejos do
consumidor o que leva a uma producdo motivada por desejos empresariais e imposta a
populacdo. Todavia, Fromm ainda expde que isso € um processo reversivel gue depende
do processo de conscientizagcdo do consumidor, ndo sO por beneficios econémicos
individuais, mas também para desenvolvimento social e ecoldgico. Alinhado com os
pensamentos de Fromm, estdo as descobertas de Lai & Chen (2020) que defendem que
o desenvolvimento humano esta diretamente relacionado ao desenvolvimento ecoldgico
e que o consumismo atual motivado por grandes empresas ndo é sustentavel para

nenhum dos dois aspectos.
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Tilley (2020) apresenta uma interessante analise sobre o tépico quando expde que
empresas peguenas muitas vezes se consideram separadas de problemas ambientais
dado o pequeno porte de seus processos e impactos. Todavia, o autor refuta essa crenca
e urge por maior reconhecimento do impacto ecolégico de pequenas empresas,
assegurando que as mudancas feitas e os resultados delas n&o irdo se limitar a suas
acoes, influenciando consumidores, fornecedores e competidores também.

Nao obstante, o autor ainda afirma que “as principais forgas para a mudanga sao
a educacdo e o treinamento ambientais, uma estrutura regulatéria forte e eficaz e a
reforma institucional. ” (TILLEY, 2020, p. 241-242). O que destaca a necessidade de
disseminar a educacdo ecolégica em multiplos niveis empresariais e auxiliar pequenas
empresas na obtencdo de dados relevantes a praticas ecoldgicas. Lai & Chen (2020)
afirmam o mesmo, argumentando que quando a populacdo alcanca um alto nivel de
informagéo as pessoas ficam mais atentas a necessidades do meio ambiente e

compreendem melhor como preserva-lo e preservar a propria saude.

2.2.3 As Grandes Empresas e as MPEs.

Como demonstrado acima e em passagens anteriores do presente estudo,
grandes empresas e as micro e pequenas empresas tém diferentes niveis de acesso a
informacgBes sobre ecologia e préaticas de producdo sustentaveis. As descobertas de
Oliveira & Rossetto (2020) que, focados no mercado turistico do Brasil, destacam como
a dificuldade de acompanhar mdltiplos processos na empresa levam as MPEs a
perderem oportunidades de negdcio, a se adaptarem a tendéncias mais lentamente que
grandes empresas, €, em muitos casos, se oporem a mudancgas ecolégicas com medo
dos resultados. Também seguindo essa linha de pensamento estdo as descobertas de
Leoneti, Nirazawa & Oliveira (2016) que identificam nas MPEs uma debilidade no nivel
de controle e uma avaliacao deficiente que resultam em problemas de gestdo como falta
de capital de giro.

Oliveira & Rossetto (2020), fazem uma ressalva argumentando a importancia de
instituicbes governamentais nacionais que ndo sO Sa0 responsaveis por criar 0s
certificados e seus requerimentos, mas, também, responsaveis por apoiar as empresas

gue embarcam na producéo ecoldgica, além de auxiliar com a implantacéo de auditorias,
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isencdo de custos e concessdes de linhas crédito para as empresas que desejam seguir
um caminho mais ecoldgico.

Entretanto, de acordo com Kuhn, Alcoforado & Farias (2020), a pandemia do
COVID-19 na sociedade brasileira tem incentivado o brasileiro a repensar em seu
consumo e como eles afetam o ambiente. Os autores identificam esse periodo como um
momento de énfase na responsabilidade social e propulsor do desenvolvimento
sustentavel social que possibilita novas oportunidades para iniciativas de micro e
pequenas empresas voltadas para a preservacao ambiental. Tendo isso em mente, faz-
se presente a crescente necessidade de uma maior educacdo ecoldgica em todos os

niveis sociais.

3. FERRAMENTAS DE GESTAO AMBIENTAIS

Baseado em Couto (2018) e Jesus (2020), foram analisadas como ferramentas de

gestdao ambiental a Norma ISO 14001, Produg&o Mais Limpa e Economia Circular.

3.1 Norma ISO 14001

O certificado nacional, Norma ISO 14001:2015, administrado pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em parceria com a International Organization for
Standardization (Organizacgéo Internacional de Normalizagdo — ISO, tem como objetivo,

segundo a Norma Brasileira (p.8):

...prover as organiza¢cbes uma estrutura para a protecdo do meio
ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condicfes ambientais em
equilibrio com as necessidades socioecondmicas. Esta Norma especifica os
requisitos que permitem que uma organizacao alcance os resultados pretendidos

e definidos para seu sistema de gestdo ambiental.

Segundo a empresa Templum, especialista em certificacdes, em seu portal
corporativo, a versao anterior ISO 14.001:2004 ndo atuava com uma gestdo ambiental
de forma estratégica, apenas ecoldgica, sem trabalhar o desenvolvimento sustentavel da

empresa. “E foi nesse foco que a mudanca da versdo da ISO 14001 foi planejada. A
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nova versao de 2015 incorpora, além de questfes estratégicas, a preocupagdo com a
cadeia de valor, ciclo de vida, entre outras mudangas.” (TEMPLUM)
A ABNT (2105) define a NBR ISO 14001 como:

...uma norma aceita internacionalmente que define os requisitos
para colocar um sistema da gestdo ambiental em vigor. Ela ajuda a melhorar o
desempenho das empresas por meio da utilizagdo eficiente dos recursos e da
reducdo da quantidade de residuos, ganhando assim vantagem competitiva e a

confianca das partes interessadas.

Na introducdo da Norma, especificamente no item 0.4, fala sobre a base que
sustenta um SGA, fundamentado no conceito Plan-Do-Chech-Act (PDCA), que
descreve como:

v Plan (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos
necessarios para entregar resultados de acordo com a politica ambiental da organizacao.

v Do (fazer): implementar os processos conforme planejado.

v Check (checar): monitorar e medir 0os processos em relacdo a politica
ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e critérios operacionais, e
reportar os resultados.

v Act (agir): tomar ac6es para melhoria continua.
Figura 1 — Ciclo PDCA

MELHORAR

PLANEJAR

Plan

Fonte: https://viridis.energy/pt/blog/o-ciclo-pdca-na-gestao-de-energia-e-utilidades
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Segundo a ABNT (2015) a NBR ISO 14001 ajuda a:

v Demonstrar conformidade com requisitos legais e regulamentares atuais e
futuros

v Aumentar o envolvimento da liderangca e o comprometimento dos
funcionérios

v Melhorar a reputacdo da empresa e a confianca das partes interessadas
mediante comunicac¢ao estratégica

v Alcancar os objetivos estratégicos de negdécios através da incorporacao de
guestbes ambientais na gestdo das empresas.

v Oferecer vantagem competitiva e financeira aumentando a eficiéncia e
reduzindo custos

v Incentivar a melhoria do desempenho ambiental por parte de fornecedores,

integrando-o0s aos sistemas de negocios da empresa.

A Norma destaca ainda que para o sucesso de um SGA, todos os cargos da
empresa, comecando pela alta direcdo, devem estar comprometidos. “A Alta Diregéo
deve estabelecer, implementar e manter uma politica ambiental dentro do escopo
definido em seu sistema de gestdo ambiental”.(NBR ISO 14001)

Segundo o edital do certificado, a partir da implantacdo do sistema a empresa e
todas as partes envolvidas, como clientes e fornecedores, agregam valor ao meio
ambiente. Observa, ainda, que o sistema pode ser inserido de forma integral ou parcial
nos processos da empresa, deixando aberta para as empresas a melhor forma de integrar
0S meios ecoldgicos com suas acdes do dia a dia. Todavia, o edital também ressalta que
embora haja uma flexibilidade na adocao do sistema medidos para atingir os principais
objetivos do projeto tem que ser obrigatoriamente implementadas, caso néo sejam o selo

€ revogado.

3.2 Economia Circular

O conceito de economia circular surgiu em 1989 em um artigo dos economistas e

ambientalistas britanicos David W. Pearce e R. Kerry Turner. Em oposicdo a economia
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tradicional e linear, cujo lema era “extrair, produzir e descartar”, surgiu o conceito de
economia circular, inspirado na logica ciclica da natureza. (BLUEVISION, 2018). AEC é
um conceito baseado na inteligéncia da natureza, opondo ao processo produtivo linear,
0 processo circular, onde os residuos sao insumos para a producdo de novos produtos.
... Esse conceito também é chamado de “cradle to cradle” (do bergo ao bergo), onde néo
existe a ideia de residuo, e tudo é continuamente nutriente para um novo ciclo.
(UNIVASF, 2018)

O primeiro relatorio da série Towards the Circular Economy (2012) diz que a
economia circular se inspira na natureza, onde o residuo de uma espécie € o alimento de
outra, e a soma fornece energia. A Ellen MacArthur Foundation (EMF) € uma instituicéo
filantropica que trabalha com empresas, governos e organizacées educacionais, a fim de
acelerar a transicdo para a economia circular, a qual ja tem muitos livros, trabalhos e
videos que explicam e promovem a economia circular.

A EMF diz que a EC se baseia em trés principios:

v Eliminar residuos e poluicdo desde o principio
v Manter produtos e materiais em uso
v Regenerar sistemas naturais

Figura 2 - Modelo de transi¢cdo da economia linear para a circular

Economia linear » Economia Circular

Recursos Recursos X Pro,

|

09(‘ur50" v p%

Producao

Residuos

Fonte: Portal da Circular Economy Portugal (2019) ( https://www.circulareconomy.pt/ )

A Fundacéao Ellen MacArthur anunciou a cidade de Sdo Paulo como a nossa mais
nova parceira estratégica. A parceria tera como objetivo principal dar escala a solu¢des

de economia circular na cidade para fazer frente a importantes desafios, como


https://www.circulareconomy.pt/
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desenvolvimento econémico e mudancas climéticas. A arquiteta Léa Gejer explica a

diferenca de reciclagem para Economia Circular:

“Um bom exemplo é a garrafa PET. A gente gasta muita energia
para produzi-la. Vamos supor que a gente decida reciclar essa garrafa
misturando com algod&do para fazer uma camiseta. O algoddo é um material do
ciclo biolégico, ele poderia, por exemplo, ser compostado. Na hora que vocé junta
a garrafa pet com o algodao vocé cria outro tipo de material, 0 chamado material
hibrido. Ele mistura os dois ciclos, o biolégico (do algoddo) com o técnico (da
industria). Quando vocé for reciclar o produto hibrido, vocé reduz a qualidade
tanto do algod&o, quanto da garrafa PET. E ai que vemos o downcycle.” continua
Léa.

“Ja na economia circular e no Cradle to Cradle, trabalhamos com o
gue chamamos de upcycle, ou seja, a gente desenha os produtos pensando nos
dois ciclos (técnico e biolégico), para que ao final do uso, os materiais possam
retornar para seus ciclos. Assim, podemos dizer que a diferenca entre reciclagem
e economia circular é que a economia circular € mais avangada que a reciclagem.
Ela pensa nos proximos ciclos do produto desde o inicio e ndo apenas ao final

da produgédo.” conclui.

Em dezembro de 2015, a Unido Européia (UE) anunciou seu plano de acdo de
economia circular Closing the Loop (Fechando o Loop). As acfes propostas no plano
foram direcionadas para: producdo; consumo; gestdo de residuos; matérias-primas
secundarias, plasticas e alimentar; matérias-primas essenciais; construcao e demoli¢ao;
biomassa e materiais de base biologica; inovacdo e investimento; e monitorizacao:
desenvolvimento de um quadro de monitorizacdo para a economia circular (European
Commission, 2014).

No Brasil, a economia circular deu seus primeiros passos com a Politica Nacional
dos Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305/2010, que se constitui como um
conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acBes para 0
desenvolvimento da gestdo e do gerenciamento de residuos de forma integrada. Essa
integracéo visa a cooperacao entre os governos federal, estaduais e municipais, 0 setor
privado e a sociedade civil. Entre os principios que fundamentam a PNRS estéo: a visao

sistémica na gestdo de residuos solidos que considere as variaveis social, cultural,


http://www.flockcircular.com.br/cradle-to-cradle/
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econbmica, tecnologica e de salde publica; o desenvolvimento sustentavel, a eco
eficiéncia e o reconhecimento do residuo como reutilizavel ou reciclavel e, ainda, a
responsabilidade compartilhada (Brasil, 2010).

A publicagdo “Economia Circular no Brasil: uma abordagem exploratéria inicial”,
lancada em 2017 pela Ellen Macarthur Foundation, apresenta uma seérie de acgles
propostas para o Brasil, destacando as atividades de economia circular ja existente e
buscando identificar possiveis oportunidades de dar escala a essas atividades. “Com
caracteristicas mercadoldgicas e sociais Unicas e capitais naturais incomparaveis, o
Brasil € um cenario atraente para a exploracédo de oportunidades que a economia circular
poderia trazer para a constru¢ao do capital econdmico, social e natural” (EMF, 2017, p.
10).

Na China, a “lei de promog¢ao” da economia circular na China consiste em dissociar
0 crescimento econémico do consumo de recursos e da emisséao de poluentes, e ajudar
0 pais a saltar para um arcabouco econdmico mais sustentavel. (WEETMAN, 2019).
Ainda que o conceito de economia circular retratado na lei chinesa seja considerado
restrito, foram criadas, desde entdo, diversas regulacbes e medidas para promover a
circularidade na economia, como o programa nacional de ecoparques industriais, iniciado
em 2001, e o langamento de indicadores nacionais de circularidade em 2007 (YUAN, Z.;
Bl, J.; MORIGUICHI, Y., 2006).

3.3 Producgéo Mais Limpa

A Producdo Mais Limpa foi proposta mundialmente pelo UNEP em 1989, através
de sua Divisdo de Tecnologia, Industria e Economia, que a define como: aplicacao
continua de uma estratégia ambiental preventiva integrada aplicada aos processos,
produtos e servigos para aumentar a eficiéncia geral e reduzir riscos aos humanos e ao
meio ambiente (PEREIRA e SANT'ANNA, 2012).

No Brasil, com o apoio da UNIDO - United Nations Industrial Development
Organization e do UNEP, foi criado o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL)
junto ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do Rio Grande do Sul
(PEREIRA e SANT,ANNA, 2012).
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Producdo mais Limpa é a aplicacdo de uma estratégia técnica, econbmica e
ambiental integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, através da nao geracdo, minimizagcado ou reciclagem
dos residuos e emissfes geradas, com beneficios ambientais, de saude ocupacional e
econdmicos (CNTL, 2003).

A abordagem das acdes de fim-de-tubo é diferente daquela apresentada pela
Producdo mais Limpa, conforme tabela comparativa 1. Enquanto a primeira dedica-se a
solugdo do problema sem questiona-lo, na ultima é feito um estudo direcionado para as

causas da geracao do residuo e o entendimento das mesmas (CNTL,2003).

Tabela 1 — Quadro comparativo das técnicas de fim-de-tubo e P+L

TECNICAS DE FIM-DE-TUBO PRODUCiO MAIS LIMPA
Pretende reacao. Pretende acdo.
Os residuos, os efluentes e as emissdes sdo Prevencdo da geracdo de residuos, efluentes e
controlados através de equipamentos de emissdes na fonte. Procurar evitar matérias-primas
tratamento. potencialmente toxicas.
Protecdo ambiental é um assunto para Protecdo ambiental é tarefa para todos.
especialistas competentes.
A protecdo ambiental atua depois do A protecdo ambiental atua como uma parte
desenvolvimento dos processos e produtos. integrante do design do produto e da engenharia de
processo.
Os problemas ambientais sdo resolvidos a partir  Os problemas ambientais sao resolvidos em todos os
de um ponto de vista tecnoldgico. niveis e em todos os campos.

Nao tem a preocupacao com o uso eficiente de Uso eficiente de matérias-primas, dgua e energia.
matérias-primas, agua e energia.

Leva a custos adicionais. Ajuda a reduzir custos.

Fonte: CNTL (2003) ( https://www.senairs.org.br/ )

A implementacdo de um Programa de Producdo mais Limpa possibilita a empresa
o melhor conhecimento do seu processo industrial através do monitoramento constante
para manutencdo e desenvolvimento de um sistema eco-eficiente de producdo com a
geracao de indicadores ambientais e de processo. (CNTL, 2003)

A P+L considera a variavel ambiental em todos os niveis da organizacao.
Caracteriza-se por acdes que sado implementadas dentro da empresa, principalmente as
ligadas ao processo produtivo (ch&o de fabrica). Tem como objetivo tornar o processo
mais eficiente no emprego de seus insumos, gerando mais produtos e menos residuos
(FRANCA e QUELHAS, 2004)


https://www.senairs.org.br/

27

Segundo o CNTL 2003, entre as principais metas ambientais da Produ¢ao mais
Limpa podem ser incluidas:
v Eliminacdo/reducéo de residuos
Producao sem poluicéo
Eficiéncia energética
Saude e seguranca no trabalho

Produtos ambientalmente adequados

AN N NN

Embalagens ambientalmente adequadas

Os maiores obstaculos identificados, segundo o CEBDS, ocorrem em funcéo da
resisténcia a mudanca, da concepcao errbnea (falta de informacao sobre a técnica e a
importancia dada ao ambiente natural), a ndo existéncia de politicas nacionais que déem
suporte as atividades de producdo mais limpa, barreiras econdmicas (alocacao incorreta
dos custos ambientais e investimentos) e barreiras técnicas (novas tecnologias)
(WERNER, BACARJI e HALL).

4. MAQUETES ARQUITETONICAS
Sobre maquetes, acredita-se que desde o dominio da agricultura, da ceramica e

da construcéo perenes, 6.000 a.c., modelos reduzidos tridimensionais ja eram utilizados
com formas arquitetdnicas. Ja na Renascenca, por volta de 1.500, foram bastantes
utilizadas para exposicao dos grandes monumentos ao publico em geral da época.
Considerado um trabalho artistico, € produzido por vérias civilizacbes e a
construcdo das maquetes se diferenciam quanto a forma, materiais empregados na
confeccdo, seu uso da sociedade e a relagcdo com a arquitetura da época, como exemplo

a figura 3 — Modelo de Arkhanes.
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Figura 3 - Modelo de Arkhanes; vista lateral. Datacéo: Minoico Médio (1.700-1.630 a.C). Material: Terracota
com restos de policromia. Dimensdes: Altura de cada pavimento: 15 e 18 cm; Largura: 31 cm; Profundidade: 28 cm.

A cobertura do modelo foi reconstituida

Fonte: Museu Wolfgang Sauber
( https://creativecommons.org/ )

4.1 Uso das maquetes arquitetdonicas.

A principal utilizacdo das maquetes arquitetbnicas atualmente no mercado é na
construcdo civil, mas em muitas outras areas como a industria, decoracédo e design,
treinamentos e sustentabilidade ela tem a devida importancia. Alguns exemplos:

- Processo de projeto, validagcdo e sustentabilidade — A maquete
arquitetbnica é utilizada em todas as fases de um projeto, comecando por seu terreno na
verificag@o dos niveis topogréaficos, melhor desempenho no uso de sistemas sustentaveis
(figura 4), comportamento do clima dire¢cdo dos ventos e deslocamento solar (figura 5),
trazendo uma orientacao inicial ao arquiteto para melhor disposicdo do ambiente, estudo

de estruturas (Figura 6) e volume da edificacdo (Figuras 7 e 8).


https://creativecommons.org/

Figura 4 - Uso de sistemas de energia solar e edlica — CEMIG

Fonte: Imagem da autora

Figura 5 - Sistema estrutura de edificio em Angola

HELIODON INTERATIVO - 2,70m ( tamanho grande )
www. heliodon.com.br

Fonte: Imagem da autora
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Figura 6 - Sistema estrutura de edificio em Angola

Fonte: Imagem da autora

Figura 7 - Residéncia Carla e Jodo Paulo — ARQ. NORMA BL

Fonte: Imagem da autora

Figura 8 - Casa Luz — ARQ. SABRINA FREITAS

i+

Fonte: Imagem da Autora
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- Lancamentos imobiliarios — muito usado na venda de empreendimentos
gue ainda ndo estdo construidos, estdo na planta ainda conforme figuras 9, 10 e 11, pois
o cliente tem uma visdo em miniatura perfeita do imével de seu interesse, seja uma casa,

um apartamento, lote/terreno ou um imével comercial.

Figura 9 - Edificio residencial — Construtora CRIAR

Fonte: Imagem da autora

Figura 10 — Edificio residencial — Construtora PATRIMAR

Fonte: Imagem da autora
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Figura 11 — Loteamento beira mar — Construtora KATZ

Fonte: Imagem da autora

— Layout e decoracdo de ambientes — utilizada para definicdo de layouts
residenciais ou comerciais, tendo uma grande praticidade na movimentacao do mobiliario
em miniatura em varias posicoes (figura 12 e 13)), teste de cores e texturas, tipos de
acabamentos e méveis que atendam a demanda do cliente, verificacdo da luminosidade,
natural ou artificial, de acordo com aberturas de fachadas, pois a maquete tem a grande

vantagem de poder ser levada até um heliodon (simulador da trajetéria solar).

Figura 12 - Apartamento decorado — Construtora PATRIMAR

Fonte: Imagem da autora
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Figura 13 — Sala jantar — Construtora CDM

Fonte: Imagem da autora

— Treinamentos — na industria, construcdo civil, sustentabilidade e outros
mercados, a maquete é comumente usada para o treinamento e formacdo de

profissionais, demonstracéo de processos de producao, construcdo e utilizacao.

Figura 14 - Maquete Canteiro de Obras NR 18

Fonte: Desenvolvimento e Seguranga do Trabalho (2010)
(http://mcipara.blogspot.com/2010/08/)



http://mcipara.blogspot.com/2010/08/
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1 — Melhorar o arranjo fisico de materiais e equipamentos.

2 — Melhor posicionamento de materiais em estoque.

3 — Identificar os riscos.

4 — |dentificar a melhor forma de evacuagao em situacao de sinistros.

5 — Conhecer melhor a planta de processo.

6 — Conhecer os limites da area para cada setor de servico.

7 — Sugerir como participante no treinamento, melhor distribuicdo dos materiais.

8 — Desenvolver a logistica no canteiro de obras.

— Design — empresas moveleiras e de produtos, buscam o0s servicos de
maquetes durante o seu desenvolvimento a fim de testar e viabilizar ou ndo novos

projetos.

Figura 15 - Cadeira Wiggle Figura 16 - Poltrona Paimio

Fonte: elo7 ( https://www.elo7.com.br/ )

5. METODOLOGIA

O presente consiste de estudo de carater descritivo, que visa compreender a
implantagédo de ferramentas de gestdo ambiental em MPEs. Nesse sentido, as
discussOes seréo apresentados de forma qualitativa, a partir da coleta de informacgdes de
fontes primarias e secundarias, incluindo estudo da Norma ISO 14.001, Producédo +
Limpa e Ecologia Circular, revisdo de literatura com base em livros, producdes
académicas e conteudos publicados por especialistas, além de um estudo de caso, uma
empresa do segmento de maquetes arquitetdnicas fisicas, situada em Nova Lima, regiao

metropolitana de Belo Horizonte/MG.


https://www.elo7.com.br/
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6. ESTUDO DE CASO - MODERNA MAQUETES

A empresa atua no mercado brasileiro de confeccdo e manutencdo de maquetes
arquitetonicas desde 2008. Localizada em Minas Gerais na cidade de Nova Lima, em um
espaco de 250m2. Atualmente gerenciada por duas sbécias, conta com mais 2
colaboradores diretamente ligados a producéo e 1 estagiario administrativo.

Como a grande maioria das MPEs, comecou sem uma boa base administrativa e
produtiva. Com isso, nos primeiros anos o desperdicio de materiais e o residuo gerado
era muito grande o que elevava muito os custos da empresa.

No estudo serd analisado, de acordo com as ferramentas de gestdo ambiental
estudadas, o que € possivel colocar em pratica agora e quais dificuldades das proximas

etapas que serdo enfrentadas.

6.1 Observacdes sobre aimplantacéo da ferramenta Producao Mais Limpa

O Quadro 2 caracteriza 0 SGA, a P+L e a EC e destaca os pontos fracos e fortes
de cada um deles:

Tabela 2 — Sintese do SGA, P+L e EC

Caracteristica Basica Pontos Fortes Pontos Fracos
Sistema de Padroniza os Levam em Envolve um custo
Gestéao processos consideragao alto para a
Ambiental operacionais, todos os aspectos certificacao; e
(SGA) realiza ambientais e ¢é reativa.

monitoramento e uma norma
fomenta a certificavel.
melhoria continua,
reduzindo 0s
impactos
ambientais.
Producdo mais Ferramenta de Foco na ndo Na&o é certificavel.
Limpa cunho preventivae geracao/ Necessario
(P+L) integrada aos diminuicado de investimento em
processos, residuos, por meio tecnologia para a
produtos e de melhorias nos continuidade a
servicos. Aplicada processos. Mais longo prazo.
de acordo com acessivel as

uma sequéncia de PME'’s.
prioridades, cuja
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primeira €& a

reducao de
residuos e
emissoes na fonte.
Economia Objetiva  acabar Circularidade de Concentra-se nas
Circular Com 0S processos materiais, grandes industrias
(EC) produtivos acabando com o e é pouco
lineares, conceito de conhecido pelas
reinserindo 0s residuo e otimizaa outras de porte
residuos ao ciclo utilizacdo de agua inferior.
de producdo de e energia.
forma a diminuir o Concepcdo berco
consumo de a berco, sistema

matéria-prima e a integrado.
disposicéo dos
residuos no meio

ambiente.
Fonte: Moreira, 2018

5. Discussao

Neste estudo, optou-se por compreender as etapas para a implantacao somente
da ferramenta de gestdo ambiental Producdo Mais Limpa. Apesar de ndos ser uma
ferramenta certificavel, trara mensuracdo e melhorias nos processos administrativos e
produtivos, criando uma base sélida para implantacéo futura de um Sistema de Gestéo
Ambiental como a Norma 1SO 14001.

A empresa optou por ter como referéncia o Manual de Implementacdo de
Programas de Producéo mais Limpa do CNTL — Centro Nacional de Tecnologias Limpas
produzido pelo SENAI-RS.

Tendo com apoio este manual, percebeu-se que a Moderna Maquetes, como boa
parte das MPEs, tem como maior desafio ultrapassar as barreiras operacionais, técnicas
e politicas, de acordo com tabela sobre as barreiras a implementacdo de acdes de

Producao Mais Limpa, onde a empresa se identificou com 0s seguintes itens:

Tabela 3 — Dificuldades encontradas & implementagéo de P+L

Barreiras Subcategorias

1. Conceituais * Resisténcia a mudancga



2. Organizacionais

3. Técnicas

+ Falta de lideranga interna para
guestbes ambientais

* Percepcédo pelos gerentes do
esforco e risco relacionados a
implementacao

de um programa de Producdo mais
Limpa (falta de incentivos para
participacéo no programa e
possibilidade de revelacdo dos erros
operacionais existentes)

» Abrangéncia limitada das acoes
ambientais dentro da empresa

« Estrutura organizacional inadequada
e sistema de informagé&o incompleto
 [Experiéncia limtada com o
envolvimento dos empregados em
projetos da

empresa

* Auséncia de uma base operacional
sélida (com préticas de producdo bem
estabelecidas, manutencao
preventiva, etc.)

» Complexidade da Producdo mais
Limpa (necessidade de empreender
uma

avaliacdo extensa e profunda para
identificagcéo de oportunidades de

Producao mais Limpa)
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4. Econbmicas * Desconhecimento do montante real

dos custos ambientais da empresa

5. Financeiras  Falta de linhas de financiamento e
mecanismos especificos de incentivo
para investimentos em Produg&o mais

Limpa

6. Politicas * Foco insuficiente em Produgdo mais
Limpa nas estratégias ambiental,
tecnoldgica, comercial e de
desenvolvimento industrial
» Desenvolvimento insuficiente da
estrutura de politica ambiental,
incluindo a
falta de aplicacdo das politicas

existentes

Fonte: CNTL — Tabela adaptada pela autora

Diante disso, a empresa contratou uma consultoria para os proximos 7 meses para
ajuda-la na gestdo administrativa e produtiva. E preciso ter a empresa nas maos em
forma de numeros para que se saiba onde € necessario mudancga, tracar objetivos
dimensionando tempo e custo.

As mudancas de conduta, por parte da direcdo, ja comecaram. Estdo sendo
implantadas ferramentas de controles administrativos para fluxo de caixa, controles de
estoque e de producdo importantes para essa organizagdo. A expectativa é de equilibrio
financeiro de contas a pagar e receber e movimentacdo da economia local. As
negociacdes com fornecedores da regido estdo sendo priorizadas.

Na producdo, passou-se a utilizar de uma ferramenta simples e eficiente, o

cronograma para cada maquete a ser desenvolvida. Essa ferramenta dara a possibilidade
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de obter uma boa perspectiva dos processos na producéo, trazendo informacdes
importantes que nunca foram mensuradas. Com isso, € possivel, apds analise, rever
processos produtivos e identificando seus impactos ambientais, podendo assim buscar
solucdes que diminuam residuos e consumo de recursos naturais.

A empresa acredita que o envolvimento dos colaboradores nesses processos €
fundamental para o engajamento na implantacdo da P+L.

No que diz respeito a residuos, mesmo sem o0 conhecimento sobre esse material
estudado, nos ultimos 3 anos a empresa passou a olhar os processos produtivos e
consumo de insumos com mais flexibilidade e responsabilidade.

Mesmo sem o controle eficiente dos processos, a quantidade de residuos gerados
na construcdo das estrutura das bases das maquetes e o inconveniente cheiro dos
solvente utilizados nas tintas, passou a ser um grande incémodo.

No caso da estrutura, apenas 70%, aproximadamente, do MDF comprado era
consumido, os 30% que restavam, incluindo a serragem, era residuo. Hoje menos 2% é
descartado. Mudamos a forma de construir as bases, criamos formas seguras de
emendas das tiras estruturais, aproveitando ao maximo casa retalho. A serragem passou
a ser armazenada e misturada a massa corrida que recobre os terrenos dos
empreendimentos nas maquetes, gerando mais volume, o que diminuiu 0 consumo de
massa corrida utilizada, trazendo mais resisténcia a essa mistura. Os pequenos retalhos
gue saem da maquina de corte a laser sao recolhidos e distribuidos a instituicbes que
usam como interacdo e criagdo de pecas artesanais com criangcas especiais,
temporariamente fechados por conta da pandemia.

Com relacao a tinta automotiva, que tem um cheiro forte e é diluida por solvente,
esta foi substituida por tinta acrilica a base de agua nos processos de pintura das pecas.
Apesar do maior tempo de secagem, o que prolonga o manuseio das pecas, o ambiente
de trabalho foi beneficiado com a extin¢cao do cheiro forte que obrigada os funcionérios a
usar equipamentos de prote¢do robustos contra produto quimico, substituido por EPIs
mais leve, trazendo mais conforto ao colaborador, além da diminuicdo dos custos com

solvente para diluicdo que foi substancial.
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Acbes simples como a instalagdo de sensores de presenga nos ambientes e a
substituicdo das lampadas fluorescente por LED, favorece a economia com energia
elétrica.

O local onde a empresa esta instalada tem o recurso da coleta de reciclaveis. A
Moderna esta implantando a separacdo do lixo esta acgdo, preparando seus
colaboradores com videos e nas reunifes semanais e 0s ambientes com as devidas
lixeiras para a correta separacao dos residuos.

A empresa vem estudando uma forma de reciclagem dos trabalhos j& entregues.
Estes, depois de um ou dois anos de uso, sdo descartados pelas construtoras como
residuos comuns. Infelizmente, os custos com o recolhimento, desmontagem e
reciclagem ainda séo altos e nao atrai o interessante dos clientes.

De acordo com o Manual, foram definidas 5 etapas para implantagédo do programa
P+L. A tabela abaixo mostra essas etapas e 0 que a empresa vem trabalhando neste

sentido:

Tabela 4 — Etapas para a implanta¢do do programa P+L



Passos para implementacéo de um AcOes da empresa
programa de Producdo mais Limpa

interesse das soOcias em

- Aquisicdo do comprometimento - Ha

gerencial;
- Identificacdo de barreiras a
implementacdo e busca de
solucoes;

- Estabelecimento da amplitude

implantar o programa, porém, falta
organizacgao administrativa e
gerencial ndo consolidando acdes
ambientais abrangentes dentro da
empresa. A  contratacdo de
consultoria empresarial para atuar
na gestdo e administracdo foi a

A\ primeira agao tomada.

S do Programa de Producdo mais - A implantacdo do programa se
E ¥ iniciou pelo setor administrativo e,
impa na empresa. i -

em seguida se expandird para a
marcenaria, projeto e corte a laser,
montagem e acabamento,
simultaneamente.
- O Ecotime serd composto pelos 4
Unicos funcionarios da empresa,
cada um responsavel pelo seu setor.
- Estudo do fluxograma do - A empresa vem se abrindo para
processo produtivo: mudancas e tem revisado
’ constantemente seus processos e
- Realizagdo do diagnéstico insumos da producdo de forma
ambiental e de processo: préti_ca.,Através de treinamento, 0
N ’ funcionario de cada setor sera
L - Selecao do foco de avaliacao. responsavel pela elaboracdo do
E fluxograma qualitativo das etapas
atuais para analise desses
processos e matérias-primas para a
selecdo do foco de avaliacédo de
forma quantitativa.
- Analise quantitativa de entradas - Ainda sem levantamento de dados
. . guantitativos, mas fazendo
e saidas e estabelecimento de : -~
pequenos ajustes praticos nas
o Indicadores; etapas produtivas, € possivel
« e identificar e rever processos e
o - ldentificacdo das causas da . A
@ insumos atuando na minimizagéo de
0  geracdo de residuos; residuos e emissbes, opcao de

- ldentificagdo das opgbes de

Producao mais Limpa.

Producdo Mais Limpa de nivel 1.
(ver tabela xx das ag0des realizadas
pela a empresa)
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Avaliacdo técnica, ambiental e Sem a conclusdo das etapas

z econdmica; anteriores, ndo € possivel iniciar
§ Selecao de oportunidades essa etapa.

viaveis.
» Plano de implementacdo e Sem a conclusdo das etapas
% monitoramento; anteriores, ndo é possivel iniciar
0  Plano de continuidade. essa etapa.

Fonte: Autora — Tabela baseada na CNTL

A Moderna acredita que esse novo caminho para a certificacdo, mudara
o rumo da empresa e a vida de seus colaboradores. Além das melhores

oportunidades de negdcios outros beneficios podem ser destacados:

4 Melhor da imagem da empresa no mercado;

v Reducéo de riscos e acidentes ambientais e de trabalho;

4 Melhoria na administracdo de recursos energéticos e materiais;
4 Reducédo de gastos desnecessarios;

v Possibilidade de obter melhores financiamentos.

Com base na tabela 5, a empresa iniciou os trabalhos pelas op¢des de Producao

Mais Limpa de Nivel 1 — Reducé&o na Fonte (Minimizacao de residuos e emissdes)

Modificagdo do produto

Tabela 5 — OpgOes de P+L de nivel 1 — Redugéo na Fonte

Minimizacao de residuos e emissdes

Nivel 1 — Reducéo na Fonte

O produto final, maquete arquitetdonica, € personalizado e unico. Nao se

aplica.



Modificacdo no processo

Boas praticas operacionais

Eliminagcdo de perdas
devido a evaporacdo e

vazamentos

Melhoria de logistica de
compra, estocagem e
distribuicdo de matérias-
primas, materiais

auxiliares e produtos;

Substituicdo de matérias-
primas e materiais

auxiliares

Modificacdo tecnol6gica

—>

%

—>

Contratacdo de faxineira quinzenalmente
para manutencdo do ambiente limpo de
trabalho

Implantagéo de manutencgéo preventiva de
equipamentos com a criagao de planilha
para controle e programacdo para cada
equipamento, assim como o responsavel
pela a acéo.

Ajustes ou trocas das abracadeiras das
mangueiras do compressor eliminando
vazamento de ar

comprimido que

ocasionava o] acionamento do
equipamento constantemente.
Substituicdo dos anéis de vedacdo das
torneiras da empresa.

Compra de armario para organizacao e
controle do estoque de insumos.

Melhor logistica de compras e distribuicdo
de matérias-primas.

Confeccdo de movel com divisdo, por
material e espessura, de retalhos menores
de insumos.

Compra de armario para organizacao e
controle do estoque de insumos.

Melhor logistica de compras e distribuicdo
de matérias-primas. Confeccdo de movel
com divisdo, por material e espessura, de
retalhos menores de insumos.

No momento, a empresa estuda e avalia o

melhor software que organiza as pecas
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para corte a laser para melhor
aproveitamento das chapas de MDF e

acrilico.

Fonte: Autora — Tabela baseada na CNTL

A empresa tem um grande desafio pela frente, comec¢ando a trilhar seu caminho
com pequenas acgdes e com a mensuracao dos seus processos atuais e com isso tracar
planos e metas para alcancar com éxito o objetivo da implantagdo do programa de

Producao Mais Limpa.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS
O contetdo abordado ao longo do presente trabalho demonstra a importancia das

Ferramentas de Gestdo Ambiental, bem como sua contribuicdo direta para a ampliacédo
de conhecimentos na area de Sustentabilidade das MPEs. Como principais
resultados deste trabalho sobre a empresa objeto de estudo, ha interesse sobre as
guestbes de sustentabilidade e obtencdo de certificado Norma ISO 14001 futuro,
iniciando pela implantacdo da ferramenta de Producéo Mais Limpa. Utiliza-se do apoio
da empresa de consultoria em empreendedorismo como suporte para organizacao da
administracéo e producdo da empresa a fim de criar meios de mensurar resultados de
desperdicios de matéria-prima e financeiros com o intuito de desenvolver novos
processos com foco na reducéo de residuos em sua producéo.

Como boa parte das MPEs, a empresa tem como maior desafio ultrapassar as
barreiras operacionais e sistémicas, tais como:

v Concentragéo de poder e informac¢des nas méaos dos chefes que ocasiona
0 nao envolvimento dos colaboradores;

v Resisténcia a mudancas;

v Foco na producdo sem controle eficiente de tempo e sem énfase na
diminuigc&o dos residuos.

v Ineficiéncia dos controles administrativos com planejamento inadequado

dos investimentos.
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Para futuras pesquisas acerca do tema, sugerem-se abordagens que considerem
a implantacdo das Ferramentas de Gestdo Ambiental nas MPEs como grande mudanca

no controle de residuos e impacto no meio ambiente.
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