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Resumo

Seré apresentado aqui um estudo de analise ergondémica do trabalho com um grupo de
Especialistas Técnicos que atuam na montagem e comissionamento de um modelo de
radar. Trata-se de uma analise que propde melhorar o planejamento desses trabalhadores
para diminuir os imprevistos em campo e, quando isso acontecer, criar condi¢fes para
resolver problemas nos locais de instalacdo dos radares sem muito desgaste para o
especialista, a contratante e a contratada. A monografia consiste em uma pesquisa
empirica, com coleta e analise de dados e, em seguida, com reflexdes tedricas sobre 0s
problemas que dificultam o planejamento. Foram realizadas observacées em campo, com
registro escrito das informacdes coletadas e das verbalizagGes dos trabalhadores. Mais
informac@es foram coletadas e outras aprofundadas por meio de videoconferéncias com
0 Gestor de Seguranca do Trabalho e em outros momentos com os Especialistas Técnicos.
As falhas de integracédo e interacdo ao longo do processo fazem com que o Especialista
realize regulacdes, gerando impactos negativos nos recursos disponiveis, no tempo de
execucdo das tarefas e no custo atrelado ao equipamento. A empresa aprende pouco com
seus erros devido a falta de espacos de Retorno da Experiéncia (REX), o0 que 0s tornam
recorrentes. O planejamento inadequado gera uma carga de trabalho extra ao aumentar a
necessidade de resolver problemas no local e sem 0s recursos necessarios, ocasionando
também lapsos nos trabalhadores além de constrangimentos entre contratante/contratada,
com efeitos na figura da empresa e na perda de confianca. Foram formuladas
recomendacdes de melhorias que visam aprimorar o planejamento e criar condi¢des mais
favoraveis para que os imprevistos, que sempre continuardo a acontecer em campo,
possam ser tratados com menos desgaste para todos. As recomendacfes dizem respeito
aos seguintes aspectos: evitar esquecimentos no planejamento da viagem, aprimorar o
escopo do contrato, criar espacos de REX; e reformular a organizacdo e a diviséo do
trabalho, além de melhorias para problemas de transporte.

Palavras-chave: Planejamento. Radar. Comissionamento. Impactos. Regulagé&o.



Abstract

A study of ergonomic analysis of the work with a group of Technical Specialists who
work in the assembly and commissioning of an radar model will be presented here. This
is an analysis that proposes to improve the planning of these workers in order to reduce
unforeseen events in the field and, when that happens, create conditions to solve problems
in the places where the radars are installed without much wear for the specialist, the
contracting party and the contractor. The monograph consists of an empirical research,
with data collection and analysis, and then with theoretical reflections on the problems
that make planning difficult. Field observations were carried out, with a written record of
the information collected and the workers' verbalizations. More information was collected
and others deepened through videoconferences with the Occupational Safety Manager
and at other times with Technical Specialists. Integration and interaction failures
throughout the process cause the Specialist to make adjustments, generating negative
impacts on available resources, task execution time and the cost associated with the
equipment. The company does not learn from its mistakes, due to the lack of REX spaces,
which makes them recurrent. Inadequate planning creates an extra workload by increasing
the need to solve problems on site and without the necessary resources, also causing
embarrassment between the contractor/contractor, with effects on the company's image
and loss of trust. Recommendations for improvements were made to improve planning
and create more favorable conditions so that unforeseen events, which will always
continue to happen in the field, can be dealt with with less strain for everyone. The
recommendations concern the following aspects: avoid forgetting the trip planning,
improve the scope of the contract, create spaces for REX; and reshaping the organization

and division of labor, as well as improvements for transport issues.

Keywords: Planning. Radar. Commissioning. Impacts. Regulation.
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1 INTRODUCAO

E usual em qualquer estudo ergondmico evidenciar a diferenca entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Em qualquer tipo de trabalho, jamais se consegue realizar um
trabalho tal como ele foi planejado, por mais cuidadosa que tenha sido a prescri¢do da
tarefa a ser executada ou, dito de outro modo, durante o planejamento jamais se consegue
antecipar tudo o que acontecera na realiza¢do do planejado. A presente monografia trata
de situacdes de trabalho em que a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real é
ainda maior devido as dificuldades de se fazer um bom planejamento da tarefa, abordando
questdes relacionadas com as falhas de interacdo e com a integracéo dos trabalhadores de
uma empresa do ramo de tecnologia de monitoramento de radares, detectadas por meio
de analise ergondmica do trabalho. Ao longo desta pesquisa foram analisados problemas
de integracdo relacionados com a Defini¢do do Escopo de Trabalho, o Planejamento e a
Antecipacédo e o Retorno da Experiéncia.

A empresa analisada é do ramo de tecnologia, com 20 de atua¢do no mercado.
Conta, hoje, com cerca de 40 trabalhadores, que, em sua maioria, s&o contratados na
modalidade de Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Essa organizacdo fornece
solucdes de hardware e software avangadas para a industria de mineracdo. Desenvolvidas
para operagdes a céu aberto e subterraneas, as tecnologias servem para 0 monitoramento
de barragens e taludes. Por meio do fornecimento de dados de alto valor, os produtos e
servicos buscam ajudar os clientes a tomarem decisdes seguras e informadas, para
gerenciarem melhor o risco, aumentarem a produtividade e garantirem a maxima
seguranca, evitando, assim, um acidente de trabalho ampliado.

Algumas entrevistas realizadas on-line e in loco com os Especialistas Técnicos e
0 Engenheiro de Seguranca do Trabalho permitiram conhecer a empresa e parte das
rotinas dos trabalhadores. Nesses contatos, constatou-se que as etapas das atividades dos
Especialistas Técnicos sdo de montagem, verificagdo, comissionamento e manutencao
dos radares.

Essas atividades envolvem prazos contratuais, tarefas variadas, emergéncias e
interrupgdes ocasionadas por chamadas telefonicas e de video.

Houve relatos dos trabalhadores sobre falhas de integracéo e interacdo entre 0s
funcionarios da empresa durante algumas etapas do processo, da reunido de Kick-Off para

montagem de escopo e fechamento de contrato com cliente até o comissionamento, trata-
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se de um processo de verificacdo e documentacdo de que os instrumentos de campo e 0s
sistemas de controle instalados cumprem e funcionam de acordo com a intengdo do
projeto, no caso, monitoramento geotécnico.

Essas falhas, aliadas a impactos do excesso de atividades simultaneas por parte
dos Especialistas, fazem com que esses trabalhadores desenvolvam lapsos de memdaria e
estratégias de regulacdo em excesso na ultima fase do processo, o de comissionamento,
quando os recursos para adaptar a atividade ndo sdo os melhores ou ndo estdo disponiveis.

O presente estudo apresentard uma Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) com
um grupo de Especialistas que atua na fase de comissionamento de um modelo de radar,
analisando como melhorar o planejamento para diminuir os imprevistos em campo e criar
condigdes para a resolucdo dos problemas sem muito desgaste para o especialista, a
contratante e a contratada.

Como profissional da area de seguranca do trabalho sempre buscando melhor
qualidade de vida e melhorias dos processos de trabalho, procura-se auxiliar nessas
questBes por meio da analise ergonémica do trabalho dos Especialistas Técnicos, com

base na analise da fase de comissionamento de um radar.

1.2 Analise da demanda

A identificacdo da demanda inicial para o trabalho em questéo partiu de conversas
informais com o Coordenador de Salde e Seguranca. Nessas conversas foram relatados
problemas relacionados com o estresse dos trabalhadores e com a tenséo apresentada pela
equipe de Especialistas Técnicos. Os Especialistas, na correria da rotina didria,
reclamavam da falta de tempo até mesmo para fazer refeicdes como almogo e lanche da
tarde. O Coordenador relatou que a tenséo e o estresse foram percebidos por meio de
verbalizacdes dos Especialistas ressaltando o excesso de atividades com prazos
reduzidos, além das interrupgdes nas atividades quando ha emergéncias.

O Coordenador ressalta que, quando ocorrem chamadas de emergéncias, 0
Especialista Técnico do assunto em questdo prioriza essas situacfes em relacdo a
atividade que executava até o momento. As vezes, uma conversa por telefone ja é o
suficiente para resolver o problema; se ndo for, é necessario viajar até o local do ocorrido.
Tais trabalhadores tém de lidar com prazos contratuais, tarefas de montagem, verificacao,

transporte, comissionamento e manutencgéo de radares.
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Sendo assim, durante as primeiras visitas em campo, foi possivel confirmar a
existéncia de condicGes de trabalho que justificavam a preocupagdo apresentada pelo
Coordenador. A principio, foram realizadas entrevistas com dois dos seis Especialistas
Técnicos da empresa e, com isso, foi possivel comecar a identificar o contexto de trabalho
desse grupo de funcionarios, em que:

¢ no galpdo do escritorio, as atividades de montagem das pecas e composi¢cdo dos
radares sdo frequentemente interrompidas, seja por chamadas de apoio técnico,
seja por emergéncias com outros radares, sobretudo por parte dos clientes. Isso
aumenta o tempo de montagem e atrasa a entrega do equipamento e faz com que
as rotinas de trabalho sejam mais demoradas, ja que frequentemente param o que
fazem para ir ao computador auxiliar o cliente ou ir a mineradora.

e mantém-se um plantdo durante todos os dias da semana, 24 horas por dia, no qual
os Especialistas Técnicos se revezam semanalmente para atender as emergéncias
do cliente majoritario, contratante desse servico. O Especialista Técnico
encarregado da semana (de segunda a domingo) fica responsavel, nesse periodo,
pelo gerenciamento e encaminhamento dos problemas e das demandas do cliente,
que possui mais de 30 radares da empresa instalados em diferentes locais. Além
disso, a empresa determina que o trabalhador deve manter a rotina normalmente

e ainda ser o responsavel pelas demandas que aparecerem no plantdo semanal.

Com reuniBes on-line e visitas a campo envolvendo quatro especialistas, foi
possivel conhecer melhor o desenvolvimento das atividades realizadas pela equipe, numa
fase especifica e elencada pelos trabalhadores como a mais critica: a fase do
comissionamento do radar.

Para realizar o comissionamento, os trabalhadores precisam fazer um bom
planejamento, j& que viajam para cidades do interior de Minas Gerais ou até mesmo para
outros estados para executarem o trabalho principal: a montagem, implantacdo e
implementacdo do radar. Porém, antes de iniciarem a viagem, devem obter informacGes
importantes para que realizem esse comissionamento. Para isso, no escritdrio ou até
mesmo de forma remota, ocorrem reunides de alinhamento com os Gerentes da empresa
para tratar questfes do que deve ser feito no cliente e para executar o que foi acordado no

contrato com a mineradora.
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S&o os Especialistas os responsaveis pelo processo de transporte das pesadas
pecas, componentes, ferramentas, até documentos e outros materiais. A organizagao dos
servicos e o planejamento da logistica de materiais abrangem atividades que ocorrem no
galpao da empresa situado em Belo Horizonte até o local previsto para instalagéo.

As imagens a seguir registram 0s momentos em que o Especialista esta se
preparando para a fase de comissionamento do radar. Ele esta organizando caixas e
materiais com Equipamento de Protecéo Individual (EPI) e conferindo se as baterias estao
adequadas depois do processo de soldagem feito por outro Especialista para levar tudo ao
veiculo gque vai conduzir até chegar a mineradora. Ressalta-se a quantidade de materiais

e itens com que o trabalhador deve se preocupar em levar nas caixas.

Figura 1 — Preparacéo para a fase de comissionamento do radar: baterias soldadas
e caixas que devem ser organizados para transporte até o campo

Fonte: fotografias da autora.

Qualquer material ou equipamento que, por algum motivo, ndo estava previsto ou

foi esquecido vai afetar a execucao do servigo em campo, tendo em vista que sdo materiais
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muito especificos, e a maioria das minas em que atuam fica em locais remotos, de dificil
acesso, para que consigam receber algum suporte em tempo real de sua empresa.

Ao longo do contato com os Especialistas, eles alegaram haver falta de interacéo
com os Gerentes de sua empresa. Os Gerentes que fecham contrato com a Mineradora e
realizam reunibes de Kick-Off, para esclarecer todas as davidas, validar os objetivos,
prazos, ideias, enfim, colocar todos os colaboradores a par do que é preciso ser feito,
como vai ser executado e quando precisa ser entregue, ndo tratam de informagdes
especificas e necessarias para o trabalho do Especialista Técnico quando ele chega a
campo. Tais informacdes estdo relacionadas, por exemplo, com a instalacdo de rede de

comunicacéo entre a sala de engenharia e o radar, como relata um dos trabalhadores:

Na reunido que foi acordado o fechamento do contrato, a comunicacéo de rede,
entre radar e sistema ndo foi discutida a fundo, de modo que sejam levados
equipamentos suficientes para viabilizar a implementacdo da rede, ento,
depois, a gente precisou de apoio local (Especialista Técnico 2).

Essa situagéo relatada pelo Especialista foi recente, mas, sobre esse assunto, ele
ainda afirma: “A empresa ficou com a moral muito baixa diante dela [da pessoa ponto
focal na mineradora]. Ele falou mesmo que nédo indica a empresa para outra pessoa e foi
a primeira vez que isso aconteceu” (Especialista Técnico 2). Ressaltou ainda que
raramente fazem uma reunido com representantes da contratante ou uma visita técnica
prévia a elaboracdo da proposta comercial e do contrato.

Nesse sentido, o Especialista precisa desenvolver acOes e fazer regulacdes para
conseguir executar o seu trabalho. No caso acima, ndo estava especificado em contrato
nem estipulado em reunido se existiria comunicacdo de rede, com as seguintes
caracteristicas: Sendo com coleta automatica de dados por 24 horas ou coleta manual; se
com essa coleta 24 horas seria necessario estabelecer comunicacdo do radar com a sala
de monitoramento, envolvendo sistema de internet e cabeamentos; e se com a coleta
manual, a leitura dos dados seria feita no proprio radar, ndo necessitando de maiores
estruturas.

Apds decisdo do Gerente da Mineradora, foi acordado monitoramento 24 horas,
com conexdo de rede a ser implementada pela empresa analisada. Com isso, 0
Especialista, que ja estava em campo, necessitou fazer algumas adaptagdes em suas
atividades. N&o esperava que fosse estabelecido esse tipo de monitoramento, sendo

necessario desenvolver um programa para sistema de 24 horas de monitoramento. Além
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de precisar pedir emprestado alguns equipamentos ao cliente para fazer a conexao de rede,
pois ele ndo havia levado e ndo tinha como conseguir na regio.

Com base nesse diagnostico e reformulada a demanda inicial, serd apresentado
aqui um estudo AET com o grupo de Especialistas na fase de comissionamento de um
modelo de radar, de como melhorar o planejamento para diminuir 0s imprevistos em
campo e criar condi¢Oes para a resolugdo dos problemas sem muito desgaste para o
especialista, a contratante e a contratada.

Figura 2 — Radar Comissionado

Falhas de interagdo/integragdo:
— Constrangimentos

» Regulagdes

AET: Como melhorar o planejamento para diminuir os
imprevistos em campo e criar condigdes para a resolugdo
dos problemas sem muito desgaste para o especialista, a

contratante e a contratada.

Fonte: dados da pesquisa.

1.3 Contexto: os acidentes ampliados e a importancia do monitoramento de

barragens

Neste topico, optou-se por fornecer informacGes relativas ao percurso historico de
acidentes de barragens, o que ressalta a importancia da atuacdo da empresa analisada,
que, por meio do monitoramento das barragens e taludes, colabora para que ndo
acontecam acidentes como 0s mencionados ao longo deste topico.

Segundo Pinheiro, Polignano, Goulart e Procépio (2019), a ruptura da barragem
do Funddo em Mariana, Minas Gerais, no dia 5 de novembro de 2015, provocou o dano
de 62 milhdes de metros cubicos de rejeitos, e o material formou uma onda de
aproximadamente 10 metros de altura. Trabalhadores da empresa mineradora e de suas
terceirizadas estdo entre as vitimas dessa tragédia. Ademais, houve destruicdo completa
de comunidades rurais, de terrenos da agricultura familiar, aléem da contaminacdo de
cursos d’agua da regido, atingindo tanto o rio Doce quanto seus afluentes e ocasionando

impactos e danos em mais 500 quilémetros de distancia do local de rompimento.
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Em 2019, mais uma tragedia social envolvendo o mundo do trabalho e 0 meio
ambiente: o rompimento da barragem de rejeitos minerarios do Cérrego do Feijdo, em
Brumadinho, Minas Gerais, ocorrida em 25 de janeiro. Em ambos os desastres ndo havia
nenhum plano de contingéncia a ser cumprido, nem sequer um circuito de monitoramento

com alarmes e sirenes.

Quadro 1 — Comparacao de algumas variaveis entre o0 rompimento de Fundéo e do
Cérrego do Feijao

BARRAGEM DE FUNDAO BARRAGEM DO
(MARIANA) CORREGOD DO FEIJAD
(BRUMADINHO)

Bacia do rio Paraopeba (Rio
Sao Francisco)

12 milhdes de m3
Montante

Bacia hidrografica Bacia do rio Doce

comprometida

60 milhdes de m?
Montante

Valume de rejeitos
Tipo de barragem

Atestado de segu-
ran¢a de barragem
Sirene de aviso

Tinha atestado de seguranca | Tinha atestado de seguranga

Mao foi acionado Mio foi acionado

Mimero de mortos | 19 pessoas Estimado em 310 pessoas

Profissionais de nivel superior,
técnicos, operdrios da Vale e
terceirizados; empresarnios;

Operarios da Samarco e
terceirizados; pessoas da
comunidade principalmente

Descricdo do perfil
das vitimas fatais

de Bento Rodrigues

turistas; moradores da comuni-
dade do cdrrego do Feijao.

MNumero de pessoas
desabrigadas

504 familias de forma mais
direta

Aproximadamente 175 fami-
lias de forma mais direta

Dano ao ecossis-
terna & ao corpo
hidrico

Perda de 324 hectares de
Mata Atldntica, devastacao
do cdrrego Santarém, com-
prometimento importante do
rio Gualaxo do Morte, e da
qualidade de dgua e biota
nos 680 kms de extensao do

Perda de centenas de hectares
de Mata Atlantica, devastacio
do corrego do Feijdo e compro-
metimento qualidade de agua
e biota aquatica por mais de
250 kms de extensao ao longo
do rio Paraopeba, afluente do

rio Doce rio Sao Francisco

Fonte: Brasil (2019).

Outros casos recentes e relevantes de rompimentos de barragens com mortes e/ou
danos humanos e ambientais envolvendo mineradoras em Minas Gerais ocorreram em
Itabirito em 1986, Nova Lima em 2001, Mirai em 2007, Congonhas em 2008 e Itabirito
em 2014.

E importante afirmar que tragédias envolvem ndo s6 os trabalhadores que atuam
diretamente dentro da &rea da empresa, mas também todos aqueles que estdo envolvidos
em seu territorio de atuacao.

O termo “Acidente de Trabalho Ampliado” abrange 0s impactos que extrapolam
os limites fisicos e estruturais de responsabilidade da empresa/organizac¢ao. Sendo assim,
podem provocar danos humanos, sociais, culturais, econdmicos e ambientais para além

do local do empreendimento propriamente dito, com consequéncias sobre a saude fisica,
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mental e emocional de toda a populagdo atingida pelo “acidente”, de curto até de longo
prazo.

Uma questdo importante envolvendo os “acidentes de trabalho ampliado” ¢é a
mobilizacdo de centenas de trabalhadoras e trabalhadores de diversos setores da area
publica e privada para o seu enfrentamento. Exemplos disso sdo profissionais como 0s
engenheiros e gerentes dessa empresa que irdo atuar no monitoramento das barragens e
taludes nas mineradoras de forma emergencial, ou seja, 0 monitoramento sera realizado
para evitar outros rompimentos de taludes na area em que aconteceu o acidente ou serao

chamados para monitorar outras areas que possam estar comprometidas.

1.4 Risco e monitoramento

Em Minas Gerais ha diversas barragens classificadas como de alto risco, sendo
que muitas delas pertencem a mesma mineradora. O mesmo ocorre com barragens
localizadas em outros estados brasileiros, como no Para, em Rond6nia e em Mato Grosso.
Segundo a Agéncia Nacional de Aguas (ANA), as barragens que se romperam na cidade
de Brumadinho, em Minas Gerais, estavam classificadas na categoria de “alto dano
potencial associado”.

Nesse contexto, a empresa analisada, por meio de tecnologias e solucdes de
software, tem o objetivo de monitorar e detectar movimentos de taludes, além de
identificar quando isso se torna um problema e antecipar o risco e um provavel colapso.

Com a ajuda do monitoramento, os trabalhadores mineiros podem salvar vidas e
equipamentos e garantir a producdo mineraria, prevenindo, dessa forma, um acidente de
trabalho ampliado.

As tecnologias oferecidas ajudam a projetar um talude para a producdo maxima
ou determinar se areas especificas de uma cava, anteriormente pensadas para serem
inacessiveis ou muito perigosas, Sao seguras para a mina.

Os acidentes de Mariana e Brumadinho foram fatores impactantes no crescimento
da demanda para esse tipo de tecnologia. A pressao de 6rgdos fiscalizadores, aliada aos
impactos e danos causados na sociedade, fez com que as Mineradoras contratassem cada
vez mais esse servigo. H4 muitas minas a serem monitoras e que se encontram com alto

grau de risco de rompimento e, atualmente, a empresa analisada se depara com uma
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demanda muito grande e seu efetivo técnico ndo cresceu proporcionalmente. No mundo,

apenas duas empresas realizam esse tipo de servigo.

2 A EMPRESA E OS PROCESSOS DE TRABALHO

A empresa € lider global de tecnologia especializada em solugdes em tempo real
para medicdo e monitoramento de riscos geotécnicos, atuando ha 20 anos no mercado e
contando com 17 unidades ao redor do mundo. Ela fornece solucbes de hardware e
software avancadas para a industria de mineragédo, desenvolvidas para operacGes a céu
aberto e subterraneas, tecnologias que servem para 0 monitoramento de convergéncia e
deformacdo geotécnica, isto é, a movimentacdo ndo prevista de barragens e taludes.
Quando h& uma crise e ocorre uma movimentacdo nao prevista de barragens e taludes, as
mineradoras recorrem primeiramente a essa empresa, que € reconhecida
internacionalmente.

A matriz da empresa fica na Austrélia e, no Brasil, a sede esta situada em Belo
Horizonte conta com 42 trabalhadores. A se¢do a seguir apresenta mais detalhes da

organizacéo do trabalho na unidade brasileira.

2.1 Organizacao das equipes

Em Belo Horizonte, a equipe analisada de Especialistas Técnicos é formada por
cinco individuos com formacdo académica em Engenharia. A média de idade desses
profissionais é de 28 anos.

Esses Especialistas tém interface com trabalhadores que estdo no Administrativo,
sendo eles: Gerente de Servicos Técnicos, Coordenador de Salde e Seguranca,
Engenheiro de Controle e Automacdo e Gerente de Negdcios. Remotamente, tém
interface com a equipe de monitoramento geotécnico e essa equipe de monitoramento,
composta de um Coordenador e alguns operadores.

H& um Especialista Técnico que atende nas regides nordeste e norte do pais, sua
interface ocorre com a equipe de monitoramento que trabalha no Maranhdo e no Para. A

seguir, apresenta-se a Organizagéo e Divisdo do Trabalho da empresa no Brasil:
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Figura 3 — Organizacéo e divisao do trabalho na empresa analisada

_ESCRITORIO!BELU HORIZONTE (13)

#Gerente de Negdcios #Gerente de Servigos Técnicos #Engenheiro de Controle e Automagio
#Coordenador de Sadde e Seguranca

_ Financeiro (4} Especialistas Técnicos (5)

#Gerente de Controladoria

. L ) ) : » Especialista Técnico #Especialista Técnico
# Coordenador Administrative Financeiro . o L

» Especialista Técnico #Especialista Técnico
#Assistente Financeire > Auxiliar Administrativo Financeiro » Especialista Técnico

MINERADORAS (29)
#Gedlogo
~_ NOVA UMA (5) _NOVA LIMA (5)
# Coordenador{a) de Monitoramento Geotécnico ) ( #Coordenador(za) de Monitoramento Geotécnico
_Monitoramento Geotécnico (4) N '__Munitnramento Geotécnico (4) -

>Qperador de Monitoramento  3Qperadora de Monitoramento #Operador de Monitoramento  Qperador de Monitoramento

. >Operadora de Monitoramento  »Qperador de Monitoramento #Operadora de Monitoramento % Operador de Monitoramento

/|
~ )

p N L
BARAO DE COCAIS (5) __ ITABIRA (5)
¥ Coordenador(a) de Monitoramento Geotécnico | ( ¥ Coordenador{a) de Monitoramento Geotécnico
_Monitoramento Geotécnico (4) Monitoramento Geotécnico (4)
| »Operador de Monitoramento #0Operadora de Monitoramento (

#Operadora de Monitoramento ¥#Operadora de Monitoramento

#0Operadora de Monitoramento  # Operador de Monitoramento ‘

> Operadora de Monitoramento . ggerador de Monitoramento

'NORTE/NORDESTE (8)

#~Especialista Técnico

PARA (5) _ MARANHAO (2)
’ »Operador de Monitoramento ) ( _Monitnramen‘ta Geotécnico (2) ) )

Ve

#Operador de Monitoramento »QOperadora de Monitoramento . .
#Operador de Monitoramento

" J

Monitoramento Geotécnico (4) ‘ »Operador de Monitoramento

»Operador de Monitoramento »Operadora de Monitoramente

Fonte: dados da pesquisa.

Os Especialistas se dividem em uma escala de plantdo semanal, com vigéncia de
sete dias, 24 horas por dia, no qual os Especialistas Técnicos se revezam para atender as
emergéncias do cliente majoritario, contratante desse servigo. O Especialista Técnico
encarregado da semana (de segunda a domingo) fica responsavel, nesse periodo, pelo
gerenciamento e encaminhamento dos problemas e das demandas do cliente. E
estabelecido que o trabalhador continue com sua rotina normal de trabalho e que atenda
também as demandas desse plantéo.
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Quando néo estdo em plantdo, chegam a empresa as oito horas da manha e néo
tém horério para saida. Quando estdo viajando, fazendo o comissionamento ou a
manutencdo dos radares nas mineradoras, dedicam tempo integral para essas atividades,

retornando ao hotel somente para alimentagéo e descanso.
2.2 Processo de producéo

Trata-se de uma empresa com nova tecnologia, mas que utiliza métodos
tradicionais ao longo de seu processo, apresentando separacdo bem rigida das fases de
projeto. Cada fase tem suas especificidades e elas apresentam entre si uma relagdo de
interdependéncia, ou seja, a proxima fase sO inicia quando a anterior estiver pronta,
configurando, assim, um processo sequencial e linear. Por exemplo, a montagem do radar
pela equipe operacional s6 acontece depois gque o setor de contratos fechar o acordo com
o cliente e, além disso, a equipe de contratos, com atuacdo dos Gerentes, apresenta pouca
interface com a equipe do operacional.

Este é o resumo do processo de producéo:

Figura 4 — Fluxograma do processo da licitacdo ao comissionamento

Confeccdo de
Contratos Radar sai Planejamento +
Ganha = Transporte e
S da Documentagdo+
Licitagdo

Comissionamento

Alfandega Montagem
Reunido de
Kick - Off Regulactes

Constrangimentos

Atuacéo dos Gerentes Atuacao dos Especialistas Técnicos

Fonte: dados da pesquisa.

O processo se inicia, N0 momento em que essa empresa ganha 0 pProcesso
licitatorio para servigos especializados em monitoramento geotécnico, ocorrem reunides
de Kick-Off para confeccdo de contrato entre as partes, em que ha atuacdo do Gerente de
Negdcios da empresa analisada com o cliente.

Com isso, a rotina do Especialista contempla receber e descarregar os pallets com
componentes e materiais provenientes da Australia e que chegam a pesar até 400 kg. Cada
bateria, por exemplo, pesa em torno de 48 kg e € entregue a empresa em pallets com seis
unidades. Essas caixas (pallets) contém todos os componentes e materiais necessarios

para a montagem do radar. Os materiais recebidos no galpéo sdo organizados conforme
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espaco disponivel. Os Especialistas Tecnicos tém suas atividades determinadas por
prazos e demandas. Geralmente, 0 prazo para entrega e instalagdo do radar € de 30 dias,
tempo acordado por meio de contrato da empresa com a mineradora.

A montagem de um radar leva, em média, de dois a trés dias no galpdo do
escritério. No entanto, os imprevistos que surgem no cotidiano, como interrupgoes e
emergéncias, aumentam o tempo para entrega, que chega a durar até uma semana. I1sso
porque, muitas vezes, € necessario parar a atividade para atender clientes ou se dirigir até
a mineradora para fazer manutencgéo corretiva. Essa manutengdo ocorre com frequéncia,
uma vez que pode haver descarregamento de uma bateria, 0 desarme de um botéo ou
alguma interferéncia na leitura do equipamento. Além disso, afirmam que a manutencao
preventiva ocorre em torno de trés em trés meses.

No momento em que o trabalhador tem a data prevista para ir a Mineradora
instalar o radar, ele comeca a se planejar. E preciso realizar uma série de treinamentos
para acessar aquela Mina e, atualmente, fazem também teste de Coronavirus (COVID-
19) e necessitam de autorizacdo da Mineradora para acesso ao local. Nesse momento, 0s
trabalhadores solicitam ao Coordenador de Seguranca da prépria empresa a realizagao
dessa interface com a Mineradora. Estando tudo liberado no que tange as documentacdes
e as burocracias, a data prevista para viagem é confirmada.

O especialista técnico vai cuidar de toda a montagem do radar em campo. 1sso
requer programar softwares e hardwares de acordo com modelo de radar e tipo de
monitoramento a ser desenvolvido.

O Especialista deve receber e elencar informacgdes relevantes para avaliar as
condigdes de instalacdo do equipamento para a execucdo do comissionamento. Como
conhecer qual o local que recebera o equipamento, quais as condi¢Bes desse local, se é
necessario apoio de infraestrutura da via, se preciso, quando a equipe de apoio pode atuar,
além de, qual a distancia do radar até a sala de monitoramento para configuracéo da troca
de dados, e se haverd uma tenda ou alvenaria para proteger o equipamento das condi¢des
climaticas. Feito isso, ele cuida do transporte do radar e, ao chegar ao campo para instalar
0 radar, realiza o comissionamento.

Na figura 6, a seguir, hd um radar ja em funcionamento, ele percorre o trilho
mostrado na imagem para fazer a leitura dos dados geotécnicos do talude a sua frente.
Antes de comissionar o radar, um espa¢o na mina foi aberto para destinar o equipamento

instalado pelo Especialista, no local anteriormente haviam gramas, plantas e um relevo
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acidentado, entdo foi necessario estabelecer uma infraestrutura, com apoio de
motoniveladora e escavadeira. Nesse modelo, construiu-se tambem uma alvenaria para

protecdo do equipamento em relacdo as condigdes climéticas.

Figura 5 — Radar e Estrutura onde esta condicionado o equipamento

Fonte: dados da pesquisa

2.2.1 Tarefa do Especialista

Depois de a empresa ganhar o processo licitatorio para servicos especializados em
monitoramento geotécnico e depois de as reunides de Kick-Off para confeccdo de contrato
entre as partes ocorrerem, 0 Gerente de Negdcios precisa alinhar informagdes com o
Gerente de Servigos Técnicos sobre o que foi estabelecido. O Gerente de Servicos
Técnicos, por sua vez, repassa ao Especialista Técnico informacgdes muito gerais e que
ndo contribuem suficientemente com o que esse trabalhador precisa saber no que se refere
a parte operacional para executar as suas tarefas. Esse dialogo superficial ocorre devido
a falta de compreenséo das atividades reais por parte dos superiores. A seguir, tem-se nos
quadros 2 e 3 as informac0es recebidas x informacGes de que os Especialistas precisam
saber:

Quadro 2 — Informacdes recebidas pelos trabalhadores
Informac0es repassadas ao Especialistas:
modelo do radar escolhido em contrato;

prazo para chegada do radar, vindo da alfandega;

cronograma a ser seguido;
ordem de servico disponivel no sistema;

localizagdo da mineradora.

Fonte: dados da pesquisa.
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Quadro 3 — Informacdes necessarias para o trabalho do Especialista

Informacdes de que o Especialista precisa saber:

saber a logistica para reforgar as estruturas no transporte dos radares até a mineradora

estabelecer se a rede de comunicacdo de dados para monitoramento é responsabilidade da empresa
analisada ou da mineradora;

disponibilidade de ponto focal para auxiliar o Especialista Técnico tanto em questdes prévias a
implementacdo do radar quanto no momento dessa implementagdo em campo;

disponibilidade de estrutura de cabeamento quando houver monitoramento 24 horas na sala para
instalar MP Serve;

disponibilidade de veiculo para transitar na Mina.

disponibilidade de embalagem com sistema de amortecimento

se foi previsto uma pessoa da mineradora para apoio;

se h4 disponibilidade de veiculos para locomogdo em espagos remotos;

se ja houve abertura de Praca para que o Especialista consiga instalar o radar (500Kg) e se havera
base de concreto no local que recebera o equipamento; e

qual é a distancia do radar até a sala de monitoramento.

Fonte: dados da pesquisa.

Seré discorrido no tdpico seguinte algumas questdes que abordam dificuldades
para se fazer um bom planejamento, e como essa falta de informacdes interfere nas

atividades de campo desse Especialista.
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3 METODOS E TECNICAS

Entendendo-se a metodologia como o percurso a se trilhar para concluir o estudo,
a monografia caracterizou-se com pesquisa empirica, com coletas de dados e, em seguida,
com reflexdes tedricas.

Foram realizadas observagdes em campo, com registro escrito das informagdes
coletadas e das verbalizagbes dos trabalhadores. Também foram feitas fotografias dos
equipamentos e da empresa. Mais informagdes foram coletadas e outras aprofundadas por
meio de videoconferéncias com o Gestor de Seguranca do Trabalho e em outros
momentos com os Especialistas Técnicos 1 e 2.

No que se refere a coleta de dados, as condi¢Bes de acesso aos trabalhadores
ficaram restritas devido a pandemia provocada pela COVID-19, sendo recomendado
evitar atuar no campo frequentemente. Além disso, visto que os Especialistas atuam
viajando, as vezes, por duas ou trés semanas, foi dificil conciliar datas para visitas a
campo e realizacdo de videoconferéncias. As emergéncias que acontecem na rotina desses
trabalhadores afetaram também a marcacéo de reunides com a autora deste estudo, sendo
que, por diversas vezes, foi necessario reagendar as reunides on-line, pois apareceram
alguns problemas com urgéncia que tiveram de ser priorizados.

Uma primeira visita a campo foi realizada durante um dia util do més de abril de
2020 e durou cerca de 180 minutos. A visita foi realizada com distanciamento e uso de
maéscaras. Além disso, trabalhadores dos setores comercial, financeiro e administrativo
encontravam-se afastados em home office.

As videoconferéncias com o Gestor de Segurancga do Trabalho duraram cerca de
60 minutos e ocorreram trés vezes.

Duas autoconfrontacdes foram realizadas em outubro de 2020 com o Especialista
Técnico 2, cada uma durou 30 minutos e foi feita com o uso de plataforma on-line. A
transcricao dessas autoconfrontacdes durou cerca de cinco horas.

Em dezembro de 2020, houve duas visitas a empresa, a primeira com duracéo de
180 minutos e a segunda, no dia seguinte, de 300 minutos. Foram feitos registros escritos
e fotograficos com base nas entrevistas realizadas com quatro trabalhadores, que sdo
especialistas técnicos.

Em margo e maio de 2021, as videoconferéncias com os Especialistas Técnicos

ocorreram em dois dias e duraram cerca de 40 minutos.
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A seguir, apresenta-se o resumo do tempo de dedicacao ao trabalho desenvolvido:

Tabela 1 — Resumo das distribuicdes de tempo da AET

Atividades Tempo (min)
Visitas a campo 660
Reunibdes em Plataforma On-line 320
Transcrigao 300

Fonte: dados da pesquisa.

Durante as entrevistas realizadas em plataforma on-line, foi solicitado ao
Especialista 1 e ao Coordenador de Seguranca que relatassem situacGes recentes e que
envolveram algum tipo de problema relevante. Nesse momento, o Especialista
rememorou situacdes de problemas no transporte e de desgaste com o cliente em
decorréncia de uma reunido que néo foi discutida a fundo, de modo que fossem levados
equipamentos e material suficientes para viabilizar a implementacéo da rede e que acabou
precisando de apoio local. Ja o Coordenador de Seguranca ressaltou a preocupagdo com
os Especialistas e relembrou situacdes de esquecimentos desses individuos. Sendo assim,
esses acontecimentos foram o ponto de partida para a investigacdo e o aprofundamento
na andlise da demanda.

3.1 Dificuldades para se fazer um bom planejamento

Tendo em vista 0 problema exposto na analise da demanda, apresentamos a seguir
algumas referéncias tedricas sobre temas especificos que nos permitirdo compreender as
dificuldades encontradas pelos Especialistas para planejar as atividades de
comissionamento em campo, a saber: a defini¢cdo do planejamento e antecipacéo, escopo
de contrato e Retorno da Experiéncia. Além disso, ha situacdes analisadas que evidenciam

momentos de imprevistos, regulacdes e constrangimentos.

3.1.1 Planejamento e antecipacéo

O trabalho real executado pelo Especialista dificilmente ocorre conforme o que
foi planejado por ele, j& que ha situagdes nas quais o Especialista se preparou para realizar
um comissionamento de radar e, quando esta em campo, € necessario realizar, em

primeiro lugar, uma manutencéo corretiva.
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Quando a mineradora esta localizada em outro estado, o radar é transportado por
um veiculo, que percorre estradas com pavimentos irregulares por muitas horas de
viagem, o que pode contribuir para que algumas pecas e componentes fiqguem afrouxadas
ou até mesmo quebrem. Exemplo disso foi 0 rompimento de um pino do radar do caso
analisado, que ocorreu durante o transporte até a mineradora, tendo em vista a longa
distancia percorrida.

Além disso, durante o transporte, também folgou a correia que segurava a antena
do radar. Isso faz com que o Especialista, em viagens longas, tenha de conferir porcas,
parafusos, pinos e outros componentes do sistema radar e que podem afrouxar, alem de
fazer inspecdo para verificar se algo quebrou. Esse procedimento passou a ser
estabelecido pela empresa depois desse ocorrido.

Episddios como esse acontecem, mas serdo aprofundadas neste trabalho situagdes
as quais poderiam ser antecipadas no planejamento.

Para conseguir realizar o trabalho na fase de comissionamento, o Especialista
Técnico necessita planejar suas acdes e atividades. Sem o devido planejamento, ocorrem
algumas situacbes e problemas durante a proxima fase, a de execugdo no
comissionamento do radar.

Fischmann (1987) enfatiza que o processo de planejamento é encontrado em todas
as organizacoes, independentemente do seu porte, ou origem de capital, podendo ser
realizado de vérias maneiras, as quais podem variar desde modelos sofisticados e
especificos para cada negocio, a modelagens mais modestas e até mesmo ser feito de uma
maneira totalmente desestruturada ou informal. Na organizacdo analisada, o0
planejamento estratégico e operacional ocorre de forma pouco estruturada.

O conhecimento da realidade do trabalho vem se tornando uma dimenséo
estratégica para o éxito nos processos, na medida em que possibilita antecipar problemas
que o corpo técnico de operacdo ira enfrentar (DUARTE, 2002). Na empresa analisada,
a falta de conhecimento da realidade, do trabalho real, por parte dos superiores
compromete a antecipacao de problemas que o corpo técnico de operacdo enfrentara.

De acordo com Chiavenato (2004), o planejamento operacional é definido como
sendo o planejamento que abrange cada tarefa ou atividade especifica, preocupando-se
com o alcance de metas especificas do nivel operacional. A equipe operacional analisada
ndo consegue planejar cada tarefa ou atividade especifica, 0 que acarreta problemas

durante a fase de comissionamento, como perda de produtividade do Especialista.
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Wheelwright e Clark (1992) ressaltam 0 modo reativo de resolucdo de problemas
em vez da prevencdo deles por meio de pré-projetos e planejamento mais efetivos.
OrganizacGes como a empresa objeto deste estudo focam mais a corre¢do dos problemas
do que a sua antecipacdo, sem dar maiores importancias ao planejamento estratégico e
operacional para a fase do comissionamento do radar. Dessa forma, o trabalhador nédo
consegue se antecipar no que tange as informacdes relevantes para avaliar as condigdes
de instalagdo do equipamento para a execugdo do comissionamento do radar.

O Especialista Técnico nessa etapa vai atuar na programacao do sistema do radar
e, em seguida, instalar uma serie de softwares de acordo com o modelo do radar e do tipo
de monitoramento que possibilitam o funcionamento do equipamento.

Ele costuma levar materiais que geralmente o auxiliam em toda a fase de
comissionamento. Assim, o Especialista vai analisar, no estoque, a disponibilidade de
materiais que o auxiliardo em campo, como 0leo diesel, alicate, cabo anatdmico, estilete,
martelo, parafusos, pregos, chave inglesa e EPI que estdo no galpdo da empresa em Belo
Horizonte. Estando disponiveis, ele vai pegé-los para colocar na caminhonete.

Se algum produto estiver faltando e ndo existir tempo habil para solicitar a compra
ou para esperar pelo retorno da pessoa que pegou o material e o levou para viagem, ele
vai a loja mais proxima do galpao em que trabalha para adquiri-lo.

Nessa etapa, muitas vezes, precisam desenvolver atividades de forma simultanea,
a exemplo de atendimento de chamadas telefénicas e de video, realizar atividades
relacionadas com a nota, compra de material, conferir material, pecas e componentes,
consultar checklist de itens e fazer carregamento do caminhdo. Nesse contexto, nem
sempre conseguem lidar com o excesso de atividades que precisam desenvolver
simultaneamente, trazendo, assim, impactos em seu trabalho e no de outras pessoas da
empresa. Além disso, ocorrem esquecimentos de material. Quando ha& chamadas
telefénicas em carater de emergéncia, o Especialista prioriza essas situacfes, deixando de
desenvolver a atividade que executava até 0 momento. Ha situagcdes em que uma conversa
por telefone ja é o suficiente para resolver o problema; caso nao seja, € necessario viajar
até o local onde esta instalado o radar. No momento em que o Especialista tenta retomar
a atividade que parou antes da interrupcdo, ele, as vezes, se esquece do que estava
fazendo. E em situagBes como essa que ocorrem lapsos de memdria, em que podem
envolver falhas de armazenamento e falhas de recuperacéo de informacdes. Para Reason

(2008), esquecimento em seguida a interrupc¢des sdo conhecidos como lapsos.
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Ademais, ha casos nos quais ele se preparou para realizar um comissionamento
de radar e, quando esta em campo, é necessario fazer, antes de qualquer atividade, uma

manuteng&o corretiva. O Especialista 2 comenta:

O radar em si é tem um prato grande, girando em torno de um eixo e tudo. Essa
antena, ela tem um pino de travamento para evitar que essa antena desloque
em azimute que faca um giro para evitar danos as partes internas, dentre outros
componentes. Quando é feita a movimentacdo desse equipamento faz esses
procedimentos de travagem da antena, entdo esse pino é de mais ou menos ¥4
de polegadas, aproximadamente, € bem grosso, mais ou menos da grossura de
um dedo, e esse pino, quebrou, ele rompeu, no transporte até a mineradora,
foram muitos quildmetros. No entanto, a antena também estava sendo
segurada por uma correia, ou seja, 0 pino quebrou, mas a correia sustentou,
durante o transporte essa correia também folgou, né, fazendo com que essa
antena se movimentasse, em azimute, os impactos também, os buracos
deslocassem o brago atuador de elevacgdo descalibrando os pontos que a gente
calibra. A principio, foram os danos que a gente teve, esses danos nado
provocaram, digamos assim, a substituicdo dessas pecas, eles foram reparados.
Braco atuador recalibrado, o pino vai ser substituido numa préxima visita e
uma rodinha do trailer que quebrou (Especialista Técnico 2).

Nesse imprevisto, ele conseguiu fazer os reparos com todo o material que ja tinha
trazido a campo. Apenas no caso do pino, foi preciso solicitar a compra de uma nova peca
a ser entregue na proxima visita programada, que ocorre a cada trés meses para
manutengéo preventiva.

Um dos pontos para que haja um bom planejamento estratégico para a fase do
comissionamento pode se dar por meio de contribuicdes de um escopo bem elaborado,
ou seja, um escopo que ofereca as diretrizes aos trabalhadores executantes. No topico a
seguir ha definicdes sobre esses assuntos e serdo apresentadas algumas situacdes

analisadas.

3.1.2 Definig¢éo do Escopo do contrato

A definicdo do escopo do contrato é importante para analisar o problema em
questdo, pois é o escopo que contém a descri¢do das funcionalidades e da macroestrutura
do sistema, oferecendo as diretrizes para os trabalhadores executantes. Quando ha
informagdes incompletas no levantamento de requisitos, o retrabalho serd inevitavel
(FERREIRA; LIMA, 2005). Nesse sentido, a empresa estabelece um escopo no qual néo
sdo abordadas as diretrizes que colaboram para o desenvolvimento das atividades dos

especialistas, trabalhadores que atuam na area operacional. Um escopo mal definido faz



33

com que eles cheguem a campo e precisem executar regulacdes mais complexas para
realizar suas atividades.

Conforme Ferreira e Lima (2005), o problema do escopo indefinido ocorre em
todos os tipos de projetos, desde bens de consumo até instalagbes de plantas e
equipamentos industriais de natureza mais técnica. Nessa organizacao, a incompletude
de informagOes do escopo do contrato afeta o desenvolvimento das atividades do
Especialista j& na Ultima fase do processo, ou seja, no comissionamento do radar.

Frequentemente, sdo subestimadas as necessidades reais do corpo técnico de
operacdo, impedindo que o trabalho se realize em condic¢Ges seguras e com eficiéncia
(DUARTE, 2002). Assim, isso evidencia que a necessidade de antecipacao as questdes
relativas ao trabalho e de participacdo do corpo técnico de operacdo nos projetos
industriais é negligenciada pela hierarquia (DUARTE, 2002). Observa-se, nessa empresa,
amesma tradicao taylorista de separacao entre concepcao e execu¢do. Em outras palavras,
quem estabelece o escopo do contrato ndo tem interface com o campo operacional.

Nessa organizacao, nas reunides Kick-Off, discutem-se os objetivos estabelecidos,
0s recursos disponiveis, 0s prazos e os cronogramas. No escopo do contrato, atualmente
estabelecem os seguintes itens: 0s prazos a serem seguidos, modelos de radares a serem
licenciados, quantidades, locais em que atuardo, valores a serem pagos para implantacao,
instalacdo e manutencdo. Dessa forma, a empresa estabelece um escopo em que nao ha
diretrizes aos Especialistas e no qual raramente é abordado como serd viabilizado o
servico técnico e por quem, contratante ou contratada. Ademais, ndo fazem um “site”,
isto €, uma visita técnica antes de fazer a proposta técnico-comercial, para avaliar as
condigdes de instalacdo do equipamento.

As informac0es de que o Especialista precisa saber sdo as seguintes:

e saber a logistica para reforcar as estruturas no transporte dos radares até a
mineradora

e estabelecer se a rede de comunicagdo de dados para monitoramento é
responsabilidade da empresa analisada ou da mineradora;

o disponibilidade de ponto focal para auxiliar o Especialista Técnico tanto em
questBes prévias a implementacdo do radar quanto no momento dessa
implementac¢do em campo;

e disponibilidade de estrutura de cabeamento quando houver monitoramento 24

horas na sala para instalar MP Serve; e
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e disponibilidade de veiculo para transitar na Mina.
e disponibilidade de embalagem com sistema de amortecimento
Com poucos dados, ele chega a campo e comeca a procurar as informacdes de que
precisa por meio de ligaces telefénicas, WhatsApp para a empresa e para o cliente. Os
trabalhadores ressentem tanto a falta de informacéo que um deles se expressa de forma
veemente: “Vou a campo as cegas, ndo tenho nogdo do que foi negociado e do histérico
em termos de contrato” (Especialista Técnico 2).
Para evitar que esse trabalhador chegue a “campo as cegas”, no item a seguir
ressalta-se a importancia de a organizacdo valorizar as informacdes trazidas pelos

trabalhadores do campo por meio da préatica do Retorno da Experiéncia.

3.1.3 Retorno da Experiéncia

A prética do Retorno da Experiéncia é um método que pode proporcionar, por
meio de informacgOes trazidas pelos trabalhadores do campo, a busca de analises das
anomalias relacionadas com o trabalho, além das causas e consequéncias de eventos
negativos para tirar ensinamentos e, assim, aprimora-lo. Todavia, a empresa analisada
ndo compartilha dessa pratica até o momento, visto que as areas de contratos e do
operacional continuam separadas, sem interface que propicie condi¢cdes de melhoria

continua para a empresa por meio da comunicacao.

O conhecimento de que os trabalhadores tém da situacdo real na qual estdo
inseridos assim como as suas capacidades adaptativas constituem um valor
relevante, o qual é importante conservar e a que é essencial assistir com o
objetivo de oferecer condi¢des de melhoria continua da organizagdo
(FALZON; MOLLO apud ROCHA; DANIELLOU; MOLLO, 2014, p. 62).

De acordo com Rocha, Daniellou e Mollo (2014), o Retorno da Experiéncia pode
tornar-se um bloqueio caso os trabalhadores temam o fato de serem repreendidos pelos
superiores quando uma situacdo negativa é reportada. Nessa organizacdo, por estarem
receosos com o fato de serem repreendidos pelos superiores, os Especialistas nao
conseguem reportar as dificuldades vivenciadas no campo. “Diversas estratégias e
adaptacdes empregadas pelos trabalhadores em fung@o dos imprevistos da situacao real
ndo encontram um canal de comunicacdo com a geréncia e acabam permanecendo no
proprio campo de trabalho” (ASSUNCAO; LIMA apud ROCHA; DANIELLOU;
MOLLO, 2014, p. 62).
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3.1.4 Situagdes Analisadas

E o Especialista quem implementa, em campo, a estrutura para a instalacio de
rede de comunicagdo entre a sala de engenharia e o radar. E também o responséavel por
levar o material, programar o sistema de software e hardware, dimensionar e montar o
cabeamento e a rede, do radar até a sala de comunicacao.

Ao chegar ao local “as cegas” e até que o Especialista consiga obter todas as
informacdes de que precisa para desenvolver seu trabalho, entrando em contato com
funcionarios da mineradora, como Gerente de Contratos da Mineradora, Supervisor de
Infraestrutura e Recursos Humanos, muito tempo se passou em campo podendo chegar
até a 2 ou 3 dias.

A seguir sdo apresentadas as informacdes das quais o Especialista precisa saber

para que tenha um planejamento melhor:

Quadro 4- Informac6es que conduzem o trabalho do Especialista em campo
SALA DE MONITORAMENTO
Distancia entre radar e sala de monitoramento
Disponibilidade de estrutura de cabeamento na sala para instalar MP Serve
Se a rede de comunicacao de dados para monitoramento é responsabilidade da
empresa analisada ou da mineradora
LOCAL DE INSTALACAO DO RADAR

Abertura de praca para receber o radar
Solicitar avaliagdo para necessidade de construir base de concreto para receber
radar

Preparacdo de base de concreto, se a base ja esta curada
RECURSOS E PESSOAS
Existéncia de pessoa para auxiliar Especialista no comissionamento

Disponibilidade de veiculo para transitar na Mina
Fonte: dados da pesquisa.

Quando implementa um comissionamento de radar em campo, ele necessita saber
essas informagdes. Raramente elas chegam a ele pelos Gerentes, seja porque o assunto
ndo foi tratado desde o inicio do processo na elaboragdo do escopo até 0 momento, ja na
fase operacional, seja porque o assunto foi abordado e o Gerente ndo transmitiu essa

informagéo.
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Além disso, os Especialistas também ndo conseguem reportar aos superiores 0s
problemas enfrentados, em campo, na fase de implementacéo do radar.

No caso estudado, o Especialista, ao chegar a Mina e entrar em contato com o
Gerente da mineradora, obteve informacgdes de que a rede de comunicacao deveria ser
estabelecida pela empresa analisada e que o monitoramento geotécnico seria de 24 horas.
N&o sabendo dessa informacdo até entdo, ndo conseguiu realizar a programacdo de
software/hardware necesséria e ndo levou material e equipamentos suficientes para esse
tipo de implementacéo. Portanto, o trabalhador foi a campo sem muitos detalhes sobre o
comissionamento que seria implementado, o que ocorre frequentemente.

No monitoramento geotécnico de 24 horas, é necessario que o Especialista
desenvolva uma série de programacdes no software do radar. No entanto, nesse caso, ele
também ndo havia feito nem levado cabos especificos, bateria suficiente, outros
equipamentos e ferramentas para instalacéo.

O Especialista verbaliza:

Na reunido que foi acordado o fechamento do contrato, a comunicagéo de rede,
entre radar e sistema, ndo foi discutida a fundo, de modo que sejam levados
equipamentos e material suficientes para viabilizar a implementacdo da rede,
entdo, depois, a gente precisou de apoio local, para encontrar alguns
equipamentos para viabilizar a instalacdo da rede. Entdo, por um lado,
realmente nés estdvamos despreparados, nesse sentido, ndo foi feito uma
reunido, um “site” [visita técnica antes de fazer a proposta técnico-comercial]
para avaliar as condigdes de instalagdo do equipamento (Especialista Técnico
2).

O trabalhador ressaltou ainda que, por diversas vezes, ndo fazem uma reunido,
uma visita técnica prévia a elaboragdo da proposta comercial, chamada de “site”, para
avaliar as condigdes de instalacdo do equipamento para inserir no contrato.

Nesse caso, a regulacdo foi implementar uma série de programacées no sistema
do radar, ja que o monitoramento seria de 24 horas e, até 0 momento, ndo estava previsto.

Além disso, o trabalhador precisou verificar se a sala de monitoramento tinha
estrutura para receber cabeamento para instalar o servidor que atua no recebimento de
dados vindos do radar. E uma atividade rotineira, mas ele ndo esperava fazer essa
verificagcdo, pois ndo sabia que se tratava de um monitoramento de 24 horas.

Também precisou solicitar, em carater provisério, alguns equipamentos de
estrutura para a instalacdo de rede de comunicacgéo entre a sala de engenharia e o radar

para o cliente. Para a conexdo, ele ndo havia levado cabos especificos, baterias suficientes
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e nao tinha como consegui-los na regido, tendo em vista que o local se situa em uma zona
rural.
Ainda nesse caso, o trabalhador deveria saber:
e se foi previsto uma pessoa da mineradora para apoio;
e se ha disponibilidade de veiculos para locomogédo em espacos remotos;
e se ja houve abertura de Praca para que o Especialista consiga instalar o radar
(500Kg) e se haveré base de concreto no local que receberé o equipamento; e

e qual € a distancia do radar até a sala de monitoramento.

O cliente reclamou consideravelmente da empresa responsével pelo
monitoramento geotécnico, o que refletiu na nota de avaliacdo baixissima dada por ele
em relacdo ao desempenho da organizacdo naquele atendimento. Para ele, a empresa
perdeu a credibilidade dos servigos desenvolvidos.

Segundo o Especialista, na maioria dos comissionamentos ocorre essa falta de
informacao, porém a situacdo relatada ao longo desse estudo foi a mais desagradavel que

ocorreu com ele em quatro anos de atuacdo nessa organizagao.
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4 ANALISE E DIAGNOSTICO

Serdo apresentados as anélises realizadas e os diagnosticos a respeito do que
dificulta o planejamento, os limites das regulacbes da atividade e os seus efeitos. Este

topico também aborda como o planejamento pode ser realizado de forma mais efetiva.

4.1 Dificuldades do Planejamento

O Especialista Técnico no comissionamento vai atuar na programacéo do sistema
do radar, instalar uma série de softwares de acordo com o modelo e tipo de monitoramento
que permitem o funcionamento do equipamento. No caso estudado, ele ndo conseguiu
planejar a programacéo do radar para 0 monitoramento de 24 horas, visto que ndo tinha a
informacdo do que foi acordado nesse monitoramento.

Na empresa, ndo existem meios sistematizados para elencar as informacdes de que
0 Especialista precisa saber para desenvolver suas atividades. Essa falta contribui para
que um procedimento ou passo a passo ndo seja realizado por um Especialista, acontece
um lapso, proveniente da situacdo vivida anteriormente, surgem quando 0S processos
mentais necessarios para desempenho correto sdo especificados de forma incompleta.

Ndo ha, por exemplo, fluxograma do processo de planejamento e
comissionamento e informacgdes mais detalhadas do que foi tratado no contrato ou
informacdes as quais tem de saber, como foi elaborado no quadro 2.

Esses trabalhadores desenvolvem suas atividades sem uma checklist de
procedimentos. Utilizam somente uma checklist que o auxiliam no momento de verificar
se pegou todas as ferramentas, pecas e EPI.

A seguir, o Especialista verbaliza:

O Especialista novato quase surtou. Aqui, na empresa, vocé leva tudo para
casa, agora 0 novato ja esta acostumando. O especialista, ele tem que cuidar de
tudo no planejamento: nota, compra de material, material, checklist, carregar o
caminhdo, reunides, é todo um envolvimento na atividade. Sdo quatro anos de
empresa. Muito puxado. Antes ficava sem almocar e s ia fazer um lanche
cinco da tarde (Especialista Técnico 2).

No Planejamento, muitas vezes, é necessario desenvolver atividades de forma
simultanea, como inumeros atendimentos de chamadas telefénicas e de video, realizar

atividades relacionadas com a nota, compra de material, elencar material necessario,
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conferir softwares, pecas e componentes para o radar, consultar estoque e checklist de
itens e fazer carregamento do caminh@o com o que sera levado em viagem. Nem sempre
conseguem lidar com o0 excesso de atividades que precisam desenvolver
simultaneamente, ocasionando, assim, impactos negativos em seu trabalho e no de outras
pessoas da empresa. Esse contexto colabora para que haja momentos em que ha falta de
alguns materiais durante desenvolvimento das atividades em campo.

A respeito de situacGes em que ha falta de algum item, peca ou componente, no

campo o Coordenador de Seguranca relata:

Pelo menos duas vezes por més, alguém da equipe esquece algum material,
ferramenta ou peca e temos que parar nossas atividades e levar até a
Mineradora. Quando é longe, solicitamos motorista/motoboy para levar. Outro
dia, o Especialista esqueceu a chave de equipamento e precisei levar até a
Mineradora (Coordenador de Seguranca).

Nesse Ultimo caso relatado pelo Coordenador, ele precisou alterar sua rotina de
atividades e levar a chave de equipamento até o trabalhador, o que ocupou todo o seu
horario da parte da manh&. O Coordenador ainda ressalta que esse material estava previsto
na checklist de material do Especialista, porém algumas chamadas consecutivas que
recebeu ao telefone de problemas emergenciais fizeram com que o Especialista se
distraisse e, assim, acabou se esquecendo de levar o material para viagem.

Acontecem diversas chamadas telefonicas e de video que ocorrem ao longo do
dia. Entre as chamadas, o Especialista precisa priorizar 0s casos mais urgentes para tratar
e, por isso, interrompe as atividades que estava desenvolvendo e, muitas vezes, acaba se
esquecendo delas. Quando tenta retomar a atividade que parou antes da interrupcéo, as
vezes ndo se lembra do que estava fazendo. E nesse momento que podem se esquecer de
algum material para levar a campo e, nesse caso, 0 esquecimento foi da chave de
equipamento.

O Especialista, sem essa chave, ndo conseguiu abrir onde fica condicionado o
motor do radar. O trabalhador precisava abrir o local para realizar a manutencao
preventiva que estava prevista. Nessa situacao, precisou esperar o tempo de deslocamento
do Coordenador até que este conseguisse chegar a mineradora. Além disso, ndo conseguiu
desenvolver outras atividades enquanto aguardava, como responder a e-mails e chamadas
telefonicas, pois ndo havia sinal de comunicagéo no local.

Ao ser perguntado sobre 0s esquecimentos, o especialista explicou que isso ocorre

devido ao fato de acontecerem muitas atividades ao mesmo tempo e a permanéncia até
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tarde da noite preparando material para levar a viagem no dia seguinte. Assim, algo pode
passar despercebido com a correria e com o atendimento de telefonemas, fatores que sdo
corroborados pelas analises sobre as atividades simultaneas e interrupcées. Esquecimento
em seguida a interrup¢des sdo conhecidos como lapsos (Reason, 2008), podendo envolver
falhas de armazenamento e falhas de recuperacdo de informacfes, que acontecem a
revelia do sujeito e dos controles conscientes. Tais tipos de atividades sdo suscetiveis a
lapsos de memadria, especialmente em ambientes dindmicos como a oficina de montagem
do radar e o campo operacional, nos quais tendem a haver diversas interrupcdes nas

atividades.

4.2 Escopo de Contrato

Sobre os superiores da empresa em questdo, os Gerentes que fecham o contrato
com as Mineradoras tém perfil comercial e juridico. Além disso, ndo conhecem a fundo
a rotina, as necessidades e os problemas dos Especialistas na Mina.

Na maioria dos fechamentos de contratos ndo ha nenhuma participacdo do
Especialista para contribuir com seus conhecimentos técnicos. Ha separacdo entre
pessoas gue estao na fase de concepcdo e das que estdo no operacional e raramente existe
interlocucdo.

No caso estudado, a empresa ndo foi a campo para realizar a visita técnica, ja que,
quando se trata de lugares distantes, localizados em outros estados, o custo com viagens,
transporte e hospedagem e com a realizacdo de avaliacdes das condicdes de instalacédo do
equipamento in loco é elevado. Dessa forma, em casos assim, a empresa ndo costuma
fazer a visita prévia.

Conforme Mintzberg (2004), a formalizacdo deve ser necessaria para fortalecer
alguns limites indefinidos, porém ela tem seu préprio limite além do qual os gerentes ndo
podem ir. Os esforgos para transformar um processo flexivel em um processo rigido
podem comprometer o resultado do projeto. Muitas vezes, a formalizacdo nédo deve se
estender muito além da especificacdo de tempo, local e participagdo. Quando se respeita
os limites da formalizacdo, ha um apoio vidvel ao desenvolvimento do projeto; de outro
lado, quando os limites séo ultrapassados, ha um controle excessivo sobre as atividades.
Nesse sentido, na formalizacdo, deve-se evitar esse tipo de controle, visto que ndo é

possivel que o escopo trate de todas as informag@es técnicas de que o Especialista precisa
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no nivel de detalhe, como aborda o Quadro 2 deste trabalho. Entretanto, é necessario que
seja estabelecida na formalizacéo a participacdo de pessoas responsaveis por cuidar da
area de Infraestrutura e Recursos Humanos na mineradora e também contribui nessa
etapa, um checklist detalhado e com énfase na fase operacional oriundo de visitas ainda

que virtuais e com uma pessoa separada para conferir tudo.

4.3 Regulagdes e seus efeitos

A respeito dos efeitos negativos sobre as condicdes de trabalho e a produtividade

dos Especialistas:

quando as informacdes sobre as situacGes reais de utilizagdo aparecem apenas
no final do projeto ou ap6s a partida, o espaco de manobra para se
estabelecerem compromissos favordveis é reduzido, com efeitos negativos
sobre as condigdes de trabalho e produtividade (FERREIRA; LIMA, 2006, p.
109).

O Especialista na fase final do projeto, ou seja, quando chega a campo para realizar o
comissionamento, ndo esta a par de informacdes técnicas para avaliar as condicdes de
instalacdo do radar. Isso ocorre devido a uma série de fatores do processo de producao
sequencial e linear, como a falta de abordagem dessas informag6es em reunides Kick-Off
e Escopo de Contrato e o fato de ndo conseguir reportar problemas que acontecem
frequentemente com ele em campo.

Dessa maneira, ha impactos nas condicGes de trabalho e na produtividade desses
trabalhadores Especialistas e eles precisam desenvolver estratégias de regulacdo na fase
de comissionamento. Ademais, iSso gera constrangimentos na relagdo cliente/empresa.

Nesse caso estudado, a regulacdo foi implementar uma série de programacoes no
sistema do radar, ja que o monitoramento seria de 24 horas. Isso fez com que a instalagédo
fosse mais demorada, levando o dobro do tempo previsto. Além de desenvolver o
programa especifico para 24 horas de monitoramento, ele precisou atualizar a base de
dados e fazer a transferéncia dos dados do notebook para o radar, tudo isso com o suporte
de colegas especialistas que o auxiliaram de forma remota.

E valido ressaltar que ele ja costuma levar essa programacio pronta (etapa de
planejamento), caso saiba previamente o tipo de monitoramento especifico.

Por se tratar de uma etapa primordial, sua prioridade em campo foi iniciar pela

etapa da programacao e, em seguida, priorizou as instalacdes ja previstas e, logo apos, as
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adaptacdes dos materiais improvisados. Para essas adaptacoes, realizou atividades fora

da rotina, como algumas soldas no sistema do radar, instalou cabos com apoio de algumas

ferramentas e, por fim, testou o funcionamento do radar.

Ainda nesse caso, o trabalhador deveria saber:

se foi previsto uma pessoa da mineradora para apoio. Uma pessoa da mineradora
ja conhece os funcionarios a quem o Especialista deve procurar, como Gerentes e
Supervisores de Infraestrutura e Contratos, sendo facilitadora nesse processo de
contato, economizando tempo. Além disso, ajuda no carregamento e
posicionamento de pecas quando ndo é possivel a chegada de equipamentos de
icar. Quando ha um ponto focal para auxiliar, 0 tempo gasto nas atividades
supracitadas é aproximadamente 30% menor. Esse tipo de especificacao de apoio
ndo vem estipulado no contrato, e é em campo que o Especialista sabera se ha
alguém disponivel ou ndo. Nesse dia ndo havia uma pessoa para apoio, por isso
ele precisou desenvolver todas as atividades sozinho.

se ha disponibilidade de veiculos para locomog¢do em espacos remotos. Sem um
veiculo disponivel, o Especialista ndo consegue acessar 0 espaco destinado a
montagem do radar. Assim, ficou duas horas esperando disponibilidade de
veiculos por parte da mineradora durante cada entrada na Mina, durante os cinco
dias em que ficou no local, aumentando, portanto, o tempo de permanéncia desse
trabalhador em servico.

se ja houve abertura de Praca para que o Especialista consiga instalar o radar
(500Kg) e se haverad base de concreto no local que recebera o equipamento.
Devem realizar a abertura de um espaco na mina destinado a receber o radar, que
é o local onde o radar ficara instalado definitivamente. Quando néo existe o local
definido para a instalacéo do radar, o Especialista deve solicitar ao Supervisor de
Infraestrutura a abertura de praca e perguntar a ele se o solo suporta o peso do
radar ou se é adequado construir base de concreto. Sendo necessario realizar a
abertura de praca e a construgédo da base de concreto, esses procedimentos podem
demorar dois ou trés dias e, nesse caso, 0 Especialista prioriza outras atividades,
como estruturar cabeamento na sala de monitoramento. Se terminou todas as
atividades que poderia adiantar, ele aguarda finalizar a abertura de praca e espera
a cura da base de concreto, 0 que, no caso estudado, fez com que atrasasse o0 tempo

de trabalho previsto no cronograma.
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e qual é a distancia do radar até a sala de monitoramento. O Especialista precisa
estruturar o alcance da transmisséo de dados do radar até a sala de monitoramento,
sendo essencial saber a distancia de um local ao outro. Com essa distancia, ele
sabera avaliar se precisard de visada direta para repetidor, uma vez que se a
distancia for curta, ndo precisa de visada direta e, se for longa, a visada direta sera

necessaria.

Os imprevistos desse comissionamento fizeram com que o trabalhador precisasse
passar mais quatro dias na cidade. Em decorréncia disso, ele pediu alteragéo no prazo de
hospedagem, atrasando, assim, o cronograma estabelecido e afetando o agendamento do
comissionamento de outros radares a serem implementados em outras empresas
mineradoras. Além disso, o orcamento daquele servico atrelado ao equipamento elevou o
custo hora/homem.

O Especialista precisa conhecer o local onde atuara para se planejar bem. Caso
contrario, havera situaces que ndo estavam previstas e que podem gerar atividades de
regulagdes. Muitas minas estéo localizadas em locais remotos, em zonas rurais e sdo de
dificil acesso. O radar e todo o material que compde esse sistema sdo muito pesados,
sendo necessario o uso de veiculos que auxiliam no icamento de cargas. Entretanto, ha
locais desconhecidos pelo Especialista até 0 momento, aos quais esses veiculos ndo
conseguem obter acesso, e € necessario que o Especialista faca algumas regulacdes, como
a verbalizada a seguir:

Esse procedimento interno de icamento, a empresa estabelece que seja feito
com a grua, um outro ponto de ancoragem, um caminhdo munck, ou algo do
tipo. Nem sempre as areas que os radares estdo, como sao locais remotos, de
dificil acesso, as vezes, até para carros pequenos, ndo tem como fazer isso 1,
acaba que a gente precisa de fazer manualmente em dupla ou sozinho. Eu teria
que elevar a antena manualmente até que fosse feito o ajuste para colocar o
parafuso nos furos, né, ou eu poderia utilizar uma manobra que a gente faz que
¢ de um jump no cabeamento e fazer com que o brago atuador girasse
movimentando no sentido contrario, até que ele se ajuste ao ponto, ao furo
onde é colocado o parafuso (Especialista Técnico 2).

4.4 Como o planejamento pode ser melhorado

A empresa analisada inicialmente apresentou resisténcia em aceitar sugestdes de

melhoria, como foi evidenciado pela autora deste estudo durante o acompanhamento da
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rotina dos trabalhadores em campo, 0 que pode ocasionar um cenario negativo para
implementar as propostas de aprimoramento no planejamento.

N&o ha espaco de discussdo que permita dar visibilidade e reconhecer o trabalho
real dos Especialistas, e eles ndo realizam, assim, a pratica do Retorno da Experiéncia na
organizacdo. Com isso e considerando o distanciamento ao acompanhar as atividades em
campo, aprendem pouco com Seus erros.

Para a empresa analisada, o Retorno da Experiéncia pode contribuir para melhorar
a fase de planejamento e para alimentar a area de contratos. Apds conhecimento dos
problemas na ponta por parte dos Gerentes, a area de contratos pode estruturar melhor o
seu escopo e contemplar, nas formalizacOes, algumas medidas para apoiar a parte

operacional no momento da implementacdo dos radares.

O debate de situagbes do campo deve acontecer em espagos nos quais as
tensOes percebidas pelos trabalhadores possam ser debatidas. Trata-se de
formalizar espacos dedicados a discussfes que, geralmente, ocorrem nos
vestidrios, corredores ou nas maquinas de café, mas que ndo sdo
necessariamente  declaradas aos  supervisores ou a hierarquia
(DETCHESSAHAR apud ROCHA; DANIELLOU; MOLLO, 2014, p. 64).

Ap0s a realizacdo da andlise ergondémica do trabalho foram expostos problemas
relacionados com o trabalho dos Especialistas. O proximo tépico contém propostas de

melhorias com algumas recomendac@es formuladas.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

As dificuldades de planejamento das atividades em campo foram o foco principal
desta analise, sendo identificadas as seguintes explicacdes:

As falhas de integracdo e interacdo ao longo do processo fazem com que o
Especialista realize regulagdes em excesso no campo, gerando impactos negativos nos
recursos disponiveis para ele em campo, tais recursos sdo materiais, ferramentas e
instrumentos tecnologicos. Houve impactos no tempo de execucdo das atividades,
tornando o processo mais demorado e o custo atrelado ao comissionamento do
equipamento, tornou-se mais elevado do que o previsto. A empresa aprende menos com
0S erros que acontecem por existir uma distancia maior no acompanhamento das
atividades que acontecem em campo. O planejamento gera uma carga de trabalho extra
ao aumentar a necessidade de resolver problemas no local e sem 0s recursos necessarios,
ocasionando também constrangimentos entre contratante/contratada, com efeitos na
figura da empresa e na perda de confianca.

A seguir, sdo formuladas recomendacdes de melhorias que visam aprimorar o
planejamento e criar condicdes mais favoraveis para que 0s imprevistos que sempre
continuardo a acontecer em campo possam ser tratados com menos desgaste para todos.
As recomendacdes dizem respeito aos seguintes aspectos:

1. planejamento da viagem;
aprimorar o escopo do contrato;

suporte aos gerentes;

2

3

4. criar espagos de REX;

5. reformular a organizacéo e a diviséo do trabalho;

6. melhorias para problemas de transporte;

7. Informacdes sobre condicdes de instalacdo dos radares com contatos mediados
virtualmente.

5.1 Planejamento mais efetivo para comissionamento em campo

Na empresa analisada ndo existem meios sistematizados para elencar as
informacdes de que o Especialista precisa saber para verificar procedimentos ou consultar

em caso de dividas.



46

Os trabalhadores realizam suas atividades sem um checklist de procedimentos e
utilizam somente um checklist que os auxiliam no momento de verificar se pegaram todas
as ferramentas, pecas e EPIs.

Dessa maneira, propde-se estabelecer uma dupla checagem, ou seja, sera
designada uma pessoa, outro Especialista, para ajudar a checar 0s equipamentos
montados, os itens, ferramentas e materiais a serem levados para comissionamento. O que
contribui para ajudar a verificar procedimentos mesmo que acontecam interrupgoes,
saidas para responder a emergéncias, telefonemas no meio do processo de montagem ou
outras perturbacdes que afetem a organizacéo da viagem. Também pode auxiliar em caso
de davidas que surgem ao longo do trabalho.

Ainda para melhorar o processo, é proposto um fluxograma do processo de planejamento
e comissionamento para que seja possivel representar graficamente as etapas de um
procedimento criando, assim, uma sequéncia de passos para a sua realizacao.

O fluxograma permite visualizar de maneira integral e sintética certos processos
e acOes da empresa. Dessa forma, é possivel entender como eles funcionam e identificar
falhas e/ou mudancas necessarias com maior facilidade. Na atual anlise, o fluxograma é
proposto para que o trabalhador realize todos os procedimentos previstos ou 0 passo a
passo recomendados, ja que esse procedimento € muito utilizado como ferramenta de
aprendizado para treinar novos funcionarios.

Abaixo estéo as acbes que podem ser tomadas para que isso seja feito:

e Definir o processo que seréa representado
Para comecar, é preciso decidir qual processo serd mapeado. Geralmente se escolhe
0 processo mais problematico, porque se consegue medir e melhorar esse processo. Nesse

caso, indica-se iniciar pelo processo de planejamento e comissionamento.

e Definir o escopo do projeto

Para definir o escopo do projeto, é preciso definir o inicio e fim do projeto, qual o
nivel de detalhamento requerido, se serd micro ou macro, quais 0s detalhes necessarios.
Dessa forma, ndo havera problemas relativos a falta de detalhes, ou se ndo um excesso de

detalhes e informac6es que dependendo do processo ndo se faz necessario.

e Levantar as atividades
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Nessa etapa da construcdo do fluxograma deve definir quais atividades estdo
ocorrendo durante 0 processo e organiza-las da maneira mais adequada possivel. Sendo
assim, € necessario analisar de qual maneira cada atividade serd trabalhada e sua

importancia, para entdo definir a sequéncia que tornara o processo mais agil.

e Desenhar os simbolos
O fluxograma é uma representacao grafica. Logo, utiliza-se simbolos que representam
as etapas do processo e as decisdes a serem tomadas. E preciso desenhar de forma correta
para que fique claro todo o processo, pois existem simbolos padrdes para cada tipo de
informacdo. Para elaborar o fluxograma de um processo, existe uma série de simbolos
que tem significados e funcdes bem definidos, os principais sdo:
= retdngulo com bordas arredondadas: identifica o inicio e o fim do processo;
= losango significa decisdo: demonstra situagdes relativas, que conforme a decisao
ou rumo tomado, poderdo levar a diferentes direcdes;
= retangulo representa 0s processos: descreve as etapas operacionais do processo;
= circulo significa conector de fluxo: funciona como um conector entre etapas
distantes de uma mesma pagina do fluxograma;

= seta: indica o fluxo entre as etapas do fluxograma, sua direcao.

Figura 6 — Simbolos de fluxogramas

DOCUMENTO

5 ARMAZENAMENTO

Representa a utilizagdo do <:> PREPARACAQ INTERNO

documento
DECISAO
/ EMISSAO DE DOCUMENTO Q Determina o caminho a
seguir, entre os varios ARQUIVAMENTO DE
apresentados v DOCUMENTOS
CONECTOR

'_II DOCUMENTO COM Reonesentz uma enivad
ATRASO DO PROCESSO epresenta uma entrada ou
- MAIS DE UMA VIA D O saida em diregio a outra

entrada, em outra parte do
fluxo.
PROCESSO/AGAO

SETA

Representa as variedades de A
P By p Indica a direio -
fungdes, execuggo deuma pr C) INICIO E FIM DO FLUXO

agao especifica

Fonte: elaborada pela autora.

Ha alguns tipos de fluxogramas, serdo recomendados dois tipos nesse estudo,

conforme os processos do Especialista Técnico:

e Diagrama de Blocos:
E o mais simples dos fluxogramas. Composto apenas por blocos, serve como um

sequenciamento de processo, sem envolver pontos de decis&o. E utilizado como
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instrucdes de trabalho simples ou quando se deseja realizar uma representacao mais
macro de um processo. O exemplo a seguir representa atividades relacionadas com a

nota e compra de material desenvolvidos pelo Especialista.

Figura 7 — Nota e compra de material
\ y’i':f.":jizlno‘[a ‘ Q » »

Fonte: elaborado pela autora.

Validar-nota La’{ﬁ'ar “?w

Pagar nota
fiscal

e Fluxograma de processos com pontos de deciséo:
E semelhante ao diagrama de blocos, porém apresenta pontos de decisdo. O exemplo
a seguir representa o processo de disponibilidade de insumo para utilizar em

equipamento, no caso no radar.

Figura 8 — Disponibilidade de Insumo

l equipamento

‘ Produto.
+ peonto?.

equIpamento; ‘ :
Nio

Fonte: elaborado pela autora.

ligaro

Por fim, indica-se envolver toda a equipe na avaliacdo e analise do fluxograma

para identificar se ha algo faltando e assim, finalizar o documento com éxito.

5.2 Escopo

A organizacdo analisada ndo define um escopo dos contratos de forma detalhada
em seus aspectos técnicos, o que contribui para a falta de previsibilidade dos servicos,
gerando regulacdes e aumento do tempo de execucdo das atividades de comissionamento
em campo. Isso foi abordado por meio do estudo de caso em que, no momento da reunido
na qual foi acordado o fechamento do contrato, a comunicagdo de rede, entre radar e
sistema, ndo foi discutida a fundo, entre Gerentes e cliente. Nesse sentido, o Especialista

nédo se planejou de modo que fossem levados equipamentos e material suficientes para
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viabilizar a implementacao da rede. Como consequéncia disso, esse trabalhador precisou
de apoio local para encontrar alguns equipamentos para viabilizar a instalacdo da rede,
evidenciando, assim, os problemas de planejamento e antecipacao da equipe.

Propbe-se, portanto, aprimorar 0 escopo de contrato e isso se trata de uma
recomendacdo transversal, que pode contribuir tanto com solu¢bes de problemas do
Especialista em campo quanto para auxilia-lo no planejamento do seu trabalho.

Um escopo bem definido permite que o especialista consiga gerenciar de forma
efetiva as suas atividades, com menos imprevistos relacionados ao planejamento
operacional no desenvolvimento de atividades mais especificas de sua area.

Recomenda-se estabelecer, na formalizacdo, a participacdo de pessoas
responsaveis por cuidar da area de Infraestrutura e Recursos Humanos na mineradora,
areas com que o Especialista precisa entrar em contato na fase do comissionamento. Ele
deve recorrer a essas pessoas para tratar de mais detalhes sobre a Sala de Monitoramento,
Local e CondigOes para Instalar Radar e Recursos Humanos para tratar da categoria
Recursos e Pessoas (vide Quadro 2). Além disso, um checklist detalhado e com énfase na
fase operacional oriundo de visitas ainda que virtuais e com uma pessoa separada, do

operacional, para conferir tudo.

5.3 Suporte aos gerentes

Os Gerentes que fecham o contrato com as Mineradoras tém perfil comercial e
juridico. Além disso, ndo conhecem a fundo a rotina, as necessidades e 0s problemas dos
Especialistas em campo. Na maioria dos fechamentos de contratos ndo ha nenhuma
participacao técnica para contribuir com conhecimentos especificos da area. Ha separagéo
entre pessoas que estdo na fase de concepcdo de contratos e das que estdo no operacional
e hé rara interlocucao.

Dessa forma, a falta de direcionamento técnico contribui para que o Especialista
chegue a campo sem informacgdes para desenvolver as atividades as quais necessita
executar em campo. Sendo assim, busca-se contribuir com essa questdo sugerindo que o
Especialista e os Gerentes se reinam antes que a area de contratos atue na elaboracéo de
escopo e reunido Kick-Off com os clientes. O Especialista pode sugerir alguns

direcionamentos técnicos a respeito da sala de monitoramento, local de instalagdo do
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radar, recursos e pessoas para que o Gerente aborde e negocie em reunido com

contratante.

5.4 Informacdes sobre condicgdes de instalacdo dos radares com contatos mediados

virtualmente

No estudo de caso apresentado, abordou-se uma situacdo em que faltaram
informacdes prévias sobre as condicdes de Instalagdo dos Radares nas mineradoras, o que
fez com que o Especialista chegasse em campo sem saber por onde comecar.

Para evitar situacbes como essa, recomenda-se que o Especialista Técnico, na
impossibilidade de fazer a visita técnica ao site, faca pelo menos uma “visita virtual”,
usando recursos digitais e contatos a distancia. Essa visita virtual pode comecar por uma
inspecdo coletiva, do Especialista e dos Gerentes envolvidos, acessando o Google Maps
ou outros recursos de georreferenciamento. Com essa ferramenta, poderédo visualizar o
local onde esta a Mineradora a fim de que iniciem as avalia¢Bes das condicOes gerais para
instalacdo do radar em um nivel macro. E uma oportunidade, igualmente, para que 0s
Especialistas, trabalhado com os gerentes em situagdes concretas, consigam explicitar a
experiéncia de problemas vividos em situacGes anteriores.

Em seguida, recomenda-se que entrem em contato com o responsavel da
Mineradora para fazer uma chamada de video para transmitir a localizacdo prevista para
receber o radar e, dessa forma, o Especialista conseguira avaliar melhor as condi¢6es de
instalacdo do radar, bem como o corpo Comercial da empresa, no momento da proposta
comercial. Nesta ocasido, poderdo ser atualizados e completados detalhes n&o percebidos
nas imagens georreferenciadas. Nesse sentido, serd também aberto um espago também
para esclarecer davidas com o representante escolhido pela Mineradora para participar
desta reunido virtual. Caso seja um ambiente em que veiculos de icar ndo consigam ter
acesso, por exemplo, o Especialista consegue se antecipar e solicitar apoio na Mineradora

alguns dias antes de ir a campo.

5.5 Retorno da Experiéncia (REX)
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Na organizacdo analisada ndo ha espaco de discussao que permita dar visibilidade
ao trabalho real dos Especialistas. Nao realizam, assim, a pratica do Retorno da
Experiéncia e, consequentemente, ndo aprendem com 0s erros, que acabam se repetindo.

Com base nisso, propde-se a melhoria da comunicacdo entre Gerentes de
Contratos e Especialistas Técnicos para reduzir os imprevistos que interferem diretamente
na demanda de trabalho dos Especialistas na fase de planejamento e comissionamento do
radar. A falta de previsibilidade gera retrabalho e aumento do tempo de execucdo do
Servico.

Para evitar esse cenario, recomenda-se que o Coordenador de Seguranca possa
realizar palestras para todos da empresa sobre os beneficios do REX, ressaltando que as
informacdes trazidas pelos trabalhadores do campo podem contribuir para anlises das
anomalias relacionadas ao trabalho em campo, além das causas e consequéncias de
eventos negativos para a figura da empresa, permitindo tirar ensinamentos com eles e
aprimorar o servigo executado.

Feito isso, é importante esclarecer nas palestras, para ciéncia de todos, que uma
prética do Retorno da Experiéncia efetiva ndo deve repreender o trabalhador apds suas
verbalizacdes, o que pode fazer com que os gerentes tenham ciéncia de que ndo €
necessario exercer medidas punitivas diante do que for exposto. Atualmente, existem
formatos para gerir isso que podem evitar o contato direto, como softwares de gestdo do
conhecimento, relatorios, repositorio de experiéncia e relatos.

Isso porque, na empresa, ha temor dos Especialistas por essa repreensdo, e com 0
Coordenador assegurando que o REX ndo trara retaliaces, os Especialistas podem se
sentir mais a vontade para reportar acontecimentos e problemas.

Se houver posicionamento positivo da Geréncia, pode-se sugerir a formacéo de
algumas reunides quinzenais que promovam a interlocucdo dos Especialistas com o0s
Gerentes da empresa para que 0s problemas que acontecem em campo sejam
evidenciados e discutidos.

Além disso, é sugerido que estabelecam um canal de comunicagdo em que estejam
disponiveis para o Especialista as informagdes do que foi formalizado no Contrato e na
Reunido Kick-Off sobre o radar a ser comissionado. Dessa forma, isso pode colaborar
para que o Especialista consiga se antecipar melhor na fase de planejamento e

comissionamento.
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5.6 Organizacéo e divisédo do trabalho

Atualmente, os especialistas se dividem em uma escala de plantdo semanal, com
vigéncia de sete dias, 24 horas por dia, no qual os Especialistas Técnicos se revezam para
atender as emergéncias do cliente majoritario, contratante desse servico. E estabelecido
que o trabalhador continue com sua rotina normal de trabalho e que atenda também as
demandas desse plantéo.

Propbe-se a reformulacdo da divisdo do trabalho em que cada Especialista é
responsavel por trabalhar em uma escala de 24 horas durante sete dias seguidos. Busca-
se evitar o excesso de trabalho, ja que trabalhar com essa carga horéria € prejudicial a
salde do trabalhador e a sua produtividade.

Recomenda-se que, a cada semana, dois Especialistas possam dividir as
responsabilidades, cada um com atuacdo de 12 horas seguidas, por exemplo: no primeiro
dia, o Especialista 1 faz uma jornada das 7h as 19h e o Especialista 2, das 19h as 7h; ja
no segundo dia, o Especialista 1 faz uma jornada das 7h as 19h e o Especialista 2, das 19h
as 7h.

5.7 Melhorias para problemas de transporte.

Quando a mineradora esta localizada em locais com mais de 400 km da base da
empresa, 0 radar € transportado por um veiculo, que percorre estradas com pavimentos
irregulares por muito tempo de viagem, o que pode contribuir para que algumas pecas e
componentes fiquem afrouxadas ou até mesmo quebrem. Exemplo disso foi o
rompimento de um pino do radar do caso analisado, que ocorreu durante o transporte até
a mineradora, tendo em vista a longa distancia percorrida. Ainda durante o transporte,
também folgou a correia que segurava a antena do radar. Isso faz com que o Especialista,
em viagens longas, tenha de conferir porcas, parafusos, pinos e outros componentes que
podem afrouxar, além de fazer inspecdo para verificar se algo quebrou.

Episddios como esse poderiam ser antecipadas na fase de projeto, entdo sugere-se
que a informacédo dos problemas acontecidos nesse caso supracitado seja repassado a
equipe de projetos da empresa como forma de recomendacdo. E essa interface pode

contribuir para o conhecimento do Especialista em saber a logistica para reforcar as
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estruturas no transporte dos radares até a mineradora. Além disso, podem utilizar nos
processos de transporte uma plataforma amortecedora para transporte de partes sensiveis.

Apos a elaboracéo das recomendagdes, realizou-se reunido com o coordenador de
seguranca, onde o estudo foi apresentado. O coordenador teve acesso as recomendacdes
sugeridas e mostrou-se interessado em adota-las, ap6s compreender a importancia do
estudo para os trabalhadores e para o setor. Por fim, as recomendacdes da pesquisadora
surgiram com base nos dados obtidos na analise, nas autoconfrontacbes e nos

conhecimentos de Ergonomia.
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