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1. Introdugio

A diversificagdo de produtos e servigos, enquanto estratégia corporativa, se
destaca como um meio de explorar novas oportunidades de negécios. Ao di-
versificar seus negocios, uma institui¢ao pode aproveitar seus recursos dispo-
niveis para obter sinergias, gerar economias de escopo e obter fontes de renda
adicionais. Essa estratégia bem visivel em empresas industriais também tem
se destacado nos intermedidrios financeiros, como as cooperativas de crédito,
que séo o foco deste estudo.

As institui¢des financeiras podem fazer uso da estratégia de diversificacdo
na medida em que oferecerem aos seus clientes e associados outros produtos e
servicos, além da classica intermediagdo financeira, empréstimos e poupanca.
Neste trabalho, a diversificagao é identificada por meio das fontes de receita
operacional, ou seja, uma instituicdo que possui o maior volume de suas re-
ceitas derivado de operacgdes de crédito pode ser considerada como concen-
trada, enquanto uma instituicdo que baseia suas receitas de maneira uniforme
em receitas com operagdes de crédito e outras fontes de receitas operacionais
pode ser considerada como diversificada. Tal definigdo de diversifica¢ao teve
embasamento nos estudos de Esho, Kofman e Sharpe (2005); Stiroh e Rumble
(2006); Mercieca, Schaeck e Wolfe (2007); Goddard, McKillop e Wilson (2008).

De acordo com Taylor (1971), o que torna as cooperativas distintas dos
demais negdcios comuns ¢ a sua natureza “subsididria’, a qual envolve nao ter
a finalidade de gerar lucro para si mesma, mas de existir apenas para atingir
o0s objetivos econdmicos e sociais dos seus associados. Portanto, o objetivo de
uma cooperativa ¢ empenhar-se em atividades econdmicas que proporcionem
mais vantagens para seus membros.

Nos ultimos anos, devido ao aprimoramento das politicas de governanga,
as cooperativas de crédito no Brasil aumentaram a credibilidade. Com isso,
obtiveram taxas de crescimento maiores e mais participagdo no mercado. O
setor apresentou crescimento médio de 20% ao ano e aumentou, entre 2009
e 2013, cerca de 130% em ativos totais, o dobro dos maiores bancos privados
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2014b).

Assim, a expansdo do segmento cooperativista de crédito, nos tltimos anos,
teve como uma das causas a diversificagdo dos servigos financeiros oferecidos.
Além dos empréstimos e financiamentos, as cooperativas de crédito passaram
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a operar com cartdes de crédito e débito, fundos de investimento, seguros,
previdéncia complementar, consorcios, cambio, entre outros. As cooperativas
de crédito também investiram em tecnologia, convergéncia e comodidade,
por meio de operagoes de débito automatico e transagdes a partir da internet
e de smartphones (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2010;
2013b).

Desse modo, considerando que a estratégia de diversificagdo de produtos
¢ aplicavel as cooperativas de crédito, este estudo visa responder a seguinte
questdo: qual a estrutura de diversificacdo das cooperativas de crédito brasi-
leiras? Logo, o objetivo do trabalho é classificar as cooperativas de crédito bra-
sileiras conforme a sua estrutura (grau) de diversifica¢ao e, adicionalmente,
analisar a composi¢do da receita operacional dessas instituicdes.

Este artigo busca proporcionar discussdo sobre a estrutura de diversificagao
das cooperativas de crédito brasileiras. Uma vez que sdo institui¢oes que exer-
cem papel destaque no sistema financeiro brasileiro, pois sao instrumento de
inclusdo financeira, atuam em diversas regides do Pais e auxiliam no aumento
da concorréncia do setor financeiro. Ademais, sio consideradas cooperativas
de crédito atuantes em um mercado emergente (mercado brasileiro), que pos-
sui destaque nos debates sobre a economia global e pertence ao influente gru-
po de economias emergentes conhecido como BRICS (Brasil, Russia, India,
China e Africa do Sul). Por fim, este estudo visa contribuir com a literatura
ao abordar a diversificacao de produtos e servicos em cooperativas de crédito
em um cenario emergente, no qual se observa a expansao do setor e a possivel
utilizagao da estratégia de diversificagdo como diferencial do negécio.

2. Revisao de literatura
2.1 Cooperativismo de crédito

Uma cooperativa de crédito, como modo de cooperagao, representa um gru-
po organizado em torno de uma “ligagao comum” que pode assumir varias
formas, como pessoas de uma mesma comunidade ou do mesmo local de tra-
balho. As cooperativas de crédito sdo organizagdes sem fins lucrativos que
contam com administragao voluntdria, eleita por seus membros, utilizando o
principio de um homem, um voto (TAYLOR, 1971).
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O cooperativismo de crédito brasileiro conta com vérias cooperativas or-
ganizadas em sistemas de trés niveis (singular, central e confedera¢ao). A or-
ganizagdo das cooperativas de forma sistémica possibilita a apresentagdo de
grande variedade de solu¢des financeiras para os seus associados, permitindo
que muitos deles ndo dependam dos bancos tradicionais para nenhuma ativi-
dade/demanda financeira. Trata-se da perfeita transi¢do de uma cooperativa
de crédito, anteriormente focada na capta¢ao e empréstimos, para uma coope-
rativa que atende integralmente as necessidades financeiras de seus associados
(MEINEN; PORT, 2014).

Ventura, Fontes Filho e Soares (2009) destacam que pertencer a um sistema
proporciona mais seguranga as cooperativas, pois significa adotar o padrao de
estrutura e funcionamento e compartilhar normas internas, sistemas de con-
troles, procedimentos, tecnologia, produtos, servigos e marca, com o intuito de
melhorar a eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servigos e no relacionamen-
to com os associados, bem como nos controles organizacionais e sistémicos.
Para Meinen e Port (2014), tal formagao também permite o ganho de escala
— pela for¢a maior do conjunto - e a economia de escopo - pela redu¢ao de
estruturas e de investimentos locais ou regionais, direcionados para entidades
corporativas/centralizadoras em beneficio conjunto.

Assim, o sistema cooperativista de crédito brasileiro conta com varias coo-
perativas organizadas em sistemas de trés niveis, como: Sicoob, Sicredi, Uni-
cred e Confesol (MEINEN; PORT, 2014).

O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) é o maior siste-
ma financeiro cooperativo do Pais, com mais de 2,9 milhdes de associados,
distribuidos em 25 estados e no Distrito Federal, além de estar presente em
227 municipios brasileiros nao assistidos por nenhuma outra institui¢ao fi-
nanceira. Em 2014, o sistema contava com 505 cooperativas e 2.276 pontos de
atendimento (SISTEMA DE COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL,
2015a, 2015b).

O Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi), em dezembro de 2014, possuia
98 cooperativas de crédito filiadas de primeiro grau que operavam com uma
rede de 1.334 pontos de atendimento (SICREDI, 2014).

O Sistema Unicred foi criado, em 1989, no Rio Grande do Sul e possuia,
conforme a base de janeiro de 2015, 47 cooperativas, 275 unidades de nego-
cios, distribuidas em oito estados brasileiros, e 197 mil cooperados; o sistema
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também conta com cinco cooperativas centrais (Unicred’s Centrais) e uma
Confederacio Nacional (SISTEMA UNICRED, 2015).

Ja o sistema Confesol é constituido e dirigido por agricultores familiares e
trabalhadores urbanos. A rede do sistema é integrada por meio de uma con-
federagao, centrais de crédito, bases de servigos regionais e cooperativas sin-
gulares. No ano de 2014, a Confesol congregava 155 cooperativas singulares
e 348 postos de atendimento cooperativo, organizados em quatro centrais:
Ascoob, Central Cresol Baser, Crehnor e Cresol Central (CONFEDERACAO
DAS COOPERATIVAS CENTRAIS DE CREDITO RURAL COM INTERA-
CAO SOLIDARIA, 2015a, 2015b).

Quanto ao tamanho e formagao do Sistema Nacional de Crédito Cooperati-
vo (SNCC), em 31 de dezembro de 2014, este era formado por 1.146 coopera-
tivas de crédito, sendo 1.107 singulares, 37 centrais e 2 confederagdes (BAN-
CO CENTRAL DO BRASIL, 2014c).

2.2 Estratégia de diversificacao

Para Lowe e Teece (2001), a diversificagdo se refere ao processo pelo qual uma
organizagdo especializada em um unico produto se transforma em uma or-
ganiza¢do com multiprodutos. Os autores ressaltam a maior aten¢do em or-
ganizagdes de multiprodutos com menos atengdo para os outros modos de
diversificagdo (novos clientes ou mercados geograficos, por exemplo). Nesse
mesmo sentido, neste trabalho, é dada atengdo a diversificagao de produtos
ou negdcios.

Rumelt (1982) aborda sete categorias para classificar a estratégia de diver-
sificagdo das empresas. Assim, o negocio unico sendo um produto, uma linha
de produto, ou um conjunto de linhas de produtos que tém forte interde-
pendéncia de mercado, a razdo de especializa¢do da firma (RE) é a fragdo de
receitas contabilizadas pela sua maior unidade de negdcios. A razao relacio-
nada-principal (RP) ¢ a fracdo das receitas atribuivel para seu maior grupo
de negdcios que compartilham as mesmas habilidades, energias ou recursos
principais. A razao relacionada (RR) ¢ a fracao da receita da firma atribuivel
para seu maior grupo de alguma forma relacionado com os negécios. Esta é
definida como um grupo de negdcios, tais que cada um esta relacionado com
outro grupo, mas que nao precisam apresentar nenhuma habilidade ou recur-
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sos comuns. Por fim, a razdo vertical (RV) ¢ a fra¢ao das receitas atribuivel
para seu maior grupo de produtos, coprodutos e subprodutos associados com
o processo de uma matéria-prima por meio do conjunto de fases.

Desse modo, se essas razoes pudessem ser mensuradas com precisao para
cada empresa, seria possivel usa-las como descrigdo multivariada da diversi-
dade. No entanto, as empresas nao relatam a separagdo de seus negdcios com
precisao suficiente ou comparabilidade para permitir a correta mensuragdo
dessas razdes. Porém é quase sempre possivel fazer boas estimativas, sabendo
se uma razao fica acima ou abaixo de algum nivel critico. Assim, as categorias
da diversificacdo sao definidas no Quadro 1, conforme Rumelt (1982).

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), existem as empresas que buscam
baixo grau de diversificagdo. As categorias que denotam graus relativamen-
te baixos de diversificacdo sdo: a estratégia de diversificagdo com um unico
negocio, que é aquela em que a empresa gera 95% ou mais da receita de
seu negodcio principal, e a estratégia de diversificacao de negdcio dominante,
na qual a empresa gera entre 70% e 95% da sua receita em uma Unica area de

negocio.
QUADRO 1
CLASSIFICACAO DAS ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICAGAO DE RUMELT (1982)
Razdo d
Simbolo Categoria azao. .e .
Especificagcdo
ND Negdcio Dominante RE > 0,95
DV Negocio Dominante Vertical RV > 0,70
. ) ) 0,95 < RE < 0,70;
DL Negocio Dominante Limitado RP > (RR + RE)/2
NDV Negdcio Dominante Vinculado (Relacionado/N&o 0,95<RE<0,70
Relacionado) RP < (RR + RE)/2
RE < 0,70;
RL Negdcio Relacionado Limitado RR > 0,70;
RP > (RR + RE)/2
RE < 0,70;
RV Negocio Relacionado Vinculado RR > 0,70;
RP < (RR + RE)/2
NR Negocio Nao Relacionado RR < 0,70

Fonte: (RUMETL,1982, p. 360, adaptado).
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Ja as empresas com maiores niveis de diversificagdo, que geram mais de
30% de sua receita fora do seu negécio dominante e cujos negocios estao vin-
culados de alguma maneira entre si, utilizam estratégia de diversificacao re-
lacionada no nivel corporativo, podendo ser classificadas em: estratégia de
diversificagdo relacionada restrita (ou limitada), na qual os elos entre os nego-
cios diversificados da empresa sdo bem diretos, e estratégia de diversificagao
relacionada associada (ou vinculada), que possui apenas alguns elos limita-
dos entre os negdcios da empresa (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008). De
acordo com Ferreira e Braga (2004), a diversificagdo relacionada (ou concén-
trica) ocorre quando a base produtiva ou comercial de nova area de negdcios
da organizagdo ¢ altamente relacionada com aquelas ja existentes.

Por fim, ha as empresas extremamente diversificadas que também possuem
mais de 30% de sua receita fora do negdcio dominante e nao tém relagao entre
seus negdcios. Elas utilizam a estratégia de diversificagdo ndo relacionada e
normalmente sdo chamadas de conglomerados (HITT; IRELAND; HOSKIS-
SON, 2008). Portanto, a diversificagao nao relacionada (ou conglomerada)
ocorre quando nova area de negdcios apresenta pouca ou nenhuma relagao
com as dreas anteriores, seja no aspecto tecnoldgico, seja no comercial (FER-
REIRA; BRAGA, 2004).

A diversificagdo relacionada pode proporcionar a criagao de valor por meio
de trés fontes: economias de escala, economias de escopo e poder de merca-
do (SINGH; MONTGOMERY, 1987). Ja os ganhos obtidos por meio da di-
versificagdo nao relacionada podem ser resultado de economias financeiras
(SINGH; MONTGOMERY, 1987; HILL; HITT; HOSKISSON, 1992; HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008). Singh e Montgomery (1987) ainda destacam
como ganhos da diversifica¢ao nao relacionada a redugdo de custos financei-
ros (devido ao risco de faléncia reduzido ou as modalidades de financiamento
interno), o aumento da eficiéncia administrativa e o capital humano superior
nao especifico para produtos ou negdcios (SINGH; MONTGOMERY, 1987).

Além desses beneficios, outros fatores e teorias ajudam a explicar os mo-
tivos que levam as organizagdes a optarem pela diversificagdo, assim a litera-
tura também aponta para as correntes tedricas: de teoria da agéncia e de uso
dos recursos (MONTGOMERY, 1994; GODDARD; MCKILLOP; WILSON,
2008).
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2.3 Diversifica¢do em institui¢des financeiras

Elsas, Hackethal e Holzhéduser (2010) destacam que, enquanto muitas empre-
sas ndo financeiras de todo o mundo tém buscado focar os seus negdcios, du-
rante as duas ultimas décadas, as empresas de servicos financeiros, e especial-
mente os bancos, tém aumentado de vez a diversificagdo dos seus negdcios.
De acordo com os autores, os niveis médios de diversificagio dos maiores
bancos do mundo eram quase um ter¢o maior em 2003 do que em 1996 e
cairam apenas ligeiramente desde entao.

Segundo DeYoung e Rice (2004), estudos anteriores em bancos comerciais
analisavam os fluxos financeiros fundamentais para o processo de intermedia-
¢do (como os juros pagos sobre os depdsitos, juros recebidos de empréstimos
e as margens liquidas de juros), bem como os riscos associados a esses fluxos.
No entanto, com a evolugdo dos modelos de negocios bancarios, houve au-
mento da renda a partir de atividades nao decorrentes da intermedia¢ao (nio
decorrentes de juros), o que gerou discussdes quanto a sua ocorréncia e rela-
¢do com o desempenho.

A diversificagdo no setor bancério pode ser vista como tridimensional, ou
seja, pode ocorrer de trés formas: (1) entre produtos e servigos financeiros
(diversificagao de produtos ou de linhas de negécios); (2) por meio da ex-
pansao geografica (diversificagdo geografica), e por meio da combinagao de
diversificagdo geografica e de linhas de negocios (MERCIECA; SCHAECK;
WOLFE, 2007). Nesta revisdo, é enfatizada a diversificagao de produtos ou
linhas de negocios.

De acordo com Elsas, Hackethal e Holzhéduser (2010), uma explica¢ao para a
diversificagdo em institui¢oes financeiras é que esse negocio é verdadeiramente
especial, no sentido de que a amplia¢do do seu escopo cria valor para os proprie-
tarios. Tal criagdo de valor poderia surgir de duas fontes: economias de escopo e
alteragdes no setor devido a mudancas tecnoldgicas e desregulamentagao.

Santomero e Eckles (2000) destacam que o uso combinado de novas tec-
nologias, canais de distribui¢do e inovagdo financeira ampliou a oferta de
produtos das empresas de servigos financeiros para além de seus negdcios
principais.

Seguindo essa mesma tendéncia, o cooperativismo financeiro brasileiro

vem alocando fartos recursos em tecnologia da informagdo e em alternativas
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de negdcios, para poder oferecer portfélio pleno de produtos e servigos finan-
ceiros aos seus associados (MEINEN; PORT, 2014).

O estudo sobre diversificagdo em cooperativas de crédito recebeu menor
atencdo por parte da literatura. Todavia, tais empreendimentos cooperativos,
classificados como instituigdes financeiras, também podem utilizar a estraté-
gia de diversificacdo em seus negocios. De acordo com Esho, Kofman e Sharpe
(2005), as cooperativas de crédito podem utilizar a estratégia de diversifica-
¢do, por meio da expansdo de produtos e servicos, para manterem suas posi-

¢Oes nos mercados financeiros.
3. Metodologia
3.1 Selecao da amostra e coleta dos dados

As cooperativas de crédito singulares analisadas sdo pertencentes aos siste-
mas: Sicoob, Sicredi e Unicred. Do total de 650 cooperativas existentes em
31/12/2014, foram retiradas da amostra 125 cooperativas que apresentaram
as seguintes caracteristicas: I) ndo captaram depdsitos de seus associados ao
longo do periodo; II) alteraram sua atividade ou classificagao; III) nao apre-
sentaram informagdes em algum periodo analisado, nesse conjunto incluidas
as cooperativas que passaram por processo de fusdo. Tal organizagao foi reali-
zada a fim de obter cooperativas com caracteristicas operacionais mais homo-
géneas, evitar dados faltantes e, assim, proporcionar resultados mais consis-
tentes. Dessa forma, foram analisadas 525 cooperativas (81% da populagio),
no periodo de 2009 a 2014. Os dados contabeis semestrais do Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) das cooperativas de
crédito e o relatdrio de incorporacdes e cisdes das cooperativas foram obtidos
junto ao Banco Central do Brasil (2014a; 2014c).

3.2 Analise de composicao da receita e classificacdo quanto ao grau de
diversificacao

Primeiramente, foi analisada a evolugdo das receitas ndo decorrentes de ope-
ragoes de crédito e das receitas com operagdes de crédito, no periodo de 2009 a
2014, afim de diagnosticar se elas apresentaram comportamentos semelhantes.

267



Posteriormente, foi identificado o comportamento, no decorrer do periodo,
dos grupos de contas que compdem a receita ndo decorrente de operagdes
de crédito, lembrando que nesse grupo foram desconsideradas as rendas de
participagdes por sua baixa relevancia. Destaca-se que os grupos de contas
foram considerados como proxies para as linhas de negdcios das cooperativas
de crédito.

Em um segundo momento, as cooperativas de crédito foram classificadas
quanto ao grau de diversificagdo. Para tal, utilizou-se base de dados cross section,
em que as variaveis de diversificacdo sdo as médias de cada cooperativa, cal-
culadas sobre as 12 observagdes semestrais disponiveis no periodo de junho
de 2009 a dezembro de 2014. A técnica utilizada para classificar essas coope-
rativas foi a Analise de cluster, sendo utilizadas trés medidas de diversificacdo
(DIV,, DIV, e RNOC) para o agrupamento das cooperativas.

O método de analise de cluster empregado é classificado como hierarquico,
sendo aplicado o método de agrupamento de Ward paraaligacdo dos elementos.
Para determinar quantos clusters seriam utilizados, baseou-se no teste de Duda/
Hart e nos niimeros de agrupamentos abordados pela literatura (PANDYA;
RAO, 1998; GRZEBIELUCKAS; MARCON; ALBERTON, 2013).

A fim de validar os clusters formados, foram utilizados testes estatisticos
de diferenga de médias e testes de normalidade das varidveis. Os testes de
normalidade utilizados foram o de Doornik-Hansen e também via assime-
tria e curtose. Depois de constatado que os dados nao seguiam distribuigao
normal, aplicaram-se testes nao paramétricos de Kruskal-Wallis, o teste de
Mann-Whitney e o teste de igualdade de mediana, para verificar a distingao
entre os grupos formados na analise de cluster.

3.3 Definicdo operacional das variaveis

3.3.1 Medidas de diversificaciao

Foram utilizadas trés variaveis distintas para medir a diversifica¢do das coo-
perativas, conforme abordadas pela literatura, com o intuito de proporcionar

mais robustez aos resultados. As medidas de diversificacdo sdo apresentadas
a seguir.
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I. DIV ,: Diversificagdo (A) - Um menos o Indice Herfindahl-Hirschman
(1- HHI)
Inicialmente, utilizou-se a abordagem fundamentada no Indice Herfindal-
Hirschman, conforme utilizada por Stiroh e Rumble (2006), Mercieca, Schaeck
e Wolfe (2007) e Goddard, McKillop e Wilson (2008). Segundo Goddard,
McKillop e Wilson (2008), essa variavel capta o efeito da exposi¢ao indireta
da diversifica¢ao, em outras palavras, reflete o efeito do grau (ou extensao) em
que a cooperativa de crédito é especializada ou diversificada entre atividades
com juros e sem juros (ou seja, atividades com operagdes de crédito e ndo de-
correntes de operagdes de crédito). Para fins deste estudo, a medida de Diver-
sificagdo (DIV,) para cooperativas de crédito é obtida por meio da divisao
das Receitas Operacionais (RO) em duas categorias: Rendas com Operagdes
de Crédito (OCRED) e Rendas Nao Decorrentes de Operagoes de Crédito
(NCRED)'. A equagdo do indicador é obtida conforme a seguir:
__ ((OCRED\’ (NCRED\’ i~
DIV,=1- (7 N (—
RO RO

Logo, DIV, mede o grau de diversificagdo da receita operacional da coopera-
tiva de crédito. Um valor alto indica um mix mais diversificado, ou seja, um
resultado igual a 0 significa que todas as receitas advém de uma tnica fonte
(concentragdo completa) e um resultado igual a 0,5 divide a receita entre ope-
ragOes de crédito e outras receitas (diversificagao completa).

I1. DIV ;: Diversificagdo (B) - Um menos o Indice Herfindahl-Hirschman
(1- HHI)
Essa medida também ¢ fundamentada no Indice Herfindahl-Hirschman adap-
tado para a receita, sendo obtida por meio da divisdo da receita operacional
em varios componentes, e ndo apenas em dois.

No trabalho sobre cooperativas de crédito de Esho, Kofman e Sharpe
(2005), o Indice Herfindahl-Hirschman, que mede a concentragdo da receita,

1 Neste trabalho, o grupo de contas de Rendas de Participagdes, pertencente a Receita Operacional das
Cooperativas de Crédito, foi desconsiderado do grupo da Receita Operacional (RO) e também da classificagao
de rendas decorrentes de operagdes de crédito (NCRED). NCRED = Rendas Nio Decorrentes de Operagdes
de Crédito é o somatorio das contas: Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez, Rendas com Titulos
e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos, Rendas de Prestacdo de Servigos, Outras Re-
ceitas Operacionais.
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foi obtido por meio da divisdo da receita em diversas parcelas; assim o mix
de produtos das cooperativas de crédito foi aproximado por meio de varias
parcelas das receitas e, para tal, os autores utilizaram seis diferentes fontes de
receitas. No estudo de instituicdes bancdrias, Elsas, Hackethal e Holzhduser
(2010) também utilizaram as parcelas das receitas para medir a diversifica¢ao
dos bancos com base no Indice Herfindahl-Hirschman; nesse caso, trabalha-
ram com quatro dreas de negdcios dos bancos.

Neste trabalho, a medida de Diversificagio (DIV,) para cooperativas de
crédito é obtida por meio da divisdo da Receita Operacional (RO) em cinco
categorias principais: Rendas de Operagoes de Crédito (OCRED); Rendas de
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez (AIL); Rendas com Titulos e Valores
Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (TVMIFD); Rendas de
Prestagao de Servigos (PSERV), e Outras Receitas Operacionais (OUTRAS).

A equagdo ¢ obtida conforme a seguir: 2

OCRED\’ [AIL\’ (TVMIFD\’ (PSERV\’ OUTRAS\’
o1 ({56 + (o) (") () <
RO RO RO RO RO

As fontes de receitas das cooperativas de crédito brasileiras, derivadas dos

produtos e servicos oferecidos, sdo obtidas por meio de cinco parcelas das Re-
ceitas Operacionais (RO), de acordo com o Plano Contabil das Institui¢des do
Sistema Financeiro Nacional (COSIF). Assim, DIV, mede a diversificagao das
receitas das cooperativas de crédito e pode assumir valores entre 0 (quando
a cooperativa obtém suas receitas de uma tnica fonte) e 0,80 (quando a coo-
perativa gera um mix de receitas totalmente equilibrado, considerando cinco
fontes de receitas).

III. RNOC: Razao entre receitas nio decorrentes de operacdes de crédito e
as receitas operacionais

O presente indicador demonstra a razdo entre a Renda Nao Decorrente de
Operag¢oes de Crédito (NCRED) e a Receita Operacional (RO) total das coo-
perativas de crédito. Desse modo, é possivel observar o quanto as receitas nao
decorrentes de operagdes de crédito impactam na renda operacional total das
cooperativas. Segundo Goddard, McKillop e Wilson (2008), essa variavel cap-
ta o efeito da exposi¢do direta da diversificacdo de receitas, que é o efeito
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devido a um componente da renda total a ser derivada de atividades nao de-
correntes de operagdes de crédito, em vez de atividades geradoras de renda a
partir de operagdes de crédito.

RNOC = NCRED 5
RO

3.3.2 Outras medidas utilizadas

Por fim, para obter mais conclusdes a respeito das caracteristicas dos grupos
formados, foram utilizadas outras variaveis de desempenho, porte e incorpo-
racdo para as analises.

QUADRO 2
DEFINICAO DAS OUTRAS MEDIDAS UTILIZADAS NO ESTUDO

Siglas Defini¢do das varidveis Referéncias
ROA Retorno sobre o Ativo Total. Esho, Kofman e Sharpe (2005); Stiroh e Rumble
Medida de desempenho. (2006); Mercieca, Schaeck e Wolfe (2007);
ROA = sobras Goddard, McKillop e Wilson (2008); Bressan
. (2009); Bressan et al. (2011); Lee, Yang e Chang
Ativo total )
(2014); Francisco (2014).
ROE Retorno sobre o Patriménio DeYoung e Rice (2004); Goddard, Molyneux e

Liguido. Medida de desempenho. Wilson (2004); Stiroh e Rumble (2006); Mercieca,
Schaeck e Wolfe (2007); Goddard, McKillop e
Wilson (2008); Bressan (2009); Bressan et al.
(2011); Lee, Yang e Chang (2014); Francisco (2014).

ROE = sobras
Patrimonio liquido

ROI Retorno sobre o Investimento. Francisco (2014).
Medida de desempenho.

ROl = Resultado operacional
Recursos onerosos

CPLA Crescimento do Patrimonio Bressan (2009); Bressan et al. (2011); Gollo e Silva
Liguido Ajustado. Medida de (2015).
desempenho.

cLpA =[PLA do més corrente |
PLA do més anterior

LNA Logaritmo natural do ativo total. Stiroh e Rumble (2006); Goddard, McKillop e
Medida de tamanho ou porte. Wilson (2008); Lee, Yang e Chang (2014).
Incorporacéo Dummy que assume valor igual Pessanha et al. (2012); Bortoluzzo et al. (2013)

a 1 quando ocorre incorporacao
total e/ou de parcial e O caso
contrario.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. Resultados e discussoes
4.1 Caracterizacdo das cooperativas de crédito pesquisadas

Nesta secdo, ¢ feita descri¢ao das cooperativas de crédito em estudo com o
intuito de identificar o perfil dessas institui¢des, bem como verificar o com-
portamento de alguns indicadores ao longo do periodo analisado.

Trabalhou-se com 525 cooperativas de crédito singulares, que corresponde a
aproximadamente 47% das cooperativas singulares brasileiras no ano de 2014.
Destas, 384 cooperativas pertenciam ao sistema Sicoob (que representam 76%
do Sicoob), 47 ao sistema Unicred (que representam 100% do sistema Unicred)
e 94 cooperativas ao sistema Sicredi (que representam 96% do Sicredi).

As cooperativas de crédito analisadas localizam-se em 23 estados brasilei-
ros e no Distrito Federal (conforme Figura 1), sendo os estados de Minas
Gerais, Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Santa Catarina aqueles onde esta ins-
talada a maioria das cooperativas da amostra, confirmando o fato de serem
os estados com grande concentragdo de cooperativas do Brasil. Segundo os
dados do Banco Central do Brasil (2014c), em 31 de dezembro de 2014, cerca
de 70% das cooperativas de crédito® do Pais estavam sediadas nos seguintes
estados: Sao Paulo (244 cooperativas), Minas Gerais (201 cooperativas), Para-
na (124 cooperativas), Rio Grande do Sul (119 cooperativas) e Santa Catarina
(115 cooperativas).

Verifica-se também a participacdo de cada sistema nos estados onde esta
sediada a maioria das cooperativas de crédito da amostra. No estado de Minas
Gerais, cerca de 95% das cooperativas do estudo sdo filiadas ao sistema Sicoob
e 5% ao sistema Unicred. Em Sdo Paulo, aproximadamente 79% das coope-
rativas de crédito singulares sao do sistema Sicoob, 12% do sistema Unicred
e 9% do sistema Sicredi. Ja no Rio Grande do Sul, em torno de 78% das coo-
perativas singulares sao filiadas ao sistema Sicredi e 22% ao sistema Unicred.
No estado de Santa Catarina, cerca de 81% das cooperativas de crédito da amos-
tra sdo do sistema Sicoob, 13% do sistema Unicred e 6% do sistema Sicredi.

2 Sao consideradas nessa contagem todas as classes de cooperativas de crédito: singulares, centrais e
confederagoes.
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FIGURA 1

LOCALIZAGCAO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO DO ESTUDO
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Notas: Estados: MG - Minas Gerais; SP - S&o Paulo; RS - Rio Grande do Sul; SC - Santa Catarina; PR - Parana; GO -
Goias; MT - Mato Grosso; RJ - Rio de Janeiro.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao analisar a receita operacional média das cooperativas, ao longo dos
12 semestres, verificou-se que os estados que apresentaram o maior volu-
me médio de receita operacional foram: 1° lugar o Rio Grande do Sul (R$
29.722.799,29); 2° o Mato Grosso (R$ 26.335.480,98); 3° o Espirito Santo (R$
25.358.155,45); 4° lugar o Parana (R$ 22.880.320,84); Sao Paulo aparece na
82 colocagdo, com a receita operacional média de R$ 8.891.505,60; e Minas
Gerais, na 122 posi¢do, com a receita operacional média de R$ 5.674.040,12.

Desse modo, verifica-se que Minas Gerais e Sao Paulo, apesar de terem o
maior nimero de cooperativas na amostra, ndo apresentam o maior volume
médio de receita operacional por cooperativa. Ja as cooperativas do estado
do Rio Grande do Sul foram as que tiveram o maior volume de receita opera-
cional média, demonstrando a maior capacidade de geragdo de renda dessas
instituigdes. Tal fato confirma a tradi¢ao do Rio Grande do Sul no ramo do
cooperativismo de crédito, uma vez que foi nesse estado que foi criada a pri-
meira cooperativa de crédito e a primeira central brasileira.
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4.2 Andlise da composi¢io da receita operacional das cooperativas de crédito

Esta secao visa analisar a composi¢ao da receita operacional das cooperativas
e sua evolugdo ao longo do periodo, comparando as receitas com operagdes
de crédito com aquelas ndo decorrentes de operacdes de crédito, bem como
identificar qual o comportamento da geracdo de renda das linhas de negécios
(tendo como proxy os grupos de contas que compdem a receita operacional).

A Figura 2 apresenta a evolugdo das receitas com operagdes de crédito e das
receitas ndo decorrentes de operacdes de crédito das cooperativas em estudo,
nos valores da mediana.

FIGURA 2
EVOLUGCAO DAS RECEITAS COM OPERACOES DE CREDITO (OCRED) E DAS RECEITAS NAO DECORRENTES

DE OPERACOES DE CREDITO (NCRED) - VALORES DA MEDIANA
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se que ha tendéncia crescente das receitas com operacoes de cré-
dito e das receitas ndo decorrentes de operagdes de crédito no periodo em
analise. Em todos os semestres analisados, a renda com operagoes de crédito
foi superior a ndo decorrente de operagdes de crédito, considerando seus va-
lores de medianas (Figura 2). Essa superioridade também ¢é confirmada por
um teste de mediana, o qual rejeita a hipdtese nula de que a diferenca entre
as medianas da renda com opera¢des de crédito e da renda nao decorrente de
operagdes de crédito ¢ igual a zero, demonstrando que em todos os periodos
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os valores dessas rendas sdo estatisticamente diferentes. Em termos de pro-
porc¢oes médias, tem-se que a renda OCRED foi em torno de 60% e a renda
NCRED em 40% da receita operacional (coeficientes de variagdo de 23,3% e
34,9%, respectivamente), no periodo de 2009 a 2014. Logo, o fato de a renda
com opera¢oes de crédito ser maior que a renda nao decorrente de operacdes
de crédito é naturalmente esperado, uma vez que a atividade principal das
cooperativas é conceder empréstimos e financiamentos aos seus associados.

O grupo de receitas denominado neste trabalho como Nao Decorrentes de
Operagoes de Crédito (NCRED) é composto por quatro fontes de receitas:
Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (AIL), Rendas com Titu-
los e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos (TVMIFD),
Rendas de Prestacdo de Servigcos (PSERV) e Outras Receitas Operacionais
(OUTRAS). As propor¢des médias dessas quatro fontes de receitas sdo apre-
sentadas na Figura 3, como porcentagem das Receitas Nao Decorrentes de
Operagdes de Crédito (NCRED), considerando os 12 semestres. Percebe-se,
ao longo de todo o periodo, que a maior parte das Receitas Nao Decorrente de
Operagoes de Crédito é composta por Outras Receitas Operacionais, a média
no periodo de 2009 a 2014 dessa receita é de 71,6% e o coeficiente de variagdo
de 29,6% demonstra a sua pouca variabilidade.

FIGURA 3
COMPOSICAO DAS RECEITAS NAO DECORRENTES DE OPERAGCOES DE CREDITO (NCRED)
POR PERIODO - PROPORCOES MEDIAS
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Notas: AIL - Rendas de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez; TVMIFD - Rendas com Titulos e Valores Mobilidrios e Ins-
trumentos Financeiros Derivativos; PSERV - Rendas de Prestacdo de Servicos; OUTRAS - Outras Receitas Operacionais.
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Desse modo, percebe-se que a diversificagao de receitas, no geral, apre-
senta-se como relevante para o funcionamento das cooperativas de crédito
ao fornecer fonte de renda extra, que é importante, uma vez que as receitas
nao decorrentes de operagdes de crédito representaram cerca de 40% da re-
ceita operacional das cooperativas no periodo e tém apresentado tendéncia

crescente.
4.3 Identificacdo do grau de diversificacido das cooperativas de crédito

Para classificar as cooperativas em conglomerados ou grupos, de acordo com
o seu grau (estratégias) de diversificacdo, trabalhou-se com a base de dados
cross section, em que as variaveis de diversificagdo sao as médias para cada
cooperativa, calculada sobre as 12 observagdes semestrais disponiveis para
cada cooperativa de crédito, no periodo de 2009-1 a 2014-2.

Utilizou-se o método de andlise de cluster hierarquico para agrupar as coo-
perativas de crédito conforme o grau de diversificagdo. No método hierarquico,
foi aplicado o método de agrupamento de Ward para a ligagdo dos elementos.
As variaveis utilizadas para classificar a cooperativas foram as trés medidas de
diversificagdo abordadas neste estudo: DIV,, DIV e RNOC. Desse modo, for-
maram-se trés grupos distintos para as cooperativas de crédito. Na Tabela 1, a
seguir, apresenta-se a classificagdo das institui¢des nos agrupamentos.

TABELA 1

CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS NOS CLUSTERS

Clusters N¢ de Cooperativas % de Cooperativas
Cluster 1 298 56,76

Cluster 2 136 25,90

Cluster 3 91 17,33

Total 525 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

A fim de verificar se os clusters formados sao realmente diferentes entre si,
optou-se por realizar testes estatisticos nao paramétricos: teste Kruskal-Wallis,
teste de Mann-Whitney e teste de mediana, uma vez que ndo se constatou a
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distribui¢do normal nas variaveis, inviabilizando a utiliza¢ao do teste paramé-
trico de diferenga de médias.

O teste Kruskal-Wallis foi utilizado para verificar que os trés grupos con-
juntamente sdo iguais em relagdo a cada variavel de diversificagao. Nos testes
realizados, a hipdtese nula foi rejeitada, ou seja, demonstrou-se que pelo me-
nos um dos grupos é diferente dos demais. No entanto, como esse teste nao
indica se todos os grupos sao diferentes entre si, necessitou-se realizar teste
ndo paramétrico que analisasse dois grupos por vez para verificar se realmen-
te eram diferentes quanto ao grau de diversificagdo. Para tal, foi usado o teste
de Mann-Whitney, o qual compara a distribui¢ao dos dois grupos; nesse caso,
as hipdteses nulas foram rejeitadas em todos os testes realizados, indicando
que os grupos diferem entre si. Utilizou-se também o teste de igualdade de
mediana para cada dois grupos. Todos esses testes rejeitaram a hipotese nula
de igualdade de mediana, confirmando os resultados dos testes anteriores de
que os grupos sdo diferentes entre si (ver Tabela 2). Na Tabela 2 estdo os resul-
tados dos testes que avaliaram as diferengas entre os grupos.

TABELA 2
TESTES PARA VERIFICAR AS DIFERENCAS ENTRE OS CLUSTERS

TESTE DE TESTE DE TESTE DE

VARIAVEIS cLusTERs MANN-WHITNEY MEDIANA KRUSKAL-WALLIS

2 2
Estatistica Z Valor-p EstatisticaX Valor-p EstatisticaX  Valor-p

1-2 15,413 0,0000 195,165 0,0000

DIV, 1-3 14,380 0,0000 15,590 0,0000 385,771 0,0001
2-3 12,718 0,0000 147,252 0,0000
1-2 15,465 0,0000 195,165 0,0000

DIV, -3 14,396 0,0000 15,590 0,0000 387517 0,0001
2-3 12,761 0,0000 147,252 0,0000
1-2 16,638 0,0000 195,165 0,0000

RNOC 1-3 14,443 0,0000 M5,590 0,0000 413,358 0,0001
2-3 12,520 0,0000 140,752 0,0000

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Com a confirmagéo de que os clusters formados realmente se diferem quan-
to aos niveis de diversificagdo, classificou-os em: altamente diversificado, mo-
deradamente diversificado e baixo grau de diversificacdo (ou concentrado).
Essa classificagdo envolveu a andlise das trés medidas de diversificacao abor-
dadas no estudo; na Tabela 3, verificam-se as estatisticas descritivas dessas
medidas em cada cluster.

O grupo de cooperativas classificado como altamente diversificado possui
em média 48,7% de suas receitas operacionais fora do seu negdécio dominante,
ou seja, sao nao decorrentes de operagdes de crédito; as cooperativas mode-
radamente diversificadas possuem em média 33,75% de suas receitas sendo
ndo decorrentes de operagdes de crédito; enquanto o grupo com baixo grau
de diversificagao possui em média 21,08% de suas receitas fora do seu negécio
principal. Essa classificagao, por meio da proporgao da receita nao decorrente
de operagoes de crédito (rendas alternativas as operagdes de crédito) em ra-
zdo da receita operacional, vai ao encontro da constatacao de Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008), os quais destacam que empresas com maiores niveis de di-
versificagado geram mais de 30% de sua receita fora do seu negécio dominante.

Outras duas medidas de diversificagao utilizadas na formacéo e classifica-
¢do dos clusters sdo baseadas no Indice Herfindahl-Hirschman. DIV, é cons-
truida com base na classificacdo da receita operacional em duas categorias e
pode variar de 0 a 0,50, sendo 0 um resultado para cooperativas mais con-
centradas e 0,5 para cooperativas mais diversificadas. Ja DIV, foi construida
tendo como base a categorizagao da receita operacional em cinco classes; nes-
se caso o indice pode variar de 0, para cooperativas com uma unica fonte de
receita, até 0,80, para cooperativas mais diversificadas.
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TABELA 3

DESCRICAO DAS MEDIDAS DE DIVERSIFICACAO POR CLUSTER

N Minimo Méximo Mediana Média Desvio- ¢ .
Padrao Variagao

Cluster1 - Altamente Diversificado
DIV, 298 0,3605 0,4993 0,4848 0,4804 0,0176 0,0366
DIV, 298 0,3830 0,6684 0,5734 0,5651 0,0400 0,0708
RNOC 298 0,3659 0,7585 0,4783 0,4870 0,0736 0,151
Cluster 2 - Moderadamente Diversificado
DIV, 136 0,4042 0,4693 0,4401 0,4380 0,0161 0,0368
DIV, 136 0,4325 05258 0,4755 0,4785 0,0257 0,0537
RNOC 136 0,2830 0,3881 0,3401 0,3375 0,0264 0,0782
Cluster 3 - Baixo Grau de Diversificacao
DIV, 91 0,0754 0,4121 0,3455 0,3166 0,0725 0,2291
DIV, 91 0,0754 0,4297 0,3517 0,3305 0,0795 0,2407
RNOC 91 0,0396 0,3381 0,2253 0,2108 0,0618 0,2930

Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim, considerando esses dois indices, tem-se que os menores valores mé-
dios foram identificados no grupo de baixo grau de diversificagao, enquanto
os maiores valores médios no grupo de altamente diversificados. Ou seja, es-
sas duas varidaveis também confirmam o resultado de classificagao dos grupos,
dado que valores mais baixos desses indicadores indicam cooperativas mais
concentradas e valores maiores indicam cooperativas diversificadas. Os valo-
res de minimo, maximo e mediana também acompanham essa classificacao,
com exce¢do do valor minimo da varidvel DIV, para cooperativas altamente
diversificadas, que foi menor que o valor minimo para cooperativas modera-
damente diversificadas; nesse caso, esperava-se que ocorresse 0 Oposto.

Assim, a andlise de cluster estabeleceu que 56,8% das cooperativas de cré-
dito da amostra sdo classificadas como altamente diversificadas, 25,9% como
moderadamente diversificadas e 17,3% como de baixo grau de diversificagao.
Logo, verifica-se que as cooperativas utilizadas neste estudo sdo predomi-
nantemente alta e moderadamente diversificadas (82,7%). O fato de a grande
maioria das cooperativas da amostra ser classificada como diversificada pode
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ser devido a todas elas serem filiadas a grandes sistemas cooperativos; a filia-
¢do aos sistemas cooperativos proporciona as cooperativas maior estrutura,
maior escala e capacidade de oferecer mais variedades de produtos e servigos
aos seus clientes. Bem como pode indicar a compatibilidade do uso da diversi-
ficagdo de receitas no cooperativismo de crédito, como alternativa de geragao
de renda importante para manter a competitividade dessas instituigdes.

A fim de observar outras caracteristicas dos clusters, foi avaliado como as
medidas de desempenho, porte e incorporagao se comportam em cada grupo
formado por nivel de diversificagdo (Tabela 4). A variavel de desempenho Re-
torno sobre o Investimento (ROI) ndo apresentou diferenca estatistica entre
os grupos, conforme indicado pelo teste de Kruskal-Wallis ( x* = 5,94 e valor-
-p = 0,0513), com o nivel de significancia de 5%. J4 o teste de Kruskal-Wallis
realizado nas demais variaveis apontou que pelo menos um dos grupos é di-
ferente dos demais.

TABELA 4

DESCRICAO DAS MEDIDAS DE DESEMPENHO, PORTE E INCORPORAGCAO POR CLUSTER

N Minimo Maximo Mediana Média Desvio- C. Variagdo
Padrao

Cluster 1~ Altamente Diversificado
ROA 298 -0,0193 0,0379 0,0130 0,0129 0,0077 0,5995
ROE 298 -0,3423 02030 00712 0,0706 0,0433 0,6139
ROI 298 -0,0241 0,3459 0,0998 0,062 0,0568 0,5349
CPLA 298 -3,0856 0,5948 on47 01153 0,2012 1,7450
LNA 298 14,5306 21,0076 17,7604 17,7446 13172 0,0742
Incorporacdo 298 0,0000 1,0000 0,0000 0,846 0,3886 2,055
Cluster 2 - Moderadamente Diversificado
ROA 136 -0,0285 0,0614 0,0144 0,0145 0,0098 0,6752
ROE 136 -0,086 0,877 0,0684 0,0656 0,0421 0,6413
ROI 136 0,0248 0,3485 0,026 0,094 0,0522 0,4770
CPLA 136 0,0010 12247 01155 0,1310 01135 0,8666
LNA 136 14,2193 21,6960 17,5265 17,5872 1,2140 0,0690
Incorporacdo 136 0,0000 1,0000 0,0000 0,2794 0,4504 1,618
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Desvio-
N Minimo Maximo Mediana Média esvlo C. Variagdo
Padrao

Cluster 3 - Baixo Grau de Diversificacéo

ROA Ell -0,0226 0,0728 0,0172 0.0200 0,0146 0,7316
ROE 91 -0,0797 01731 0,0432 0,0497 0,0405 0,8148
ROI 9 0,0298 0,3553 ons2 01232 0,0578 0,4692
CPLA 91 -0,0069 0,5080 0,0795 0,0978 0,0785 0,8025
LNA ]l 14,0624 20,8025 16,5522 16,6262 1,2306 0,0740
Incorporacdo 91 0,0000 1,0000 0,0000 01429 0,3519 2,4631

Fonte: Dados da Pesquisa.

No entanto, verificou-se, por meio do teste de Mann-Whitney, que, nas va-
riaveis de desempenho ROA, ROE, ROI, CPLA e na medida de tamanho LNA,
o cluster 1 e o cluster 2 nao se diferem, considerando o nivel de significancia
de 5%, ou seja, ndo sao estatisticamente diferentes. Somente a variavel de in-
corporagdo apresentou-se estaticamente diferente nesses dois grupos (z £ 2
-2,23 e valor-p = 0,0257). Ao analisar a diferencga entre o cluster I e o cluster 3,
notou-se que somente a variavel incorporagao apresentou que nao existe dife-
renga entre esses dois grupos (z X = 0,92 e valor-p = 0,3598), conforme o teste
de Mann-Whitney. Esses resultados mostram a semelhanga das medidas de
desempenho e tamanho do grupo altamente diversificado e moderadamente
diversificado (Tabela 4).

Ja o cluster baixo grau de diversificacdo, exceto para a variavel ROI e incor-
poragdo, apresentou diferencas em relagdo ao cluster altamente diversificado
e moderadamente diversificado. Nesse caso, tem-se que a mediana da medida
de desempenho Retorno sobre o Ativo (ROA) do cluster com baixo grau de
diversificagdo apresentou indicador superior aos clusters mais diversificados,
fato que ndo ocorre no Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) e no Cres-
cimento do Patriménio Liquido Ajustado (CPLA).

Com relagao ao tamanho, observa-se que os grupos mais diversificados
possuem em média cooperativas maiores, assim elas teriam mais estrutura e
capacidade de fornecer portfélio mais diversificado aos seus associados. Nesse
sentido, Oijen e Hendriksen (2002) afirmam que o tamanho pode se correla-
cionar com a diversificagdo de produtos, com a estrutura de governanga e com
o desempenho da organizagao.
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Ao analisar as caracteristicas das cooperativas de crédito a partir do sistema
ao qual sdo filiadas (Tabela 5), observa-se que a predominancia do sistema
Sicoob, no total da amostra, ¢ mantida em cada cluster. Nota-se que nenhuma
cooperativa filiada ao sistema Sicredi aparece no cluster 3, ou seja, nenhuma
cooperativa do Sicredi foi classificada como de baixo grau de diversificagao,
sendo que 96,8% das cooperativas do Sicredi foram classificadas como alta-
mente diversificadas.

TABELA 5

SISTEMA COOPERATIVISTA POR CLUSTER

Clusters Sicoob Sicredi Unicred Total
Cluster 1 189 9 18 298
Cluster 2 13 3 20 136
Cluster 3 82 0 9 91
Total 384 94 47 525

Fonte: Dados da Pesquisa.

O fato de as cooperativas de crédito singulares filiadas ao Sicredi, nesse
estudo, serem todas classificadas como altamente diversificadas e moderada-
mente diversificadas pode ser reflexo da solidez e tradigdao desse sistema, cuja
estrutura padronizada pode proporcionar as suas cooperativas a capacidade
de fornecer maior variedade de produtos e servigos aos seus associados.

O Sicredi, como é conhecido hoje, teve origem quase um século antes de re-
ceber essa denominagdo, suas raizes estdo na primeira cooperativa de crédito
do Brasil (atualmente denominada Sicredi Pioneira/RS). Também pertence a
esse sistema a primeira cooperativa de crédito central brasileira (Central das
Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do Rio Grande do Sul), atualmente
denominada Sicredi Metropolis/RS (SICREDI, 2014). Tem-se, portanto, um
sistema antigo que viveu e sobreviveu a todas as fases do cooperativismo de
crédito brasileiro.
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5. Consideragdes finais

A diversificagdo se destaca como meio de explorar novas oportunidades de
negoécios, aproveitando os recursos disponiveis na instituicdo para obter siner-
gias e gerar economias de escopo, proporcionando a institui¢ao fontes de renda
adicionais. Essa estratégia bem visivel em empresas industriais também tem
se destacado nos intermedidrios financeiros, como as cooperativas de crédito.

Assim, as cooperativas de crédito também podem fazer uso da estratégia de
diversificagdo para melhor atender seus associados e se manterem no merca-
do financeiro. Logo, a expansdo das carteiras de financiamentos e dos servigos
oferecidos pelas cooperativas, por meio da diversificagdo, instigou a analise
dessa estratégia no segmento cooperativista de crédito. Portanto, este traba-
lho objetivou classificar as cooperativas de crédito brasileiras conforme a sua
estrutura (grau) de diversificagdo e, adicionalmente, analisar a composigdo da
receita operacional dessas institui¢des.

A analise de composi¢ao da receita operacional demonstrou que ha tendén-
cia crescente das receitas com operagoes de crédito e também das receitas ndo
decorrentes de operacoes de crédito. As receitas com operagdes de crédito se
confirmaram, de acordo com o esperado, como a atividade principal das coo-
perativas de crédito. Todavia, as receitas nao decorrentes de operacdes de cré-
dito se apresentam como importante fonte de recursos para essas instituicdes.

A andlise de cluster classificou as cooperativas de crédito em trés grupos
distintos: altamente diversificado, moderadamente diversificado e baixo grau
de diversificagao (ou concentrado). A andlise dos clusters revelou que 56,8%
das cooperativas de crédito da amostra sdo classificadas como altamente di-
versificadas, 25,9% como moderadamente diversificadas e 17,3% como de
baixo grau de diversificagdo, indicando que ha predominancia de cooperati-
vas altamente e moderadamente diversificadas. Destaca-se ainda que as coo-
perativas de crédito do sistema Sicredi apresentaram, no geral, alto nivel de
diversificagdo.

Assim, os resultados obtidos indicam que as cooperativas de crédito objeto
deste estudo possuem estrutura mais diversificada de produtos e servicos. A
explicacdo sugerida é que a maior concorréncia do sistema financeiro, a evo-
lugdo tecnoldgica e a mudanga na regulamentagao estimularam as coopera-
tivas a diversificarem. Outra questdo também observada é o fato de se terem
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analisado os trés grandes sistemas cooperativistas brasileiros e concluir que
como tal, estes sdo capazes de proporcionar a estrutura necessaria para que as
cooperativas singulares oferecam amplo portfélio de produtos e servicos aos
seus associados.

Todavia, o presente estudo apresentou algumas limitagdes: destaca-se a
questao das proxies para diversifica¢do; tais medidas foram baseadas nas fai-
xas da receita das cooperativas, devido a dificuldade de se obter quais pro-
dutos e servigos efetivamente cada cooperativa fornece. A pesquisa, por ser
de carater quantitativo, pode ter negligenciado alguns aspectos referentes a
decisao de diversificar, e uma analise mais profunda quantos aos motivos da
diversificagdo, que poderia ser obtida junto aos gestores das cooperativas.

Por fim, este trabalho buscou contribuir para discussao sobre a estratégia de
diversificagdo de produtos e servigos em cooperativas de crédito de um pais
emergente, como ¢ o caso do Brasil, buscando reduzir a lacuna na literatura
bancaria sobre os efeitos da diversificagdo no contexto das cooperativas de cré-
dito. Acredita-se que o tema ainda precise ser mais bem explorado e, para isso,
sugere-se, para trabalhos futuros, a anélise qualitativa sobre a expansao de pro-
dutos e servigos nas cooperativas de crédito, quanto aos motivos da diversifi-
cacdo, e como isso afeta os cooperados; bem como verificar empiricamente os

motivos de o sistema Sicredi apresentar-se como altamente diversificado.
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