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RESUMO

Esta dissertagdo teve como objetivo descrever e analisar o processo de disponibilizagdao das
informacdes pela Secretaria Estadual de Saude, no ambito das agdes e servigos de promogao ao
enfrentamento da pandemia do COVID-19, durante os anos de 2020 e 2021. Informacao em
saude ¢ um direito resguardado pela Constituicdo e pela Lei 8080/1990 e, em momentos de
surtos e agravos como no caso da pandemia, ¢ importante haver alinhamento entre o contetido
produzido e a estratégia de satide delimitada, para que o cidaddo supra suas necessidades
informacionais e a organizacdo proporcione comportamento desejado. A dissertacao foi
estruturada em trés eixos tedricos: Gestao da Informacgdo em Organiza¢des; Comunicacio de
Risco em Saude; e Organizacdo da Informacdo em Satde. A metodologia do estudo abordou a
descri¢do do conteudo divulgado, formato e direcionamento, bem como tempestividade e
qualidade das informacdes produzidas, dado a evolugdo epidemioldgica e a necessidade de
saude do territorio de Minas Gerais. Foi verificado um esfor¢o da Secretaria de Estado da Saude
de Minas Gerais em disponibilizar as informagdes sobre a Covid-19 em tempo de urgéncia. Os
resultados apontam ainda que uma grande quantidade de informagdes disponibilizadas
gratuitamente pelos centros de pesquisa, governos e empresas intensificaram a necessidade de
se filtrar o contetido produzido e, efetivamente, distinguir informagao de proveito daquilo que
ndo contribuia ao debate cientifico e informativo. A auséncia de responsaveis setoriais e
estratégicos, bem como a falta de treinamento e de padroniza¢ao de organizacdo e formatacao
da informacgdo, dificultaram o acesso e a disponibilizagdo da informagdo. As conclusodes
sugerem a necessidade de institucionalizagdo de um modelo de cultura de monitoramento
continuo, voltado para o aprendizado e constante comunicagdo com os cidaddos, devendo ser
intensificada num ambiente de pandemia.

Palavras-Chave: Saude publica. Informacao em satde. Pandemia da Covid-19. Comunicagao
de risco. Gestao da informagao.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the process of making information available by the State
Health Department within the scope of actions and services to promote the fight against the
pandemic of COVID-19, during the years of 2020 and 2021. Health information is a right
protected by the Brazilian Constitution and by the Law 8080/1990, and in times of outbreaks
and diseases such as in the case of the pandemic, it is important to align the content produced
and the strategies to ensure health, making it possible for the fellow citizens to meet their
informational needs and the organization to take actions accordingly. The dissertation is
structured in three theoretical axes: Information Management in Organizations; Health Risk
Communication; and Health Information Organization. The methodology of the study
addressed the description of the published content, format, and direction, as well as the
timeliness and quality of the information produced, given the epidemiological evolution and
the health needs of the state of Minas Gerais. An effort was made by the Minas Gerais State
Health Department to make information about Covid-19 available in time. The results also point
out that a large amount of information made freely available by research centers, governments
and companies intensified the need to filter the content produced and effectively distinguish
good information from what did not contribute to the scientific and informative debate. The
absence of sectorial and strategic management, as well as the lack of training, standardization
of organization and formatting of information, made it difficult to access and make the
information available. The conclusions suggest the need to institutionalize a culture of
continuous monitoring focused on learning and constant communication with the public, which
should be intensified in a pandemic environment.

Keywords: Public health. Health information. Covid-19 pandemic. Communication risk.
Information management.
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1. APRESENTACAO

Esta dissertacdo analisou o processo disponibilizagdo de informagdes em saude em tempos de crise,
notadamente no ambiente da pandemia do Corona virus (COVID-19) nos anos de 2020 ¢ 2021. Em
um ambiente de constante produgao de informagdes, intensificado pela demanda de interesse publico
sobre saide em um contexto pandémico, buscou-se neste trabalho compreender como foi realizado
o processo de divulgagdo das informagdes sobre o Covid-19 pela Secretaria de Estado de Satde
(SES-MG). Sendo assim, o objetivo primeiro foi de descrever o processo de disponibilizagdo das
informacdes pela SES-MG e sua eventual contribuicdo na prevengdo e no enfrentamento da

pandemia.

Com efeito, este trabalho pode contribuir ao debate ligado a gestdo da informagao e seu papel em
viabilizar a promog¢do das politicas publicas por meio de iniciativas adotadas em um governo
eletronico. Para Davenport e Prusak (1997) gerir organizagdes eficazes implica inaugurar uma
arquitetura da informacao, na qual a necessidade da informagdo estd associada (como em um
fluxograma de processo) aos recursos informacionais. Dessa forma, sabe-se qual informagao se quer
(categoria informacional), em qual momento, a quem solicitar e em qual formato. A justificativa de
se organizar a informa¢do em um modelo de processo ¢ de que, essencialmente, as informagdes se
perdem e estdo difusas na organizacdo. Esses autores afirmam ainda que existe dificuldades de
organizar a informacdo disponivel, de acesso a ela em tempo habil e de saber onde busca-la.

(DAVENPORT; PRUSAK, 1997).

Além disso, ¢ posto pelos autores que o desenvolvimento de mapas informacionais por organizagdes
de grande porte se justifica pelo foco em mudanca de comportamento informacional e ndo em criar
complexas categorias de dados e adquirir sistemas e computadores caros. Dessa forma, ndo seria a
tecnologia que desenvolveria melhorias em si mesma, mas o uso da informagdo que criaria o valor,
seja por meio do aprimoramento de processos, desenvolvimento de qualidade, seja até mesmo na

criacao de produtos e servigos (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Na visdo de McGee e Prusak (1994), a informacao ¢ o elemento unificador entre a definicdo de uma
estratégia e a execugdo de uma estratégia. Basicamente, as empresas formulam suas estratégias e,
diariamente, executam acdes para tornar a estratégia tracada em realidade. O constante

gerenciamento da informacdo imbricado nos processos e producao da organizacdo permite a
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visualizagdo da estratégia e sua constante comparagao com a execu¢ao. Dessa forma, ¢ a informacao

bem gerida e apropriada pelo usuario que integra ideia e pratica, acao e planificacao.

Para esses autores a informagao tem um papel estratégico na conducao de vantagens competitivas, e
as organizagdes precisam saber definir o papel dos recursos informacionais proprios na geracao de
valor. Por exemplo, no setor publico, a informacgao gerenciada pode servir para o gerenciamento de
riscos ¢ o controle da opinido publica em momentos de desastres ou emergéncias publicas. Saber
utilizar a informac¢ao no momento, na quantidade e no formato certo poderia, entdo, ser o diferencial

do ganho de confianga da perda de legitimidade institucional.

Assim, como apontam os autores, a gestao da informagao tem um papel significativo na comunicacao
institucional, até mesmo, na escolha por quais informagdes sdo importantes de serem armazenadas,
tratadas e disponibilizadas. Desse modo, conhecer as necessidades informacionais dos diversos
publicos que interagem com a instituicdo pode ser visto como insumo estratégico, elemento de

fundamento na tomada de decisao.

A construgdo do entendimento de que informagdo ¢ um direito de todos nao foi, a principio, pareada
a constru¢do dos meios de comunicagao no Brasil. A comunicacdo publica no Brasil nasceu por uma
necessidade de divulgacdo das atividades estatais de um governo centralizado e autoritario,
divergindo-se da ideia de informar para empoderar. A divulgacao, porém, tinha o intuito de controlar
e demarcar a autoridade (PAULINO et al., 2016). Ainda, hoje, ha resquicios do uso dos meios de
comunicagdo publica para a promogao de interesses de politicos profissionais — ¢ um desvio de seu

uso com finalidades de informacdo genuina e de promocao cidada.

A Constituicao de 1988, em seu artigo 223° prevé que a autorizacdo do servico de comunicagao,
tanto do sistema privado quanto publico, compete ao poder executivo da Unido. Esse marco
institucional realiza a busca de uma comunicagdo de interesse publico, ocorrendo de forma plural a
todos e para todos. No entanto, a regulacdo dos meios de comunicagdo so foi iniciada de fato com a
criacdo da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), que conta com 11 principios balizadores, que
delineiam, em termo, que a prestacdo de servigos de comunicacdo deve ser de acesso a todos, com
pluralidade de fontes e conteudo, seguindo uma programagao educativa, artistica, cultural, cientifica

e informativa.

Apesar de a Lei 11.652, de 2008, claramente, condicionar as atividades de midia brasileira aos

principios citados acima, ndo se observa a importancia da regulag¢do das atividades das prestadoras
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no mapa estratégico da EBC. Percebe-se que a empresa tenta se posicionar externamente,
fortalecendo sua imagem perante a sociedade e reorganizando seus processos internos. No mapa
estratégico da EBC, pode-se identificar a missdo da instituicdo de “criar e difundir contetidos que
contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas” (EMPRESA BRASIL DE
COMUNICACAO, 2021). Todavia, ndo foram identificadas inten¢des regulatorias nos objetivos e

nos projetos estratégicos da empresa.

Desde a formacio do Sistema Unico de Satide (SUS), informacio e saude sdo temas caros a saude
publica. A Lei n° 8.080, de setembro de 1990, previu o direito e a divulgagdo de informagdes de
satde como um principio do SUS, logo, fundamento da organizacdo e funcionamento dos servigos

publicos de saude:

Art. 7° As ag0es e servigos publicos de satde e os servigos privados contratados ou
conveniados que integram o Sistema Unico de Saude (SUS), sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituicdo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

V - Direito a informacéo, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - Divulgacao de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizagdo pelo usuario;

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios exercerdo, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribuicdes:

IIT - acompanhamento, avaliacdo e divulgacdo do nivel de saude da populagao e das
condi¢des ambientais;

IV - Organizagdo e coordenacdo do sistema de informagao de satde [...] (BRASIL,
1990, grifos nossos).

Além de disponibilizar informagdes nos portais e sistemas de saide nacionais, como DATASUS,
SAGE, SLEGIS, CNES, BVS, entre outros, o Sistema Unico de Satde conta com instincias
interfederativas de deliberacdo (Comissoes gestoras) e participacdo (Conselhos e Conferéncias) para
decisdo, difusdo e conscientiza¢do do cidaddo comum e dos profissionais de satide sobre prevencao

€ promogao a saude.

Conforme consta no Plano Nacional de Informatica e Informagao em Saude (MAIA, 2016), o
controle e participacdo, além da democratizacdo da informagdo, sdo aspectos importantes e
contemplados na producao e disseminacao de informagdo em satide. O acesso a informagao integra
e de qualidade ¢ estabelecido como um direito e o proprio processo de gestao da informacao deve

ser capaz de gerar conhecimento aos cidadaos.

Questoes como desigualdade de capacidade de financiamento de pesquisas, limites éticos e

regulatdrios sobre tratamentos experimentais, incentivos e riscos de divulgagdo de pesquisas
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prematuras sao aspectos que estao sendo discutidos no ambito do compartilhamento de informacgdes
em emergéncia em saude. Littler ef al. (2017) afirmam que, para a divulgagao efetiva, a colaboragao
entre produtores da informagdo e usudrios, em seus diversos niveis, ¢ primordial para o desenho da
estrutura informacional. Para esses autores, as plataformas precisam assegurar que “todos os paises

afetados possam ter acesso a intervengdes baseadas em evidéncia de forma oportuna” (p. 243).

As publicacdes cientificas tomaram uma propor¢do muito maior em relagao a Covid-19, em funcgao,
claro, do impacto mundial que a pandemia teve e tem. Revistas de acesso restrito disponibilizaram
artigos relacionados ao tema e novas bases, como a R&D Blueprint, da OMS, foram inauguradas
para sintetizar e armazenar os principais achados cientificos. Preprints ja eram liberados em

momentos de urgéncia em saude e outras epidemias, também ganharam intensidade.

Sendo assim, as instituicdes de planejamento e elaboracdo de politicas publicas precisam se
estruturar em capacidade para gerir e disponibilizar essas informagdes, dado a qualidade,

temporalidade e usabilidade ao cidadao.

A luz desse quadro, em 31 de dezembro de 2019, a China alertou a Organizagdo Mundial de Satide
(OMS) sobre varias incidéncias de pneumonia da provincia de Hubei. Em 7 de janeiro de 2020, ap6s
intensivas investigagdes, a China anuncia para o mundo a identificagdo de um virus até entdo

desconhecido, o novo coronavirus (CAVALCANTE, 2020).

Inicialmente nomeado como 2019-nCov, nos primeiros 30 dias, o virus atingiu 11.821 pessoas, das
quais 259 obtiveram 6bito. Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou Emergéncia de Satde Publica
internacional (OPAS BRASIL), nesse momento, o virus ja circulava em 19 paises. Em 26 de
fevereiro, o primeiro caso de coronavirus foi registrado no Brasil. Em 11 de marco de 2020, a OMS
elevou o estado de contaminagdo de “estado emergencial” para “pandemia”. Nesse contexto, ¢
importante observar que a comunicacdo em saide em um estado de emergéncia visa o combate a
desinformacao, principalmente aquelas que afetam as politicas de satide e as recomendacdes
preventivas (DOMINGUES, 2021). Com efeito, ¢ relevante que uma informagao cientifica, oficial
e de qualidade circule nos meios de comunicacdo de massa, e isso significa, hoje, conseguir que

essas informagdes sejam traduzidas na linguagem das redes sociais (EYSENBACH, 2020).

Eysenbach (2020), j4 em 2006, por meio de uma analise da demanda de informacao em saude, via
internet, demonstrou que ¢ possivel monitorar tendéncias epidemioldgicas pelo comportamento

informacional do usudrio, e que o monitoramento online pode ser uma ferramenta preditiva, dando
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origem posterior ao “Google Flu Trends”. O estudo de Singh (2020) evidenciou a relacao de
crescimento do numero de tweets publicados e o numero de casos de Covid-19. Essas tendéncias
podem permitir avaliagdes sobre como as pessoas se comportam em uma crise, € as instituigoes
podem aproveitar essa midia para disseminar informagdes relevantes, que auxiliem na diminui¢ao

da ansiedade, at¢ mesmo, de comportamentos indesejados.

No caso brasileiro, a comunicagdo institucional, realizada, entre 2020 e 2021, pelo Ministério da
Saude, refletiu a instabilidade politica e de diretrizes do governo federal. A constante troca de
ministros ¢ a discordancia entre representantes politicos e a esfera técnica foram percebidas em

estudo em que se analisou o contetido da campanha do MS no enfrentamento a Covid-19.

Observou-se a predominancia de vinculagdo de conteido com intuito promocional do governo e
menos de educacdo em saiude, com enfoque generalista, com foco no enfrentamento, ¢ ndo na
prevengao, além do fato de as campanhas nao terem sido acompanhadas pelos ciclos epidemioldgicos
da doenca no Brasil (LOPES; LEAL, 2020). Ou seja, em um estado de pandemia, a exigéncia ¢ de
que a informacdo seja de qualidade, de facil acesso, e disponivel, conforme a necessidade do
receptor. Em relacdo as informagdes da Covid-19, a exigéncia era quase instantinea, € os 0rgaos
deveriam trabalhar em regimes de plantdes para atender o publico.

Hoje, passados mais de dois anos da primeira infec¢do, o mundo conta com mais de 500 milhdes de
infectados, mais de 6 milhdes de mortos. Em agosto de 2022, o Brasil registrou 596.873.121 dbitos
(WHO, 2022). Esse quadro de alta taxa de contaminac¢do, mortes e emergéncia de instituicao de
medidas de prevengao a contaminag@o pressionou 0s governos, institui¢des de pesquisa e a imprensa

a vigilancia diaria da evolugao epidemioldgica do virus.

Nos principais portais de satide do Brasil e do mundo, tornaram-se publicos diversos painéis que sdo
atualizados diariamente, com orientagcdes, protocolos, situagdo epidemiologica, capacidade de
internacdo, entre tantas outras informagdes essenciais aos profissionais e gestores de satde,
pesquisadores e cidaddos. Cohen e Corey (2020) consideram que o uso combinado de multiplos
métodos preventivos foi uma oOtima estratégia para diminuir o contdgio e a propagacdo do
coronavirus. Durante a pandemia, tivemos de lidar com uma mudanga comportamental para que as

medidas tivessem o efeito desejado, como o uso de méscara, luvas, e higieniza¢do das maos.

Azoulay e Jones (2020) afirmam que o desenvolvimento de uma estrutura de incentivo ao
desenvolvimento de pesquisas por parte do governo foi fundamental para a conten¢do pandémica e

seus prejuizos diretos e indiretos. Os autores citam a iniciativa do governo norte-americano, de 1940,
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ao fundar o National Defense Committe (NDRC), que proporcionou o desenvolvimento de drogas
antimalaricas e a fabricagdo de penicilina. E interessante constar que a iniciativa contou com a

participagdo de entidades privadas e publicas, apesar de ter sido coordenada pelo governo.

Maeda e Nkengasong (2021) fizeram uma reflexdo sobre o baixo nimero de casos € mortes no
continente africano, onde esperava-se um movimento inverso, em funcao da precaria capacidade
hospitalar e da alta vulnerabilidade socioecondmica dos paises africanos. Os autores consideraram
que a conten¢do do coronavirus no continente africano foi proporcionada por uma estratégia
antecipada e coordenada entre os paises do continente, focada em trés pontos: limitar a transmissao,
limitar as mortes ¢ limitar os danos economicos e sociais. Uma for¢a tarefa de enfrentamento do
coronavirus foi criada para ajudar a implementar essa estratégia. Houve um grande incentivo de fazer
circular informagdes situacionais dos dados epidemioldgicos para se obter resposta rapida e
adaptativa. O CDC da Africa teve um papel importante para o estabelecimento de protocolos de
diagndstico, bem como da expansdo da capacidade de testagem em paises que estavam aumentando

0 numero de casos.

Neste contexto, este trabalho contempla a discussao sobre a comunicag@o de risco em saude, no qual
a producdo de informagdes esta associada as necessidades dos usudrios e como essas informacdes
sdo produzidas e divulgadas aos cidaddos. Posteriormente, serdo apresentados os resultados

encontrados a partir do estudo da comunicacao eletronica da Secretaria de Satide de Minas Gerais.

A estrutura da dissertacdo inclui, além desta apresentacdo, um capitulo de referencial teoérico, que
aborda trés tematicas interdependentes: a gestdo da informagdo em organizagdes, as suas principais
caracteristicas e pontos relevantes; a comunicagdo de risco em saude, principalmente os casos
destacaveis pela literatura; e a organizagdo da informacdo em satde, em atencdo aos processos
especificos de institui¢des de saude, e como esses processos influenciam a gestdo da informacao. O
capitulo 3 apresenta o percurso metodologico. O capitulo 4 traz os resultados da pesquisa, bem como
aresposta ao problema levantado na introdug¢ao deste trabalho. O capitulo 6 estabelece as conclusdes.

Para finalizar, apresenta-se a listagem com as referéncias consultadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta inicialmente o papel da informagao nas organizagdes € sua conexao
com a estratégia. Sendo assim, informacao pode ser entendida como um recurso a ser gerenciavel,
no qual a sua gestdo ¢ descrita na literatura como um processo constituido por etapas e atores

fundamentais.

Na sequéncia, discute-se a comunicagdo de risco em saude, no qual sdo expostos modelos e
resultados de estudos em comunicacdo em momentos de crise e seus principais aspectos de
relevancia para gerar engajamento do publico. Por fim, sdo observados os aspectos particulares da
informagdo em organizagdes de saude e como uma estrutura de monitoramento de informagao em

saude contribui para o alinhamento entre processos ¢ resultados.

As orientagdes conceituais de informacdo como recurso estratégico iniciam-se a partir da
investigacdo de autores cldssicos, como McGee e Prusak (1994), sobre a necessidade de
gerenciamento de informacdo nas organizacdes e evolui para as discussdes mais atuais sobre
comportamento informacional e informag¢do como interpretacdo e assimilagdo pelo usuario, bem
como nos estudos sobre comunicacdo e necessidade de avaliagdo da recepcdo da mensagem pelo

usudrio, principalmente, em meio eletronico.

E importante destacar a relevancia conceitual da gestio da informagdo e da comunicagio em
situacdes de crise como a pandemia do coronavirus. Isso inclui a minimizagao dos riscos, o alivio da
opinido publica e da agdo coletiva, a economia de retrabalhos e melhor direcionamento para agdes
efetivas de saude. A observacao e o acompanhamento do comportamento informacional do publico
podem manifestar intengdes, prever comportamentos € orientar os proximos passos do governo para

o enfretamento a uma situacao de crise em saude.

2.1 Gestao da Informacao em Organizacoes

Informagao ¢ elemento fundamental para o reordenamento estratégico de uma organizagdo. No
modelo de estratégia competitiva baseada em valor, de Porter (1998), cada atividade usa e cria
informagado, estabelece parametros de performance e produz andlise estatistica sobre produtos e
servicos. Percebe-se que nao ha possibilidade de estruturar um modelo estratégico sem conhecer as
atividades, processos e cadeias de valor de uma organizacao. E, sem informag¢dao, o modelo de

aprendizado constante perde sua utilidade pratica.
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Para Porter (1998), a vantagem competitiva geralmente deriva de conexdes entre as atividades (de
diferentes tipos e setores), por meio de duas formas: coordenagdo e otimizagdo. E reconhecido pelo
autor que identificar e explorar conexdes requer muito mais que informagao disponivel. Ha também
a capacidade de gerenciar essas informacdes na tentativa de criar e explorar os vinculos que fazem a
empresa ser o que €. E isso, além de sistemas de informagao organizados em cada cadeia de valor,

s0 ¢ realizavel por meio do uso e da criagao de informagdes.

McGee e Prusak (1994), além de tratar a informagdo como “elo” de feedback entre estratégia e
execugdo, entendem que existem mais dois papéis para a informacgao: “vital para o processo de
planejamento e (...) como vantagem competitiva” (p. 45). Ainda, sistemas de informacdo sdo
necessarios em todas as areas produtivas de uma organizagdo justamente para cumprir a fungdo de
classificagdo e armazenamento de informacao, adequando-se a cada natureza informacional e a

necessidade de uso do usuario (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Assim, nem sempre as informagdes estdo organizadas e estruturadas de forma que facilite o acesso
em tempo oportuno. A gestdo da informacdo, at¢é mesmo do fluxo informacional em uma
organizagdo, ¢ dinamica e, além de saber sobre sua utilidade ao usudrio, o gestor precisa atentar-se
para as suas formas de representacdo, armazenamento e ciclo de vida, com intuito de disponibiliza-

la conforme o comportamento informacional apresentado.

Um importante aspecto do processo de gerenciamento da informacéo € a sua obtencdo ou coleta de
uma informacao. Um modelo de busca e armazenamento classico sobre busca e armazenamento de
informagao foi o proposto por Saracevic e outros pesquisadores ao estudar os elementos e atividades

que fazem parte desse processo. Choo (2003) sintetizou esse modelo:

Etapa I: Declaragdo do problema a ser resolvido (pelo usuario)

Etapa II: Formulag¢ao de uma pergunta

Etapa III: Interacdo pré-investiga¢ao (humano, ou computador)

Etapa IV: Formulacao de estratégia de busca

Etapa V: Atividade de busca

Etapa VI: Entrega das respostas (armazenamento e formato)

Etapa VI: Avaliacdo das respostas pelo usudrio (relevancia e utilidade)
(CHOO, 2003, p. 75).

Dessa forma, a busca da informagdo ¢ ativada por um problema a ser solucionado, o que Belkin
(apud CHOO, 2003) denominou de “estado anomalo do conhecimento” — situagdo em que a falta de
conhecimento ¢ acompanhada por um sentimento de inadequacao e incerteza. Isso implica que, quase

sempre, o usudrio terd dificuldades em descrever com exatiddo o que ele necessita.
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Kuhlthau (1991) considera que um modelo que realmente represente a criagao de sentido pelo
usuario precisa contemplar trés elementos principais: acdes realizadas, emogdes experenciadas e
pensamentos, tanto sobre o processo, como sobre o conteudo buscado. Isso significa que uma
organizacdo que procure modelos eficazes de disponibilizacdo e armazenamento de informagao
precisa compreender que aspectos situacionais e internos do usuario podem influenciar o processo

de obtencdo de informagao, bem como o conhecimento produzido.

Nesse sentido, Saeger et al. (2016) salienta outro ponto importante, a forma de transmissdao ou

comunicacao da informacgao:

[...] o0 acesso a informagdo esta diretamente relacionado com a comunica¢ao da
informacdo. Apos encontrar a informagdo desejada, seguem-se outras etapas: a
selecdo da informagao relevante e os processos de interpretagcdo dessa informagao.
Com isto, os canais e os fluxos informacionais necessitam ser trabalhados de modo
que sejam acessiveis, desde a questdo fisica do suporte até a preocupagdo com as
competéncias informacionais requeridas para que a informacdo possa ser
compreendida (SAEGER et al., 2016, p. 55).

Dessa forma, a recep¢do da informagdo pelo usuario ¢ variavel, em virtude da sua capacidade
interpretativa e do contexto de assimilacdo da informagdo, o que pode ser afetado também pela
formatacdo, complexidade de contetido e representagdo. O Quadro 1 apresenta a sintese sobre os
cinco construtos que respaldam as pesquisas sobre gestdo da informagdo, bem como as principais

referéncias tedricas consultadas e que guiam o presente trabalho.

Quadro 1 — Referéncias Teoricas sobre as dimensdes da Qualidade da Informagao

Qualidade da Natureza da Perfil do Produtor Barreiras de Finalidade de Uso
Informagao Informagao Acesso

Atribuido ao Nivel Gerencial Sobrecarga Tomada de decisdes:

uso/finalidade Fonte (CHOO, (MENDONCA; Informacional (MENDONCA;

(dimensdo subjetiva. 2003) VARVAKIS, (CURTY, 2005) VARVAKIS, 2018,

(Aratjo, 2009) 2018) apud CHOO, 2006;
CALLE, 2008;
MORESI, 2000),

Contetido Produzido Quantidade de Informacgdes Indisponibilidade  Esclarecimento

(DUARTE et al., Informagdo Demograficas de tempo (TAYLOR, 1991, apud

2015); (BENNER et produzida (MENDONCA; (CURTY, 2005) CHOO, 2003)

al., 2003) MENDONCA,; VARVAKIS,

VARVAKIS, 2018)  2018)

Sistematizacao da Tecnologia e Nivel e Sistemas de Compreensdo do

Informacdo na cadeia Sistemas de Localizagdo do Informacgdo problema (TAYLOR,

de produgao/ armazenamento setor desintregrados 1991, apud CHOO,

processos, (BENNER (DUARTE er al, (MENDONCA; (CURTY, 2005) 2003)

etal.,2003) 2015) VARVAKIS,

2018)




Confiabilidade-
credibilidade da fonte
e poder metodologico
reprodutivo (SORDI;
CARANDINA, 2015;
LIMA et al., 2009)
Disponibilidade OU
Oportunidade da
Informacao-
Acessivel para uso
imediato ~ (SORDI;
CARANDINA, 2015;
LIMA et al., 2009)

Dificuldade de
Localizagao
(CURTY, 2005)

Material
desatualizado e/ou
insuficiente
(CURTY, 2005)

Instrumental
((TAYLOR, 1991,
apud CHOO, 2003)

Factual (TAYLOR,
1991, apud CHOO,
2003)
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Integridade da Obsoletismo e /ou Confirmativa
Informacdo — livre de insuficiéncia das (TAYLOR, 1991, apud
“erros”(SORDI; tecnologias CHOO, 2003)
CARANDINA, 2015) (CURTY, 2005)
Abrangéncia e Linguagem Projetiva (TAYLOR,
Escopo (GREEF, desconhecida 1991, apud CHOO,
2019) (terminologias, 2003)
jargoes)
(CURTY, 2005)
Pertinéncia e Falta de Motivacional
Agregacdo de Valor Padronizagdo da (TAYLOR, 1991, ,
(GREEF, 2019) informagao apud TABOSA,;
(MENDONCA; PINTO, 2016)
VARVAKIS,
2018)
Apresentagdo/Midia Pessoal/ politica
(GREEF, 2019) (TAYLOR, 1991, apud

CHOO, 2003)

Fonte: elaborado pela autora.

Benner et al (2003) propos um modelo de estrutura da informagdo para gerenciamento do
conhecimento em uma cadeia de produgdo de alimentos. Os autores conseguem estruturar como a
gestdo da informacgao se torna fundamental para o desenvolvimento de qualidade nos processos. Ou
seja, a sistematizagdo da informacdo por meio da representacdo em processos permite ganhos de

eficiéncia e eficacia empresarial.

Curty (2005) realiza um trabalho de identificagdao do fluxo informacional em duas industrias do setor
alimenticio. Destaca-se o esforco de assinalar como o monitoramento ¢ uso de informacdes
impactam diretamente no processo industrial. Além disso, Curty (2005) elenca as principais barreiras
de busca e acesso a informagao, destacando as barreiras de obsoletismo de TICs, linguagem e idioma,

dificuldade de localizag¢ao e material insuficiente e desatualizado.

Lima (2009) realizou um estudo bibliografico com o objetivo de verificar quais dimensdes da
qualidade de informagdo sdo mais utilizadas em estudos cientificos sobre sistemas de informagao em
saude. O autor selecionou nove dimensdes, nas quais confiabilidade, completitude, cobertura e

validade foram dimensdes mais abordadas (cerca de 90% da amostra). Enquanto isso, menos de 5%
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dos estudos avaliados abordam dimensdes como acessibilidade, oportunidade e clareza

metodologica.

Duarte et al (2015) utilizaram um modelo de analise confirmatoria para avaliacao (da qualidade) de
um sistema de informagao e utilizaram as seguintes dimensdes: Qualidade dos servigos (de suporte
e treinamento para uso do sistema); Utilidade percebida (grau que uma pessoa acredita que aquele
sistema possa melhorar seu trabalho); Qualidade da Informagao (informacdes seguras, disponiveis,
completas e personalizadas) ; e Qualidade do Sistema ( fatores técnicos como velocidade de

processamento, navegabilidade, entre outros).

Sordi; Carandina (2015) desenvolveram e testaram um mecanismo de relagdo entre as dimensdes 15
dimensdes da qualidade da informagdo descritas por Huang, Lee e Wang em 1999. Verificaram a
interdependéncia e as relagdes entre as dimensdes da qualidade da informagao. As relagdes poderiam
ser inversas ou diretas. A dimensdo “integridade”, por exemplo, estd diretamente relacionada a

dimensao “confiabilidade”. Enquanto est4 inversamente relacionada a dimensao “disponibilidade”.

Tabosa e Pinto (2016) através das oito classes de uso da informacao de Taylor (1991) buscaram
compreender o comportamento informacional de usudrios leigos sobre informagdes em satde. Dessa
forma, verificaram que o uso atribuido a maioria dos entrevistados foi de compreensao do problema

e instrumental (o que fazer e como fazer).

Mendoza e Varvakis (2018) estudaram os fluxos informacionais para tomada de decisdo em um setor
de gestdo de pessoas em uma organiza¢cdo bancaria, elencando 3 categorias de analise: Barreiras
(dificuldades) de acesso a informagdo, Canais e Fontes utilizados e Sistema (Tecnologias) da

Informacgao Gerencial.

Greef (2019) propds um modelo de gerenciamento da informagao baseado na associagdo de critérios
de qualidade da informagdo e da mentalidade do lean thinking (Mentalidade enxuta). Destaca-se a
ideia de que, através do gerenciamento do fluxo da informacao, contribui-se para a melhoria continua
dos processos de uma organizacdo, identificando problemas e auxiliando a elaboragdo de
proposicdes.

Por fim, as dimensdes “qualidades da informagdo”, “natureza da informagao”, “perfil do produtor”,
e “finalidade de uso” (ver Quadro 1) foram utilizadas para a constru¢do da ferramenta do

questionario, conforme mencionado posteriormente nos percursos metodologicos.
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2.2 Organizac¢ao da Informacgao em Saude

Satde ¢ uma area de grande complexidade, de alta necessidade de apoio técnico, cientifico e precisdo
na intervengao assistencial para que resguardem a instituicao prestadora e seu corpo profissional. As
organizacdes de saude sdo vistas como organizagdes profissionais (MINTZBERG, 1982, apud
MONTEIRO, 1998), nas quais os procedimentos ¢ processos sao legitimados e autorizados por

pessoas de alta profissionalizagdo (DUSSAULT, 1992; BARBIERI; HORTALE, 2005).

Sendo assim, informagdo em saude, para ser relevante, precisa ser estruturada, confiavel,
praticamente gerada de um processo de investigagdo cientifica. Isso exige metodologia valida,
replicavel, originada de fontes de alto nivel de evidéncia. MacMullin e Taylor (2015) observam que,
[como a gente recebe, percebe e estrutura sistemas (de informacao) terdo efeitos profundos na cultura

da informagao na sociedade e na eficacia dos mecanismos de fornecimento de informagdes” (p. 92).

Uma pesquisa realizada no hospital universitario da UFSC constatou que médicos residentes
consideram que a informagdo cientifica ¢ 97,36% considerada “muito importante” para a pratica

clinica (SAVI; SILVA, 2011).

A exemplo de organizagdo de informacdes e conhecimentos em saude, o UpToDate ¢ uma referéncia
bastante utilizada e consegue suprir a necessidade de confirmacdo de diagndstico e de tratamento de
forma rapida e cientificamente corroborada (COUMOU; MEIJIMAN, 2006). O conteudo ¢
disponibilizado online, a partir da pesquisa das melhores praticas com novas evidéncias. Sdo
expostos resumos e revisdes de pesquisas com eficicia e nivel de evidéncia altos, nos quais a
metodologia utilizada € critério de exclusdo da aplicagdo da pratica. A producdo de conteudo ¢
realizada por médicos, em todo o mundo, com pesquisadores e académicos de diversas
especialidades. Como suporte de decisdo clinica instantanea, a base de dados, hoje, cumpre seu
proposito. Savi e Silva (2011) apontam que as fontes eletronicas mais utilizadas pelos médicos

residentes sdo o UpTodate e o0 PubMed.

A instalacdo de uma infraestrutura de informacdes em saude que promova a disponibilizagdo do
conteudo pode aumentar a usabilidade em politicas publicas e intervengdes clinicas. Tabano ef al.
(2017) afirmam que, desde o ano de 2009, plataformas de tecnologia em informagdo de satde
(governamentais e ndo governamentais) tém recebido suporte de recursos financeiros federais
significativos nos EUA. Essa medida possibilitou a melhoria das plataformas, dos bancos de dados

e a expansao da coleta de dados. Essas mudancas foram acompanhadas de aumento da usabilidade
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dessas plataformas, bem como o monitoramento epidemiologico populacional e o proprio

monitoramento da seguranca e da qualidade do atendimento assistencial.

Borges (2014) resgata estudos anteriormente realizados (apud LIMA, 2006; MULLER et al., 2006)
em organizagoes de saude sobre a situacao da gestao da informagdo no ambito gerencial do SUS. As
pesquisas consideravam o desenvolvimento das fungdes essenciais na gestdo de organizacdes do
trabalho no SUS. Os resultados indicaram que a gestao da informagao era a drea menos desenvolvida

das fungoes estudadas.

Este autor considera ainda que esse resultado apresentado se justifica por que informacdes bésicas
ainda ndo sdo registradas nas unidades assistenciais. Dessa forma, sem uma unidade de registro
definida, medidas qualitativas e quantitativas de acompanhamento dessa unidade de registro
informacional, dificilmente a gestdo sobre a informagdo tera desenvolvimento. Borges (2014)
realizou um estudo tedrico e bibliografico, utilizando as quatro categorias de gestdo do trabalho

proposta por Lima (2006), a saber:

fontes limitadas de informacgao na gestdo do trabalho;

fragilidades na definicdo de metas no trabalho de acordo com as demandas;

e baixa governabilidade que restringe a autonomia na gestao do trabalho; e

planejamento segregado.

As fontes de informagdes na gestdo do SUS sdo consideradas por Borges (2014) como limitadas por
auséncia de informagdes organizadas e armazenadas das rotinas e processos de trabalho cotidianos.
O autor cita que as informagdes sobre pessoal sdo restringidas a folha de pagamento dos servidores.
Dessa forma, enquanto ndo ha registro nem organizagao dos processos, ndao ha como avalid-los nem

identificar suas fragilidades.

Nesse contexto, Borges (2014, p. 93) observa que € necessario criar um sistema efetivo de controle
de informagdes sobre as operagdes, em todos os setores, que monitore os recursos disponiveis, as
demandas, a lotacdo exata dos funcionarios, seus perfis profissionais e indicativos de desempenho,

entre outros aspectos fundamentais ao gerenciamento do sistema publico de saude.

Borges (2014) destaca também que as metas nao sdo comunicadas de forma precisa a todos os niveis
hierarquicos ¢ que ha dificuldade em adotar uma conduta institucional em comunicacdo do

posicionamento estratégico da organizacdo. Além disso, o desenvolvimento de sistemas de
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informacdes integrados e atualizados podem contribuir para aumentar a autonomia dos gestores do
SUS e, assim, poderiam permitir o planejamento sistémico e ordenado das agdes interfederativas.

(BORGES, 2014).

E preciso levar em conta que, em uma organizagdo ptblica, o “cliente” é o cidaddo que, além de
beneficiario direto dos bens e servicos produzidos, ¢ construtor do processo deliberativo e
democratico de elaboragdo de uma politica publica. Dessa forma, enquanto principio democratico, a
transparéncia das acdes governamentais ¢ dever das organizagdes publicas, e o acesso a informacao
¢ um direito fundamental, no qual a publicidade ¢ preceito geral e o sigilo ¢ a excecao (BRASIL,

2011, Lei n® 12.527/2011).

A regulamentacao sobre acesso e uso de informagdes publicas € recente, por isso, a estruturagdo de
sistemas de informagao e modelos de gerenciamento dessa informacao ainda estdo sendo construidos
e revisados. Para Zapata et al. (2016), o design das politicas informacionais do Brasil ainda ndo
conseguiu contemplar a perspectiva do usudrio, ainda estdo muito centradas no sistema; as politicas
ainda ndo incorporaram teorias € modelos sobre o comportamento humano informacional. Desse

modo, ¢ necessario repensar esses modelos de forma menos racional e mais contextualizada.

Zapata et al. (2016) observa também que a demora para que as politicas de informagdo na América
Latina se estabelecam se deve ao contexto histérico em que foram construidas, um contexto de
restri¢do, inequidade e autoritarismo. Em outro exemplo, os autores apontam que, em estudo
realizado por Cassiano (2013), os seguintes resultados foram encontrados sobre uso da informacao
no DATASUS, Sistema de armazenamento de dados nacional sobre os servicos de satide promovidos

pelos municipios:

Esses usuarios, que consistem em trabalhadores e estudantes do setor de saude, ndo
puderam, por uma série de razoes, tirar proveito da estrutura de dados disponivel.
As razdes por tras dessas falhas incluiram dificuldades com menus, hiperlinks
quebrados, falta de familiaridade com o mecanismo de exibicdo de dados e
desconhecimento da estrutura administrativa (ZAPATA et al., 2016, p. 23).

Esse desconhecimento da estrutura provoca prejuizos quanto ao uso consciente e eficiente das
informacdes. Nessa linha, Porter e Teisberg (2006) propdem um modelo de hierarquia da informagao
em organizagdes de satide (FIGURA 1), com o propoésito de dar suporte a uma competicdo baseada

em valor.
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Figura 1- Hierarquia da Informacao
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Fonte: PORTER;TEISBERG (2006, p. 160).

No piso da piramide, temos as informagdes sobre atributos dos pacientes, condi¢des de saude, que
sdo importantes para o controle de riscos e identificacdo de tratamento. O nivel de método sao as
informacgdes sobre procedimentos, que permitem estabelecer protocolos, padrdes de tratamento e
identificar também melhores praticas; informagdes sobre experiéncia em saude, principalmente
sobre condigdes em casos especificos e raros, que exigem postura inovadora no tratamento; e
informacdes sobre resultados, principalmente a analise de evolucao do paciente e custos que podem
permitir ndo s6 a definicdo azeitada de precos sobre o servigo mas também refletir sobre o valor
gerado. “A andlise da relagdo entre processos e resultados ¢ essencial para o aprendizado
organizacional” (p. 161). E essa relagdo encadeada, de complexidade informacional, que foi

representada por Porter e Teisenberg (2006), na Figura 1.

Dessa forma, para a comunicacdo entre governo e cidaddo funcionar, deve-se fazer a informacao
circular nos niveis hierdrquicos e setoriais de uma organizagdo. A transparéncia ndo tem de ser
acompanhada somente da disponibiliza¢do de informagdes, mas de um tratamento, adequagdo em

formato e instru¢do de como interpretd-las, suas limitagdes e usabilidades.

Além de estruturacao de sistemas, uma Politica de Informagao em Saude com foco de entendimento
que informagdao ¢ um direito, portanto, parte do servigco prestado em saude, elenca os atores
(gatekeepers) responsaveis pela gestdo da informagao como agentes estratégicos, interlocutores entre
os departamentos diversos, responsaveis por criar e explorar os vinculos intersetoriais, contribuindo

para a melhoria continua a servigo do cidadao.
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O investimento em estrutura para além de sistemas informacionais, com gestores, pesquisadores, €
analistas informacionais, ¢ essencial para o acompanhamento epidemiologico e de situagao de satude,
e isso se torna ainda mais necessdrio em surtos e epidemias. O monitoramento constante, a
apresentacdo de resultados ageis e sistematizados permite que 0s governos se organizem em recursos
e consigam distribuir esforgos conforme as necessidades que vao surgindo. O caso de contengao do
coronavirus no continente africano foi adequado pela estrutura de suporte informacional que permitiu

os paises articularem e cooperarem, conforme os alertas do Centro de Controle de Doengas (CDC).

Além da proposta da gestdo da informagdo como facilitadora da garantia de direitos em satde,
suporte a comunicagdo publica permitindo uma melhor qualidade, precisdo e agilidade nas
informagdes divulgadas, foi identificado o papel de engajamento e modificagdo de comportamento

na comunicagao publica.

Em ambiente de pandemia, a experi€ncia apontou que habitos precisam ser mudados de forma rapida
e a constancia do comportamento ¢ fundamental para a diminui¢do do contagio. Foi percebido que
em locais onde a instituicdo estabelecesse relagdes de confianga, anteriores aos momentos de crise,
os resultados de engajamento eram superiores. Existem diversas formas de manutengdo de
engajamento por meio da comunicagao eletronica, e, em virtude do cenério de reclusdo e isolamento,
os meios digitais sdo alternativas de refor¢ar condutas desejaveis e incrementar os resultados de uma

politica publica.

Salienta-se, pois, que os resultados nao podem ser mensurados sem avaliacdo e monitoramento. E
avaliacdo e monitoramento ndo sdo feitas sem estruturas de gerenciamento da informagdo. Dessa
forma, as organiza¢des de satide precisam considerar a disponibilizacdo de pessoas e recursos com
acesso a toda estrutura organizacional, com o intuito de tornar a informag¢ao produzida setorialmente
relevante para a alta gestdo, bem como para os produtores de conteudo da comunicagao institucional.
Isso porque, se tratando de uma organizagdo publica, a informagdo deve circular além, chegar ao

cidaddo, promover empoderamento e participacao.

2.3 Comunicacio de Risco em Saude

Comunicacao efetiva (honesta, ética e voltada ao didlogo) gera resultados positivos para a melhoria
da imagem institucional, na satisfacdo do cliente / usuario, e na relagdo entre governo e cidadao (LIU
et al., 2020). Além disso, os meios de comunicagdo de massa podem expandir o acesso a servigos

com baixa utilizacdo ou com necessidades assistenciais aumentadas (SHAH et al., 2012).
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No caso especifico da satide publica, compreender como as informagdes chegam aos individuos e as
comunidades, como elas circulam, como sao interpretadas e apropriadas, tornam-se aspectos
fundamentais na constru¢do de prevengdo e controle de doengas (VILLELA, 2016, p. 3). Em se
tratando de cendarios de catastrofes e emergéncias, a comunicagdo dialdgica ¢ imprescindivel para a
identificacao e resposta das necessidades dos cidaddos em meio ao caos (LIU et al., 2020;

HUERTAS et al., 2020).

Spialek e Houston (2018, apud LIU, 2020) criaram um modelo para a comunicagdo dialdgica,
apresentado na Figura 2, em momentos de desastres naturais, para ajudar a orientar o contetido das
mensagens publicizadas no transcorrer do gerenciamento da catastrofe. Percebe-se que cada

comunicacdo ¢ realizada com o objetivo de atender a uma necessidade especifica.

Figura 2- Modelo de Comunicagdo em Midia Social proposto por Spialek e Houston (2018)
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Fonte: LIU et al., 2020, p. 4.

No momento inicial do desastre, ¢ preciso implementar o controle de danos, pelo qual as instrucdes
e dicas de seguranca sdo fundamentais. Durante o transcurso do desastre, € preciso corrigir as
percepgdes geradas, elucidando desinformacdes, atualizagdes constantes dos efeitos do desastre. Um
elemento interessante nessa fase ¢ a¢do de gerar confianga, a partir de agdes sociais realizadas no
enfrentamento da situagdo. No momento pos-desastre, reforcar o discurso de geracdo de confianga,
divulgar acdes de suporte e fortalecer a imagem de comunidade auxiliam na manutencao da relagao

dialogica entre cidadaos e organizagdo. Esse modelo de comunicagdo em midia social de Splialek e
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Houston (2018) contribuiu para a constru¢do da andlise documental das informagdes

disponibilizadas no portal da internet da Secretaria Estadual de Satide de Minas Gerais.

Nesse contexto, Eckert ef al. (2017) sistematizou as publicagdes entre 2003 e 2016 que pudessem
auxiliar na indaga¢do de qual a melhor midia social para a promogao e a proteg¢ao a saude durante a
ocorréncia de um desastre. Constatou-se que, as institui¢des poderiam usar o Twitter para monitorar
as reagdes do publico durante as crises e catastrofes. Ainda realgou que os meios de comunicagdo
escolhidos devem ser baseados no contexto de cada populacdo atingida. Este sdo alguns pontos

importantes da investigacao de Ekckert et al., 2017:

e foco do contetido das mensagens na divulgagdo de informagdes checadas e eliminagdo
de rumores (controle de rumores de origem coletiva);

e a midia social com um canal unico de comunicacdo com o publico, podendo ser
combinado com outros canais, mais institucionais e formalizados;

e colaboracdao da comunidade ¢ essencial para recuperacao de uma crise; e

e relacionamento entre institui¢ao e publico deve ser construido antes do desastre.

Deng et al. (2020) desenvolveu uma metodologia para identificar as tendéncias dos topicos mais
relevantes ao publico nas redes sociais. A metodologia utilizada foi a modelagem de topico,
especificamente o LDA (Latent Dirichlet Allocation). A partir das palavras geradas pelo modelo, os
autores realizaram uma interpretagdo e sumariza¢do manual para atribuir sentido a descoberta das

necessidades informacionais do publico da rede social pesquisada.

O programa de saude da Universidade do Texas, nos Estados Unidos, criou um modelo de campanha
digital para a transmissdo de informagdes relevantes para preven¢do ao Covid-19, focado em grupos
latinos. A proposta tinha como intengdo conscientizar esse grupo populacional dos cuidados
necessarios e gerar engajamento das pessoas para responsabilizarem-se sobre as mudancgas de saude
no ambiente em que vivem (DESPRES ez al., 2020, p. 1). O resultado do sucesso foi mensurado pelo
acesso ao conteudo digital produzido, no qual 77,8% dos acessos se deram por mecanismos em sifes
de busca. Os pesquisadores consideraram um efeito da precisdo das palavras-chave que otimizou o
acesso ao conteudo e eventualmente colocou a plataforma nos principais resultados de busca

(DESPRES et al., 2020).

Em termos de aplicagdo mais efetiva da estratégia de comunicagdo implementada, extraiu-se que o

melhor engajamento pode ser observado em agéncias e o0rgdos de governo que criaram espagos
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interativos e de familiarizagdo em momentos anteriores as crises. Os locais que tiveram essa
iniciativa sdo citados como socorristas e algumas agéncias dos EUA e governos e administragoes

locais na Alemanha e Reino Unido (ECKERT et a/.,2017).

De forma geral, o Esquema 1 expressa o processo de formulacdo de estratégia e comunicacdo de

risco em uma organiza¢do, no qual, em sintese, observa-se a discussao tedrica deste trabalho.

Figura 3 - Processo de Formulacdo de Estratégia de Comunicagdo de Risco em uma Organizacao
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Fonte: elaboragdo da autora.

Conforme Freire e Bandeira (2021), a quantidade de oferta de informagdes sobre o Covid-19 no
Brasil em estudo bibliografico e documental realizado foi considerada alta. Os autores analisaram a
oferta tanto em midias jornalisticas eletronicas, em portais da internet oficiais do governo federal e
de institui¢des de pesquisa em satide, bem como em bases de pesquisas cientificas. O Quadro 2

sintetiza o trabalho realizado pelos autores, destacando as maiores fontes de informagao brasileiras.

Quadro 2- Disponibilizacao de Informagao sobre COVID-19 no Brasil
\ Fonte | Conteudo Exposto |
Jornal Estado de Sao Paulo Variantes do Coronavirus; funcionamento das vacinas; como
se proteger do Coronavirus; atitudes contra a desinformagéo;
equipamento respiratorio de baixo custo; profissionais de
saude (invisiveis); inclusdo de /inks sobre prevengao,
tratamento, niumero de casos, impacto econdmico, agdes
sociais e solidarias.
Jornal Folha de S.Paulo Vacinagdo; uso crescente de oxigénio em domicilio; lista de
postos de vacinacdo em Sao Paulo; e registro da Novavax em
paises estrangeiros.
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Jornal O Globo Solicitagdo financeira do MS para custeio de leitos em UTI;
registro da Sputinik pela Anvisa; impasse de imunizagdo de
idosos com a vacina AstraZeneca; registro da Pfizer na
Anvisa; Aprovacao na China do uso da Coronavac; e caderno
especial “Vacinar para proteger”.

Revista Veja Registro da Pfizer na Anvisa; estatistica de vacinados por
estado brasileiro; aprovacdo do uso da Coronavac por toda
populagdo chinesa; estudo do efeito da pandemia em pequenas
empresas; medicamentos promissores para tratamento de
Covid-19 desenvolvidos em Israel; e inicio da vacinagdo de
idosos em Sao Paulo.

Governo Federal Ministério da Saude apresentou ordem de vacinagdo entre
grupos prioritarios; disponibilizacdo de vacinas; dados de
novos casos, obitos e recuperados. O Ministério da Cidadania
disponibilizou a pagina de “Combate a Covid-19; bem como
instrugdes e noras sobre a pandemia; atualizagdo do cadastro
unico de forma remota. O Ministério da Economia
disponibilizou linha do tempo sobre medidas economicas de
reducdo de impacto da pandemia; € monitoramento de recursos
encaminhados as unidades federativas. Ministério da Justiga e
Seguranca Publica divulgou a campanha canina: Pirata, nao!,
para atentar sobre a venda ilegal de vacinas pela internet;
papel, gestdo e resultados do MJSP em relagdo ao Covid-19.

Fundacao FIOCRUZ Notas técnicas e relatorios de pesquisas; testagem e
diagndstico; estudos terapéuticos; mapas situacionais; acesso
a Arca (repositorio institucional da Fiocruz).

Instituto Butantan Informagdes sobre parceria entre o instituto e a Sinovac
Biotech para produgdo no Brasil da Coronavac.
IBICT Mapa interativo com informagdes oficiais sobre o Covid-19,

incluindo indicadores de casos, Obitos e informagdes por
populagdo por faixa etaria e tipo de transmissdo; informagodes
epidemiologicas ¢ de morbidade; trabalho e renda; leitos,
insumos e profissionais de satde. O instituto ainda
disponibiliza informag¢des cientificas de acesso aberto em
parceria com a Unesco (Ciéncia aberta é vida).

Portal de periddicos da Capes 163.736 periddicos publicados; 87.184 artigos de jornais; e
1.766 resenhas sobre o assunto “Covid-19”, entre 2020 ¢ 2021.

Biblioteca Virtual de Saude (BVS)  107.059 referéncias sobre o assunto “Covid-19”.

BRAPCI 169 referéncias entre 2019 e 2021.

LTi Disponibiliza links para fontes de informacdes confidveis
sobre o Covid-19, como do Observatorio de Covid-19.

Fonte: Adaptado de Freire e Bandeira (2021), Oferta de Informagdo sobre Covid-19 no Brasil.

Dessa forma, a disponibilizagdo da informacao sobre saude, em situacdes de risco, tem uma funcao
social de apresentacdo do cenario epidemioldgico, de uso publico, tanto para populagdo em termos
de acesso a servigos quanto no ambito de pesquisa e desenvolvimento cientifico. Conforme a
necessidade informacional do usudrio, as informagdes podem se apresentar de diversas formas:
linguagem cientifica, formato de noticia, quadros resumos, linha do tempo, campanhas midiaticas,

mapas interativos, entre outros.
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Em um momento em que a circulagao de informagao tem o carater de urgéncia a estruturacao de uma
arquitetura de informagdo que gerencie o processo de obtencdo, produgdo, checagem e

disponibilizagdo da informacao ¢ um elemento a ser discutido neste trabalho.

3. METODOLOGIA

3.1. A escolha do método

A pesquisa realizada foi de natureza descritiva, que teve como objetivo central caracterizar
determinado fendmeno, no caso, a disponibilizacdo de informacdo da SES-MG na prevengdo e
enfrentamento da pandemia da Covid-19. A estratégia de pesquisa utilizou-se de estudo de caso

(Ginico).

O presente estudo visa descrever um fendmeno, como ele se apresenta na realidade em determinado
limite de tempo e espago. No caso de um estudo descritivo de caso unico, o foco ¢ em uma unidade
de andlise. Como a informagao intercepta aspectos subjetivos da realidade, tendo em vista o processo

comunicacional e o fluxo informacional, optou-se por um estudo de caso qualitativo (YIN, 2015).

Sendo assim, pode-se perceber de uma forma abrangente e aprofundada, o caso do processo de
disponibilizagdo de informa¢do na Secretaria de Estado de Saude, “procurando descobrir nessa
situacdo o que ha nela de mais essencial e caracteristico” (FONSECA, 2002, p. 33-34, apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A abordagem deste estudo apresenta como qualitativa, no qual optou-se pelo método de estudo de
caso. No caso, o objeto da pesquisa se afeta intrinsicamente pelo contexto em que os elementos
interligados entre si podem gerar resultados distintos, conforme determinada combinacdo e

circunstancia (YIN, 2015).

Essa abordagem de pesquisa justifica-se em funcdo das respostas que o estudo busca, que sdo
evidéncias categdricas e de menor importancia numérica. Dessa forma, representar o processo de
disponibilizagdo de informagcdo em saude tem aqui uma perspectiva de caracterizagao

fenomenologica conforme teoria revisada sobre qualidade da informagdo e comunicacao de risco.
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3.2. O Loécus do estudo

O locus do estudo foi a Secretaria Estadual de Saude (SES- MQG), que conta atualmente com 1.700
servidores ativos no 6rgao central, distribuidos entre cinco subsecretarias e cinco assessorias ligadas
ao Gabinete do Secretdrio de Estado de Saude, conforme organograma simplificado

(ORGANOGRAMA 1) a seguir:

Organograma 1 - Organograma Simplificado — SES MG

Secretaria de

Estado de Satde
de Minas Gerais

Gabinete Secretario Subsecretarias de
de Estado de Saiide Estado de Satide

Subsecretaria
de Regulacio
de Acesso a
Servigos e
Insumos de
Saide

Subsecretaria

de Inovagio e

Logistica em
Sande

Subsecretaria
de Politicas ¢
Agoes em
Sande

Assessoria de
Auditoria

Subsecretaria
de Gestio
Regional

Subsecretaria
de Vigilincia
em Saide

Assessoria de
Parcerias em
Sande

Assessoria de
Comunicacio
Social

Assessoria
Estratégica

Assessoria
Turidica Assistencial
do SUS-MG

. J A PN /N PN JN PN /N PN JN J

Fonte: elaborado pela autora.

A SES tem como objetivos organizacionais coordenar, definir e executar as politicas de satide em
todo o territorio do estado de Minas Gerais, sendo a responsabilidade de prestagdo de servigos de
saude compartilhada entre os trés entes federativos. Apesar do nivel estadual de gestdo do SUS ter
foco de atuagdo e financiamento em média complexidade e aten¢do hospitalar e ambulatorial, a
dindmica de funcionamento do SUS exige a atuacdo da SES em todas as Politicas de Satde,
regulamentando, complementando recursos de financiamento e monitorando os servigos de saude

em todo o estado.

A SES ainda tem como fungdo a orientacao técnica dos gestores municipais, auxiliando no efetivo

acesso da populagdo aos servigos publicos de satde, como reza o Art. 2° do Decreto 47.769/2019:

Art. 2°— A SES tem como competéncia: [ — formular, regular e fomentar as politicas
de saude publica no Estado, atuando em cooperagdo com os demais entes federados
na prevengdo, promogdo, preservagdo e recuperacdo da saude da populagdo; II —
gerenciar, coordenar, controlar e avaliar as politicas do Sistema Unico de Satde —
SUS — no Estado; III — promover a qualificagdo dos profissionais do SUS-MG, por
meio da realizagdo de pesquisas e atividades de educacdo em satude; IV — promover
e coordenar o processo de regionalizagao e descentralizacdo dos servigos e acdes de
saude; V — coordenar e, em carater complementar, executar acdes e servicos de
vigilancia sanitaria, epidemiologica, ambiental, nutricional e de saude do
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trabalhador; VI — coordenar o monitoramento € a avaliacdo das formas de
financiamento do SUS no Estado; VII — fomentar o processo de organizagdo e
implantagdo das redes de atengdo a saude do SUS no Estado; VIII — dar diretrizes,
avaliar a execucao das agdes e dos servicos sob a responsabilidade das institui¢des
que integram sua area de competéncia (MINAS GERAIS, 2019, p. 1).

Além do Orgio Central, a SES-MG conta com a subordinagio do Conselho Estadual de Saude, da
Escola de Saude Publica, e trés fundacdes vinculadas: Fundacdo Centro de Hematologia e
Hemoterapia do Estado de Minas Gerais (Hemominas), Fundacao Ezequial Dias (Funed) e Fundagao

Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig).

3.3. Coleta de dados

Em relagdo a estratégia de coleta de dados, optou-se por dois eixos: a primeira: analise documental
e aplicagdo de questionario. Esse questionario ¢ um instrumento de pesquisa que possibilita a
consolida¢do de muitas informagdes em uma base de dados unica, possibilitando a apreensao de
percepcao generalizada de determinado fendmeno, o que ndo ¢ possivel, por exemplo, por meio de
entrevistas individuais. Em funcao de a unidade de analise ser informacao, a analise de documentos
e registros disponiveis tornou-se importante para a apreensao das atividades e agdes realizadas pela

Satde de Minas Gerais.

a. Coleta e analise documental

A andlise documental buscou sintetizar o conteido produzido pela Secretaria de Estado de Satide na
divulgacdo de informagdes relacionadas ao Covid-19, pelas categorias de comunica¢do de risco
(LIU, 2020). A documentagdo dos dados, a andlise documental, “dados verbais e visuais sdo
transformados em textos através da sua documentacgdo e transcrigdo. A pesquisa dé inicio a segunda
parte de sua jornada — do texto a teoria” (FLICK, 2004, p. 27). Foram classificadas as legislagdes e

informativos disponibilizados no portal, incluindo manuais e cartilhas produzidas.

O horizonte de tempo foi transversal, do periodo de fevereiro de 2020 a dezembro de 2021. Nesse
primeiro levantamento, foi tragada uma linha do tempo entre o contetido informacional divulgado
com a incidéncia e evolucdo do Covid-19 no estado de Minas Gerais, demonstrando a temporalidade

das informacgdes em relagdo as necessidades epidemiologicas.

Para Saunders, Lewis e Thornhill (2009, p. 592), a anélise de conteudo ¢ considerada uma estratégia
de pesquisa, e Bardin (1977, p. 42, apud BIROCHI, 2015) a define como “[...] um conjunto de

técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
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descricao do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condigdes de produgao / recepgao destas mensagens”.

Saliente-se que os objetivos desta dissertagdo sdo, primeiramente, identificar as categorias
informacionais, os principais conteudos divulgados e, em seguida, descrever o processo de
comunicacdo na SES, sendo assim, a adequagao de analise de contetudo se faz de melhor uso do que
a analise de discurso (identificacdo ideoldgica, da natureza e origem da mensagem), por isso
identifica-se o presente estudo de abordagem qualitativa, de carater exploratério (CAREGNATTO,
2006). Assim, a sele¢ao dos contetidos foi realizada por frequéncia quantitativa e relevancia implicita
— nos termos de Campos (2004). Optou-se, desse modo, pela andlise de conteudo enquanto técnica

de interpretacdo dos dados.

A analise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. (...)
A descrigdo analitica funciona segundo procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do contetido das mensagens. Trata-se, portanto, de um tratamento da
informagao contida nas mensagens (BARDIN, 2002, p. 31).

Os conteudos foram enumerados (1 ao n) em unidades de contexto, ¢ os conteudos relevantes,
fragmentados em unidades de contexto, com o intuito de organizar as informacdes encontradas,

conforme matriz de dados brutos exposta no Quadro 2 (BARDIN, 2002, p. 200).

Quadro 3 - Matriz de Dados Brutos

Unidades de Registro

Unidades de | A B N
Contexto
1

2

3

n
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Bardin (2002).

Se, em varios casos, as unidades de registro sao semelhantes, pressupde-se a congruéncia entre fato
e narrativa: “[a] existéncia de uma correspondéncia entre a co-presenca textual e a associagdo real ¢

postulada por Osgood e pela andlise das co-ocorréncias” (BARDIN, 2002, p. 201).

Conforme mapa informacional (ver p.47), varios conteudos informacionais foram divulgados
durante o periodo pandémico, como legislagdes, protocolos, notas técnicas, entre outros. Pela

relevancia do conteudo foi descrito as informagdes contidas no setor do mapa informacional
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“Transparéncia”, que contém dados e informacdes epidemiologicas. Foram selecionadas, ainda, 69
normas, entre leis, decretos e deliberagdes, para verificagao da convergéncia da publicagdo com o
cenario epidemiologico a partir da andlise das informagdes disponiveis no setor: “Legislacao”,
conforme mapa informacional. A apresentacdo do cendrio epidemioldgico de Minas Gerais auxiliou
na contextualizagdo de espaco e tempo da pandemia, sendo o elemento informacional basico para as
deliberagdes da SES-MG. Os resultados das sinteses das informagdes produzidas em sitio eletronico
foram agrupados nas seguintes categorias, com base no modelo de busca de informagdo de Choo
(2003), e no modelo de Comunicagdo em Midia Social, proposto por Liu (2020). O Quadro 3 a seguir

aponta esses documentos, bem como sua localiza¢ao temporal.

Quadro 4 - Informacgdes Disponibilizadas sobre a COVID-19 em sitio eletronico SES-MG

DECRETO - Declaragdo de Situagdo de Emergéncia em Saude Publica —
Governo de Minas

DECRETO - defini¢do de Atividades Essenciais e restricdo as demais —
Governo de Minas

DECRETO - Determina¢ao de medidas de prevencdo a Covid — Governo de
Minas

DELIBERACAO - Suspensio de aulas da rede ptiblica estadual. COES
DELIBERACAO - Proibigo de transporte interestadual coletivo de
Jan.-Mar. 2020 passageiros. COES

DELIBERACAO - Limitacdo de aquisi¢io de bens por comerciantes aos

consumidores. COES

CARTILHA — Cuidados para evitar acidentes domésticos em tempo de
isolamento social. CBMG

CARTILHA — Satide Mental e Atengdo Psicossocial frente a pandemia do
coronavirus — OMS

DECRETO- Prorrogacdo de pagamento do IPVA. Governo de Minas
DELIBERACAO- Proibigdo de eventos e reunides publicos ou privados.
COES MINAS.

GLOSSARIO. Glosséario da Pandemia- SES MG

DECRETO. Institui o Comité extraordinario de Covid e o Centro de
Operagdes de Emergéncia em Satde (COES). Governo de Minas
DECRETO. Reconhecimento do estado de calamidade publica. Governo de
Minas

DECRETO. Cria o Comité de recuperacgao fiscal e economica. Governo de
Minas

DECRETO. Flexibilizag¢do de prazos de processos tributarios. Governo de
Minas

NOTA INSTITUCIONAL — Informar servigos para familiares e cuidadores
de pessoas com deficiéncia. COES MINAS.

NOTA TECNICA- Recomendacdes a trabalhadores de servicos essenciais.
COES MINAS
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Abr.-Jul. 2020

NOTA INSTITUCIONAL- Orientag¢Ges para uso de mascaras caseiras pela
populagdo Orientagdes para uso de mascaras caseiras pela populagao.
Ministério da Satde.

CARTILHA- Informar pais e criangas sobre o virus- SES/MG

NOTA INSTITUCIONAL- Recomendagdes sanitarias a estabelecimentos
Comerciais. COES

DELIBERACAO - Obrigatoriedade de estabelecimentos de satide em
informar diariamente a taxa de ocupacao de leitos. COES

DELIBERACAO — Aprova o Minas Consciente. COES

LEI — Aprova servigo de saude remoto e telemedicina. Governo de Minas

LEI — Controle da Informagao sobre a Covid-19 pelo TC-MG ¢ pela ALMG.
Governo de Minas

LEI. Enfrentamento de violéncia doméstica e familiar durante calamidade
publica. Governo de Minas

DELIBERACAO - Especifica Unidade Hospitalar Temporaria — Hospital de
Campanha. COES

LEL Flexibilizacdo de prazos e procedimentos para agdes de fomento a
cadeias produtivas a cultura. Governo de Minas

LEI Parceria com hotéis para abrigar profissionais da saude. Governo de
Minas

LEI Restrigoes a visitagdes em internagdes. Governo de Minas

DELIBERACAO — Articulago entre prestadores de saude diante da
insuficiéncia de medicamentos. COES

DELIBERACAO Consulta Pablica sobre o Minas Consciente — COES

LEI — Fomento de negocios de impacto na pandemia. Governo de Minas

Ago.- Out. 2020

LEIL Procedimentos de contratagdo de bens e servigos publicos. Governo de
Minas

LEI Subsidios a agricultores familiares. Governo de Minas

DECRETO. Mantém o estado de calamidade publica. Governo de Minas

DELIBERACAO. Adesio de laboratérios a rede publica. COES

DELIBERACAO. Protocolo de retomada gradual de trabalho presencial no
poder executivo. COES MINAS

DELIBERACAO. Autorizagio de retorno gradual das atividades presenciais
em unidades de ensino. COES

LEIL Aprova beneficio emergencial. Governo de Minas

NOTA DE ESCLARECIMENTO - Orientagdes e protocolos para retorno de
aulas presenciais. Governo de Minas

DELIBERACAO. Alteragio das medidas de restri¢io de eventos, reunides e
acessibilidade a bens e servigos privados ou publicos. COES

DELIBERACAO. Retorno de prestagio de servi¢o médico hospitalar e
ambulatorial. COES

Nov. 2020 — Jan. 2021

DELIBERACAO - Criagdo do Grupo de trabalho para deliberacio sobre
retornos das atividades em unidades de ensino. COES

Fev.-Mar. 2021

DELIBERACAO — Suspensio de comemoracdes de carnaval na
Administracao Publica. COES

DELIBERACAO — Autorizagio de retorno gradual das atividades presenciais
em unidades de ensino

DELIBERACAO - Institui o Protocolo Onda Roxa. COES
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DELIBERACAO. Autoriza a fixagdo de barreiras sanitarias em vias locas e
intermunicipais. COES

Abr. 2021 -
Maio-Jun. 2021 -
Jul.-Dez. 2021 DELIBERACAO — Autorizagdo de retorno gradual das atividades presenciais
em oOrgaos publicos. COES
DELIBERACAO — Retorno das atividades escolares. COES

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 5 apresenta as categorias utilizadas para a analise dos documentos publicizados no site
oficial da Saude. Antes de produzir uma informagao, a literatura aconselha verificar qual o objetivo
de uso daquela informagdo. Choo (2003), por sua vez, aconselha identificar o problema que o usuario
necessita resolver. As fontes utilizadas dizem muito sobre o produtor da informagao, bem como sobre
a qualidade e a confiabilidade da informag¢ao. No modelo de comunicagao de risco em midia social
de Spielik e Hudson (apud LIU, 2020), os autores destacam trés aspectos para uma comunicagao
bem-sucedida: a estrutura da mensagem, o contexto dos topicos e a funcionalidade linguistica. Assim
como colocado anteriormente, cada aspecto ¢ mais adequado ao momento de transcurso da tragédia,

no inicio, durante e apos o desastre.

Quadro 5 - Categorias de Analise Documental

Necessidade Informacional Qual problema do usuério a SES tenta sanar?

Fonte Quais as estratégias de busca utilizadas pelos produtores de
informagao?

Estrutura das Mensagens Formato, marcagdes temporais e espaciais e midia utilizada.

Contexto dos Topicos na prevengdo de 1) Correcdo de desinformacgao
riscos em saude 2) Confirmagao de atualizagdes de “alivio”
3) conectar o publico com recursos e beneficios

Funcionalidades Linguisticas Manutengéo do dialogo
Tom empatico
Autenticidade informacional
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Choo (2003) e Liu (2020).

A partir dessa categorizacio (QUADRO 5), busca-se elucidar, por inferéncias e interpretagdes
(BALDIN, 2002), o processo de disponibiliza¢do de informacdes pela SES-MG, no enfrentamento
a pandemia, quanto a estratégia de busca, identificagdo das necessidades informacionais, objetivos e

funcionalidades das mensagens produzidas.
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b. Questionario

Tendo em vista a necessidade de maior abrangéncia de respondentes, o que poderia representar de
forma mais fiel o caso estudado, optou-se por um questiondrio em vez da técnica de entrevista. Foi
realizada articulagdo da pesquisadora junto a Assessoria de Comunica¢do ¢ ao Gabinete como
suporte ao uso de e-mail institucional para preenchimento da pesquisa. Foi emitido pela Assessoria
de Comunicacdo, em mala direta, o e-mail com link de acesso ao questionario junto com o termo de
consentimento livre esclarecido. O que facilitou o acesso a todos os servidores com e-mail cadastrado
no “@saude.mg.gov.br”. Semanalmente, durante 3 meses foram divulgados pela Assessoria de
Comunicag¢ao lembretes no e-mail institucional para preenchimento da pesquisa. Foi confeccionado

material de divulgagdo em whatsapp para facilitagdo do preenchimento.
O questionario (ver APENDICE A) foi elaborado a partir das dimensdes representadas na Figura 3,
bem como teve apoio na revisdo bibliografica realizada, principalmente no quadro resumo das

referéncias tedricas sobre as dimensdes da qualidade da informacao.

Figura 4 - Dimensodes ou constructos utilizados para a constru¢do do questiondrio:

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 6 a seguir apresenta a estrutura geral das dimensdes, bem como as questdes elaboradas.

Quadro 6 - Instrumento de coleta sobre Gestao da Informagao sobre a Covid-19 na SES-MG

Dimensdes ou Perguntas Caracteristicas Gerais
Constructos

Frequéncia de produgio da informagéo Disponibilidade ou
Oportunidade da Informagio
Natureza da Informacio Fontes de Informagao Confiabilidade



Perfil do Produtor

Barreiras de Acesso

Finalidade de Uso

1. Area de Lotagio

2. Cargo/ Fung¢do em exercicio

3. Escolaridade

9. Compreensdo assertiva da necessidade
informacional do usuario

9. Habilidade de busca da informagao em
fontes internas e externas

9. Formatagdo e estruturagio da
informagéo

9. Dominio de contetdo (identificar
outliers, incongruéncias e possiveis erros)
9. Conhecimento sobre a aplicagdo efetiva
do contetido produzido

7. Grau de dificuldade para obtencdo de
informagdo sobre conteudo divulgado da
COVID-19

8.  Organizagdo  das
disponiveis

informagoes

8. Sobrecarga de informagdo disponivel

8. Falta de padronizagdo das informagdes
disponiveis

8. Sistemas de Informacdo desintegrados

8. Obsoletismo e/ou insuficiéncia de
tecnologias

8. Falta de confiabilidade dos dados
consultados ou obtidos

8. Indisponibilidade de tempo

8. Falta de treinamento da equipe para
gestdo da informagdo

8. Falta de pessoal para gestdo da
informagdo no meu setor

8. Concorréncia de atividades rotineiras do
setor com a atividade de gerenciamento da
informagao

8. Falta de clareza do uso da informagao
solicitada

6. Instancias que demandam informagéo
10. Esclarecimento do receptor quanto a
determinado fato ou evento em satude

10. Orientagdo técnica para tomada de
decisoes

10. Descricdo factual e objetiva sobre
determinado fendmeno

10. Verificagdo ou checagem de
informagdo de fontes terceiras

10. Previsdo ou Proje¢do de Cenarios
Futuros

10. Envolvimento, motivacao
(engagement) de pessoas (internas e
externas a organizacao)
10. Desenvolvimento
relacional

11. Grau de utiliza¢do das informagdes na
tomada de decisdo estratégica

interpessoal ou

Confiabilidade

Pertinéncia e Agregacdo de
Valor
Integridade da Informacdo

Apresentagdo/Midia
Abrangéncia e Escopo

Pertinéncia e Agregacdo de
Valor

Disponibilidade ou
Oportunidade da Informagao

Sistematizagdo da Informacgao
na cadeia de produgao/
processos

Disponibilidade ou
Oportunidade da Informagao
Sistematizacdo da Informagdo
na cadeia de produgdo/
processos

Sistematizagdo da Informacgao
na cadeia de produgao/
processos

Disponibilidade ou
Oportunidade da Informagao
Confiabilidade

Todos
Todos

Todos

Todos

Clareza

Todos
Todos

Todos
Todos
Todos
Todos

Todos

Todos

Todos

Fonte: elaborado pela autora.
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3.4. Sintese Metodologica

O primeiro objeto teve como ferramenta de investigacdo o questionario. No segundo, utilizou-se a
analise documental, e a sintese do contetdo produzido (online), por meio do Quadro 5. A
investigacao sobre esses dois objetos foi importante para compreender como, onde e por qual meio

o conteudo online foi divulgado.

A aplicagdo de questiondrio se deu para todos os servidores da satide de Minas Gerais (1700
servidores) sobre a produg¢do, especialmente as fontes das informagdes divulgadas pela Secretaria de
Estado de Saude, no periodo de 2020 a fevereiro 2021. Todos os servidores tiveram acesso a
pesquisa, e um total de 227 deles responderam ao questionario. Tendo em vista que o intuito da
pesquisa era captar a perspectiva do produtor da informagdo sobre os construtos de qualidade da
informacao, o instrumento utilizado nao teve proposicao estatistica, mas de sintese e sistematizagao.

O questionario utilizado encontra-se disponivel no Apéndice A.

Com o intuito de validar as perguntas contidas no questionario, foi realizada a aplicagdo de pré-teste
para 60 servidores, distribuidos na Superintendéncia de Planejamento e Finangas, que conta
atualmente com 300 colaboradores. Alguns ajustes foram realizados apds sugestdes de organizagdo
das perguntas, reestruturacdo das frases para maior clareza e diminui¢ao de risco de entendimento

dubio.

A pesquisa documental, por sua vez, se desdobrou sobre dois eixos: a produgdo e obtengdo de
informacao pelos servidores da SES-MG; e a disponibiliza¢do da informagado publica, em plataforma
eletronica, na qual o processo de gestao da informacao encontra-se contemplado.

A sintese do percurso metodologico pode ser expressa no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Sintese do Percurso Metodologico

Objeto de pesquisa Informag@o e comunicagdo em saude
Natureza da pesquisa Descritiva

Delineamento do estudo  Estudo de caso tinico

Método de pesquisa Qualitativo

Unidade de analise Informagao

Caso Secretaria de Estado de Minas Gerais
Coleta de dados Pesquisa documental e questionario
Analise de dados Analise de conteudo

Fontes de Referéncia Ver Capitulo 5
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Necessidade de alinhamento entre informagdes produzidas setorialmente a
alta gestdo da SES. Maior participagdo da assessoria de comunicagdo na
orientacdo da informag@o produzida, incluindo representagdo e formatagao
da informagao. Planejamento coordenado entre acdes da comunicacdo e o
planejamento estratégico e objetivos da SES-MG. Interlocug@o por meio de
figuras, como os gatekeepers.

Resultado

Fonte: elaborado pela autora.

Tendo em vista que o objetivo deste trabalho ¢ descrever o processo de disponibilizagdo da
informagao sobre a Covid-19, dois momentos da investigagdo sdo aqui necessarios: 0 momento de
estruturagao e construcao das informagdes e das mensagens a serem divulgadas; e 0 momento em
que essas mensagens estdo disponiveis para acesso da populacdo. Dessa forma, o instrumento de
questionario nos auxilia na percep¢do da producdo da informacao, enquanto a analise documental
nos elucida como as mensagens estdo estruturadas, qual o objetivo linguistico sanado ¢ a

temporalidade da sua producao.

4. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa foram estruturados, inicialmente, considerando o cenario
epidemioldgico de Minas Gerais no periodo de estudo entre 2020 e 2021, a partir de informagdes
disponiveis no site oficial da SES-MG, para subsidiar o debate proposto. Posteriormente, sao
apresentados resultados referentes aos documentos e questionarios aplicados. E importante destacar
que as decisdes e acdes da Secretaria de Estado de Saude, oficialmente, estavam embasadas nos
indicadores epidemioldgicos, bem como esses dados eram constantemente debatidos na midia,
jornais e redes sociais. Dessa forma, esses dados deveriam suprir a necessidade informacional basica
para populagdo, para gestores municipais. Os dados também foram bastante utilizados por
pesquisadores e gestores de satde. Nesse sentido, para a compreensao do contetdo disponibilizado,
fez-se fundamento o cenario epidemioldgico. Foi observada também a temporalidade dos eventos de

saude com as acoes e atividades de prevencao e enfrentamento organizadas pela SES-MG.

4.1 O Cenario Epidemiologico de Minas Gerais no periodo entre 2020 e 2021

Conforme a Figura 6, Minas Gerais apresenta um cendrio ainda ativo de casos da Covid-19 desde
maio de 2020, em que sao apresentados, a0 menos, 15 mil casos por més. No ano de 2020, a tendéncia
foi de crescimento do niimero de casos, 0s quais apresentaram queda somente nos meses de julho a
novembro de 2020. No inicio de novembro, os casos aumentaram 200% em relacdo ao periodo

anterior, até o més de janeiro de 2021. Entre janeiro e fevereiro de 2021, os casos sofreram queda
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consideravel, mas voltaram a subir consideravelmente até marco. De junho até dezembro de 2021,
os casos mensais tém apresentado queda. A queda apresentada desde fevereiro de 2021, infere-se o

motivo do inicio da vacina¢do da populagdo desde janeiro do mesmo ano.

Figura 5 - Evolucao dos Casos de Covid-19 no periodo de marco de 2021 a dezembro de 2021, no
estado de Minas Gerais
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Fonte: SES/MG. Disponivel em: https://coronavirus.saude.mg.gov.br/painel. Acesso em: 15 mar. 2022.

A evolugdo dos 6bitos (FIGURA 7), no mesmo periodo, apresentou uma dindmica diferenciada, uma
vez que a evolucao de margo de 2020 a julho de 2020 e, de agosto a novembro de 2020, ¢ bastante
semelhante ao crescimento do niimero de casos. No entanto, a partir de novembro de 2020 at¢ abril
de 2021, o nimero de mortes apresenta um aumento significativo. De abril em diante, apresenta-se
uma queda até dezembro de 2021. Conforme serd exposto mais adiante, a queda pode ser associada

a disponibilizagdo da vacina a populagdo de Minas Gerais a partir do primeiro trimestre de 2021.
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Figura 6 - Evolugao dos 6bitos no periodo de margo de 2020 a dezembro de 2021 no Estado de Minas
Gerais
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Fonte: SES/MG. Disponivel em: https://coronavirus.saude.mg.gov.br/painel. Acesso em: 15 mar. 2022.

4.2- Resultados do levantamento documental
Foi realizado o levantamento dos principais decretos, leis, deliberagdes e notas informativas
disponibilizadas no site da SES-MG, com o intuito de comparar as acdes de prevencdo e de

enfrentamento a Covid-19 e o momento epidemiolégico.

As informacdes publicadas seguiram o momento pandémico. No periodo de janeiro a margo de 2020,
quando comegaram os registros dos primeiros casos e a propagac¢do por todo o territorio, Minas
Gerais seguiu as indicagdes da OMS e as medidas protetivas de outros paises, como a limitacdo de
transito de pessoas, permitindo somente o exercicio de atividades essenciais, suspensdo de aulas
presenciais na rede estadual de ensino e limitagdo da circulagdo interestadual de pessoas. Outras
medidas, como restricdo de quantidade de pessoas em uso de transporte publico, bem como aplicacao
de barreiras sanitarias e de teste rapido ndo foram verificadas nesse momento. Nota-se uma
preocupacdo com o aumento de acidentes domésticos, pela elaboragdo da cartilha do CBMG e de

cuidado com a satde mental pela OMS.

De abril a julho de 2020, quando os casos ainda apresentavam evolugao crescente, mas controlavel,
as medidas de atuagdo se configuram, a partir da analise das informagdes dos documentos
disponibilizados, como medidas de enfretamento a situagdes problemas circulares a pandemia. Por

exemplo, a baixa eficdcia de mascaras caseiras amplamente utilizadas pela populagdo, duvidas ainda
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frequentes sobre o virus e suas caracteristicas, a gestdao de leitos publicos e privados, a necessidade
de ampliacao de atendimento médico e hospitalar com os casos em crescimento, a desassisténcia aos
profissionais da cultura e turismo. Além disso, problemas como a falta de medicamentos,

principalmente no cuidado de internag¢do também foram pontos de atuagdo governamentais.

De agosto a outubro de 2020, quando se verificou a perpetuagao da situagdo controlavel do
enfrentamento a pandemia, principalmente em torno da disponibilidade de leitos para internagao, ja
surgiam discussdes para o retorno de atividades presenciais, incluindo as escolares. Nesse momento,
houve muita pressao de comerciantes e profissionais com renda em torno das atividades escolares, o
que pode explicar esse movimento. Algo a ser observado ¢ a criagdo do processo de adesdo e
credenciamento a laboratdrios, que permitiria a ampliagdo da testagem e a agilidade no resultado. O
Quadro 8 a seguir apresenta os diferentes momentos da pandemia, considerando as medidas e os

documentos publicados.

Quadro 3 — Momentos da Pandemia em Minas Gerais

janeiro a margo de 2020 Inicio da Pandemia Inauguragdo de Medidas Protetivas
abril a julho de 2020 Evolucao Crescente Medidas corretivas e enfretamento a
(Controlavel) efeitos adversos
agosto a outubro de 2020 Pressdo de retorno a normalidade Agoes indicativas de retorno de

atividades ndo essenciais

novembro a abril de 2021 Agravamento Pandémico Medidas restritivas a circulacdo de
pessoas intensificadas

julho a dezembro de 2021 Queda de Casos e Obitos Relaxamento de medidas restritivas

Fonte: elaborado pela autora.

No periodo de novembro de 2020 a abril de 2021, ainda as medidas restritivas ainda estavam em
andamento, conforme Programa Minas Consciente (cf. APENDICE A). No entanto, pelo
agravamento das circunstancias, momento mais obscuro da pandemia no estado, foi criado o
Protocolo da Onda Roxa. Esse protocolo restringiu até atividades essenciais, com limitacdo de
circulacdo de pessoas em determinados hordrios (toques de recolher) e o endurecimento com as
medidas preventivas, como uso de mascaras e tempo de permanéncia em estabelecimentos. As
medidas de barreiras sanitdrias continuaram autorizadas em territorios avaliados na Onda Roxa.
Observe-se também que, no periodo de julho a dezembro de 2021, quando os dbitos e os casos
tiveram queda permanente, o sinal do governo foi o relaxamento nas medidas restritivas, bem como,
em definitivo, a autorizagdo de retorno das atividades escolares, a partir da Deliberagao 189/20. A

Figura 7 a seguir apresenta a evolucao da pandemia no estado.
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Figura 7 - Linha do tempo: Evolucdo da pandemia do Covid-19 em Minas Gerais —2020-2021

2020 l
| 2021
|
|
|
Inicio da Pandemia Evohég.ﬁo (i;eslcente Pressdo de _retorno a Agravamento Queda de casos e
(Controtavel) normalidade Pandémico Gbitos
I I I v (tnicio de queda de A%
casos g Gbitos)
NOV =/ ABR
[
Inaugoracio de Medidas  Medidas corretivas e Agies indicativas de Medidas restritivas 3 Relaxamento de medidas
Protetivas enfretamento a efeitos  retorno de atividades nfo circulacio de pessoas testritivas
adversos essenciais intensificadas

Fonte: elaboragdo da autora.

O Mapa | a seguir apresenta o mapa informacional do site oficial da SES-MG.!

! O site oficial da satde conta com pagina secundaria que reune todas as informagdes e dados abertos sobre a pandemia.
Inclui os decretos, resolucdes e normas editadas durante o periodo de crise sanitaria, bem como orientagdes fundamentais
apopulagdo para prevengao e acesso a rede de assisténcia em Minas Gerais. O site possui painéis atualizados diariamente,
sobre evolucao da Covid-19 desde marco de 2000 até os dias atuais. Os dados podem ser agrupados por regides de saude
e municipios. Fonte: www.saude.mg.gov.br.
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Mapa 1 — Mapa Informacional Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de: https://www.mindomo.com/pt/dashboard. Ver também Anexo A.
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Além disso, outros painéis informativos, com informacdes mais elaboradas que o Boletim

Epidemiologico Diario, foram disponibilizados pela SES-MG, a saber:

e Painel de Monitoramento de Casos e Obitos: contam com agrupamentos sobre perfil

demografico, geografico e variantes de virus. No perfil demogréafico, temos a

discriminacdo por sexo, raga, necessidade de internagdo e apresentagdo de fator de risco;

e Painel de Monitoramento de Contatos: propor¢ao de contatos rastreados a partir os casos

registrados; e

e Painel Vacinometro: doses recebidas e aplicadas por regido e municipio, discriminadas

também demograficamente.

E importante ressaltar que, a partir de fevereiro de 2021, o site da SES-MG passou a contar com a

disponibilizagdes de informagdes sobre a vacina. Incluem-se o nimero de doses recebidas, o nimero

de doses enviadas, o numero total de doses aplicadas, até as doses de reforco. No caso das

informacgdes sobre a vacina, pode-se verificar o grupo etdrio dos vacinados, bem como o sexo e raga.

A maior parte das informagdes disponibilizadas no site da satide tem formatacao textual formal,

principalmente pelo contetido ser derivado de normas legais. Essas informag¢des foram vinculadas

em midia digital, permitindo o acesso publico e continuo. A funcionalidade linguistica predominante

tem como critério a autenticidade informacional, seguida de pequena parcela com o objetivo de

manter o didlogo e o tom empatico das mensagens. Observou-se o seguinte alinhamento entre as

estruturas das mensagens, seus conteudos e funcionalidades, conforme Quadro 9.

Quadro 9- Informagdes disponibilizadas em sitio eletronico SES-MG

Quantidade Necessidade Formato/Estrutura Contexto do Funcionalidade
Informacional Toépico Linguistica
57 Determinagdes e Leis/Normas Determinagao Autenticidade
Obrigagdes Legal Informacional
6 Orientagdes e Notas Técnicas; Determinacao Manuteng¢ao do
Recomendagoes Notas Institucionais Legal; conectar Diélogo
publico com
recursos e
beneficios
6 Orientagdes e Cartilhas e Posts em Correcao de Manutengao do
Recomendagoes redes sociais Desinformacgao, dialogo e Tom
conectar publico empatico
com recursos e
beneficios

Fonte: elaborado pela autora.
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4.3 Resultados do questionario aplicado

O questionario ja citado foi, entdo, aplicado aos servidores da satide de Minas Gerais (1.700
servidores), as questdes abrangeram a producdo de informagdes pertinentes, especialmente as fontes
das informagdes divulgadas pela Secretaria de Estado de Satde, no periodo de 2020 a fevereiro 2021.
Todos os servidores tiveram acesso a pesquisa; 227 servidores responderam a ele. Tendo em vista
que o intuito da pesquisa era captar a perspectiva do produtor da informagao sobre os construtos de
qualidade da informagdo, o instrumento utilizado ndo teve proposicao estatistica, mas de sintese e

sistematizagdo. O questionario utilizado encontra-se disponivel no Apéndice A.

4.3.1 A dimensao do Perfil do Produtor de Informacao

Em relagdo ao perfil dos profissionais produtores de informagao na SES: 67% dos respondentes estiao
em exercicio de fungdo de nivel técnico e sdo responsaveis pela execucao das atividades de cada
setor; 15% dos trabalhadores estdo em fungdes de chefia, ou seja, gerenciando alguma equipe; e 18%

estdo em cargos de assessoramento (Fig. 09).

Figura 8 - Questionario Aplicado - Respondentes por Area de Lotagio SES/MG - 2022

Area de lotagdo
227 respostas
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@ Subsecretaria de Regulacio d. ..

@ Subsecretaria de Vigildncia em
Salde

@ Subsecretaria de Inovacio e
Logistica em Sadde

@ Subsecretaria de Gestdo
Fegional

® SUBSILS

Fonte: elaborado pela autora.

Mais de 80% dos respondentes sdo graduados no ensino superior, € para a ocupagao de cargos de

chefia, a formagdo minima encontrada foi ensino superior completo (Fi. 10).



Figura 9 - Perfil dos respondentes SES-MG — Formagao 2022
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Fonte: elaborado pela autora.
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4.3.2 Dimensao da Natureza da Informacao

A dimensao da natureza da informacdo foi aqui sintetizada pelas fontes utilizadas na produgao da
informagao na SES-MG. Algumas questdes sdo importantes neste ponto da pesquisa, por exemplo:
os sistemas, as plataformas, ou seja, a tecnologia disponibilizada ¢ de facil acesso?; as informagdes
sdo consolidadas e integradas?; e a disponibilidade da informac¢do acompanha sua integridade e

confiabilidade?

A figura 11 sintetiza as fontes mais utilizadas pelos servidores da SES-MG na producdo de
informagdes sobre a Covid-19. Sdo muitas plataformas utilizadas, diferentes acessos para responder

a um unico problema informacional.

Figura 10 - Fontes Utilizadas pelos servidores da SES-MG para produgdo de informagdes sobre a
Covi-19

SIES M 0,52%
SHD M 0,52%
Portal da TransparénciaMG [l 0,52%
LocalizaSUS M 0,52%
Diario Oficial de Minas Gerais [l 0,52%
E-mail/Telefone/Grupos de Trabalho I 2,06%
Sites Sociedades Médicas [l 1,03%
Relatorios Internos [ 1,03%
FNS [ 1,03%
SINAN [l 1,03%
GAL I 1,55%
Boletim Epidemioldgico SES-MG M 1,55%
Tabnet SUS I 1,55%
Artigos Cientificos I 1,55%
Protocolos SES [ 2,06%
ANVISA [N 2,06%
SEI! I ?,58%
E-SUSVE I 2,58%
Painel Bl- Sala de Situagdo SESMG I 2,53%
N&o seiinformar [N 3,09%
Informacdes Internas SES- MG I 361%
SIVEP Gripe NN 4,64%
Banco de dados interno SES-MG NN S,15%
SIAD-MG I 5,15%
SUSFACIL I 5, 15%
CNES |, 7(),62%
CIEVS- Federal/Minas | — )57 7%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Fonte: elaborado pela autora.
Siglas: CNES-Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde; SIAD MG- Sistema Integrado e Administragdo de Materiais de Minas Gerais;
SIVEP Gripe- Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Gripe- Ministério da Satide; E-SUS VE- E-sus Vigilancia Epidemiologica; GAL-
Gerenciador de Ambiente Laboratorial da FUNED; FNS- Fundo Nacional de Saude; SIHD- Sistema de Interna¢des Hospitalares Descentralizado;
SBGG- Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia; SIES — Sistema de Informagdo de Insumos Estratégicos

Em relacdo as fontes utilizadas (Grafico 4), a maioria dos usuarios utilizam com maior frequéncia o

CIEVS e o CNES. Enquanto o CIEVS conta com a disponibilidade de dados epidemiologicos de
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livre acesso, o CNES, também de acesso publico, pode ser consultado para verificar a situagao da
operacao de estabelecimentos de satde (publicos e privados), em todas as redes de atengdo a saude

por municipio ou estado brasileiro.

Pelos resultados apresentados, na SES-MG, existe produgao excessiva, mas pouco sistematizada, das
informacdes sobre a Covid-19. Enquanto alguns setores contam com gestores especificos para
gerenciamento da informag¢do, como no caso da Assessoria de Auditoria Assistencial e na
Subsecretaria de Vigilancia em Saude, outros concorrem com as fungdes e atividades de rotina na

alimentacao de bancos de dados ¢ sistemas.

A figura do gatekeepers (LIN; GARVEY, 1972, apud GASQUE; COSTA, 2010) poderia ser um
elemento essencial na constru¢ao de uma arquitetura da informagao em satide na SES-MG, refletindo
para além dos momentos de crise sanitaria. Seriam profissionais responsaveis pela identificacdo dos
fluxos informacionais, intersetoriais ¢ da padronizag¢ao da formatagao e visualizacao das informacgdes

disponibilizadas.

Conforme colocado anteriormente, a transparéncia ndo tem que ser acompanhada somente da
disponibilizagdo de informagdes, mas de tratamento, adequagdo em formato e instru¢do de como

interpreta-las, suas limitacdes e usabilidades.

Diferentemente do Portal de Vigilancia em Satde do Governo Federal, o Portal da SES-MG tem
acesso completo a dados por categorias de acesso, conforme a natureza da atividade de vigilancia

em saude, que contém as seguintes categorias de informagdes disponiveis:

e texto introdutorio sobre a razdo de ser das atividades;
e manuais, protocolos e notas técnicas;

e formularios e fichas de notificacao;

e producdo cientifica, cursos e treinamentos;

o legislacdes; e

e sistemas de saude (SI-PNI; SIM, SINASC, SINAN, entre outros).

Além disso, o sistema possui /inks de acesso rapido a outros portais relacionados a vigilancia, como

o DATASUS, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e o Portal ConectSUS.
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Dessa forma, pode-se perceber a alta demanda informacional da saude de Minas Gerais, e, portanto,
a necessidade de constante monitoramento e checagem do contetido produzido, com o intuito tanto

de corrigir desinformagdes, como de cumprir a necessidade de informag¢do do usuario em saude.

4.3.3 A Dimensao das Barreiras de acesso a Informagao

Para os respondentes o que gera maior dificuldade para obter e produzir informag¢do de Covid-19 na
SES-MG sdo em primeiro lugar, a desintegracdo dos sistemas informacionais utilizados,
concorréncia de atividades rotineiras com gestdo da informagao; e a falta de pessoal da equipe para
gestdo da informacdo. Ainda, mais de 69 respondentes consideraram que alta ou muito alta a falta de

padronizac¢do da informacao sobre covid-19, conforme Figura 12.

Figura 11 - Principais dificuldades para obter e produzir informacdes sobre a Covid-19 na SES-MG

SISTEMAS DE INFORMACAOQ DESINTEGRADOS CONCORRENCIA DE ATIVIDADES ROTINEIRAS DO
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avaliar
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avaliar
30

Muito Alto
25% 18%

15%

FALTA DE PESSOAL PARA GESTAO DA INFORMACAO NO MEU SETOR

N3ao sei avaliar
5%

Baixo
23%

23%

Fonte: elaborado pela autora.
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Quase 80% dos respondentes disseram ser alta ou muito alta a concorréncia com outras atividades
do setor na SUBPAS. Essa frequéncia foi superior a 50% também para os setores de SUBGR,
SUBREG, AE, SUBVS, Assessoria de Comunicagdo ¢ Assessoria Assistencial.

Houve frequéncia maior de respostas de alto e muito alto para associacdo de entraves na obtengao
de informagdo a falta de pessoal para os setores, respectivamente: SUBGR, SUBPAS e SUBVS.
Essas mesmas subsecretarias, incluindo a SUBREG, atribuiram frequéncia superior a 54% ao

associarem a dificuldade em obter informacdes a sistemas de informacao desintegrados (Grafico 4)

Figura 12- Avalia¢do da experiéncia na producdo de informagao sobre a Covid-19 — SES-MG

Conhecimento sobre a aplicagao efetiva do conteudo _— I
produzido

Habilidade de busca da informagdo em fontes internas e _ I
externas

Compreensao assertiva da necessidade informacional do _— l
usuario

Dominio de Conteudo- identificar outliers, _ .

incongruéncias e possiveis erros
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B Muito Alta mAlta m Média Baixa M N3o sei avaliar

Fonte: Elaborado pela autora.

Em geral a experiéncia dos usuérios na producdo da informagao na SES (Gréfico 4) € positiva; mais
de 54% consideraram que compreendem de forma assertiva a necessidade informacional do usuério;
55% dos respondentes consideraram que tém habilidade acima da média para buscar informagdo em
fontes internas e externas. Esse resultado ndo aparece de forma tdo positiva quando se verifica a
habilidade de formatacao e estruturagdo da informacao, que caiu para 48,5%. Isso também se repete
sobre o dominio do conteudo pelo usuario, que permite a identificagdo de erros e possiveis
divergéncias informacionais. Em relacdao ao ultimo critério, a SUBPAS foi o setor que respondeu
com maior frequéncia que possui habilidade média-baixa sobre o dominio de contetdo nas condigdes

apresentadas.
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Os setores mais demandados sobre informagdes da Covid-19 foram a Subsecretaria de Vigilancia e
a Subsecretaria de Gestao Regional. A maioria dos setores avaliaram o grau da dificuldade e obter
informagdes sobre a Covid-19 como médio. A Assessoria de Comunicagdo e o Gabinete foram os
unicos setores que ndo avaliaram a dificuldade como alta ou muito alta. Desse modo, a SUBVS, a
SUBGR e a Assessoria de Auditoria Assistencial apresentam dificuldades alta e muito alta na

obtencao de informacoes.

4.3.4 A dimensio do uso da Informacao

Da amostra, 60 % das pessoas foram demandadas com alguma frequéncia sobre a Covid-19. Os
maiores demandantes sdo setores internos da secretaria, em que as chefias estdo hierarquicamente
superiores. Mais de 60% dos respondentes consideraram que as informagdes produzidas sdo
utilizadas para a tomada de decisdo estratégica. Assim, mais de 70% consideraram que o receptor

utiliza a informacao como “Orientacdo técnica para tomada de decisdes” (FIGURA 14).

Figura 13 - Uso da Informacdo na Perspectiva dos servidores — SES-MG

Previsiao ou Projecio
de Cenarios Futuros

Envolvimento, motivacao
(engagement) de pessoas
(internas e externas a
organizacio)

Esclarecimento do
receptor quanto a Descricao factual e Desenvolvimento
Orientaciao técnica para | determinado fato ou objetiva sobre interpessoal ou
tomada de decisdes evento em satude determinado fendomeno relacional

Fonte: elaborado pela autora.

E intessante ressaltar que o uso da informacdo sobre a Covid-19 para gerar engajamento foi
considerado baixo. Apenas 27% dos respondentes consideraram que a informagdo seria utilizada
com essa finalidade. Esse aspecto reforca a indicacdo de um uso endogeno da informacgao, ou seja,

com perspectiva de uso dissociada a demandas efetivas de saude.

Conforme proposto por Spialek e Houston (2018, apud LIU et al., 2020) a comunica¢do em momento

de desastres tem propdsitos distintos no decorrer dos eventos. O foco utilizado pela SES foi prestar
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esclarecimento ao ocorrido e orientar a tomada de decisdes — apropriado ao momento inicial de uma
catastrofe, que ¢ o controle de danos com informacdes objetivas e de seguranca. O refor¢o de um
discurso de geracdao de confianga, que fortalecesse a imagem entre cidaddo e organizagdo pode ser
identificado pelo “engagement” e pelo “desenvolvimento de relacdo pessoal / interpessoal”, que

foram os menos frequentes.

4.3.5 A dimensao da qualidade da informacao

Conforme o arcabougo teodrico revisado, a dimensdo da qualidade da informagdo ¢ um aspecto
interdependente e relacionado aos quatro fatores descritos anteriormente: caracteristicas dos
produtores da informagao, natureza da informacao, barreiras de acesso € o uso da informagao. Em
se tratando do perfil dos produtores, a escolaridade alta em niveis técnicos pode inferir que a
formagdo ndo seja um problema usual na gestdo da informag¢do, mas, sim, a sua coordenagdo e
distribuicdo de pessoal. Mesmo assim, a falta de capacitacdo foi um problema relatado de forma

frequente.

As barreiras de acesso a informagdo estdo relacionadas, a partir da perspectiva dos usuarios, na
quantidade de informacao produzida, sua desorganizacao e falta de pessoal capacitado. Dessa forma,
as barreiras da informacdo sdo um aspecto a considerar para avaliar a qualidade da informagao

produzida na SES-MG.

Tendo em vista a presenca significativa de barreiras informacionais, mesmo sendo alto o uso de
informagdes para tomada de decisdes, supde-se que podem ser utilizadas informacdes com
problemas de checagem, até de valor informacional. Em se tratando de decisdes em saude, o risco
gerencial ¢ alto; € importante atentar ao processo de obtencao da informacao, e ndo somente na sua

disponibilizagdo.

De forma geral, os resultados apontam para uma sobrecarga informacional, uma desorganizagdo e

desintegragdo da informagdo e portanto, uma perda da qualidade da informagao disponibilizada.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

1. Analise Documental

Os canais de informagao disponibilizados no site oficial da saude sdo op¢des de via ndo interativa, o
que dificulta a construg¢do de estratégias de comunicagao baseadas no comportamento do usuario,
conforme recomenda a literatura. O “fale conosco” ainda nao tem perspectiva dinamica, temporal e

interativa.

Em relagdo ao uso da informagdao como forma de empoderamento do cidaddo, o processo de
divulgacdo de informacao eletronica em saude necessita de atencao especial a comunicacao efetiva,
principalmente em relacdo a traducdo de normativas em linguagem acessivel. Conforme Eysenbach
(2020), a informacao técnica a ser divulgada precisa circular na linguagem das redes sociais para
compreensdo cidada e isso pode ter efeito nas politicas publicas. Esses aspectos foram verificados
na analise documental. Todavia, ainda nao foi possivel constatar a existéncia de colaboragdao do
cidadao no contetdo produzido, o que ¢ um fator importante na identificagdo de necessidades
informacionais e solu¢dao de problemas informacionais. Dessa forma, a divulgagdo de informagdes
da SES-MG, na perspectiva de Littler et al. (2017) nado foi considerada efetiva, justamente por essa
interlocug@o ndo ter sido percebida, e ndo ter sido considerada até o momento da estruturagdo e

disponibilizagdo dessas informagdes.

As informagdes disponibilizadas no sitio eletronico oficial ainda s3o em sua maioria determinagoes
legais, ndo traduzidas por meio de recursos linguisticos (LIU ef al., 2020) que contribuissem para a

interacdo entre governo e usuario.

Dessa forma a comunicacdo da SES-MG se faz mais instrumental, isto é, nao se revela de forma
efetiva (voltada ao didlogo). Isso pode afetar, conforme descrito por Liu et al. (2020), a imagem

institucional e a satisfagdo do usudrio na relacdo entre governo e cidadao.

2. Questionario Aplicado

No questionario, ndo foi possivel verificar a presenca de uma pessoa ou setor responsavel por
gerenciar a informagado. Em contrario, as atividades de execucdo de politicas publicas e a elaboragao
e gestao da informacao sdo realizadas de forma concorrente, o que torna o processo secundario e,

assim, dificilmente monitorado, controlado ¢ verificado.
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A informacao em saude tem o foco de maior uso gerencial, entre departamento e alta gestdo. A falta
de capilaridade da informagdo foi percebida pela falta de sistematizagdo na cadeia dos processos,
sendo permissivel o acesso a toda a organizacdo. Esse fato foi verificado pela maioria dos
respondentes; e isso constatou desintegragcdo dos sistemas informacionais utilizados, falta de pessoal

na gestao da informacao e falta de padronizagdo da informacao.

Dessa forma, de acordo com o pardmetro de Davenport e Prusak (1997), a informagao da Secretaria
de Estado de Saude esta distante da Arquitetura da Informagao, pela qual as informagdes permitem

a integragdo de processos, pessoas e recursos.

Verificou-se também dificuldade do produtor de informagao em obté-la, seja pela desintegracao dos
sistemas, seja pela falta de mapas e guias de acesso (andlise do questiondrio), a informagdo ¢é
constantemente replicada por diversos setores. Conforme McGee e Prusak (1994), os sistemas de
informacao funcionam para classificagdo e armazenamento de informacao. No entanto, organiza-los
de forma a atender demandas informacionais depende da adaptabilidade e olhar gerencial.

Desse modo, seriam os gatekeepers os especialistas da informacgao, capazes de localizar e indicar os
caminhos e cuidados para atendimento das necessidades dos usuarios, incluindo selegdo e
interpreta¢do da informagao considerada relevante (LIN; GARVEY 1972, apud GASQUE; COSTA,
2010; SAEGER et al., 2016).

Pode-se considerar que a dificuldade dos produtores com o conteudo informacional derive realmente
dos sistemas, conforme colocado por muitos da literatura, mas ¢ importante considerar que organizar
e classificar a informagao € um processo continuo nao tecnologico e uma facilitagdo no momento de

disponibiliza-la.

Em relagdo a qualidade da informagdo, tendo em vista o seu uso (CHOO, 2003), a maioria dos
usudrios considera que compreende de forma assertiva os motivos da produgdo da informagao. Ou
seja, revelou-se que € de conhecimento da maioria dos produtores de informagdes sobre a Covid-19
o real uso da informacgdo solicitada. No entanto, ao responder sobre a falta de clareza de uso da
informacao solicitada, a maioria classificou como muito alta, alta e média. Dessa forma, formula-se
aqui a hipotese de que, em meio a quantidade e a complexidade de informacado a ser trabalhada e
constantemente exigida, a solicitagao de informacao ndo vem de forma que traduza essencialmente

a sua finalidade e que cabe, por fim, uma interpretacdo contextual do produtor de informagao.
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A maioria dos produtores de informacao sobre a Covid-19 consideram alta e média o dominio de
conteudo (BENNER et al., 2003; DUARTE et al, 2015), o que reforca a caracteristica da

organizagdo técnico profissional da satde.

Em virtude da identificagdo dos produtores em gerenciar e organizar a informag¢ao a informacao,
bem como padroniza-la (MENDONCA; VARVAKIS, 2018), formata-la e disponibiliza-la em tempo

habil, afere-se que a qualidade da informacao esteja comprometida.

Apesar da confiabilidade da informagao (SORDI; CARANDINA, 2015; LIMA et al., 2019) ter sido
considerada alta pelos servidores, a disponibilidade ou oportunidade da informagdo esta sendo

afetada pelas barreiras relatadas de indisponibilidade de tempo e pela sobrecarga informacional

(CURTY, 2005).

Taylor (1991, apud CHOO, 2001) considerou que existiam oito usos da informacao em organizagoes:
compreensdo do problema; uso instrumental; uso factual; uso confirmativo; uso projetivo;

motivacional e uso pessoal ou politico.

Os maiores usos informacionais constatados foram compreensdo do problema pelo receptor e uso
instrumental (orientagdo para tomada de decisdes). Dessa forma, o uso da informagdo para gerar
engajamento, impulsdo de processos e pessoas foi considerado baixo. Reforga-se, portanto, a
necessidade de aplicacdo da informacao como recurso de aprimoramento, de forma interativa, entre

gestores, trabalhadores e cidadaos.

A gestdo da informagdo na SES-MG, conforme verificado, ¢ realizada de forma secundaria, ainda
enquanto uma necessidade para a execucao das politicas e servigos em saude. Dessa forma, os setores
tém preocupacdo em cumprir as demandas informacionais sem consciéncia de fluxo, definicdo de
formatacdo, tratamento e padronizagdo. Isso ¢ sinalizado por ndo existir um setor que centralize as
informacdes produzidas, pela dificuldade apresentada em compreender o uso da informacao e pela
falta de comunicagdo com o usuario da informagdo. Alguns setores t€ém maior capacidade de gestao
da informagao, pela natureza dos seus processos estarem mais dependentes a informagao produzida,
como ¢ o caso da Vigilancia em Saude. Dessa forma, pode-se utilizar o aprendizado e seu

desenvolvimento para instru¢do e aprimoramento de processos de outros setores.
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Um ponto de atencao ¢ a dificuldade de relacionamento com o usudrio de servigos de saude, no
processo de disponibilizagdo e uso da informagdo. Conforme relatado, a informagao de saude da
SES-MG tem alta aplicabilidade decisoria, ainda assim, pouca interferéncia e participagdo popular.
Isso foi observado pela auséncia desses canais institucionais nas fontes de informagao utilizadas e

no préprio uso da informagao produzida.

Nesse contexto, Andrade (2020) ressalta que a gestdo do sistema de satide em nivel estadual permite
as flexibilizagdes e organicidade de um sistema que necessita de ateng¢ao territorial e local, a0 mesmo
tempo que controla fluxos e recursos de forma a balancear demanda e oferta. Isso refoca o aspecto
de que a informagao sobre a avaliagdo de servigos na perspectiva do usuario de saide fundamental
para manuteng¢ao desse equilibrio. Cabe considerar que a qualidade da informagao ¢ fundamental no

gerenciamento de uma rede estadual do porte do estado de Minas Gerais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar o processo de disponibilizacdo das informagdes pela
Secretaria Estadual de Satde no ambito das acdes e servigos de promog¢do ao enfrentamento ao
Covid-19, durante os anos de 2020 e 2021. Minas Gerais apresentou um cenario de controle de
pandemia com resultados positivos, em que, em alguns momentos, recepcionou pacientes de outras
regides para atendimento médico hospitalar. Foi montada uma estrutura organizacional intersetorial,
para deliberacdo e operacionalizacdo das ag¢des de enfrentamento, representadas pelo Comité

Extraordinario COVID-19 e COES (Comité de Operagdes de Emergéncia em Saude).

Ressalta-se a adesdo (voluntaria) significativa dos municipios no Programa Minas Consciente:
46,8% em agosto de 2020. (MINAS GERAIS, 2020). De forma simplificada, organizou os estados
de saude por territdrio, facilitando o entendimento da populacdo sobre as mudangas nos cendrios

epidemioldgicos, bem como permitiu melhor controle municipal da situagdo de saude.

No inicio da pandemia (janeiro a julho de 2020), a preocupacdo em assegurar uma rede de
atendimento médico hospitalar robusta para um cendrio de previsao cadtico de necessidade de
internacdes e as acdes de enfrentamento foram mais voltadas a estruturacdo de leitos do que medidas
preventivas a propagacao do virus. Dessa forma, o investimento em testagem massiva da populagdo

e fomento a estruturacao de barreiras sanitarias nao foi foco de atuagao estadual.

Em relag¢do ao governo federal, o site da Satde MG contou com uma estrutura de disponibilizacdo
de informagdo, com os mesmos padrdes de informagdes, constando boletim epidemioldgico diario,
e legislacdes e orientacdes publicadas. Difere-se a riqueza informacional presente nos Painéis
Epidemiologicos, bem como a estruturagdo da informagao em indices de busca que facilitassem a
descoberta do contetido conforme a necessidade do usuario. O glossério de termos sobre a pandemia
e 0 Blog da Saude, reunindo informagdes extras e de linguagem acessivel ao publico também se

destacaram positivamente.

Observou-se também a necessidade de maior articulagdo entre os conteudos produzidos no site
oficial e as demais plataformas digitais. As redes sociais contam com a frequéncia de acesso maior,
e a divulgacdo das atualizagdes dos conteudos em redes simultaneas poderia propagar o acesso a

informacao naquele periodo de tensdao durante a pandemia.
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Observou-se também que os ocupantes de cargos de chefia na SES-MG tém qualificacao formal, o
que corrobora para a inferéncia da SES-MG ser uma organizagao burocratica profissional de alta

complexidade.

Destacam-se trés principais problemas sobre o processo de gerenciamento da informacao na SES-
MG, a saber: 1) a desintegracdo dos sistemas informacionais: sdo inimeros sistemas a serem
consultados, as vezes para uma unica demanda de informagdo; 2) a concorréncia de atividades
rotineiras do setor com a atividade de gestdo da informagao, fator que foi fortemente observado em
funcdo das queixas dos servidores envolvidos nesse processo, o que fortalece a necessidade de
organiza¢do de uma arquitetura informacional para além dos sistemas operacionais de informagao;
e 3) a falta de pessoal para gestdo da informagao que gerou uma barreira de acesso a informagao,

(fator este interligado ao problema anterior, citado no item 2).

Ainda, percebe-se a necessidade de treinamento de pessoal e, para além disso, uma Politica de Gestao
da Informacdo em Satde na SES-MG. A informagao ainda ¢ segregada e mantida sob ciéncia do
setor especializado, nao permitindo que ela circule e gere valor para a organizacao de modo geral. A
implementagdo de politica de informagdo poderia permitir a padronizagdo das informagdes
(formatacdo e representagdo) disponibilizadas conforme o uso dessa informagdo, melhoria da
qualidade da informagdo produzida, permitindo a checagem e a minimiza¢do de erros. Alguns
setores, por exemplo, a Vigilancia em Saude, tiveram avanco em relagdo a esse trabalho e podem até
servir de modelo para os outros setores ainda estagnados. Assim, € necessario que se paute e reforce
a ideia de informagdo como um recurso organizacional, e que o sigilo de informagao publica seja

apenas exceg¢ao, € nao regra.

Ainda no ambito da estratégia de comunicagdo da SES-MG, ¢ necessario trabalhar o refor¢o de um
discurso de geragdo de confianga, e de comunicacdo cidada que permita a interagdo simultanea entre
agentes da SES-MG com os usudrios em satde. Ou, se possivel, a absor¢cdo das impressdes e
demandas informacionais dos usuarios para a condugao da geragao da informagao de forma continua,

e incorporada aos processos e deliberagdes.

Pode-se ainda melhorar a funcionalidade linguistica dos conteudos produzidos por meio da
estruturagao da informacdo em uma narrativa que promova o tom empatico € a manutengdo do
didlogo com a populagdo. Dessa forma, a tradugdo do conteudo normativo em uma linguagem
simples e proxima do cidaddo poderia transformar uma informagao de interesse publico para uma

informacao de interesse do publico.
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Sendo assim, o campo de investigacao sobre modelo de gerenciamento da informacao, hoje, passa
por adaptacdo as necessidades do usudrio, em que a organizagdo, que entende a informacdo como
um servigo, estabelece uma conexao construtiva e reciproca, remodelando suas atividades, processos
e entregas, conforme as sinalizagdes externas. Isso significa o uso da informagao em satude para além
da necessidade de atendimento da burocracia e de seus processos retroalimentativos e enddgenos.
Essa captacdo de necessidades passa por um caminho de organizacdo das proprias atividades
internas, de padronizacdo de processos e das informagdes obtidas, geradas e utilizadas. Dessa forma,
uma estratégia de comunicagdo efetiva, sendo ela de risco ou rotineira, faz-se pertinente em uma
instituicdo que permita a circulagdo organizada, clara, padronizada e de facil acesso a seus

colaboradores.

Espera-se, entdo, que a descricdo do processo de disponibilizagio da informagdo em uma
organizacdo de saude em situacdo de crise possa contribuir nos aprimoramentos de instituicdes
publicas que tenham como foco a transparéncia, a qualidade e o cidaddo. Existe quantidade
significativa de portais oficiais e uma politica de dados abertos em torno das producdes
informacionais sobre a Covid-19, contudo, héa indicios de que os desafios sejam identificar as

desinformacodes, combaté-las e saber filtrar o contetido conforme as necessidades informacionais.

Em suma, justifica-se a necessidade de aprimoramento e desenvolvimento de modelos de
comunicacdo de risco na administracdo publica que contemplem ndo so estruturas e recursos
materiais para gestdo desse processo, mas também a arquitetura informacional que promova o fluxo

da informagao de qualidade aos diversos atores envolvidos.
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APENDICE A

Gestao da Informaciao sobre a Covid 19 na Secretaria de Estado de Satude de Minas Gerais —
SES-MG

Esta € uma pesquisa do Centro de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administragéo
(CEPEAD) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), como parte do processo de
formacéo do curso de Mestrado.

Tem-se como objetivo compreender as percepc¢des dos individuos produtores de
informagao, sobre a Covid-19, no ambito da Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (SES-MG).

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Todos os dados serao mantidos em sigilo, assegurando sua
anonimidade.

Ao submeter as respostas, vocé estara automaticamente concordando com a
Declaragdo de Consentimento: "Certifico que, tendo lido as informagoes acima e
suficientemente esclarecido (a) de todos os itens, estou plenamente de acordo com a
realizagdo da pesquisa, autorizando a analise das minhas respostas, desde que nao
identificadas, nem particularizadas, isto €, desde que os dados sejam analisados em
conjunto.”.

O tempo médio de resposta é de 10 minutos.

Desde ja, agradecemos seu apoio!

Caracterizagao funcional



1.

2.

Area de lotagéo *

Marcar apenas uma oval.

Q Gabinete

() Assessoria Juridica

t\:) Assessoria de Auditoria Assistencial do SUS-MG

C) Assessoria Estratégica

LD Assessoria de Comunicagao Social

(:j Assessoria de Parcerias em Saude

() Subsecretaria de Politicas e Acdes de Saude

() Subsecretaria de Regulagado do Acesso a Servigos elnsumos de Salde
C) Subsecretaria de Vigilancia em Saude

D Subsecretaria de Inovagao e Logistica em Saude

C) Subsecretaria de Gestao Regional

Cargo/Fungdo em exercicio *

Marcar apenas uma oval.

() cargo de chefia - Superintendente ou acima

(__ ) Cargo de chefia - Diretor(a)/Coordenador(a)

N
() Assessoramento

Q Nivel Técnico
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3. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
) Ensino Superior Incompleto
'1:_, f Ensino Superior Completo

() Pés-Graduagado Incompleta

() Pés-Graduagdo Completa
Gestdo da Refletir sobre as perguntas considerando todo o periodo
da pandemia, desde o seu inicio em 2020 até o momento

Informacéo sobre
a Covid-19 na SES-
MG

atual.

4. Com que frequéncia vocé é demandado(a) por instancias (externas e internas)
para producdo de informacao relacionada a Covid-19?

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
) Frequentemente
() Ocasionalmente
Nunca

) N3o sei avaliar

Gestdo da Refletir sobre as perguntas considerando todo o periodo
da pandemia, desde o seu inicio em 2020 até o momento

Informacao sobre
atual.

a Covid-19 na SES-
MG

*
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5. Por quais instancias (externas e internas) vocé € demandado(a), no que se
refere a producao de informacgao relacionada a Covid-19?

Marque todas que se aplicam.

D Ministério da Saude
D Prefeituras

|| Orgaos de Controle Interno
D Assessoria de Gabinete e Chefias de Gabinete
D Assessoria de Comunicacao

|:| Chefias hierarquicamente superiores
D N&o sei

|| outro:

6. Quais as fontes de informagéo (internas, externas, pessoas e tecnologia) vocé
utiliza para produgao de informacao relacionada a Covid-19?

Marque todas que se aplicam.

| CNES

| | CIEVS-FEDERAL
|| CIEVS-MINAS
|| sIAFI-MG

| | siAD-MG

D N&o sei

|| outro:

7. Como vocé avalia o grau de dificuldade na obtengéo de informacgdes para
divulgacao de conteudo sobre a Covid-19?

Marcar apenas uma oval.

D Muito Ao () Médio () Baixo
(D Alto () N&o sei avaliar



8.

Classifique o grau de dificuldade para obtencao e producao de informagoes

sobre a Covid-19;

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Alto

Alto

Médio

Baixo

Nao sei avaliar

Dificuldade de
organizagao das
informacdes
disponiveis

-

O

-

O

O

Sobrecarga de
informacao
disponivel

Falta de padronizacao
das informacgdes
disponiveis

Sistemas de
informacao

desintegrados

Obsoletismo e/ou
insuficiéncia de
tecnologias

Falta de
confiabilidade dos
dados consultados

ou obtidos

~indisponibiiidade de
tempo

Falta de treinamento
da equipe para
gestdo da informacao

Falta de pessoal para

gestao da informacao
no meu setor

Concorréncia de
atividades rotineiras

do setor com a

*
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atividade de
gerenciamento da
informacao
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o O o O O

Falta de clareza do
uso da informacgao
solicitada

9. Como vocé avalia a sua experiéncia na producao de informacgdo sobre a Covid- *
19?

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Alta Alta Média Baixa Nao sei avaliar

Compreensao
assertiva da

necessidade D @) ) @) )

informacional do
usuario

Habilidade de busca

da informagdo em O S O O O

fontes internas e
externas

Formatacao e

estruturagdo da ) O D D O

informacao

Dominio de contetdo

(identificar outliers, D) D) ) D @)

incongruéncias e
possiveis erros)

Conhecimento sobre

a aplicacao efetiva do D ) ) @D @)

conteudo produzido
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10. Asinformacg0es produzidas, sobre a Covid-19, possuem qual uso
infoimacional (uso do receptor)?

Marque todas que se aplicam.

D Esclarecimento do receptor quanto a determinado fato ou evento de saude

D Orientacao técnica para tomada de decisdes

D Descricao factual e objetiva sobre determinado fenédmeno

D Verificac@o ou checagem de informagéao de fontes terceiras

D Previsdo ou projec¢ao de cenarios futuros

|| Envolvimento, motivagdo (engagement) de pessoas (internas e externas a
organizacéo)

|| Desenvolvimento interpessoal ou relacional

D N&o sei avaliar

11. Na sua percep¢ao, na tomada de decisao estratégica, o grau de utilizagao das *
informacdes produzidas, sobre a Covid-19, é:

Tomada de decisdo no que se refere as politicas assistenciais e a alocagao de recursos
técnicos e operacionais, por exemplo.

Marcar apenas uma oval.

C) Muito alto
Q Alto

() Médio

O Baixo

Q Nao sei avaliar

12. Caso tenha tido duvidas sobre o preenchimento da pesquisa, gentileza expor
suas dificuldades ou encaminhar um e-mail para: taissapmaia@gmail.com
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ANEXO A

Figura 14- Apresentacao das Ondas Restritivas do Programa Estadual Minas Consciente

MINAS .. CONSCIENTE

RETOMA 4 ECONOMIA DO JEITO CERTO

Fonte: Prefeitura de Campos Altos. Acesso em junho de 2022.

Figura 15- Pagina web: Informagdes sobre a Covid-19.p. 48

<« C & coronavirus.saude.mg.gov.br 1=

CIDADAO v LEEISLACEU ~  TRANSPARENCIA~ PROFISSIONAIS E GESTORES v BLOG Q PESQUISA

HOTAS RECOMENDAGA - Wy
COVID-19 |

MINAS o,
susmgm - A MINASS S

5 = PAINEL DE PAINEL DE
RN T, VACINOMETRO MONITORAMENTO | MONITORAMENTO

s BOLETIM
PARA O CIDADAO DE CASOS DE CONTATOS EPIDEMIOLOGICO

Fonte: site saide mg <coronavirus.saude.mg.gov.br>



82

Figura 16- Painel de Monitoramento de Casos. p. 48
(5 https/coronavirus.saude.mg.gov.br/painel A s [ ) B LB & = G

-
CORONAVIRUS CIDADAO v L[GISLAQﬁO ~  TRANSPARENCIA ~ PROFISSIONAIS E GESTORES v Q PESQUISA
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@P}'\GINAINICIAL PERFIL GRAFICO COVID-19

= = e =
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Incidéncia por 100 mil habitantes (7 dias)

01/01/2020  26/06/2022
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Total Obitos Confirmados
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30 Mil
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. 10 Mil
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10%
400
200 %
E E E
. i D252 U%\Tm L [T
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Fonte: Sivep-gripe/e-SUS VE: XLSX_painel il ]
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Fonte: site saide mg <coronavirus.saude.mg.gov.br>
Figura 17- Painel de Monitoramento de Vacinas (Vacinémetro). p.48
() https://coronavirus.saude.mg.gov.br/vacinometro A P8 (] sei B 33 =

CoRoNAvI’RUS CIDADAO v LEGISLACAO v TRANSPARENCIA v PROFISSIONAIS E GESTORES ~ Q PESQUISA

VACINOMETRO

'SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS

sexta-feira, 24 de junho de 2022

Pesquisar
A 52.141.919 46.785.310

Mo Total de Doses Aplicadas?® Doses de Reforco?

17.975.572 16.312.142 514.181|10.239.021 1.584.350

Primeira Dose Segunda Dose Dose Unica 12 Reforco 2° Reforco

Média Mével Vacinas Aplicadas por Data de Aplicacdo Cobertura Vacinal Publico Alvo

@12 Dose @22 Dose @ Reforce Primeira Dose (5+) Segunda Dose e Dose Unica (5+)

200 Mil
o 89.51% 83.79%
o )
N 'J\W
'SALR DE ol |
’ 0 Mil .\'\/‘/

jul 2021 jan 2022

Fonte: SES-MG/coronavirus.saude.mg.gov.br.



