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RESUMO

Esta dissertagao investigou e apoiou uma parte do processo da geragao de
uma spin-off académica cuja solucdo idealizada consistiu em um sistema de
tratamento de agua in loco, voltado para locais remotos. A falta de acesso a agua de
qualidade é um problema mundial de inegavel importancia, integrando inclusive um
dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel da Organizagao das Nagdes Unidas.
Para além de sua possivel contribuicdo neste ambito, este trabalho também se faz
importante em fungdo de sua possivel contribuicdo para a atenuagéo da caréncia de
publicagdes que ilustrem e suportem a ocorréncia do empreendedorismo tecnoldgico
na pratica, em nivel de servigos/produtos e de negdcios/organizacao. Neste contexto,
adotou-se uma metodologia de pesquisa-ag¢ao ao longo da aplicagédo de um processo
gerencial para geracgao de startups de base tecnoldgica, baseado no modelo P-START.
Os resultados obtidos incluem (i) o entendimento de que o problema de mercado e
social identificado é relevante para um numero significativo de consumidores em
potencial, (ii) um teste de conceito com produto minimo viavel e (iii) direcionamentos
estratégicos para o desenvolvimento da organizagdo. Adicionalmente, consideragbes
ao desenvolvimento futuro da spin-off estudada, guiadas pelas etapas do modelo P-
START conseguintes as percorridas nesta dissertagcdo, também foram feitas. Estas
partiram principalmente da agregacao de perspectivas e particularidades das ciéncias
duras e do campo das tecnologias sociais, dada a realidade da organizagao
investigada. Concluiu-se que foi possivel assistir uma spin-off académica na pratica,
de sua pesquisa ao seu primeiro teste de produto minimo viavel, considerando-se as
particularidades de seu contexto e desdobrando-se implicagdes metodoldgicas e
praticas a partir disto.

Palavras-chave: Empreendedorismo tecnolégico. Tecnologias sociais. Ajuste
produto-mercado. Startups. Modelo P-START.



ABSTRACT

This research project investigated and supported part of the creation process of
an academic spin-off whom offers a solution consisting in a in loco water treatment
system for remote locations. The lack of access to clean water is a problem faced by
approximately 1/3 of the world’s population. In fact, universal and equitable access to
drinking water it is one of the 17 United Nations’ Sustainable Development Goals. This
project aims to contribute on this front by assisting a spin-off developing a product
capable of providing clean water. In addition, this project also aims to address the
scarcity of papers focused on the illustration and the support of technological
entrepreneurship in real situation, at service/product and business/firm levels. An
action-research approach was carried throughout the execution of a processual
framework, designed to assist the selected spin-off, based on the P-START model for
the creation of technology-based startups. The obtained results include (i) the
collective understanding that the market (and social) problem identified is relevant for
a significant number of potential customers, (ii) the execution of a proof of concept with
a minimum viable product and (iii) strategic planning considerations for the
development of the spin-off. Furthermore, considerations regarding the further
development of the studied spin-off were proposed throughout the forthcoming stages
of the P-START model. They were based on the perspectives of hard science and
technology social ventures, given the spin-off context. Thus, this project was able to
aid a real academic spin-off during part of its creation process, taking into account its
particularities, and drawing methodological and practical implications from it.

Key-words: Technology entrepreneurship. Technology social ventures. Product-
market fit. Startups. P-START model.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa aplicada investigou o desenvolvimento de uma spin-off
académica cuja solugao, voltada ao tratamento de agua em locais remotos, objetiva
assistir familias em situacao de vulnerabilidade. Este capitulo apresenta o tema, o

problema, os objetivos e a estrutura desta dissertagéo.

1.1 Tema

O tema deste trabalho foi a geragao de spin-offs académicas, nos ambitos de
seus desenvolvimentos tecnologico e mercadoldgico. Dado o contexto da organizagao
selecionada, este tema é atravessado pelas perspectivas do empreendedorismo

tecnoldgico, da tecnologia social e de acesso a agua de qualidade.

1.1.1 Empreendedorismo tecnolégico e geragao de spin-offs académicas

Spin-offs académicas sdo empresas que nascem para explorar comercialmente
a propriedade intelectual da universidade (SHANE, 2004). Embora alguns possam
discordar (KIRCHHOFF; LINTON; WALSH, 2013), é geralmente aceito que estas
organizagbes constituem uma fonte proeminente de crescimento econémico, em
funcao de sua capacidade impar de explorar oportunidades empreendedoras a partir
de tecnologias. Elas fomentam a economia local por meio da elaboragcao de novos
produtos e servigos inovadores, geracdo de empregos, articulagdo de entes locais,
dentre outras maneiras (MATEJUN, 2016; PHILLIPS; KIRCHHOFF, 1989; SHANE,
2004). Dada sua importancia econémica e seu potencial para resolu¢ao de problemas
mundiais, a geracado de spin-offs académicas vem crescendo ao redor do mundo,
sendo objeto de interesse de diversos stakeholders (partes interessadas), de dentro e
fora da universidade, e contando com o suporte de diversas iniciativas, tais quais

incubadoras de empresas nascentes, fundos de capital, programas de aceleragao,
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dentre outras (ALLARAKHIA; WALSH, 2011; PANDZA; WILKINS; ALFOLDI, 2011;
SHANE, 2004; TIERNEY; HERMINA; WALSH, 2013).

A spin-off deve superar diversas questdes técnicas e mercadologicas ao longo
de seu extenso processo de geragdo. Este se inicia com a geragao de ideias de
negocios a partir de pesquisa académica, passa pelo desenvolvimento de produtos e
servicos e culmina na exploragdo comercial destes. Este processo € estudado pelo
empreendedorismo tecnologico (ET), uma literatura emergente com muitos campos
de investigagcdo ainda por explorar (BAILETTI, 2012), construida a partir da
contribuicdo de varias disciplinas. Neste contexto, se fazem necessarios tanto
conhecimentos tipicos de pesquisa em areas tecnoldgicas, quanto de
desenvolvimento de produtos e servigos, dentre outros (FAGERBERG, 2009;
NDONZUAU; PIRNAY; SURLEMONT, 2002; SHANE, 2004; TIDD; BESSANT, 2015).

Mosey, Guerrero e Greenman (2017) apontam que o empreendedorismo
tecnolégico carece de trabalhos em nivel de produto/servigo e negdcio/organizagao
em tematicas relacionadas a gestdo da tecnologia, prototipagem, dentre outras.
Ademais, mais abordagens com foco na ilustracdo do empreendedorismo em
situagdes reais, e que sejam capazes de contribuir com estas, também se fazem
necessarias (EDEN; HUXHAM, 1996; MOROZ; HINDLE, 2012; PERRY; ZUBER-
SKERRITT, 1992; SHANE; VENKATARAMAN, 2003). Adicionalmente mais trabalhos
em areas tecnologicas diversas também se fazem necessarios visto que praticas
baseadas no ET dependem da natureza da tecnologia explorada e seu cenario de
insercdo (MOSEY; GUERRERO; GREENMAN, 2017; RUNGE; BRASE, 2014;
SHANE; VENKATARAMAN, 2003). Este trabalho se propde, entdo, a auxiliar no
robustecimento do debate em empreendedorismo tecnoldgico nas lacunas apontadas,

além de assistir o desenvolvimento de uma spin-off académica na pratica.

1.1.2 Tecnologias sociais e tratamento de agua

Spin-offs académicas, bem como outros tipos de empresas, podem ter o
propésito de solucionar questdes ambientais e sociais para além de gerar e entregar

valor comercial a consumidores e capturar valor para si. Assim, organizagdes podem
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se basear em tecnologias sociais, que geram negocios, produtos e servigos com o
intuito de promover redugdo da desigualdade e exclusédo sociais (DAGNINO, 2014;
MEDEIROS et al., 2017; RODRIGUES; BARBIERI, 2008; TIDD; BESSANT, 2015).
Dada a natureza destes problemas, acrescenta-se que este tipo de iniciativa é
especialmente requerida em paises em desenvolvimento (WANG; PAN; RAY, 2021),
como é o caso da spin-off académica investigada neste trabalho, cuja solugéo é
voltada ao fornecimento de agua de qualidade para familias vulneraveis.

E inegavel a importancia do acesso a agua de qualidade. Em torno de 2,2
bilhbes de pessoas ao redor do globo — ou seja, uma a cada trés — nao possuem
acesso a servigos seguros de tratamento de agua (UNICEF; OMS, 2019). No Brasil,
um pais rico em recursos hidricos, cerca de 35 milhdes de pessoas nao tém acesso a
agua potavel (ABES, 2021). Além disso, estima-se que mais de 1000 mortes tenham
ocorrido em Minas Gerais no ano de 2019, causada por fontes inadequadas de agua,
saneamento inadequado e falta de higiene (IBGE, [s.d.]; IBGE; SEAS, [s.d.]). Estes
valores ilustram, em parte, a grande dimensao deste problema, cuja resolugéo integra
um dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU). Diversas acdes vém sendo tomadas para o alcance do sexto
ODS, “garantir disponibilidade [...] da agua potavel [...] para todos”, (ANA, 2019; ONU,
[s.d.]) Alguns exemplos de tecnologias sociais no Brasil voltadas para o fornecimento
de agua podem ser visto em Souza (2017) e em Dias (2013). Uma das estratégias
adotadas na tentativa de solucionar este problema é o uso de tecnologias para
tratamento de agua in loco (em ponta de uso) (REN; COLOSI; SMITH, 2013), como é

0 caso da solugado em desenvolvimento pela organizagdo aqui estudada.

1.2 O problema

Ha uma vasta literatura de gestdo que procura investigar e apoiar negocios em
diversos ambitos. Nas ultimas décadas tem se configurado um foco na compreenséao
da dinamica de geracdo de novos negocios de base tecnoldgica, acompanhado de
abordagens gerenciais para suportar tais negoécios, como é o caso de Blank e Dorf
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(2012), Maurya (2012), Osterwalder et al. (2014), Osterwalder e Pigneur (2010), Ries
(2011), dentre outros. Muitos aprendizados obtidos nos contextos destes trabalhos
podem ser transbordados para outros contextos, no entanto, estas abordagens ainda
carregam diversos pressupostos e vieses da area tecnoldgica investigada. Deste
modo, estudos e praticas gerenciais em outros contextos do empreendedorismo
tecnolégico demandam adaptacgdes.

Dado este contexto, o problema deste trabalho consiste em como percorrer, na
pratica, o processo de geracdo de uma spin-off académica dadas suas
particularidades. As empresas nascentes de base tecnolégica (ENBT) tipicamente se
encontram imersas em um cenario de incertezas sobre o qual operam com poucos
recursos (CHENG et al., 2007; MOSEY; GUERRERO; GREENMAN, 2017; SHANE,
2004). Marmer et al. (2011) apontam que o foco de startups em estagio inicial € o
alcance do ajuste produto-mercado (DENNEHY et al., 2016), que consiste na oferta
de produtos e/ou servigos que sejam de fato adquiridos por seu segmento-alvo. Em
outras palavras, neste ajuste encontra-se uma solugdo capaz de sanar problemas
relevantes de consumidores reais. Deste modo, a pergunta de pesquisa desta
dissertagcdo é: como auxiliar uma spin-off académica, baseada em ciéncia dura e

empreendendo com uma tecnologia social, a alcangar o ajuste problema-mercado?

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta dissertagao € apoiar o desenvolvimento de uma spin-off
académica, em sua busca pelo ajuste produto-mercado, incluindo o desenvolvimento
de sua solugao idealizada, voltada ao tratamento de aguas turvas em locais remotos

com foco em familias em situagao de vulnerabilidade.
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1.3.1 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral delimitaram-se os seguintes objetivos

especificos:

Selecionar uma spin-off académica para investigagao;

Selecionar um modelo de referéncia para guiar o processo de
geracgao da spin-offs;

Adaptar este modelo a sua realidade de sua aplicacao;

Selecionar, integrar e aplicar métodos de gestdo de forma
interventiva sob as necessidades reais da organizagcdo e seus
Stakeholders, a luz do modelo de referéncia adaptado, e realizar
novos ajustes sempre que pertinente;

Conduzir o trabalho junto a organizacdo ao Ilongo do
desenvolvimento de um produto minimo viavel;

Desdobrar implicacbes metodoldgicas e praticas desta pesquisa.

1.4 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo estrutura-se ao longo de seis capitulos. Neste primeiro, o

tema, o problema e os objetivos da pesquisa foram apresentados. No segundo

capitulo uma revisao bibliografica sobre os campos do empreendedorismo tecnolégico

e das tecnologias sociais é feita. Este capitulo também aborda o modelo P-START,

adotado como referéncia para a gestao do processo de geragao da spin-off. O terceiro

capitulo, entdo, relata a metodologia de pesquisa empregada. Os resultados obtidos

sdo reportados no quarto capitulo, seguido pelo capitulo de discussdes, que foca no

desdobramento de implicagbes metodoldgicas e praticas da pesquisa. Por fim, as

consideragdes finais do trabalho, incluindo suas conclusées, limitagdes e propostas

de estudos futuros, sdo apresentadas no ultimo capitulo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta revisao bibliografica foca nos campos do empreendedorismo tecnoldgico
e das tecnologias sociais. Primeiramente discorre-se sobre a geracao de spin-offs
académicas. Em seguida, apresenta-se o modelo P-START para geragao de startups.

E, por fim, aborda-se o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias sociais.

2.1 Geracao de spin-offs académicas

Esta secdo discorre sobre a geragao de spin-offs académicas, na area do
empreendedorismo tecnoldgico. Inicia-se com um tépico sobre inovagao, que fornece
uma base para o tépico seguinte focado no empreendedorismo tecnolégico e finaliza-

se com um tépico referente a geragao de spin-offs académicas.

2.1.1 Inovagao tecnoldégica

Embora atualmente estejamos passando por um periodo de alta notoriedade
do termo “inovacao”, nao se trata de algo novo. Tidd e Bessant (2015) corroboram
com esta afirmacao ao apresentarem um trecho do Manifesto Comunista de Karl Marx
e Friedrich Engels de 1848 que evidencia a relevancia da inovagao ja nesta época.
Além disso, o economista Joseph Schumpter publicou em 1908 seu trabalho,
considerado como referéncia seminal da area (FAGERBERG, 2009; MEDEIROS et
al., 2017). Neste contexto, Tidd e Bessant (2015) apontam a necessidade de uma
clarividéncia do conceito de inovagao e adicionam que este é, por vezes, confundido
com o conceito de invencdo. Complementarmente Bagno, Cheng e Melo (2019)
defendem que um conceito pouco robusto e despretensioso de inovacao pode resultar
na ineficacia de sua gestao.

A inovacéao pode ser definida como a exploragéo de novas ideias com sucesso

(DTI, 2003). Esta definicdo abarca desde a geracao de ideias com potencial inovador



21

até a avaliagao do sucesso da iniciativa por stakeholders no mercado e na sociedade.
Entre estas etapas ocorre o desenvolvimento de produtos e/ou servigos e
possivelmente a geracdo de empresas nascentes (BAGNO; CHENG; MELO, 2019;
SHANE, 2004). Esta definicdo se apoia em trés descritores, (i) a exploragao, (ii) as
novas ideias e (iii) o sucesso. O aspecto de sucesso € frequentemente associado a
geracgao de valor financeiro. No entanto, empreendimentos podem nao possuir fins
lucrativos e objetivarem a geragao outro tipo de valor, como o social por exemplo.
Novas ideias podem ser entendidas como novos formatos de gerar, entregar ou
capturar valor. A inovacao tecnoldgica, entdo, se configura quando a novidade se
baseia em uma nova tecnologia ou novas maneiras de gerar, entregar ou capturar
valor através de tecnologias ja existentes. Por fim, a exploragdo pode ser realizada
por diversos meios, como projetos de inovagdo em empresas multinacionais, ou
mesmo a geracdo de spin-offs académicas. E importante ressaltar que, a inovagao
deve ser entendida por meio destes trés descritores concomitantemente. Ou seja, a
exploragcéo de algo sem novidade com sucesso, assim como a exploragéo de algo
Nnovo sem sucesso, nao caracteriza inovacdo (BAGNO; CHENG; MELO, 2019;
FAGERBERG, 2009; FREEMAN; ENGEL, 2007; MEDEIROS et al., 2017; MOURA,
2000; OSTERWALDER, 2002; TIDD; BESSANT, 2015). Como esta definicdo de alto
nivel abarca contextos distintos, como grandes empresas e startups, € importante que
abordagens de gestdo da inovacado (GDI) sejam devidamente adaptadas para seu
contexto de aplicagéo.

A inovacao resulta de um processo interativo e ndo linear, nascido a partir de
oportunidades e necessidades de mercado, assolado por incertezas — que fluem de
maneira decrescente — e realizado por meio da colaboracédo de varios stakeholders
de diferentes contextos institucionais e/ou disciplinares (BARROS; BAGNO, 2014;
FREEMAN; ENGEL, 2007; TIDD; BESSANT, 2015). Em funcao destas caracteristicas
os promotores da inovagdo devem focar no aprendizado gradual e cumulativo de
aspectos de tecnologia, produto e mercado (TPM) ao longo deste processo (CHENG
et al., 2007; GOVINDARAJAN; TRIMBLE, 2010). Uma gestao efetiva deste processo
depende, além de conhecimentos e conceitos bem estabelecidos, da criagdo de
estruturas e comportamentos gerenciais que se adequem as caracteristicas da

organizagdo em questdo. Pequenas empresas, por exemplo, geralmente apresentam
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maior flexibilidade e agilidade, de modo que processos demasiado burocraticos nao
sao adequados para estas. Ademais, sua tipica escassez de recursos, habilidades e
experiéncia — e, portanto, maior susceptibilidade aos riscos da inovagéo — corrobora
com a indicagao de praticas gerenciais orientadas ao aprendizado gradual, além de
implicar a necessidade de uma mitigagao de riscos mais cuidadosa, quando fazemos
uma comparagao destas com grandes empresas (FREEMAN; ENGEL, 2007,
MATEJUN, 2016; NICOLESCU, 2009).

2.1.2 Empreendedorismo tecnologico

Freeman e Engel (2007) apontam que a inovacado pode ocorrer por meio do
modelo coorporativo, com foco em empresas estabelecidas, ou do modelo do
empreendedorismo, com foco em startups. O empreendedorismo tecnolégico (ET)
investiga a transformacéo de conhecimento cientifico em novos produtos e servigos,
independente do contexto organizacional, em um cenario incerto e com muitos fluxos
de conhecimento, além de ser dependente de pessoas e do ecossistema (BAILETTI,
2012; CHENG et al., 2007; SHANE; VENKATARAMAN, 2003; SPIEGEL; MARXT,
2011). Trata-se de uma literatura emergente, que surgiu a partir da inovacao
tecnolégica e do empreendedorismo (SPIEGEL; MARXT, 2011), interdisciplinar e
multinivel, com varios focos de pesquisa e envolvendo varios atores de contextos
variados (GARUD; KARNGE, 2003; MATEJUN, 2016; PHAN; FOO, 2004; RAHIM,;
MOHAMED; AMRIN, 2015). Apesar de se tratar de uma literatura nova, sua
importancia ja € muito bem estabelecida em termos do impacto do desenvolvimento
econdmico que sua pratica pode gerar (BAILETTI, 2012; MATEJUN, 2016). Bailetti
(2012), a partir de uma extensa revisdo da bibliografia de ET, apontou que duas das
quatro principais caracteristicas mencionadas nas definicobes de ET até entéo
mencionadas foram (i) pequenos negdcios de engenheiros ou cientistas e (ii)
empresas nascentes explorando oportunidades tecnoldgicas. Isto evidencia a
importancia das empresas nascentes para o campo.

Spiegel e Marxt (2011) apontaram nao haver compreensdo comum sobre o ET

e que, na época, a popularizagao do tema e a grande utilizagdo do termo contribuiam
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para o enfraquecimento de seu significado. Neste contexto, os autores trazem uma
perspectiva processual para o empreendedorismo tecnoldgico, baseados em Shane
e Venkataraman (2003), que consiste em trés etapas: (i) a formacéo, (ii) a exploragéo
e (iii) a renovagao de oportunidades de empreendedorismo tecnoldgico (FIGURA 1a).
A formagao esta relacionada ao reconhecimento de oportunidades de mercado. A
exploracado esta relacionada a comercializacdo dos produtos e servigos nascidas
destas oportunidades. E a renovacgao diz respeito a busca por e a manutencédo do

crescimento e da competitividade em um cenario mercantil volatil.

FIGURA 1 — (a) Estagios do empreendedorismo tecnoldgico de Spiegel e Marxt (2011) e seus (b)
focos por nivel de pesquisa.
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FONTE: Spiegel e Marxt (2011, traducdo nossa).

A FIGURA 1b apresenta niveis de pesquisa para o processo de ET de Spiegel
e Marxt (2011), que sao (i) produto/servico, (ii) negocio/empresa e (iii) ambiente.
Quando justapostos os trés niveis de pesquisa as trés etapas do processo, originam-
se nove focos de pesquisa. Estes focos ndo apresentam limites isolados entre si, mas
sim limites difusos que se sobrepdem. Ou seja, questdes a priori descritas como
pertencente a um foco podem permear outros. Nesta dissertacdo investiga-se a
geracao de uma spin-off académica desenvolvendo seu primeiro produto em estagios
iniciais do processo de ET. Deste modo, sao relevantes para este trabalho os focos

de pesquisa 1, 2 e 4.
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Baseado em Spiegel e Marxt (2011) e Bailetti (2012), Ratinho, Harms e Walsh
(2015) definem o empreendedorismo tecnolégico como o “reconhecimento, formagao
e exploracédo de oportunidades e a obtencéo de recursos em torno de uma solugao
tecnolégica, independentemente do contexto organizacional” (tradugdo nossa). O
reconhecimento esta relacionado com a busca de oportunidades empreendedoras,
que culmina na validacdo de propostas de valor dirigidas a um segmento de
consumidores (geragdo de valor). A formagédo foca na redugdo das incertezas
associadas as oportunidades empreendedoras validadas por meio da criagao e
desenvolvimento de um conceito de solugao, que deve ser testado e ajustado até esta
consistir em produtos e servigos adequados para seu segmento-alvo. Estes, ao entrar
em contato com seu consumidor, devem entregar valor para o mesmo. A fase de
exploracao foca na estruturagao e otimizagao do empreendimento, visando a captura
de valor (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010; RATINHO; HARMS; WALSH, 2015).

2.1.3 A criagao e o desenvolvimento de spin-offs académicas

A geracéo de empresas nascentes de base tecnoldgica € um dos objetivos do
empreendedorismo tecnoldgico (BAILETTI, 2012). Visando a melhor compreenséao
desta dissertagéo, segue um esclarecimento do uso dos termos (i) “startup”, (ii) “spin-
off académica”, até entdo usados para indicar um conjunto de pessoas (ou uma
organizacgao) atuando frente a oportunidades do empreendedorismo tecnolégico.

Startups € um termo amplo que se refere a empresas nascentes. Pode-se
definir startup, a partir de Ries (2011) e Blank e Dorf (2012), como instituicdes
humanas temporarias, com operagdes baseadas na inovacgado, criadas para
desenvolver um modelo de negdcio replicavel e escalavel — incluindo novos produtos
e servicos — em um cenario de alta incerteza. Marmer et al. (2011) categorizam como
startups em estagio avangado aquelas que buscam um modelo de negdcio repetivel
e escalavel e as em estagio inicial como as que buscam um ajuste produto-mercado.
Quando a trajetoria da startup coincide com a do empreendedorismo tecnolégico pode

se tratar de uma spin-off académica. Assim, uma spin-off académica € uma empresa
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nascente, analoga a startup, fundada pra explorar a propriedade intelectual de uma
instituicdo académica (SHANE, 2004).

O processo de geragao de spin-offs académicas se inicia na pesquisa
académica e se estende até sua exploragao comercial. Shane (2004) propde um
processo de geracdo de spin-offs académicas dividido em dois segmentos, sua
criacdo e seu desenvolvimento. O primeiro se inicia com atividades de pesquisa, que
geram uma invengao — objeto de protecao intelectual —, a partir da qual surge a spin-
off académica. Ao final deste, a organizagéo passa a focar em oportunidades de
negocio. Inicia-se, entdo, o processo de desenvolvimento, que busca amadurecer a
tecnologia e desenvolver seu possivel mercado. Neste ultimo, produtos e/ou servigos,
bem como um modelo de negdécio, sdo desenvolvidos a partir de feedbacks
(pareceres) dos clientes (FREEMAN; ENGEL, 2007; SHANE, 2004).

FIGURA 2 — Processos de (a) geragao e (b) desenvolvimento de spin-offs académicas de Shane (2004).
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FONTE: Elaborado por Souza (2018) a partir de Shane (2004).

O processo de desenvolvimento é dividido em duas dimensdes no modelo, a
técnica e a mercadoldgica. A primeira foca no desenvolvimento, e na comprovagao,
da capacidade da solugéo idealizada pela organizagédo de atender as demandas dos
clientes e usuarios. Ja a segunda foca no acumulo de informagdes de mercado, no

intuito de diminuirem-se incertezas e riscos associados. Shane (2004) aponta
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algumas perguntas que ilustram estas incertezas, (i) existem demandas relevantes de
clientes que podem ser solucionadas com a tecnologia da organizagao (ii) de modo
que estes paguem por ela? (iii) Qual é o quantitativo de clientes deste segmento? (iv)
A spin-off € capaz de produzir esta solugdo e lucrar com ela? (v) Esta solugédo é
competitiva quando comparada com as demais? Adicionalmente, o autor ressalta que
spin-offs académicas geralmente adotam uma perspectiva mais simples ao explorar
questdbes de mercado como estas, ao invés de realizarem estudos de mercado
complexos. O autor aponta que estas dimensdes possuem fronteiras difusas. O
desenvolvimento da tecnologia, por exemplo, pode ser permeado por coleta de
feedbacks de clientes, com o intuito de deixa-la mais adequada para seu mercado.

E interessante ressaltar que a invencdo pode sofrer mudancas frequentes,
como adigao, retirada e rearranjo de componentes, visando melhoria de performance
e robustez, aumento de escala de producao (e sua velocidade), facilidade de uso,
dentre outras. Essas mudangas podem ser tao significativas quando comparadas a
invencdo protegida originalmente, que processos de protecdo intelectual

subsequentes podem se fazer necessarios (SHANE, 2004).

FIGURA 3 - Pictograma do processo de planejamento tecnoldgico de Cheng et al. (2007).
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FONTE: Elaborado por Cheng et al. (2007), adaptado pelo autor.

A FIGURA 3 apresenta um pictograma do processo de geragao de spin-offs de
Cheng et al. (2007), que pode ser utilizado para complementar o processo de geragao

de spin-offs académicas de Shane. O modelo destes autores, além de ilustrar os
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estagios do processo, também ressalta aspectos importantes deste. Sdo destacados
os fluxos de incerteza tecnologica e de aplicagdo e os aspectos financeiros e
organizacionais e como estes avangam com os estagios do modelo. Os autores
propdem duas grandes fases para o processo, a de pesquisa académica e a de
desenvolvimento da spin-off. E interessante ressaltar que a fase de pesquisa
académica é exposta como um funil divergente, na qual as possibilidades de aplicagéo
da tecnologia vao aumentando e a fase de desenvolvimento da spin-off € um funil
convergente, onde a organizagao se compromete cada vez mais com um grupo
restrito de aplicagdes em detrimento das outras. Os autores mostram, a partir do
trinbmio tecnologia-produto-mercado (TPM), que ao final da fase de pesquisa
académica a compreensao da triade foi aumentada, em especial as questdes de
tecnologia. As questdes de produto e mercado sao focos da fase seguinte, atingindo
este trindbmio um equilibrio ao final do processo (CHENG et al., 2007).

Estes dois modelos ilustram, de maneira complementar, o processo de geragao
de spin-offs académicas e alguns de seus aspectos relevantes. Ressalta-se que ele
ocorre de maneira iterativa, a luz do ET, com um grande foco no aprendizado,
principalmente sobre questdes de TPM, em um cenario dinamico e incerto. Ha um
fluxo crescente de informag¢des mercadoldgicas, de comprometimento de recursos, de
escala de produgdo e redugado de incertezas (CHENG et al., 2007; MOSEY;
GUERRERO; GREENMAN, 2017; SHANE, 2004).

2.2 Modelo P-START para geracao de startups de base tecnolégica

Esta secao apresenta o modelo (ou abordagem) P-START para geragao de
startups de base tecnoldgica, selecionado como base para o framework desta
pesquisa. Abordagens de gestdo da inovagao (GDI) devem se basear em principios
tedricos bem fundamentados e serem capazes de guiar 0 processo sobre o qual
discorrem. Complementarmente, no contexto do empreendedorismo tecnolégico, a
organizacao que a segue deve apresentar uma agilidade e flexibilidade a demandas
volateis, bem como habilidades de aprendizagem e uso estratégico dos recursos.
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Além disso, estas devem ser adaptadas de acordo com as contingéncias impostas
por seu campo de aplicagdo (MORTARA et al., 2014). Alguns autores, como Krishnan
e Ulrich (2001) e Phaal, Farrukh e Probert (2006), apontam que o uso de técnicas de
gestdo da inovagao (TGls) aumentam as chances de sucesso de produtos em
desenvolvimento.

O P-START objetiva auxiliar a gestdo do processo de criagdo e
desenvolvimento de startups de base tecnoldgica, consistindo basicamente em um
conjunto de TGls integradas em um framework. Este se baseia fortemente na literatura
de desenvolvimento de produtos e no método de desdobramento da funcéo qualidade.
Além disso, também contribuem para o modelo o ET e o conhecimento empirico de
seus autores com startups reais. Trés versdes do modelo foram reportadas (SOUZA,
2018; SOUZA et al., 2018). Apos o teste da primeira versdo os autores autor aponta
que as startups participantes do estudo julgaram como pertinentes os conhecimentos
relacionados ao perfil do cliente, validagado do produto em situagdes reais e as vendas
iniciais, o que ilustra os problemas de gestdo prioritarios das organizagdes em
questao. Além disto, também foram reportados como benéficos a estruturacéo das
atividades ao redor da um framework e o auxilio na comunicagao interna da equipe.
Em contrapartida, outros aspectos do P-START 1 se demonstraram pouco aderentes
ao contexto real das startups, em especial sua linearidade e seus critérios de decisao
demasiado rigidos. Isto € coerente com o cenario de empreendedorismo tecnoldgico,
que possui um maior nivel de incerteza. Adicionalmente, nem todas as etapas
programadas foram consideradas como relevantes pelas organizagdes (SOUZA,
2018).

O P-START 2 foi proposto, entéo, visando a melhoria dos aspectos apontados.
Adicionalmente também fez-se uma aproximacdo do modelo conceitual com as
literaturas influenciadoras da cultura de startups do Vale do Silicio (BLANK; DORF,
2012; RIES, 2011) e também adotou-se uma abordagem contingencial, influenciada
pelo trabalho de Salerno et al. (2015), na qual algumas etapas podem ou nao ser
realizadas. Ou seja, embora seu framework processual funcione como espinha dorsal
para as acdes da organizagdo, os autores afirmam que os usuarios do P-START
devem selecionar quais técnicas de apoio serao utilizadas ou ndo a luz do contexto

particular de desenvolvimento de cada negdcio. A versdo resultante consistiu em
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quatro etapas, (i) o teste do problema, (ii) o teste do conceito, (iii) o desenvolvimento
do produto e (iv) a expansao comercial (SOUZA, 2018). Na terceira versao as
alteracdes foram realizadas em busca de uma maior proximidade com o cenario real
de aplicagao e suas demandas. Neste contexto a linearidade foi novamente reduzida
e a abordagem contingencial foi consolidada. O P-START 3 (FIGURA 4 e QUADRO
1) também busca minimizar os ricos apresentados por Marmer et al. (2011).

O reconhecimento, formacéo, e exploracado da definicdo de Ratinho, Harms e
Walsh (2015) constituem as trés macro-etapas do P-START. Sete etapas séao
organizadas dentro destas. Cada etapa é dividida em sub-etapas, que focam em um
problema especifico da geragdo da startup, cuja resolugdo € assistida por TGls
integradas a este framework processual. Entre as macro-etapas existem marcos,
compostos por um conjunto de perguntas estratégicas, para orientar tomadas de
decisao da startup. Em funcido da spin-off académica selecionada, é especialmente
relevante para este trabalho a macro-etapa de reconhecimento na qual a organizagao
busca validar sua proposta de valor a partir de contato real com o consumidor. Para
isto investiga-se se o problema identificado é relevante para um numero significativo
de potenciais consumidores, por meio do teste do conceito da organizacdo. A seguir
sao apresentados quatro dos cinco métodos orientadores do P-START, que

complementam o entendimento de como este ocorre na pratica (SOUZA, 2018).



QUADRO 1 — Modelo P-START para a geragéo de startups de base tecnoldgica.
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MACRO- | ETAPA SUBETAPA
ETAPA Andlise financeira
Planejamento e | Roadmapping
organizagao Planejamento e estruturacao de equipe
Preparagao para investimento
Geracao de modelo de negdcios
o Teste do problema
E Identificacéo e Perfil e jornada do cliente
g teste do problema | Monitoramento de concorrentes, benchmarcks e substitutos
@)
T Mapa de valor
% Cadeia de valor e analise de ambiente
8 Desenvolvimento | Criagao de conceito
w
14 e teste de Teste de conceito
conceito Analise competitiva e posicionamento de mercado
Escolha e desenho inicial de modelo de vendas
- Jornada do cliente (experiéncia de vendas)
Preparacéo e
Testes de canais de distribuicdo
teste de vendas - —
@) Decisédo de monetizacdo
<L
&) Branding e elaboragao de material de apoio
E Product backlog e documentacéao técnica
8 Testes e Gestéo da cadeia de suprimento
amadurecimento | Assisténcia técnica e suporte ao cliente
de produto Teste e garantia de qualidade
Protegao intelectual
Refinamento do modelo de vendas
. Sistemas de indicadores de desempenho
Expanséao
o ) Agbes de marketing
'L comercial _
O Agdes de vendas
<
% Acbes de sucesso do cliente
d Amadurecimento dos sistemas de métricas/indicadores
ﬁ Consolidagédo e | Mapeamento de novos Mercado/oportunidades

renovacao

Derivativos e planejamento de plataforma

Monitoramento de tendéncias

FONTE: Souza (2018).
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2.2.1 Desenvolvimento do cliente

Souza (2018) aponta que o Lean Startup (LS) foi selecionado como método
orientador por ser considerado um método util para criagdo de novos negocios em alto
nivel de incertezas. O Desenvolvimento do Cliente (DC) de Blank e Dorf (2012) é a
base do LS e, portanto, também é relevante por motivos analogos. Estes sdo métodos
ageis adequados ao volatil e incerto cenario do empreendedorismo tecnologico.

O Desenvolvimento do Cliente se baseia em testes ageis de hipdteses, por
meio produtos minimos viaveis, prototipos projetados para coleta de feedbacks de
clientes. A partir destes testes a organizagcao avalia se continua seguindo a mesma
estratégia de desenvolvimento ou n&do (pivotagem). O objetivo deste € encontrar um
modelo de negdcios sustentavel para a organizacado (BLANK; DORF, 2012; SOUZA,
2018). A FIGURA 5 apresenta o fluxograma deste processo.

FIGURA 5 — Processo de desenvolvimento do cliente de Blank e Dorf (2012).

AJUSTE
PRODUTOMERCADO

ST

REARTICULAGAD

FONTE: Elaborado por Blank e Dorf (2012, tradug¢@o nossa).

O processo consiste em quatro etapas ciclicas, (i) a descoberta do cliente, (ii)
a validacao pelo cliente, (iii) a geracdo da demanda e (iv) a estruturagdo da empresa.
Na etapa (i) o modelo de negécio inicial deve ser proposto, para que, na etapa (ii) sua
viabilidade, repetibilidade e escalabilidade possam ser testadas e ajustadas, ou
abandonadas, o que culmina na rearticulagado para a primeira etapa. Na etapa (iii)
busca-se um escalonamento de vendas. E na etapa (iv) foca-se na construgdo de uma
estrutura organizacional mais robusta. O avanco para uma préoxima € indicado por um
marco (M1, M2 e M3 na figura), sendo previsto o retorno para uma etapa anterior,

caso seja necessario acrescentar ao aprendizado desta. A superacédo da etapa de
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validacao pelo cliente indica que o ajuste produto-mercado foi alcangado. Uma vez
que o ajuste foi encontrado aplica-se e ajusta-se o modelo de negdcios na tentativa
de fazer o empreendimento crescer. (BLANK; DORF, 2012). Diversas dificuldades de
vendas do produto surgem neste contexto, dentre elas, realizar uma oferta de valor
convincente, vender em quantidade suficiente para promover uma captura de valor
sustentavel, dentre outras (SHANE, 2004; SOUZA, 2018).

2.2.2 Lean startup

A lean startup se baseia no desenvolvimento do cliente e em métodos ageis de
desenvolvimento de software e objetiva fornecer um processo para a construgéo de
organizagdes sustentaveis desenvolvendo novos produtos e servigos. A LS consiste
em um processo agil e enxuto — por isso lean — de testes iterativos, em contato com a
realidade, que visam a aprendizagem sobre questdes de negdcio. Adota-se um foco
especial no problema do consumidor, sua experiéncia com ele e em como desenvolver
produtos e servigos que eles de fato comprem. Ela se baseia em quatro pilares: a
aprendizagem validada, o ciclo construir-medir-aprender (FIGURA 6), a deciséo
estratégica (pivotagem ou perseverancga) e o produto minimo viavel.

O primeiro pilar esta relacionado a utilizacdo de um método empirico para
mensurar o progresso no desenvolvimento do produto com foco em solucionar um
problema do consumidor de acordo com sua propria percepgao. Este progresso ocorre
através de testes ageis de hipoteses relacionadas ao modelo de negocios seguindo o
ciclo construir-mensurar-aprender, o segundo pilar. Ideias (ou hipbteses) sao
construidas em aparatos tangiveis e/ou experimentos que sao testados, gerando
dados que promovem o aprendizado. Este processo ocorre de maneira agil e iterativa.
A partir do aprendizado pode-se perseverar, ou seja, continuar com a mesma
estratégia de negécio, ou pode-se ‘pivotar’ (LENARDUZZI; TAIBI, 2016; RIES, 2011;
SOUZA, 2018).
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FIGURA 6 — Ciclo de aprendizagem construir-medir-aprender.

APRENDER

FONTE: Elaborado por Ries (2011, tradugao nossa).

O produto minimo viavel é central para a lean startup. Lenarduzzi e Taibi (2016)
apontam, a partir de um mapeamento das definicbes de PMV empregadas na
literatura, que o conceito foi cunhado por Robinson (2001) e posteriormente
popularizado por Ries (2011) e Blank e Dorf (2012), no entanto, nenhuma destas
definigdes é dita como padréo na literatura. O que se encontra € majoritariamente
versdes dos conceitos de Ries e Blank combinados. O conceito de ‘minimo’ presente
em cada definicdo e o propésito do PMV foram analisados pelos autores e estes
concluem que a ideia de minimo como fungées minimas do produto, que permitem o
teste de geracdo, entrega e captura de valor, € a mais utilizada na literatura,
juntamente com o propdsito de coletar feedback de consumidores (sendo esta uma
adaptacgao do propédsito de coletar o maximo de aprendizado validado do cliente dada
por Ries). Deste modo, a definicdo empregada aqui € que um produto minimo viavel
€ um protétipo do processo de desenvolvimento de novos produtos e servicos que
possui as fungdes minimas que permitirdo coletas ageis de feedbacks dos
consumidores sobre o modelo de negdcio (incluindo geragao de valor).

E valido mencionar que, embora alguns defendam a utilidade deste método,
como Lenarduzzi e Taibi (2016) ao apontarem seu potencial para a redugéo de
incertezas de mercado, este pode ter sua eficacia contestada. Souza (2018) aponta
por exemplo que, embora este processo se proponha a aumentar as chances de
sucesso na construcdo de uma startup, poucas evidéncias consistentes sao

apresentadas para suportar tal afirmacao.
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2.2.3 Geragao de modelo de negécios e design de proposta de valor

A geracgao de modelo de negdcios (GMN) e o design de proposta de valor (DPV)
se complementam na geracdo de um modelo de negocios, que consiste na
racionalizacdo de como um empreendimento gera e entrega valor para seus
consumidores e captura valor para si. Ele também pode ser entendido como a
arquitetura do negocio, de modo que uma de suas principais finalidades € comunicar
a estratégia de negocios para guiar a implementagao dos processos de negocios. Ele
deve ser atualizado de acordo com a evolugdo do negocio que ele modela
(OSTERWALDER, 2002; OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010; PETROVIC; KITTL;
TEKSTEN, 2012). (Linder et al., 2001). A modelagem de negocios apresenta quatro
pilares principais (FIGURA 7) (1) a inovagao de produtos, (2) o relacionamento com
os consumidores, (3) a gestdo de infraestrutura e (4) a parte financeira do
empreendimento (OSTERWALDER, 2002).

FIGURA 7 — (a) Pilares da modelagem de negécios e (b) suas relagbes entre si.

FONTE: Elaborado por Osterwalder (2002, tradugao nossa).
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Complementarmente ao GMN o DPV auxilia na busca pelo ajuste produto-
mercado (SOUZA, 2018) fomentando o entendimento do perfil do segmento de cliente
em questao e dos produtos e servigos adequados para este. Ambas técnicas utilizam
canvases como seus principais artefato, uma ferramenta interativa, que permite
alteragdes faceis e uma visualizagao unificada de informagdes (OSTERWALDER;
PIGNEUR, 2010).

2.3 Tecnologias sociais

O empreendedorismo tecnoldgico (ET) apresenta potencial para a resolugao
de problemas sociais, além das demandas tipicas de mercado. Ratinho, Harms e
Walsh (2015) apontaram, a partir de Leadbeater (1997) e McLean e Elkind (2013),
haver subcampos do ET com foco em sustentabilidade e empreendedorismo social.
Além disso, autores brasileiros apontam o mesmo para tecnologias sociais (TS), termo
surgido no Brasil no inicio do século XXI, baseado na economia solidaria, no capital
social e na tecnologia apropriada. As TSs consistem na aplicagado de conhecimentos
cientificos, a partir da colaboracao de diversos atores (MACIEL; FERNANDES, 2011),
focada na resolucdo de problemas de dimensao social (BARROS; BAGNO, 2014;
DAGNINO, 2014; MACIEL; FERNANDES, 2011; MEDEIROS et al., 2017; MOURA,
2000; RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

E importante mencionar que o autor desta dissertacdo nao encontrou trabalhos
analogos em buscas com o termo “social technologies”, assim como reportaram
Medeiros et al. (2017). O termo em inglés designa tecnologias voltadas para a
interagdo social, como hardwares, softwares e midias sociais (SKARZAUSKIENE;
TAMOSIUNAITE; ZALENIENE, 2013). Neste contexto, aponta-se existéncia das
technology social ventures, campo emergente nascido do empreendedorismo social e
da inovagéao tecnoldgica, que também objetiva solucionar questdes sociais (ISMAIL;
SOHEL; AYUNIZA, 2012). Embora incongruéncias possam ser apontadas entre todos

estes campos mencionados, como € o0 caso da inovagao social e o empreendedorismo
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social (ISMAIL; SOHEL; AYUNIZA, 2012; PHILLIPS et al., 2015), infere-se que é
possam ser aplicados de maneira complementar neste trabalho.

A luz destas consideracdes, este trabalho adota a perspectiva da tecnologia
social como ferramenta da inovacao social de maneira analoga a Barros e Bagno
(2014) e Medeiros et al. (2017). Neste contexto, define-se como tecnologia social a
aplicacdo de conhecimentos cientificos na criagdo de metodologias, produtos,
servigos ou negocios que gerem valor social com solugdes efetivas e replicaveis,
desenvolvidas na interagcdo com a comunidade e adaptada a sua realidade,
respeitando suas identidades (BARROS; BAGNO, 2014; MEDEIROS et al., 2017;
RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

2.3.1 Desenvolvimento, implementacgao e difusao de tecnologias sociais

Para além de enunciar a definicao, diversos trabalhos na literatura apontam
pressupostos, fundamentados nas bases da TS, bem como implicagdes desta. Alguns
destes se encontram apresentados no QUADRO 2, ao redor de duas problematicas
centrais as TS,s (i) seu desenvolvimento e (ii) sua difusdo. Em suma, o
desenvolvimento das tecnologias sociais deve partir de conhecimentos cientificos
construidos para atender demandas sociais visando sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, levando em consideragao o contexto de seu territério de aplicagao.
Ela frequentemente busca atender mercados internos de massa de paises em
desenvolvimento. De uma perspectiva sociotécnica, este processo deve focar na
emancipacao dos atores envolvidos, de modo que deve haver a mobilizagao,
participagédo e apropriagao pelas comunidades na qual a tecnologia sera aplicada e
também dialogo entre os saberes populares e tecno-cientificos (BARROS; BAGNO,
2014; CORREA, 2010; DAGNINO, 2014; MEDEIROS et al., 2017; RODRIGUES;
BARBIERI, 2008; SOUZA, 2017).
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QUADRO 2 - Pressupostos e implicacdes do desenvolvimento e difusdo de tecnologias sociais.
ETAPA PRESSUPOSTOS E IMPLICACOES

Soluciona problemas sociais;

Orientada ao mercado interno de massa;

Articula saberes locais e tecno cientificos;

Produgao de novos conhecimentos a partir da pratica;

Adaptada ao ambiente sociocultural;

Mobilizagao, participagao e apropriacao pelas coletividades;

Ambiental, econémica e socialmente sustentavel;

Prioriza a entrega de valor social ao acumulo de capital;

Potencial de geragao de empregos;

Autossuficiéncia local e regional;

Replicavel e reaplicavel,

Liberadora do potencial do produtor direto;

Viabilizar empreendimentos autogestionarios,

Organizagao nao hierarquizada;

e Escala de producio ndo predatoria.

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Barros e BAGNO (2014), Corréa (2010), Dagnino (2014),

Dias e Novaes (2009), Medeiros et al (2017), Rodrigues e Barbieri (2008) e Ventura, Garcia e
Andrade (2012).

Desenvolvimento

Desenvolvimento
e difusao

Difusao

A implementagao da TS também é importante. Medeiros et al. (2017) defendem
que “Se nao houver uma adequada implementagdo dessas tecnologias, gerando
inovagao social, ndo havera resultados esperados em relagao as transformacgdes [...]
para a sociedade”. Os autores apontam duas abordagens para tal, bottom-up ou top-
down. Na primeira a mobilizagao, participacao e apropriagdo da comunidade ocorre
concomitantemente ao seu desenvolvimento e na segunda isto ocorre com iniciativas
posteriores ao desenvolvimento da tecnologia. Estes trés movimentos também devem
estar presentes no processo de difusdo. Ventura, Garcia e Andrade (2012)
corroboram com isto, ao discorrerem sobre difusdo com base no trabalho de Narvaez
(1996) com tecnologias apropriadas. Os autores defendem que “A transferéncia de
tecnologias tem [...] fei¢des sociais, econdmicas, técnicas e politicas, além de contar
com a plena colaboragao dos futuros beneficiarios”.

Reitera-se que, apds solucionar um problema social em certa localidade, a TS
deve ser difundida para outras localidades que experimentem o mesmo problema. No
entanto, sua difusdo ndao deve se resumir a uma simples replicacao da solucio. Esta
deve ser reaplicada, de modo que haja adaptacgéo as particularidades do novo local,
bem como a articulagao de sua comunidade (BARROS; BAGNO, 2014; RODRIGUES;
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BARBIERI, 2008). Adiciona-se aqui, ainda, a perspectiva de que a difusdo de
tecnologias sociais, enquanto ferramentas da inovagao social, ocorre por meio de um
sistema de inovacgao, no qual stakeholders de diversas instituigdes contribuem para o
sucesso da TS, embora ndo haja muita evidéncia que esclareca o papel destas
(PHILLIPS et al., 2015). Em funcédo disto, € valido discorrer sobre o papel da
organizagdes comerciais, como a spin-off aqui investigada.

Phillips et al. (2015) apontam, com base em sua revisdo sistematica das
literaturas de inovacdo e empreendedorismo sociais, o papel de organizagdes
comerciais tende a ser negligenciado, embora diversas inovagdes tipicas tenham
contribuido com a qualidade de vida das pessoas (DEES; ANDERSON, 2006; POL;
VILLE, 2009). Os autores questionam, a partir disto, se o foco nestes casos nao
deveria se ater ao impacto da inovagdo, em detrimento ao seu /locos. Embora isso
possa ir de encontro com alguns dos pressupostos da TS apresentados anteriormente
(ou as areas bases mencionadas), argumentos favoraveis ao desenvolvimento e a
exploragcéo de tecnologias sociais por organizagdes comerciais também podem ser
feitos. Dees e Anderson (2006) afirmam que a inovagao social ocorre em diversos
contextos organizacionais, inclusive as com fins lucrativos. Ismail, Sohel e Ayuniza
(2012) afirmam haver superposicdes entre instituicdes com e sem fins lucrativos, de
modo que nao é possivel definir perfeitamente as dimensdes das technology social
ventures. Além disso, Dagnino (2014) aponta que as tecnologias sociais devem ser
competitivas e sustentaveis no mercado dominado pelas tecnologias convencionais.
Ademais, Hart e Milstein (2003) sugerem ser possivel a geracao de valor sustentavel
enquanto foca-se em ambos a sustentabilidade e os interesses de acionistas. Phills
Jr., Deiglmeier e Miller (2008) defendem, ainda, que a inovagéo social é bem sucedida
quando todas as partes envolvidas vislumbram beneficios. Uma alternativa a esse
conflito organizacional parece estar, entdo, em modelos hibridos que combinam o
impacto social e a sustentabilidade com a lucratividade (ELKINGTON; EMERSON,;
BELOE, 2006) como o reportado por Tracey, Phillips e Jarvis (2011).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa empregada nesta
dissertagao, que consistiu em uma pesquisa aplicada, qualitativa de pesquisa-agao e
fim intervencionista. A pesquisa-agcdo é uma metodologia qualitativa de pesquisa,
fundamentada no Interpretivismo, que integra teoria e agcdo (BLUHM et al., 2011;
CASSELL et al., 2009; COGHLAN; BRYDON-MILLER, 2014; EDEN; HUXHAM, 1996;
LIN, 1998). No contexto da area de gestdo a pesquisa-acdo € caracterizada
principalmente por, (i) uma coleta de dados realizada por ou com participantes
inseridos em (ii) uma situagéo real (iii) e colaborativa que tém como intuito (iv) realizar
intervengdes a essa realidade de tal modo que, (v) tanto a coleta de dados quanto sua
analise sao influenciadas pelo seu contexto e permeadas por reflexdes visando o
aprendizado e a melhoria de praticas ao longo da pesquisa (PERRY; ZUBER-
SKERRITT, 1992). Trata-se de uma metodologia baseada em ciclos iterativos,
marcados pela imersdo no meio de analise, emersdo de hipoteses — através de
fundamentacdo e métodos adequados —, seguida por intervencdes neste meio e,
finalmente, a reflexdo e o aprendizado. Estes ciclos sdo compostos por etapas de
planejamento, intervencdo e aprendizagem aplicados de forma deliberada e
sistematica com um intuito claro de auxilio na tomada de acido em uma determinada
situagao, sem uma pretensao especifica de generalizagdo do conhecimento, mas sim
de contribuicdo em situacdes reais. Neste caso a teoria € construida de maneira
incremental, do particular para o geral, por meio da sintese de diversas informacdes
emergentes do contexto, ao invés da proposi¢cdo de hipoteses seguida de testes
controlados de validagao (COGHLAN; BRYDON-MILLER, 2014; EDEN; HUXHAM,
1996; KOSHY, 2005; PERRY; ZUBER-SKERRITT, 1992).

Na pesquisa-a¢cao nao ha limites bem definidos entre pesquisa e pesquisador.
Esta conjuntura esta atrelada a uma condigdo favoravel para a triangulacdo de (i)
eventos e processos sociais, (ii) a percepgao destes eventos pelos participantes e (iii)
como elas mudam com o tempo, condicao esta ndo igualmente ofertada por outras
metodologias (EDEN; HUXHAM, 1996). Deste modo, a pesquisa-agao foi selecionada
dado o propésito desta pesquisa, de se apoiar, na pratica, a geragao de uma spin-off

académica, bem como desdobrar implicagdes disto. Além disto, a metodologia esta
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alinhada com o objetivo do Programa de Mestrado Profissional em Inovagéao
Tecnolodgica e Propriedade Intelectual da UFMG de realizar pesquisa em um ambiente
empresarial. Trabalhos desta natureza apresentam um potencial de enriquecer a
teoria gerencial com informagdes mais fidedignas e aplicaveis e também de contribuir
com a pratica gerencial, de modo a aproximar ambos os campos. Adicionalmente a
pesquisa-acao também é pertinente para este trabalho por ser capaz de dotar seus
participantes de competéncias gerenciais (EDEN; HUXHAM, 1996; PERRY; ZUBER-
SKERRITT, 1992).

E importante, ainda, explicitar alguns preceitos envolvidos na realizacéo desta
pesquisa. Cassell et al. (2009) defendem que a analise qualitativa interpretivista é
dependente da experiéncia contextual e do envolvimento pratico prolongado do
pesquisador com os dados. Os autores apresentam uma triade de conceitos
relacionados a essa experiéncia tacita, que devem ser utilizados ao longo da
pesquisa: reflexao, reflexividade e prhonesis. A reflexao esta focada na melhoria das
praticas do pesquisador no decorrer da pesquisa. A reflexividade esta relacionada a
clareza na comunicagdo do impacto causado pela interferéncia do autor tanto no
reporte da pesquisa, quanto em coletas de dados que envolvem pessoas. E a
phronesis se refere a habilidade do pesquisador de ser sensivel e flexivel ao contexto

da pesquisa. Estas trés praticas foram adotadas ao longo da execuc¢ao do trabalho.

3.1 O projeto de pesquisa

O projeto desta pesquisa foi organizado em trés fases gerais (FIGURA 8). A
FASE A foi uma fase exploratéria cujo objetivo foi fornecer experiéncia tacita ao
pesquisador. A FASE B consistiu na execugao do framework principal do projeto, que
foi embasado no modelo de geragao de startups P-START de Souza (2018). E, por

fim, a FASE C consistiu na discussao dos resultados e implicagdes do trabalho.
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FIGURA 8 — (a) Representagédo esquematica das fases gerais do projeto de pesquisa e (b)
fluxograma das principais atividades realizadas em cada fase.

(@) FASEA | FASEB | FASE C
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DO P-START RESULTADOS
ORIENTAGOES
PRATICAS PARA

A SPIN-OFF

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Perry e Zuber-Skerritt (1992).

Um projeto preliminar de pesquisa foi elaborado como um dos requisitos do
processo seletivo de 2020/1 do Programa de Mestrado em Inovagao Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual da UFMG. Esta primeira versao foi construida em conjunto
com dois dos fundadores da organizacao, que apresentaram o contexto da spin-off e
discutiram seus principais objetivos estratégicos ao longo de trés reunides.
Posteriormente foi feita uma reunido de integragéo do pesquisador a spin-off, na qual
seu histérico e contexto foram mais profundamente discutidos e acesso aos seus

documentos de trabalho foi concedido. Entao, idealizou-se e iniciou-se um processo
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de imersao do autor em atividades da spin-off, no intuito de uma maior familiarizagao
do mesmo com o contexto da organizagdo, bem como o desenvolvimento de
phronesis para aplicagao ao longo da pesquisa. Tal imersao se iniciou em margo de
2020 e ocorreu de maneira intermitente ao longo de aproximadamente um ano. As
atividades com as quais o pesquisador se envolveu compreenderam o auxilio (i) na
gestao da relagcao da spin-off com uma incubadora, (ii) em reuniées com stakeholders
, (iii) na aquisicao de infraestrutura e consumiveis, (iv) no design de protétipo e (v) na
realizacdo de analises quimicas (quantificacado de turbidez em agua). O nivel de
envolvimento do pesquisador variou dentro destas atividades. Ao longo da realizagao
destas atividades o pesquisador se valeu da observacédo participativa para coletar
informagdes emergentes do contexto. A partir desta imersdo selecionou-se a
abordagem P-START como modelo orientador e, entdo, definiu-se melhor o
framework do projeto, descrito no topico seguinte. Adaptagées ao modelo referencial
foram feitas ao longo do trabalho, de maneira gradual, incremental e interativa, a partir
(i) das demandas apresentadas pela organizagao, (ii) da interpretacdo do pesquisador
de seu contexto e suas leituras da literatura e (iii) das restricbes impostas pela
pandemia de COVID-19. Um resumo das atividades na FASE A pode ser apreciado
no QUADRO 3 na pagina seguinte.

A FASE B foi realizada, ao longo de aproximadamente 10 meses, por meio de
ciclos iterativos de planejamento-intervencao-observacao-reflexao executados dentro
do framework adaptado pelo autor a partir do modelo P-START. Deste modo, os dados
referentes a essas intervengdes foram coletados principalmente através dos
procedimentos preconizadas por cada TGl selecionada, além de observacao

participativa.
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QUADRO 3 — Ac¢des realizadas na FASE A.
STAKEHOLDERS
MEIO

PARTICIPANTES

ACAO

01 reunido para definicdo do

Elaboracéo da 12
Fundadores 1 (professor)

e 2 (graduando).

versao do projeto escopo e 02 reunides para

ajustes do projeto.

de pesquisa.
Analise
documentos.
. B . 02 reunides para apresentagdes
Auxilio na gestdo | 02 analistas de escalona- | .
institucionais e alinhamentos e

do relacionamento | mento (da incubadora) e . .
05 para discussdes acerca da

com incubadora. fundadora 2.
prototipagem.

Fundadores 1 e 2, demais | Observagao participativa em 04

Acompanhamento
membros da spin-off, reunidées com parceiros e 02

de reunides com

stakeholders. clientes e parceiros. com possiveis clientes.

Assisténcia em processo de

Auxilio na
Fundador 1, parceiros de

pesquisa e de mercado e
colaboradores FUNDEP*.

aquisigcao de compra, empréstimo e doagao
infraestrutura e de infraestrutura com os
consumiveis. stakeholders mencionados.

Representagao esquematica de

Auxilio no design .
02 analistas de escalona- | . . .
ideias de protétipos e discussao

de prototipos da
destas em 05 reunides.

mento e fundadora 2.
solucgao.

02 analistas de laboratério Realizacado de 04 ensaios de

Analises quimicas e
clarificagao.

da spin-off.

* Fundagéo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP)

FONTE: Elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo reportaram-se os resultados obtidos ao longo de trés sec¢des
principais. A primeira discorre sobre a identificagao e o teste do problema de mercado
(e social), a segunda sobre o desenvolvimento e teste da solu¢do idealizada e a

terceira sobre o alcance do ajuste problema-mercado.

4.1 Identificagao e teste do problema

Esta secdo se inicia com uma breve ilustragdo do contexto da spin-off
selecionada. Entdo, o problema de mercado é explorado através do perfil de seus
segmentos de consumidores, a analise de solugdes concorrentes, o dimensionamento

do segmento-alvo selecionado e, por fim, uma analise do ambiente da organizacao.

4.1.1 Histoérico da spin-off académica

A spin-off académica selecionada para este trabalho teve o inicio de suas
atividades motivado pelo acidente de desabamento de barragens de rejeitos de
mineragao que ocorreram em Minas Gerais no ano de 2015 (uma breve apresentagao
do acidente é feita por Freitas (2020)). Os fundadores almejaram, neste contexto,
contribuir com a atenuagao das consequéncias deste e outros possiveis desastres
ambientais. A organizagdo possuia, neste inicio, acesso a recursos vindos de um
projeto com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) em
conjunto com uma empresa privada. Esta também possuia acesso a infraestrutura de
seu grupo de pesquisa de origem, o qual tem base na Universidade Federal de Minas
Gerais e também participa do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), o que
estendeu os acessos da organizacdo. Além destes stakeholders, outros — como

parceiros de mercado, o nucleo de inovagao tecnolégica (NIT) da UFMG, programas
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de aceleracdo de novos negocios e editais — também contribuiram para o
desenvolvimento da spin-off. Isto ilustra como este processo € plural, algo
caracteristico do empreendedorismo tecnoldgico. Alguns aspectos relevantes do
histérico da spin-off anteriores ao inicio deste trabalho (FIGURA 09), foram levantados
a partir de informacdes apresentadas pela organizagao, analise de documentos e, por

fim, uma entrevista semiestruturada com um dos fundadores da empresa.

FIGURA 9 — Histérico da spin-off académica investigada prévio a esta dissertagéo.
DESENVOLVIMENTO

Visita ao

H local do Protatipo . Projeto conceitual '
i | acidente. Prototipo 1000 L prototipo 1000 L 2. >.| PROVAS DE
H ; CONCEITO
: Ensaios em
H laboratéric.

Geragao, teste e selegdo
I_ de ideias de solugdes.

ENCONTRAR 1 | =1 T 1 11
orommooes UL LU L UL L LT

DE NEGOCIOS dez/2016|jan/2017 dez/2017|jan/2018 dez/2018|jan/2018

Desamamento de barragem de rejeitos DA SPIN-OFF
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GERAGAQ DA SPIN-OFF} Formagao REDUCAC DE
— " ! Pedido de empreendedora INCERTEZAS
: protegao DE MERCADO
H intsledualﬂ
_ I Prova de Pmﬂf de R
PROTECAO : conceito em conceilo em N
INTELECTUAL ) H laboratério. campo. .
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INVENGAO

PESQUISA
APLICADA

vV

FONTE: Elaborado pelo autor.

A spin-off foi fundada por um professor (fundador 1), uma aluna de graduacéao
(fundadora 2) e uma de mestrado, do Departamento de Quimica da UFMG. Ao inicio
da interacéo do autor desta dissertagdo com a spin-off, esta era integrada pelos dois
primeiros fundadores mencionados e uma aluna do curso de engenharia ambiental da
UFMG (s6cia 3). No momento da defesa desta dissertacdo a equipe foi acrescida de
um mestrando e quatro graduandos (tendo um desses titulo de técnico em
eletrotécnica) da area da quimica e um graduando em engenharia civil. Esta spin-off
académica foi selecionada principalmente por basear-se em processos quimicos, area
de formagao do autor e por pertencer ao mesmo grupo de pesquisa que este. Em
outras palavras, a proximidade do autor com a spin-off e sua solugao foi o principal
motivo de sua selecgao.

Um problema de mercado e social foi vislumbrado pelos fundadores, dando
origem a processos de ideagdo da solugdo, pesquisa aplicada e prototipagem.

Percorreu-se uma trajetoria de market pull a partir de uma pesquisa aplicada ao
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problema em questdo e nao tech push, como Shane (2004) aponta que é o mais
comum. Especialmente neste introito viu-se ilustrado o carater nao linear, iterativo e
dinamico caracteristico do ET. Comparando-se o historico com o processo de Cheng
et al. (2007) nota-se que, o maior foco da organizagao inicialmente foi na tecnologia,
com questdes de produto e mercado em segundo plano. O autor desta dissertagao
considera que aspectos financeiros, organizacionais, de produto e de mercado
assumiram um maior foco da spin-off apés o periodo ilustrado na FIGURA 09. Isto
corrobora com os fluxos de incertezas e aspectos, bem como a dinamica do trinémio
TPM, como apresentados no modelo de Cheng et al. (2007).

A fundadora 2 reportou trés principais dificuldades ao longo deste historico. A
primeira foi a falta de recursos, em especial recursos humanos. Além de um numero
reduzido de membros, todos estes desempenhavam outras atividades prioritarias, em
detrimento a startup. A fundadora apontou que isto contribuiu para o alongamento do
desenvolvimento da organizagdo. Esta contingéncia se demonstrou sendo paulatina
e parcialmente solucionada com a aquisicdo de novos membros ao longo desta
pesquisa. Com relagdo a recurso financeiro, embora houvesse um montante
disponivel desde o inicio das atividades, burocracias advindas da gestao financeira
deste dificultaram e retardaram algumas atividades da organizacdo. A segunda
dificuldade pontuada foi a falta de conhecimentos, especialmente de engenharia. Esta
foi solucionada parcialmente com a incorporacdo de novos membros e formagao de
parcerias estratégicas. Ressalta-se que esta avaliagcao foi feita considerando-se as
competéncias entendidas como necessarias para testes de PMV. Por fim, foi
reportada a dificuldade relacionamento com stakeholders, com relagdo ao
atendimento das expectativas de ambas as partes.

Adicionalmente é interessante pontuar como a Pandemia de COVID-19
(WANG; PAN; RAY, 2021) afetou as atividades da organizagéo. Entende-se que seu
principal efeito foi o retardamento das atividades. Isto se deu principalmente em
atividades envolvendo pessoas externas a organizagdo. Outra faceta significativa
deste retardamento foi que a pandemia atrasou (e até impediu em alguns casos) a
ocorréncia de algumas visitas a representantes do segmento-alvo em sua localidade

natural.
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A solucéao inicialmente idealizada (FIGURA 10) se propunha a promover o
processo de clarificagcdo em locais remotos, dado que uma das consequéncias do
desastre mencionado foi 0 aumento da turbidez de aguas utilizadas por populag¢des
ribeirinhas para muito acima do limite preconizado pela legislacdo (RESOLUCAO
CONAMA N° 357, DE 17 DE MARCO DE 2005). Nesta versao a solugao possuia dois
contéineres, sendo o inferior para armazenamento e o superior para parte do

tratamento.

FIGURA 10 — Solugéo idealizada pela spin-off académica investigada (uma de suas versdes iniciais).

AGUA
CONTAMINADA

AcGua
TRATADA

FONTE: Material fornecido pela spin-off académica investigada, adaptado pelo autor.

Apo6s um teste de campo com o primeiro protétipo de 1000L desta solucéo
(FIGURA 19b) fez-se um pedido de patente desta invengdo, por meio do
Coordenadoria de Transferéncia e Inovagao Tecnoldgica (CTIT) da UFMG. Este, de
acordo com a spin-off, teve sua expectativa de direitos associados licenciada para a
mesma empresa que participou de seu financiamento inicial em conjunto com o
BNDES. A spin-off académica continuou apos este teste, de maneira informal, o

processo de desenvolvimento tecnologico e mercadolégico.
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4.1.2 Framework adotado

A partir de caracteristicas da spin-off académica, como as apresentadas na
secao anterior, e também da experiéncia empirica do autor adquirida no periodo
imersao nas atividades da organizagao, selecionou-se parte do processo gerencial do
modelo P-START como referéncia para o framework deste trabalho. O escopo
selecionado congregou as etapas de identificagdo do problema (Etapa 2) e de
desenvolvimento e teste de conceito (Etapa 3), que culminam no Marco 1. O
framework modificado para esta pesquisa se encontra ilustrado na FIGURA 11.
Complementarmente, as perguntas do Marco 1, ja adaptadas, estdo descritas no
QUADRO 4 na pagina 52.

FIGURA 11 — Processo gerencial idealizado para o projeto, adaptado a partir do modelo P-START.

ETAPA 2 ETAPA 3
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A
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- -) sua solugéo atual. = = g - -) a solugdo proposta. = = g
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! ! 1
b= ETAPA 2C < - b= o ETAPA 3C = =
- _) Analisar solugées concorrentes. [ . - _) Proggsi;os?rl]ﬁﬁoev?; r;sltruv o= g
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- _) Dimensionar o segmento alvo. [ _ - - _) Testar conceito e analisar valor real. [ _ a
! ! 1
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[ - | R -

ETAPA 2E (- ETAPA 3E (-

Andlisar o ambiente. Definir posicionamento de mercado.

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de Souza et al. (2018).

A ETAPA 2A se iniciou com o levantamento dos segmentos de consumidores
inicialmente idealizada pela spin-off a partir da analise de seus documentos de

trabalho. Posteriormente, ao longo do periodo de imersdo na FASE A, identificou-se
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a necessidade de atualizagao desta lista. Para isto aplicou-se parcialmente o método
running lean de Maurya (2012), com foco nos quadros de segmentos de consumidores,
problema, proposta unica de valor e canais. Esta atualizacao foi feita inicialmente com
uma socia nao-fundadora da organizagdo (sécia 3) em 02 reunidbes de
aproximadamente 03 horas cada e, posteriormente, com os dois socios fundadores
mencionados anteriormente em dois encontros de 01 hora. De posse da lista
atualizada de segmentos, o perfil do consumidor foi levantado em carater hipotético,
com base no método design de proposta de valor de Osterwalder et al. (2014), em
conjunto com a fundadora 2 e a sécia 3. O perfil inicial do segmento-alvo (apenas
deste segmento) foi explorado a partir de uma série de 05 entrevistas
semiestruturadas realizadas com dois familiares de um grupo representante deste
segmento. Este perfil também foi complementado pelas experiéncias da fundadora 2
e de um membro da spin-off (membro 1), a partir de seu contato direto com
comunidades atingidas pelo desabamento de barragem. Uma discussdo de 01 hora
ocorreu com estes membros para a atualizagao do perfil do consumidor no canvas de
proposta de valor.

A jornada do consumidor (HOWARD, 2014; SANTOS; GONCALVES, 2021)
com as solu¢gdes comumente adotadas por eles foi esquematizada ao longo de 02
reunides com a fundadora 2 e o membro 1. Para tal, baseou-se na experiéncia coletiva
acumulada a partir do contato real com o consumidor e seu ambiente.

A analise de solugdes concorrentes, como apresentada nos resultados, foi feita
a partir de uma reunido com a fundadora 2 (tendo sido a experiéncia prévia desta a
principal contribuinte) e informagdes coletadas em analises de documentos referentes
a participacao da spin-off em programas de aceleragao de novos negdécios anteriores
a este trabalho. No entanto, € importante mencionar que discussées com uma das
analistas de escalonamento da incubadora parceira (analista incubadora 1) e a
fundadora 2 anteriores a esta reunido também contribuiram para este entendimento
coletivo.

Com relacdo ao dimensionamento do segmento-alvo optou-se, dada a
necessidade da spin-off, por uma simples estimativa do numero de familias com

potencial de se enquadrarem no segmento-alvo nos municipios de Minas Gerais. Fez-



51

se, entdo, uma estimativa simples das familias rurais do estado a partir de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Uma analise de ambiente foi conduzida a partir da analise FOFA (ou SWOT,
como nomeada na literatura estrangeira) (GUREL; TAT, 2017; NAMUGENYI;
NIMMAGADDA; REINERS, 2019). Para tal, foi realizada uma reunido de 02 horas com
a fundadora 2 e o membro 1 e mais 4 membros da organizagdo, com foco primario no
alcance dos objetivos estratégicos da época demonstrados pela spin-off: (i) o teste de
PMV e, em carater secundario, (ii) o escalonamento de vendas e producao e (iii) a
competitividade de mercado.

A idealizacao prévia da solugao da spin-off, foi o ponto de partida para a ETAPA
3A. Esta foi levantada a partir da analise dos documentos de trabalho e ao longo do
auxilio na gestdao do relacionamento com incubadora e das discussbes sobre
prototipagem, na FASE A. Neste periodo também houveram atualizagdes iterativas
dos produtos e servigos a partir de propostas emergentes ao longo do trabalho. Ainda
assim, estes foram discutidos em uma breve reunido, por meio do mapa de valor, em
continuidade ao método de design de proposta de valor. Desde modo, o perfil do
consumidor elaborado anteriormente foi pe¢a fundamental para a construgao do mapa
de valor e o enunciado da proposta de valor, como preconizados pela TGI.

A jornada do consumidor com a solugéo da spin-off foi mapeada durante o teste
de conceito com PMV em conjunto com a fundadora 02 e o membro 01 em uma
reunido de aproximadamente 01 hora e 30 minutos. E importante mencionar que
comentarios sobre a experiéncia dos usuarios nas discussdes sobre prototipagem
também contribuiram para a elaboragéo desta jornada.

Na ETAPA 3C um protétipo de 50 L foi construido pela organizacao. Os designs
elaborados na FASE A foram utilizados como uma base para tal. No entanto, é
importante mencionar que atualizagbes foram feitas a estes designs motivados
principalmente por contingéncias encontradas pela equipe técnica da spin-off. Em
seguida o produto minimo viavel foi construido. Experiéncias e recursos prévios da
organizacdo, incluindo um projeto conceitual do equipamento produzido por uma
empresa junior de engenharia quimica, foram a base para a construgdo deste
protétipo. Complementarmente, as discussées de prototipagem neste trabalho

auxiliaram a melhor delimitar as caracteristicas minimas deste PMV indicadas para o
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teste de conceito. Por fim, aponta-se também que a construgdo destes protétipos e
testes laboratoriais foram apoiados pela infraestrutura da incubadora parceira
mencionada e dos grupos de pesquisa a partir dos quais a spin-off foi originada.

Construido o PMV, foi feito um teste de conceito com um representante do
segmento-alvo. Objetivou-se com este teste averiguar (i) a adesdo deste
representante com a solugdo e (ii) seu traquejo ao realizar os procedimentos de
tratamento de agua, bem como (iii) a comodidade da solugdo. Estes foram avaliados
a partir de observacgao participativa, complementada por discussées com a fundadora
2 e o membro 1 ao longo do teste. E importante mencionar que este teste se
encontrava em realizacdo no momento de reporte desta dissertacdo. Até entdo, 02
visitas foram realizadas para a instalagdo do equipamento. E 01 visita foi realizada
para operar o equipamento em campo. Uma analise competitiva foi, entédo, realizada,
com a fundadora 2 em uma reunido, por meio de um quadro comparativo simples.
Adicionalmente o modelo de negécios (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) foi
atualizado também com a fundadora 2. Por fim, o alcance do marco 1 do P-START foi
avaliado a partir do QUADRO 4.

QUADRO 4 — Dimensdes de analise do marco 1 da dissertacdo baseadas no marco 1 do P-START.

NIVEL DE
ANALISE PERGUNTAS
Ha conhecimento (i) suficiente e (ii) devidamente validado por
M1.1 : . :
meio do contato com a realidade sobre o consumidor?
O conceito do produto foi testado em interagao real com a
Produto M1 .2 pratica, validando consistentemente a proposta de valor? Como
minimo "~ | consequéncia, um numero relevante de earlyvangelists ou
viavel earlyadopters aderiu?

A equipe apresenta conhecimento necessario sobre as
M1.3 | tecnologias que serdo demandadas no processo de
desenvolvimento e amadurecimento da tecnologia?

As hipoteses do modelo de negdcio foram testadas mediante
M1.4 | contato com a realidade, amadurecendo e validando as
premissas de viabilidade do mesmo?

Equipe Com o conhecimento adquirido é possivel estimar uma
gestora | M1.5 | viabilidade técnica e econdmica a partir do conceito do produto
na visdo da gestéo?

Aspectos de protecdo intelectual foram devidamente

M1. . . :
6 considerados, de acordo com a maturidade do projeto?
FONTE: Elaborado pelo autor, a partir de Souza et al. (2018).
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4.1.3 Perfil do consumidor

ApOs a identificagdo da busca da organizagdo pelo ajuste produto-mercado,
iniciou-se a exploragdo do problema, inicialmente identificado pelos fundadores da
spin-off como “a falta de acesso a servigos de tratamento de aguas turvas por
comunidades ribeirinhas em situagao de vulnerabilidade”. O pesquisador propds a
atualizacado do entendimento deste problema, por meio da TGI running lean (RL), ja
adotada pela startup. Avaliaram-se, entdo, os segmentos de consumidores, seus
problemas de mercado, seus canais de comunicagao e uma possivel proposta unica
de valor para estes. Os segmentos de consumidores anteriormente idealizados pelos
empreendedores consistiam em (i) “moradores ribeirinhos de areas de dificil acesso”,
(i) “empresas causadoras de desastres ambientais” e (iii) “organizagbes nao
governamentais (ONGs)”. A partir da nova iteracdo da TGI obtiveram-se quatro
segmentos de consumidores para os quais dois sub-segmentos foram levantados
(FIGURA 12).

FIGURA 12 — (a) Possiveis segmentos de consumidores da spin-off académica. (b) Possiveis
segmentos classificados de acordo com seu papel de consumo (cliente e/ou usuario).

PESSOA FiSICA ONGs GOVERNO PESSOA JURIDICA
(a)
Familias em situagéo ONGs com viés Prefeituras Pequenas empresas
de vulnerabilidade. social. ' em locais remotos.

Propristérios de S|t|_os ONGs com viés Grandes empresas
e casas de veraneio . Governo estadual. ~ ;.
. ambiental. com agoes sociais.
em locais remotos.

(b)

CONSUMIDORES USUARIOS CONSUMIDORES CLIENTES

Familias em situagdo de

o ONGs com viés social. ONGs com viés ambiental.
vulnerabilidade.

Proprietarios de sitios e casas de

A R Prefeituras. Governo estadual.
veraneio em locais remotos.

Pequenas empresas em locais

Grandes empresas com agdes sociais.
remotos.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Adicionalmente possiveis interagdes entre estes também foram exploradas
(FIGURA 13) no intuito de definir-se quais seriam os proximos segmentos de clientes
a explorar. Esta intervencgao foi motivada por uma demanda da startup em iniciar a
estruturagdo de uma operagdo de vendas e/ou obtencdo de investimento com
possiveis futuros clientes em segundo plano, no intuito de obterem-se mais recursos
financeiros. Foi definido que os segmentos mais relevantes para a spin-off académica
neste momento seriam os usuarios, em fungdo de sua importancia para o
desenvolvimento do produto. Adicionalmente, o governo foi selecionado como
segmento prioritario dentro dos segmentos de clientes dada sua maior capilaridade,
em caracter hipotético, com os demais. Isto foi baseado na suposicao de que mesmo
se membros destes segmentos ndo apresentarem interesse imediato na solugéo da
spin-off, eles possivelmente poderiam indica-la para membros de outros segmentos.
Souza (2017) corrobora com esta decisao ao apontar que, para os setores de agua e
agricultura, o Governo Federal é o principal ator a apoiar agdes baseadas em

tecnologias sociais no Brasil.

FIGURA 13 — Relagbes hipotéticas entre os possiveis segmentos de clientes. (a) relacdes
visualizadas concomitantemente. (b) Relag¢des visualizadas individualmente.
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FONTE: Elaborado pelo autor.




95

Seguiu-se, entdo, o levantamento das caracteristicas hipotéticas do perfil dos
segmentos de consumidores, guiado pelo design de proposta de valor. Dos perfis
resultantes o do segmento-alvo de usuarios de familias em situagdo de
vulnerabilidade foi foco desta pesquisa. As hipoteses foram levantadas internamente
a partir de experiéncia da organizagao (incluindo interagédo real com representantes
deste grupo) e, entdo, complementadas e classificadas em ordem de prioridade a
partir de 05 entrevistas com familiares de possiveis usuarios residentes do Vale do

Jequitinhonha realizadas pelo pesquisador.

FIGURA 14 — Perfil do segmento de usuarios de familias em situagédo de vulnerabilidade oriundo da
aplicagdo do design de proposta de valor de Osterwalder et al. (2014).

FONTE: Elaborado pelo autor.

Familiares de residentes do Vale do Jequitinhonha afirmaram, diversas vezes,
acreditar que um unico sistema de tratamento de agua poderia beneficiar a varios
entes da comunidade local, ndo apenas a familia usuaria, afirmando esperar até
mesmo melhorias econdmicas para a regido. Além disso, usuarios receptores de agua
via assisténcia em funcdo do desabamento de barragem de rejeitos demonstraram
certo desconforto na dependéncia de terceiros para o fornecimento de agua. Souza

(2017) corrobora com isto ao defender, em um contexto similar,

o atendimento das demandas rurais hidricas [...], desenvolvendo
possibilidades para produgéo agricola; gerando renda para as familias rurais,
de forma a promover a transformagdo da sociedade, inclusdo social,
organizagdo [...] se constatou um aumento da qualidade de vida nas

comunidades.
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A autora aponta ainda que tecnologias sociais tém o potencial na fixagdo do

homem do campo em seu territorio de origem.

4.1.4 Analise das alternativas existentes

Explorado o perfil do segmento-alvo fez-se uma analise preliminar das

alternativas ao problema comumente adotadas por este (FIGURA 15). Solugdes

conhecidas pela organizagdo foram, entdo, agrupadas de acordo com (i) o nivel

comparativo hipotético de comodidade e (ii) uma expectativa de custos de

implementacéo e (i) operacdo. E importante ressaltar que (i) reflete a conciliacéo da

visdo dos stakeholders contribuintes nesta intervengao. O objetivo desta intervencgao

nao foi produzir uma representacao realista das alternativas, mas sim capturar a visdo

inicial da organizagé&o quanto ao seu cenario competitivo.

FIGURA 15 — Relagdes grafica entre os niveis comparativos de comodidade hipotética e de recursos

Nivel comparativo de
comodidade

dis

4

poniveis para realizar comprar também hipotéticos.

Abastecimento
centralizado
Abastecimento
descentralizado
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rudimentares ponta de uso

Consumir 3gua
imprépria

Nivel comparativo de prego do servigo

LEGENDA
Investimento para viabilizar a alternativa

BAXO (M]mepio [A]ALTo

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Resultou desta discussao a suposigao de que a alternativa de abastecimento
centralizado seria a mais cdmoda, no entanto, esta ndo se encontra disponivel em
diversos locais. Suspeita-se que esta alternativa ndo avancgara facilmente para locais
remotos em funcéo de sua dependéncia de uma rede de distribuicdo com altos custos
associados. Dentro do abastecimento descentralizado levantaram-se duas
alternativas principais, a de (i) estagdes tipicas de tratamento e distribuicdo em
tamanho reduzido e (ii) o envio de agua através de caminhdes pipa e outras op¢des
correlatas. Imagina-se que a alternativa (i) possua limitagdes analogas ao
abastecimento centralizado. Além de questdes de transporte e logistica dificultarem
a (ii), usuarios em comunidades atingidas pelo desabamento de barragem de rejeitos
apontaram nio se sentirem satisfeitos com esta alternativa, de modo que entende-se
que (ii) ndo seja uma alternativa sustentavel a longo prazo. Por fim, o tratamento
descentralizado — ou em ponta de uso — € composto por alternativas que podem variar
desde um simples filtro de barro até sistemas compostos por tecnologias de ponta, de
modo, foi dificil estimarem-se com precisao seus parametros nesta intervengao. No
entanto, foi possivel concluir, com base na visdo da organizagao, que esta ultima
parece ser a mais indicada para o fornecimento de agua em locais remotos. Algumas
limitagdes da classe de alternativas a qual sua solugao pertence também emergiram
neste momento, como sua dependéncia dos recursos hidricos locais. De um modo
geral, esta intervencao contribuiu com tomadas de decisao relacionadas a idealizagao
do produto, em especial seu dimensionamento e também com a analise competitiva e

posicionamento de mercado investigados posteriormente.

4.1.5 Dimensionamento do segmento-alvo

Com base nas consideragdes de que o segmento-alvo definido se encontra em
locais remotos, fez-se uma estimativa da dimensdo deste grupo (FIGURA 16).
Selecionou-se a area de Minas Gerais, dada a localizagéo da spin-off, bem como o
historico recente de desastres ambientais no estado. Buscou-se dimensionar quantas
familias nesta regido poderiam se enquadrar no perfil deste segmento. A partir de

dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) foi
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possivel identificar (i) a situagéo da alternativa de abastecimento centralizado em cada
municipio e (ii) estimar a quantidade de familias em localidades rurais em 2020. A
partir de (i) classificaram-se os municipios mineiros entre (1) completamente
atendidos por rede de abastecimento, (2) atendidos parcialmente, (3) abastecidos com
agua nao tratada ou (4) ndo atendidos por rede de abastecimento. Estas foram
organizados em uma escala comparativa de potencial de atuagcado da startup, que
coincide com sua ordem de mencéo (FIGURA 16b). Ja (i) foi feita a partir da estimativa
da populacao rural, dividida por 4 (estimado pela organizagdo como o numero de
membros das familias do segmento-alvo) (FIGURA 16a). Além disso, (iii) informacgdes
adicionais também foram reunidas no intuito de servirem como critérios suplementares

na priorizagado do atendimento de um municipio em detrimento de outro. Foi possivel

FIGURA 16 — (a) Estimativa de familias rurais e (b) situagcdo do abastecimento em Minas Gerias.

(a) (b)
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FONTE: Elaborado pelo autor.

A estimativa preliminar feita indicou um quantitativo de 1.167.295 familias em
Minas Gerais com potencial para se enquadrar no perfil do segmento-alvo. A partir da
ordem do valor estimado, juntamente com informacdes ja detidas pela spin-off, avaliou
que existe mercado suficiente para a solugcao, de modo a justificar a continuidade de
seu desenvolvimento. Esta analise preliminar pode ser utilizada também para dirigir a
escolha de locais estratégicos para a prospecgao de consumidores.

Apesar desta analise preliminar indicar varios municipios com potencial de
atuacao da organizagao, os primeiros pontos de contato com possiveis consumidores
se deram em fung¢ao de networking da organizagéo. Adicionalmente, aponta-se que,

ao ser contemplada por um edital, foi prescrito por este que a organizagao deveria
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atuar na nas cidades que englobam o Rio Doce, de modo que seus testes iniciais de

PMV deverao ser realizados nesta localidade.

4.1.6 Analise de ambiente

Uma analise da percepc¢ao da spin-off de seus ambientes interno e externo foi
conduzida com o propésito de levantarem-se e qualificarem-se pontos favoraveis e
desfavoraveis ao alcance dos objetivos estratégicos da organizagédo. Além do objetivo
do ajuste produto-mercado ja enunciado, no momento de realizagédo desta intervencéo
a organizacao também vislumbrava objetivos secundarios concomitantes. Estes eram
o encontro de um modelo de negdcios sustentavel, o escalonamento de produgéao e
vendas e competitividade no mercado.

Os pontos levantados foram organizados em ordem de relevancia de acordo
com a percepgado da spin-off. As forgas listadas parecem estar relacionadas,
respectivamente, a (i) capacidade técnica da organizacao, (ii) sua relagdo com pautas
relevantes para stakehoders, em especial possiveis clientes e investidores, e (iii)
supostas vantagens de mercado. Isto parece estar em consonancia com ordem de
prioridade dos objetivos estabelecidos. As fraquezas de um modo geral ilustram a
limitagao de forca de trabalho e competéncias da organizagao, sendo esta a fonte das
principais ameacas levantadas. Diminutas de oportunidades foram vislumbradas. A
principal relacionou-se a aquisicdo de recursos e as demais sdo pertinentes para o
cenario futuro de foco em vendas. Entdo, perece ser estratégico para a organizagao
num futuro proximo a contratagdo de profissionais e desenvolvimento de
competéncias e tecnologia para a finalizagdo do desenvolvimento do produto e de
know-how (habilidade adquirida por experiéncias tacitas) de atuagdo em locais
remotos.

Apesar de algumas criticas serem feitas aos vieses e a veracidade das
informacdes geradas por esta TGl (GUREL; TAT, 2017), avaliou-se que a matriz FOFA
produzida reune e prioriza informagdes importantes para planejamentos estratégicos
futuros. Além disso, também se avalia que esta intervengdo contribuiu para o

engajamento e alinhamento dos membros da organizagao.
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FIGURA 17 — Resultado da analise de ambiente FOFA.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

4.2 Desenvolvimento e teste da solugao

O problema identificado pela spin-off consiste na falta de acesso a agua de
qualidade em locais remotos. A solugdo da organizagao integra as alternativas de
tratamento de agua em ponta de uso. E importante ressaltar que esta alternativa é
incapaz de solucionar escassez de recursos hidricos. Esta se¢do disserta sobre o
desenvolvimento e o teste da solugéo, iniciando-se com sua idealizagdo, seguida pelo

desenvolvimento de protdtipos e finalizando com o teste PMV e suas implicagdes.
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A spin-off baseou-se em conhecimentos classicos de tratamento de agua para
projetar uma unidade mével e compacta de clarificagdo em ponta de uso. O
desenvolvimento compreendeu atividades pesquisa aplicada, focada principalmente
em criar uma arquitetura tecnolégica capaz de performar clarificagédo e filtragdo em
dimensbes reduzidas e robusta o suficiente para suportar duras condi¢gdes de
transporte. Esta idealizagdo inicial foi sofreu atualizagbes iterativas a partir de
aprendizados de ordem tecnolégica e mercadoldgica ocorridos neste trabalho. A

evolucdo do conceito de solugao é reportada no topico a seguir.

4.2.1 Mapa de valor

Dando continuidade ao design de proposta de valor, idealizaram-se os mapas
de valor para cada segmento de consumidor. Isto foi feito a partir da discusséo de
proposi¢des tanto da spin-off, quanto do autor desta dissertacdo, tendo ambos se
baseado principalmente em aprendizados proporcionados pela interagdo com
consumidores reais. No entanto, de modo analogo ao perfil dos consumidores, focou-

se apenas no mapa para familias em situacéo de vulnerabilidade (FIGURA 18).

FIGURA 18 — Mapa de valor para o segmento de usuarios de familias em situacdo de vulnerabilidade
oriundo da aplicagado do design de proposta de valor de Osterwalder et al. (2014).

FONTE: Elaborado pelo autor.

A unidade de tratamento anteriormente idealizada pela spin-off evoluiu para um
conceito modular, nesta pesquisa, como uma alternativa a problemas relacionados ao
transporte dos equipamentos e a variabilidade das condigcbes de tratamento

requeridas em diferentes locais. Constituem os produtos da spin-off, entdao, médulos
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para realizar, ou dar suporte, a processos de tratamento de agua.
Complementarmente alguns servigos foram idealizados para assistir aos usuarios,
bem como para garantir o bom funcionamento técnico da solucgéo.

Com base no perfil do segmento-alvo e seu mapa de valor, a proposta de valor
idealizada pela spin-off foi que seu sistema modular, compacto e movel, ajude
pessoas em locais remotos que desejam agua de qualidade para beber, realizar
tarefas domeésticas e empreender, por meio do tratamento em ponta de uso,
melhorando a qualidade de vida de pessoas em situagdo de vulnerabilidade e

ampliando seus acessos a atividades e direitos sociais.

4.2.2 Prototipagem

Este tépico reporta a prototipagem da solugdo. A FIGURA 19 apresenta dois

dos protoétipos desenvolvidos pela organizagao antes desta pesquisa.

FIGURA 19 — (a) Protétipo de 10 L do modulo de clarificagdo. (b) Protétipo de 1000 L composto por
um modulo de clarificagdo na parte superior, um de armazenamento na parte inferior, um filtro de
areia e uma bomba de vazao.

FONTE: Material fornecido pela spin-off académica investigada.
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Optou-se, entdo, por um novo design (FIGURA 20), incluindo um sistema de
agitacdo movido a energia elétrica e a utilizagdo de um contéiner cilindrico de parte
inferior conica, para facilitar a agitagdo o escoamento do lodo, respectivamente.
Adicionalmente decidiu-se instalar o sistema de tratamento proximo a casa dos
usuarios, ao invés de proximo do corpo d’agua, como idealizado anteriormente.
Acredita-se que isto pode melhorar a experiéncia dos usuarios e evitar danos a
integridade fisica do equipamento. Novos prototipos foram, entdo, desenvolvidos e
testados. Um protétipo de aproximadamente 50 L, FIGURA 20b foi construido.
Ensaios em laboratério demonstraram uma melhor performance para este novo
design. Um segundo protétipo de 1000L foi, entao, construido. Seu dimensionamento

foi assistido pela contratagdo uma empresa junior de engenharia.

FIGURA 20 — (a) Representagéo grafica do projeto de engenharia do produto minimo viavel. (b)
Protdtipo de 50 L em um teste de campo.

(a) (b)

FONTE: Material fornecido pela spin-off académica investigada.

O teste destes ultimos protétipos contribuiu para o aprendizado nos ambitos (i)
do processo quimico, (ii) da engenharia e mecanica e (iii) de logistica. As principais
dificuldades percebidas pelo autor foram em termos de (ii). Ainda assim, a spin-off e
o autor entendem que os principais entraves neste processo se deram em fungéo da

escassez de competéncias relacionadas a (ii) e (iii) na organizagao.
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FIGURA 21 — Infografico ilustrador da estrutura idealizada para o moédulo de clarificagao.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

4.2.3 Teste de conceito com produto minimo viavel

Ao idealizar-se o produto minimo viavel (PMV) consideraram-se como
caracteristicas minimas, a presenca do (i) médulo de clarificagao de (ii) 1000 L com
(iii) um filtro comercial acoplado e (iv) o médulo de alimentagédo. Neste primeiro teste
(FIGURA 22) optou-se por (v) ndo incluir a avaliagdo de todos os parametros de
qualidade da agua preconizados pela legislagdo, de modo que o usuario a empregaria
para usos gerais e irrigacao apenas. Em termos de experiéncia do usuario objetivou-
se avaliar a (i) adesao deste a solugao e (ii) seu traquejo ao realizar o tratamento, bem
como (iii) a comodidade da solugdo. Além disso, previu-se a analise de questdes

técnicas e de logistica.
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FIGURA 22 — Representagbes do teste de conceito. (a) produto minimo viavel instalado. (b) Local de
captagao de agua bruta do rio.

Passagem

FONTE: Elaborado pelo autor.

O segundo protdtipo de 1000 L mencionado anteriormente, o PMV, foi, entao,
construido. Selecionou-se o local para este teste de conceito a partir de cinco
principais fatores. Primeiramente a (i) localidade remota (ii) a beira do rio Paraopeba,
um dos atingidos pelo desabamento de barragem de rejeitos. Além disso, residentes
do local reportaram (iii) necessidade de agua de qualidade para usos domésticos e
empreendedores, embora estes estivessem recebendo agua potavel em carater
emergencial. Complementarmente também contribuiram para tal selecao, o fato de
(iv) um dos membros da spin-off ter acesso direto aos lideres do empreendimento e
também (v) o entendimento de que seria imprudente manter contato com pessoas em
situagao de vulnerabilidade durante a Pandemia de COVID-19, o que n&o foi o caso
do local escolhido. Por fim, residia no local no momento dos testes apenas (vi) um
individuo considerado como pertencente ao segmento-alvo.

E importante mencionar que a série de testes com o primeiro PMV ainda se
encontrava em execucgao apos finalizada esta dissertagdo. Ainda assim foi possivel
avaliarem-se o0s objetivos (i) e (i) do teste. O wusuario ndo demonstrou
descontentamento perceptivel com a presenca do equipamento em seu ambiente. O
fato de este ter construido uma base de cimento para alocar o equipamento indica
adesdo a solucdo, em certa medida. O usuario também se demonstrou confortavel
com o manuseio do equipamento. O fato de este ter contribuido ativamente em sua

implementagdo, inclusive liderando parcial e momentaneamente a resolugdo de
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alguns dos problemas que emergiram, corrobora com esta afirmac¢ao. Ao dar breves
explicagbes para outros individuos transitando pela localidade sobre as atividades
desempenhadas pela equipe da spin-off na area o usuario demonstrou entendimento
da proposta de valor da organizacgéo. Por fim, este também se demonstrou disponivel
para comunicagao via WhatsApp® e ligagdes.

Diversas questdes de ordem técnica e logistica também surgiram nestes testes.
O primeiro problema foi com a alimentagdo. Um dos testes chegou a ser encerrado
antes do previsto, em funcdo da necessidade da presenca de um membro com
expertises em bomba de vazdo. Ademais a resolugao deste e outros problemas com
o modulo de alimentagado foi dificultada em fungdo do dificil acesso ao local de
captacao de agua. A FIGURA 22b ilustra o caminho de aproximadamente 200 m entre
a residéncia do usuario e a beira do rio, exemplificando dificuldades para atuacao
oriundas das caracteristicas do local. Condicbes adequadas para a clarificagcdo em
escala de 1000L n&o foram encontradas a tempo do reporte deste trabalho, tendo sido

a principal limitacdo a quantidade de tempo disponivel.

4.2.4 Analise real de valor

Jornadas do usuario com a solugéo sendo desenvolvida pela spin-off e com
outras alternativas foram desenhadas ao longo desta pesquisa. Neste topico ambas
as jornadas sao comparadas para a realizagdo de uma analise real de valor.

A partir do contato direto da spin-off académica e do pesquisador com o
segmento-alvo de pessoas fisicas e sua realidade, esquematizaram-se jornadas do
usuario para mapear a experiéncia deste grupo com alternativas por eles adotadas
para a obtengcdo de agua (na qual os pontos representam atividades a serem
realizadas, unidas por setas que geram um conjunto de trajetérias possiveis) (FIGURA
23). Proximo a cada ponto um marcador colorido foi empregado para representar o
humor do usuario como percebido a partir das experiéncias coletivas, em trés niveis,

insatisfeito, indiferente e satisfeito.
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FIGURA 23 — Jornada dos usuarios com alternativas de obtencao de agua por eles adotadas e suas

possiveis trajetérias.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

EX: (1) Agricultura
familiar. (2) Produgdo
artesanal de queijos e
cachagas.

Dois conjuntos de trajetdrias principais foram identificados a partir dos dois

pontos de partida da experiéncia do usuario levantados. Sua principal diferenca se

encontra no agente fornecedor de agua. Quanto ao conjunto de trajetérias oriundas

do primeiro ponto de partida, as principais demandas percebidas como mais

importantes podem ser resumidas ao (i) acesso constante a um volume satisfatorio de

a agua (ii) de qualidade (iii) independentemente de terceiros. Embora o teste de PMV

nao tenha sido finalizado em tempo habil para o reporte desta pesquisa, considerou-

se que informacgdes suficientes emergiram para o desenho de uma jornada do usuario

com a solucao da spin-off (FIGURA 27).

FIGURA 24 — Jornada dos usuarios idealizada para a solugédo da spin-off.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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A jornada resultante apresentou uma estrutura analoga a anterior, mas com
diferengas no humor, percebido pela spin-off e o pesquisador, nos pontos de interagéo
com a solugdo. Vislumbrou-se uma melhoria causada pelo atendimento da demanda
(iii) mencionada anteriormente, o que culminou na eliminagao do segundo conjunto de
trajetdrias. Verificou-se uma melhoria no ponto 2, a partir da automatizacdo da
captacao de agua bruta na solugao da spin-off. Além disso, verificaram-se melhorias
relacionadas a demanda (ii). No ponto 3 percebeu-se uma maior confianga do
tratamento proposto pela spin-off, em contra posicao a outras alternativas, como ferver
a agua, por exemplo. E no conjunto de pontos 4 prevé-se que a utilizagdo de uma
agua de melhor qualidade em si também promovera uma melhoria no humor. Uma
unica piora de humor foi vislumbrada no ponto 1 da jornada. Adicionalmente, verificou-
se que a ocorréncia de imprevistos pode gerar frustragdo nos usuarios. E importante
ressaltar que mais fontes de satisfacao e/ou insatisfacdo podem emergir no decorrer
dos testes de PMV remanescentes. Por fim, acrescenta-se que a organizagao apontou
que sua percepcao do humor em um determinado ponto, pode ser influenciado pela
experiéncia do usuario em um outro ponto. A partir desta analise infere-se que o valor
reside principalmente na melhoria da qualidade da agua, na seguranga nesta
qualidade e na independéncia de terceiros para seu acesso.

A satisfagdo dos usuarios com relagao a (i) sera avaliada no prosseguimento
do teste de PMV, embora entenda-se que a solugdo ndo € capaz de atender
diretamente a esta, em funcdo de sua dependéncia da disponibilidade de recursos

hidricos e de tempo do usuario para a realizagao das bateladas de tratamento.

4.2.5 Anadlise competitiva e posicionamento de mercado

O primeiro teste de PMV, até entdo, nao indicou mudancgas drasticas na solugao
idealizada. Assim, comparou-se o sistema produto-servico apresentado com
alternativas concorrentes (FIGURA 25) com base na visdo da propria organizagao. As
dimensdes desta comparacao foram estipuladas a partir da percepcao das principais

necessidades dos usuarios, bem como seu contexto de aplicagéo.
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FIGURA 25 — Analise competitiva da solugdo da spin-off e demais alternativas de mercado de acordo
com a visao dos stakeholders envolvidos.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Baseando-se nesta intervengcdo e na analise de alternativas existentes, o
pesquisador e a spin-off acreditam que o diferencial da solugdo em desenvolvimento,
considerando sua atuagao em locais remotos, se encontra em (i) sua promessa de
tratar aguas turvas, (ii) em torno de 1000L por batelada. Supde-se ainda que a
flexibilidade a conjuntura do seu local de aplicagao, oriunda do conceito modular, pode
conferir vantagens competitivas adicionais. Além disto, a organizagdo apontou
acreditar que o fato de esta se basear em tecnologias de tratamento de agua classicas
confere certa competitividade em relagao a alternativas de tratamento em ponta de
uso baseadas em tecnologias menos maduras. Neste momento do desenvolvimento
da spin-off julga-se que o posicionamento de mercado mais indicado parece ser
dependente de quatro descritores. A oferta da organizagdo seria, assim, o (i)
tratamento (ii) em ponta de uso de (iii) aguas turvas (iv) em locais remotos. A principal
vantagem inicial parece vir de (iv), dada a auséncia de fortes concorrentes nesta
localidade. Considerando-se as alternativas que atuam neste ambiente, infere-se que

(i), (i) e (iii) combinados diferenciam a solugéo da spin-off.
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4.3 Marco 1 e ajuste produto-mercado

Desenvolvida e testada a solugdo, o alcance do marco 1 do P-START foi
avaliado (QUADRO 5), no intuito de orientar a spin-off académica investigada a
prosseguir ou ndo no framework do modelo P-START. Entende-se que a spin-off ainda
nao se encontra apta para avangar o marco 1 completamente, principalmente em
funcdo da necessidade de mais testes de PMV com uma amostra maior de usuarios.
Uma avaliagdo robusta do ajuste produto-mercado reduz as chances da startup de
investir demasiados recursos em um produto com adesao de mercado insatisfatéria.
Ainda assim, como ja verificaram-se indicios de viabilidade e adesdo a solucéo,
entende-se que as proximas etapas do P-START podem ser parcialmente exploradas,
concomitantemente a continuidade da busca do alcance do marco 1. Esta
consideracao foi feita em funcéo da intengcéo de explorarem-se atividades de venda ja
demonstrada pela organizagao. Dito isto, é valido ressaltar que o préprio modelo

permite esta ocorréncia.

QUADRO 5 — Avaliacéo dos critérios do marco 1 pés teste de PMV.

NIVEL DE
ANALISE PERGUNTAS
Ainda ndo ha conhecimento suficiente adquirido em contato
M1.1 | real com o usuario. Mais testes de PMV com uma amostra
maior de usuarios se fazem necessarios.
Produto : = —
. Houve interacao real com usuarios indicando que a proposta de
minimo M1.2 :
viavel valor soluciona suas dores relevantes.

Organizacao possui acesso aos conhecimentos de quimica e
M1.3 | eletrotécnica necessarios, ainda assim sugere-se a aquisi¢ao
de habilidades relacionadas a engenharia e internet das coisas.
As hipoteses do modelo de negécio relacionadas ao segmento
M1 4 do congumidor, pr.oposta de valor, rela.cionamento com o
" | consumidor e canais foram testadas mediante contato com a
realidade, tendo sido amadurecidas e/ou validas.

Equipe E necessario reduzir o tempo de processo para que haja
gestora | M1.5 | viabilidade técnica. Adicionalmente, a viabilidade econdmica
precisa ser melhor investigada.

Mudancas sofridas pela tecnologia, referente as reivindicacdes
M1.6 | no pedido de patente depositado, decidiu-se abandonar este

pedido e iniciar um novo.
FONTE: Elaborado pelo autor.
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A FIGURA 26 apresenta uma visdo do modelo de negdcios da spin-off no

momento de finalizacdo da escrita desta dissertagao.

FIGURA 26 — Breve descricao do modelo de negdcios da spin-off académica como idealizado apés o
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FONTE: Elaborado pelo autor.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

O mercado da
organizagao é
segmentado, uma vez
que todos os grupos
possivelmente tem
interesse em servigos de
tratamento de agua
descentralizados, com
pequenas variagdes entre
0s grupos. A principal
diferenca entre estes
grupos esta no poder
aquisitivo e a intensidade
da necessidade por agua
de cada um
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Neste capitulo discutiu-se sobre o desenvolvimento conseguinte da spin-off

académica investigada e o uso, até este ponto, do modelo referencial adotado. As

propostas e implicacbes aqui

apresentadas basearam-se principalmente nos

aprendizados coletivos acumulados (QUADRO 6) e na experiéncia tacita do autor

adquirida com este trabalho.

QUADRO 6 — Resumo dos aprendizados coletivos construidos a partir do framework aplicado.

TOPICO

PRINCIPAIS APRENDIZADOS

Historico da spin-

off académica.

A familiarizagdo com a spin-off permitiu a identificagcdo de seu

principal objetivo, a busca pelo ajuste produto-mercado.

alternativas

existentes.

Perfil do Identificaram-se os perfis dos consumidores e definiu-se as
consumidor. familias em situacdo de vulnerabilidade como segmento-alvo.
Analise de Esta analise indicou que a spin-off pode possuir certa

competitividade, em locais sem abastecimento centralizado,

frente a outras alternativas de tratamento em ponta de uso.

Dimensionamento

do segmento-alvo.

Inferiu-se certa viabilidade da solucdo em fungdao da quantia

consideravel de consumidores em potencial estimada.

Analise de

ambiente.

Os pontos aqui levantados auxiliaram com direcionamentos

para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo.

Mapa de valor.

Sistemas de produto-servico foram elaborados.

Prototipagem.

Desenvolvimento do produto minimo viavel.

Teste de conceito com

produto minimo viavel.

Até o momento deste reporte o teste indicou a spin-off que

persevere em seu conceito.

Analise real de valor.

Indicou que houve melhoria na experiéncia do usuario.

posicionamento de

Analise competitiva e

Resultou em uma proposta inicial de posicionamento de

mercado e em uma proposta de modelo de negdécios com

mercado. base em todo o aprendizado acumulado.
Marco 1 do P- O marco nao foi completamente atingido, pois fazem-se
START necessarios mais testes com uma maior quantia de usuarios.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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5.1 A apropriagao do modelo do P-START

Nesta secao apontam-se aspectos relevantes da selecédo do P-START como
modelo referencial, bem como contribuicdes deste para o trabalho. Estas discussoes
sdao a base contextual para proposicoes de adaptagdo do modelo em secgdes

posteriores.

5.1.1 Sobre a selegdo do P-START como modelo referencial

O periodo de imersdo do autor nas atividades da organizagéo foi capaz de
proporcionar, de modo geral, (i) o alinhamento do pesquisador com o0 a organizagao e
a emergéncia de (ii) questdes referentes as praticas e demandas da organizacao. O
autor considera que (i) trouxe um impacto positivo para este trabalho, juntamente com
a phronesis desenvolvida neste periodo. Um exemplo destes impactos pode ser dado
a partir dos ciclos de iteragdo com o método running lean. Percebeu-se que
interpretacdes linguisticas dos membros surgiram, de tal modo que alinhamentos com
relacdo ao uso desta TGl se fizeram necessarios. Supde-se aqui que as linhas de
comunicagao estabelecidas entre os membros e o pesquisador, bem como a vivéncia
tacita deste com tarefas da organizacdo e a prhonesis desenvolvida, foram
importantes para a mediacao deste conflito.

Foi possivel relacionar a experiéncia tacita proporcionada por cada grupo de
atividades realizadas pelo pesquisador a trés classes de familiarizagao que, por sua
vez desaguam em quatro grupos de questbes emergentes (FIGURA 27). A
familiarizagdo obtida pdde, entédo, ser explicada em trés termos, (1) os contextos
internos e externo da spin-off, (2) o problema inicialmente identificado pela
organizagao e (3) a solugéao inicialmente proposta. As questdes que emergiram da
familiarizagcao (A) se ativeram ao ambito da identificagdo dos stakeholders e suas
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caracteristicas. Com relagao as questbes (B) entende-se que, embora tenham sido
importantes para o desenvolvimento da spin-off, estas foram questdes de nivel
operacional, ndo condizentes com os niveis de produto/servigo e negdcio/organizagao
adotados neste trabalho e, portanto, ndo foram exploradas a fundo. Ainda assim, a
pergunta de quais TGls empregar ilustra a necessidade de um modelo referencial. Ja
as questdes (C) e (D) foram exploradas no capitulo anterior. Estas questdes indicaram
ao pesquisador que a organizagao investigada se encontrava em busca do ajuste
produto-mercado a partir do apontamento das demandas (i) do desenvolvimento e (ii)
teste de seu primeiro produto minimo viavel, bem como (iii) o desenvolvimento
organizacional necessario para tal. A partir disto, apos a exploragao de outras opgdes,
selecionou-se o modelo P-START como referéncia para a delimitacdo do framework

deste trabalho.

FIGURA 27 — Representacdo esquematica da emergéncia de questbes relevantes ao
desenvolvimento da spin-off académica a partir da imersao do pesquisador em atividades da
organizagao.
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(3) a solucao L= que testar? Como
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legais?

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Aponta-se como uma das motivacbes para a selecao do P-START (i) seu
desenvolvimento (ia) recente (ib) com startups mineiras e (ic) no mesmo programa de
pos-graduagao no qual esta dissertagao foi produzida. Inferiu-se que, assim, o modelo
apresentaria uma melhor aderéncia ao contexto da spin-off académica selecionada.
Ademais, em certa medida, (ii) este trabalho constitui uma continuagao de uma linha
de pesquisa do grupo de pesquisa Nucleo de Tecnologia da Qualidade e da Inovagéo
(NTQI), no qual o P-START foi originado. O fato de Souza (2018) ter construido sua
(iii) abordagem para starfups explorando tecnologias relativamente maduras,
contribuiu para a aproximacao do modelo com o cenario da spin-off, dado que esta
utiliza de conhecimentos classicos (maduros) de tratamento de agua. Algumas
incongruéncias da pesquisa com o modelo podem ser apontadas, como o
embasamento deste em startups da area de tecnologia da informacao (T1) — diferente
da spin-off selecionada que se baseava em ciéncia dura para seu empreendimento
com uma tecnologia social —, ainda assim, foi da interpretagéo do autor que o modelo
apresenta potencial para guiar a busca pelo ajuste problema-mercado da organizagéo
investigada.

Outros modelos também apresentam compatibilidade com as demandas
apresentadas pela spin-off selecionada, como o modelo de geracédo de negdcios de
Osterwalder e Pigneur (2010), complementado pelo design de proposta de valor de
Osterwalder et al. (2014). Este foi, inclusive, cogitado como modelo de referéncia. O
running lean de Maurya (2012) — que se baseia em Blank e Dorf (2012) e Ries (2011),
além de Osterwalder e Pigneur (2010) — também foi cotado. Nos entanto, a maior
proximidade do P-START com o cenario real da spin-off selecionada foi o principal
critério para a selecao deste, em detrimento de outros modelos.

Por fim, as faces (iv) contingencial e (v) integrativa do P-START também
contribuiram para sua selegao. (iv) Permitiu que as intervengdes previstas fossem
aplicadas com a flexibilidade requerida pelo contexto da organizac&o. E (v) permitiu
que algumas atividades realizadas previamente a sua selegdao pudessem ser

aproveitadas.
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5.1.2 Principais contribuicoes do modelo P-START ao trabalho

Este trabalho de pesquisa-agao também contribuiu com a spin-off académica
investigada nos campos de (i) geracdo de ideias, (i) tomada de decisédo e,
principalmente, (iii) comunicacédo e (iv) estratégia. O autor acredita que sua
experiéncia prévia no campo da quimica, bem como a adquirida em gestdo da
inovacao ao longo do trabalho, complementou a geracéo de ideias em algumas das
intervengdes realizadas. A fundadora 2 corroborou com isto ao afirmar que “é mais
facil discutir sobre a solugado com quem é da area [quimica]” e que “[o autor] trouxe
varios pontos que eu [a fundadora 2] ndo havia pensado”. Além disso, o fato de o
conceito de produtos modulares ter sido proposto pelo autor também corrobora com
isto. Com relagéo as tomadas de decis&o, as contribuigdes se deram principalmente
por meio do (i) fornecimento de informagdes complementares e na (ii) definicdo
coletiva de critérios para tal, como foi o caso da definigdo das caracteristicas minimas
para o primeiro PMV. A fundadora 2 apontou que a estimativa de dimensao do
segmento-alvo no estado de Minas Gerais e que a matriz FOFA como contribui¢des
do tipo (i). No entanto, € importante mencionar que a experiéncia acumulada pelos
gestores da spin-off foi a principal base das tomadas de decisdo. Os ultimos campos
de contribuicdo foram os mais mencionados e mais bem avaliados pela equipe da
organizagao. Foi mencionado diversas vezes pela fundadora 2, membro 1 e s6cia 3
que as intervengdes melhoraram a comunicagao e alinhamento internos. Também foi
apontado pela fundadora 2 e 0o membro 1 que alguns dos artefatos produzidos foram
utilizados em interagcdes com stakeholders externos a organizagao. Por fim, no campo
estratégico, a fundadora 2 mencionou em diversas ocasides que as intervengdes
proporcionaram ilustracdes mais claras do contexto da spin-off. Foi apontado que isto,
juntamente com o framework trazido por este trabalho, auxiliou com direcionamentos
estratégicos e gestao de riscos e atividades. O autor acrescenta que a spin-off ja
demonstrava estar buscando o ajuste produto-mercado e até mesmo reconhecia
alguns dos passos necessarios para alcanga-lo. Deste modo, no campo estratégico,
as contribui¢des se deram mais na definicao do processo a ser seguido e na discussao
dos riscos ao longo dele, além da manutencao do foco. Estas principais contribuicdes

apontadas (melhoria na comunicagao e estruturacdo de um framework) também foram
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apontadas por Souza (2018), em sua experiéncia com outras startups, como

contribuicdes do modelo.

5.2 Proposigoes e direcionamentos para a spin-off

A partir da experiéncia tacita adquirida pelo pesquisador e o panorama de futuro
apresentado pelas proximas etapas do P-START foram feitas propostas e

consideragdes para direcionar o desenvolvimento da spin-off restante.

5.2.1 Proposi¢cées no reconhecimento e criagdao de oportunidades
empreendedoras futuras

Dado o posicionamento explicitado na analise do marco 1, prevé-se que a spin-
off se situara, concomitantemente, nas duas macro-etapas de reconhecimento e
criacdo do P-START. Em funcao disto, propuseram-se focos complementares a
trajetdria futura por ele prevista (FIGURA 28). Reitera-se que, antes de iniciar a etapa
4, é importante que o alcance do marco 1 para o segmento-alvo de consumidores seja
robustecido. Os ajustes produto-mercado para os demais segmentos de
consumidores podem ser buscados concomitantemente a esta etapa, embora isto
implique que a preparacao de vendas estara associada a um maior risco de a oferta
estar pouco aderente. Nesta etapa também se propbs a construgdo de um conjunto
de protétipos antes de se iniciarem as operagdes de vendas, de modo que a spin-off
seja capaz de efetuar a venda em curto prazo, caso suas primeiras iniciativas sejam
bem-sucedidas. Na etapa seguinte duas questdes focais consideradas como
essenciais para a obtencdo de um produto mais maduro foram propostas,
apresentadas em verde, além da melhoria da experiéncia dos usuarios.

Além disso, em ambas as etapas 4 e 5 abordaram-se questdes relacionadas a
capacidade de producdo e desafios do escalonamento. Esta foram incluidas em
funcado de a startup ter demonstrado preocupacdes desta natureza em diversos
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momentos. E provavel que estas questdes estejam presentes em todo chemo-
entrepreneurship  (empreendedorismo tecnolégica no campo da quimica)
(OLATUNBOSUN, 2020) e mesmo em outros empreendimentos de ciéncia dura. Rabi
(2007), ao dissertar sobre sua propria experiéncia empreendedora com um negocio

baseado em nanomateriais de carbono, corrobora com isso ao afirmar que

na empresa necessitamos integrar de forma sistémica, completa e
multidisciplinar muitas competéncias, sem as quais nao & possivel produzir
de forma aceitavel. Sdo necessarios, além de um quadro competente nos

afazeres cientificos: capacidade de desenvolvimento de processos em escala.

FIGURA 28 — Propostas de questdes focais, baseadas principalmente na perspectiva de ciéncia dura
emergentes da realidade da spin-off académica investigada, ao longo das etapas restantes do
modelo P-START.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Rahim, Mohamed e Amrin (2015) também corroboram com esta proposta ao
afirmarem que “habilidades técnicas de escalonamento de produgao [...] nos estagios
iniciais sao essenciais para o crescimento e a sustentabilidade de novos
empreendimentos” (traducéo livre). Ao analisarem o caso de uma empresa nascente
empreendendo com nanomateriais de carbono (MODY, 2010) os autores ainda
indicam que, apos a identificacdo do potencial da tecnologia, o escalonamento é
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essencial para aproximar a tecnologia ao mercado. Shane e Venkataraman (2003)
também corroboram, ao afirmarem que a estratégia da empresa de base tecnoldgica
depende, dentre outras coisas de sua infraestrutura para manufatura. Por fim, Runge
e Brase (2014) também o fazem ao explicitarem é importante ao ET conhecimentos
sobre a producgao da solugao ofertada.

Complementando as sugestbes para o desenvolvimento futuro da spin-off
explicita-se a importancia do acumulo de informagdes codificaveis (software) e
habilidades (wetware) — ou seja, o acumulo de conhecimento — apontado por
Conceicao e Heitor (1999), como fonte de crescimento econémico na economia do
conhecimento, em especial o wetware, por este estar associado a uma maior
competitividade (CONCEICAO; HEITOR, 1999; LEYDESDORFF, 2010). Dado este
contexto, fica evidente que a competitividade e crescimento da organizagdo nao
dependem apenas de sua capacidade produtiva baseada em infraestrutura
(hardware), mas principalmente do reconhecimento do valor de novas informacdes
externas, bem como sua assimilagdo e aplicagéo, ou seja, sua capacidade absortiva
(LICHTENTHALER, 2009), bem como o desenvolvimento de capacidades dindmicas
(EISENHARDT; MARTIN, 2000) para conseguir se aproveitar dessas informacoes.
Assimilacao e aplicacao estas apontadas como um entrave classico de pequenas e
meédias empresas (SPIEGEL; MARXT, 2011; TIDD; BESSANT, 2015). Neste contexto
de reflexdo sobre conhecimentos o autor desta dissertagcao discutiu competéncias por

eles considerada como necessarias para o futuro proximo da spin-off.

5.2.2 Competéncias e desenvolvimento tecnoloégico

Matejun (2016) defende que € importante para o potencial tecnolégico e
inovador de empresas geradas pelo ET a identificacdo e desenvolvimento de
conhecimento, competéncias e tecnologias estratégicas, para que estas tenham um
bom desempenho no mercado. Henderson e Clark (1990) apontam que a inovagao
frequentemente se baseia na uniao de multiplas tecnologias (arquitetura da inovagao),
de modo que a capacidade absortiva das organiza¢des deve voltar-se para isto (TIDD;

BESSANT, 2015), podendo o feedback de clientes orientar a inclusao de tecnologias
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complementares ao produto, e mesmo a arquitetura como um todo (SHANE, 2004). A
arquitetura da inovagao pode ser entendida como um meio para o fim de um negécio:
gerar, entregar e capturar valor. Assim, organizagdes ndo devem se definir por sua
tecnologia, mas sim em fungcdo das demandas de mercado (e/ou sociais) por elas
atendidas. Tidd e Bessant (2015) corroboram com esta afirmagdo ao apontar que
industrias extratoras de gelo faliram, ao concorrerem com o entdo novo comércio de
geladeiras, por terem focado em suas tecnologias e processos para extragdo em
detrimento de outras maneiras de entregar valor. Deste modo, organizagdes devem
focar em obter, desenvolver, manter e atualizar competéncias para realizar a entrega
de sua proposta de valor. O autor propde, entédo, que a spin-off investigada foque em

trés competéncias principais, como representado na FIGURA 29.

FIGURA 29 — Competéncias estratégicas para o futuro da spin-off académica investigada.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Avalia-se que a spin-off necessita manter e melhorar suas competéncias de
tratamento de agua, até entdo adquiridas, para finalizar o desenvolvimento de seu
primeiro produto. Complementarmente, visando uma expansado de escopo futura,
indica-se que esta adquira e desenvolva outras, como a remog¢ao de contaminantes
soluveis. As competéncias de engenharia apresentadas foram propostas
considerando-se que estas serdo base para producdo e/ou customizacdo dos
modulos do sistema e sua arquitetura, de maneira robusta, bem como necessarias
para a implementagdo e manutengdo destes. Ja as de internet das coisas foram
propostas pelo autor como alternativa a necessidade monitoramento remoto constante

da agua. Infere-se que estas competéncias serao base para o desenvolvimento de
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produto como apresentado na FIGURA 30. Ademais, embora reconhega-se a
importancia de competéncias relacionadas a logistica, estas ndo foram inclusas na

proposta devido sua diminuta emergéncia ao longo desta pesquisa-agao.

FIGURA 30 — Competéncias, tecnologias, produtos e servigos essenciais para a entrega da proposta
de valor da organizagao.
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FONTE: Elaborado pelo autor.

O sistema (ou médulo) de monitoramento remoto, como idealizado, avaliaria as
caracteristicas da agua bruta, de modo que ajustar-se-iam os parametros de
tratamento a partir disto e, por fim, este analisaria a agua apds o tratamento, afim de
verificar sua qualidade. Este sistema é presumido como importante para a robustez
da solugao, bem como a melhor alternativa até entao vislumbrada para o controle de
qualidade, dada a localizag&do dos usuarios. Shane (2004) explicita que fundadores de
uma spin-off de biotecnologia do Massachusetts Institute of Tecnology (MIT)
enxergam a robustez de sua solugdo como muito importante. Além disso, dado o
resultado da analise de valor reportado, prevé-se que o monitoramento da qualidade
pode ser um importante componente para a entrega de valor ao usuario, em termos
da confianga na solugdo. Por fim, é valido pontuar que essas tecnologias e
competéncias conferem a spin-off um potencial para atuar em outros segmentos
futuramente, como no tratamento de pequenos volumes de efluentes.

E interessante acrescentar aqui que Rocha Neto (2002) apud (CORREA, 2010)

aponta que .

De acordo com, no que se refere a tecnologias sociais, é interessante a
formagao de um ambiente interdisciplinar, no qual as Ciéncias Sociais e as

Ciéncias Naturais tenham oportunidade de se inter-relacionarem. [...]
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recriacdo e a reconstrugdo de saberes que cruzem as fronteiras das
disciplinas académicas. Nesse sentido, se poderia apontar a importancia de

ir além, em direcao a transdisciplinaridade”.

De modo que o desenvolvimento de competéncias do campo de ciéncias sociais,
principalmente voltadas a gestao da inovagéo e do empreendedorismo tecnoldgicos e

empreendedorismo e inovagao sociais, também pode ser estratégico.

5.3 Consideragoes sobre a solugao proposta

A experiéncia com pressupostos de tecnologias sociais considerados como
pertencentes ao front-end, quanto back-end ao processo de inovacgao € discutida a
seguir. No entanto, é importante ressaltar que esta pesquisa-agao ocorreu com foco
no front-end, de modo que a falta de experiéncia tacita com questbes do back-end

tornam as proposicdoes feitas neste campo metodologicamente pouco robustas.

5.3.1 A solugao e os pressupostos e implicagoes das tecnologias sociais

Considera-se que todos os preceitos/implicagdes relacionados unicamente ao
desenvolvimento de TS foram atingidos. A maioria destes fica evidente com a leitura
do capitulo anterior. Ainda assim, evidencia-se que houve a articulagao de saberes
locais e tecno-cientificos. Isso ocorreu em duas instancias, nos momentos nos quais
os usuarios discorreram sobre a disponibilidade de recursos hidricos locas (e. g. “esse
laginho fica bem baixo na época de seca”) e ao darem conselhos relacionados a
implementacéo (e. g. “aqui tem cobra, cuidado” ou “seria interessante cortar um
pedagco dessa mangueira e deixar guardado aqui em casa para ninguém roubar”).
Além disso, houve duas adaptagdes ao ambiente sociocultural. A organizacgao inferiu
que a adesdo a solucdo pudesse ser prejudicada em funcdo de uma possivel
percepgcao desta como um elemento exégeno. Assim, a organizagao idealizou a

inclusdo de plantas ao design, como representado na FIGURA 20a, de modo a ocultar
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parcialmente os equipamentos e, concomitantemente, acrescentar um elemento
inerente a localidade dos usuarios. A segunda foi a incorporagdo de um médulo de
irrigacdo motivado pela cultura local de agricultura familiar.

Com relagdo a mobilizagao, participacdo e apropriagéo pelas coletividades o
autor deste trabalho considerou que a participagdo da comunidade-alvo nao ocorreu
de modo que estes possam ser considerados agentes ativos no desenvolvimento da
tecnologia social, o que configura esta abordagem como top-down. Deste modo, faz-
se necessaria uma movimentagdo inclusiva e conscientizadora com este grupo
posteriormente. Aponta-se que, antes mesmo de o campo de tecnologia social ter sido
incluido ao recorte deste trabalho, a organizacéo ja planejava atuar neste ambito por
meio de um programa de educacdo ambiental, como por eles nomeado. Além desta,
mais agdes condizentes com preceitos de TS foram tomadas. O conceito modular que
emergiu nesta pesquisa foi motivado, para além das questdes ja mencionadas, pela
possibilidade de excluirem-se mddulos desnecessarios, de modo a reduzir-se o prego
a ser pago pelo produto. Facilitando sua aquisigao e difuséo.

Por fim é interessante mencionar que, de maneira espontanea, houve uma
preocupacao com a articulagdo do sistema de inovagdo, também ocorreu
anteriormente ao embasamento tedrico nas TSs. Os principais atores deste sistema
foram considerados como segmentos de cliente e, inclusive, articulagdes deste foram
idealizadas em certo nivel (FIGURA 13).

5.3.2 Questoes de tecnologias sociais através da perspectiva do P-START

Além dos pontos relacionados a tecnologia social emergentes diretamente da
execugao deste trabalho, também é possivel que consideragdes neste campo sejam
feitas, tanto a partir da experiéncia deste trabalho, quanto para o desenvolvimento
conseguinte da spin-off (FIGURA 31). A primeira proposigao apresentada na figura se
deu em relacdo a uma visao mais ampla da dor de mercado. Foi apontada, em
diversos momentos de interagcdo com os usuarios, que sua dor nao se resumia na falta
de agua, mas que esta também englobava o entrave a oportunidades

empreendedoras com potencial de melhorar sua realidade financeira. Também foi
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apontado o potencial da solugdo de ajudar a preservar a cultura local, fomentando
empreendimentos locais baseado em elementos culturais regionais, com comidas
tipicas, e também desfavorecendo o processo emigratorio. Rodrigues e Barbieri (2008)
corroboram com isso ao afirmarem que “a transformacao social requer a compreensao
da realidade de maneira sistémica e o respeito as identidades locais’. E interessante
mencionar que, de maneira organica a spin-off adotou esta abordagem, em certa
medida, como por exemplo, ao incluirem um modulo para irrigagdo voltado a
agricultura familiar.

Dentre os preceitos de tecnologias sociais alocados ao longo das etapas 2, 3 e
4, é interessante ressaltar que a criagao de uma autossuficiéncia local, por meio da
articulacdo de seu sistema de inovacao social. Aponta-se aqui, inclusive, que neste
contexto pode ser benéfico a spin-off investigada incluir as pessoas em situagcéo de
vulnerabilidade em uma organizagao (possivelmente uma cooperativa) encarregada
pelo monitoramento e a manutencao dos sistemas de tratamento, de maneira similar
a Tracey, Phillips e Jarvis (2011). Esta pode ser uma alternativa estratégica para a
superagao de entraves inerentes a operagcdo em locais remotos.

Também é importante comentar sobre a avaliagao do impacto das tecnologias
sociais. Propds-se que seu monitoramento se iniciasse na FASE 6, na qual prevé-se
que a maquina de vendas comecara a operar. Neste contexto, € importante definirem-
se métricas relacionadas ao impacto da TS — a verificagao do progresso do bem-estar
dos usuarios. Medeiros et al. (2017), baseado em Stiglitz, Sem e Fitoussi (2009),
aponta como dimensdes-chave: padrdes materiais de vida (renda, consumo e riqueza);
padroes de saude; educacgao; o trabalho; conexdes e relagdes sociais, dente outras.
E interessante mencionar que algumas das métricas mencionadas foram reportadas
como ganhos esperados da solugdo. Além disto, a melhoria de vida esta incluida na
proposta de valor enunciada. Isto indica um certo nivel de incorporagao de preceitos
da TS no modelo de negécios na spin-off.
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FIGURA 31 — Propostas de questdes focais do campo tecnologias sociais, ao longo do modelo P-

START, com base na realidade da spin-off académica investigada.
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6 CONCLUSOES

O objetivo geral desta dissertagéo foi apoiar o desenvolvimento de uma spin-
off académica, em sua busca pelo ajuste produto-mercado, incluindo o
desenvolvimento de sua solugao idealizada. Conclui-se que foi possivel contribuir para
o desenvolvimento da solucédo, principalmente por meio de sua melhor delimitagao e
teste de conceito com produto minimo viavel. Reitera-se que estes foram baseados
em contato real com representantes deste segmento. Adicionalmente, apoiou-se o
desenvolvimento da spin-off selecionada, principalmente por meio da aplicagao do
framework gerencial idealizado, resultante da selecao e integracao de técnicas de
gestao da inovagao (TGIl) com base no modelo referencial P-START. Neste contexto,
considera-se que as TGls selecionadas contribuiram tanto individualmente, quanto
por meio do processo gerencial resultante de sua integracéo. Explicita-se que, neste
contexto, que os seguintes objetivos especificos foram alcangados: (i) selecdo de uma
spin-off académica para investigagao e (ii) de um modelo de referéncia (iii) cujos
métodos, ou técnica, de gestao foram selecionados, integrados e aplicados de acordo
com as necessidades da organizacao.

Além disso, o objetivo de desdobrar implicagdes metodoldgicas e praticas desta
pesquisa também foi alcangado. Tais implicagdes praticas foram relacionadas
principalmente a direcionamentos para o desenvolvimento conseguinte da spin-off
investigada. Ja as metodologicas se deram principalmente na ilustracdo de um
processo particular de geracao de uma spin-off académica baseada em ciéncia dura,
empreendendo com uma tecnologia social, bem como propostas de problemas focais
baseados nestas perspectivas, ao longo do framework do modelo referencial
selecionado. E importante acrescentar que isto foi feito com o foco de pesquisa nos
niveis de produto/servigo e negdcio/organizagdo em uma situagao real. Deste modo,
contribui-se para o preenchimento das lacunas do empreendedorismo tecnoldgico
apontadas na introducao deste trabalho.

Considera-se que também foi possivel alcancar o objetivo especifico de
conducao do trabalho junto a organizagao. Neste contexto, explicita-se que, algumas
intervencgdes foram realizadas de maneira mais isolada. As atividades fisicas de

construcéo dos protétipos foram integralmente realizadas pela spin-off, por exemplo.
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Aponta-se também que nao foi possivel realizar intervengdes com todos os gestores
da startup concomitantemente presentes. Por fim, acrescenta-se que a condugéao
desta pesquisa também foi realizada junto a stakeholders externos.

Dentre as limitagdes do trabalho a principal € que os resultados refletem a visao
da spin-off académica investigada e/ou do autor deste trabalho, a partir de uma
perspectiva interpretivista. Além disto, as TGIs empregadas apresentam um carater
dindmico e mutavel, associado a atualiza¢des periddicas. Deste modo, este trabalho
nao apresenta uma realidade absoluta, mas sim a visdo dos stakeholders envolvidos
em um intervalo de tempo determinado. Adicionalmente, o fato de que se percorreu
um trecho relativamente curto do processo de empreendedorismo tecnoldgico resulta
em uma visao incompleta deste. Nao foi possivel avaliar por exemplo se, ao executar
atividades das etapas seguinte do P-START, emergiria a necessidade da atualizacéo
das TGls aplicadas nas etapas executadas neste trabalho. Por fim, é valido ressaltar
que a Pandemia de COVID-19 foi uma limitagdo consideravel para este trabalho,
entravando principalmente a interagdo presencial com o segmento-alvo de usuarios
em sua localidade natural. Apesar disto, o autor acredita que a experiéncia tacita com
o contexto real que proporcionou a emersao de diversas questdes que dificiimente
surgiriam através de uma perspectiva positivista.

Entendem-se como oportunidades para estudos aplicados futuros importantes
para a spin-off, a consolidagédo do marco 1 para o segmento-alvo e depois para os
demais segmentos. Adicionalmente o desenvolvimento de um sistema de
monitoramento remoto também € recomendado. De um modo geral, € recomendado
a organizagéao que revisite fragmentos deste estudo e que sejam conduzidos estudos
complementares conseguintes mais robustos e profundos, sempre que se precisarem
de informacdes mais confiaveis e/ou atuais. Visando a contribuicdo com o campo de
empreendedorismo tecnolégico aponta-se a necessidade de estudos posteriores para
avaliarem a pertinéncia das propostas de adaptacdo ao modelo P-START aqui feitas,
bem como estudos com recortes maiores (ou até integrais) do processo para
robustecé-lo. Mais estudos a nivel de produto/servigo e negdécio/organizacao focados
na elucidagdo do mecanismo causal da geragédo de spin-offs académicas também

podem contribuir com o campo.
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