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RESUMO

A atividade de troca de cruzetas é bastante corriqueira na rotina de trabalho
dos eletricistas de linhas desenergizadas (linha morta — LM). Apesar disso,
esses trabalhadores se queixam de que a atividade € dificil, complexa e
cansativa. A substituicdo das cruzetas ocorre de forma programada, preventiva
ou emergencial e € realizada atualmente apenas pelos eletricistas de
empreiteiras, mas até ha pouco tempo também compunha a rotina de trabalho
dos eletricistas proprios da concessionaria de energia. O material das cruzetas,
formato e o tipo de estrutura interferem na complexidade da atividade, mas ha
diversas outras variabilidades previsiveis e imprevisiveis que irdo exigir dos
eletricistas uma série de regulacbes para sua execucdo. Assim, foram
realizados o acompanhamento e a andlise da atividade de troca de cruzeta,
bem como de suas variabilidades para melhor compreensdo do problema. As
verbalizagBes e autoconfrontacfes obtidas através da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) permitiram a elaborac&o de recomendac¢des (organizacionais e
em relacdo aos equipamentos de trabalho) para promover melhorias nas
condicbes de trabalho e menor desgaste fisico, cognitivo e mental na atividade

de troca de cruzetas.

Palavras-chave: Ergonomia. Cruzeta. Distribuicdo de energia. Eletricista.

Empreiteira. Linha morta. Setor elétrico.



ABSTRACT

The activity of changing electrical crossarms is quite common in the work
routine of de-energized line electricians (dead line — DL). Despite this, these
workers complain that the activity is difficult, complex and tiring. Replacement of
electrical crossarms occurs on a programmed, preventive or emergency basis
and is currently carried out only by contractor electricians, but until recently it
was also part of the work routine of electricians from the energy concessionaire.
The material of the crosspieces, format and type of structure interfere with the
complexity of the activity, but there are several other predictable and
unpredictable variables that will require electricians to make a series of
adjustments for their execution. Thus, the follow-up and analysis of the
crosshead exchange activity were carried out, as well as its variability for a
better understanding of the problem. The verbalizations and self-confrontations
obtained through the Ergonomic Analysis of Work (EAW) allowed the
elaboration of recommendations (organizational and in relation to work
equipment) to promote improvements in working conditions and less physical,

cognitive and mental exhaustion in the activity of changing electrical crossarms.

Keywords: Ergonomics. Electrical crossarms. Energy distribution. Electrician.
Contractor. Dead line. Electrical sector.
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1 INTRODUCAO

A atividade de troca de cruzetas € bastante corriqueira na rotina de
trabalho dos eletricistas. As equipes que atuam nos circuitos desenergizados
(linha morta — LM) podem realizar sua substituicdo de forma programada,
quando a inspecdo prévia foi detectada alguma fragilidade nas cruzetas,
apresentando-se defeituosas, para prevenir o risco de acidentes (Silva, 2016).
De outro modo, a troca de cruzetas ocorre também em situacdes emergenciais,
quando houve interrupcdo de energia em razdo de descargas elétricas ou
quedas de arvores, por exemplo. Ainda, quando no momento da realizacao de
outras atividades no circuito elétrico, durante o trabalho em altura, se o
eletricista detectar alguma anormalidade nas cruzetas que indiquem risco de

ruptura e acidentes, podera ser feita também sua substituicao.

A demanda deste estudo surgiu durante 0 acompanhamento de equipes
de eletricistas de linhas desenergizadas na regido metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH), em que os trabalhadores se queixaram de que a atividade
de troca de cruzeta era dificil, complexa e cansativa. Uma vez que a troca de
cruzetas € uma atividade muito frequente na rotina de trabalho dos eletricistas
de LM, este relato nos despertou o interesse em aprofundar nessas queixas e

estudar a questao.

As cruzetas sao estruturas que podem determinar diversos niveis de
variabilidades que irdo exigir dos eletricistas uma série de regulacdes
subconscientes para a execucdo da atividade. Desta forma, foi realizado o
acompanhamento da atividade de troca de cruzeta, com a andlise da atividade,
das variabilidades, verbalizagbes e autoconfrontacdes, para melhor
compreensdo do problema. Toda essa andlise permitiu a elaboracdo de
recomendacdes com 0 objetivo de promover melhorias nas condi¢cdes de
trabalho dos eletricistas de LM para a execucdo da troca de cruzetas com

menor desgaste fisico, cognitivo e mental.
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2 A DEMANDA

2.1 Objetivo Geral

Descrever os aspectos ergonémicos da atividade de troca de cruzeta na
rede elétrica desenergizada, abordando as variabilidades da atividade e
tracando um paralelo em relagéo aos recursos disponiveis aos eletricistas das
equipes proprias e terceirizadas, para permitr a elaboracdo de

recomendacdes.
2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as caracteristicas da empresa e da terceirizada
em estudo;

b) Descrever a composicao das equipes de eletricistas de LM,
prépria e terceirizada;

C) Descrever a atividade de troca de cruzeta,

d) Descrever os recursos disponiveis para a realizacdo da
atividade por empregados proprios e terceirizados;

e) Propor as recomendacdes ergondmicas para a atividade de

troca de cruzeta na LM.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Importante se faz o entendimento da relevancia econdémica e social do
setor elétrico, do sistema de distribuicdo de energia, dos trabalhadores —
eletricistas que atuam em linha morta, tanto proprios, quanto terceirizados — da
cruzeta e da atividade de troca de cruzeta em si, para, a partir de entéo,
adentrar na andlise ergondmica da atividade, que propiciara a conclusédo e

recomendacdes para melhor gestédo do risco ergonémico.
3.1 O setor elétrico brasileiro

A energia é indispensavel para a sobrevivéncia da espécie humana.
Dentre as suas mais diversas formas, a eletricidade se tornou uma das mais
versateis e convenientes, configurando-se como um recurso indispensavel e
estratégico para o desenvolvimento socioecondmico de muitos paises e muitas
regides (BRASIL, 2002).

No Brasil, a energia elétrica comecgou a ser utilizada durante o periodo
imperial do século XIX. O setor vivenciou periodos de desenvolvimento que
podem ser divididos em cinco (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA, 2019):

a) Da proclamacédo da republica, em 1889, até o término da década de
1930: a economia nacional caracterizava-se pela producdo de
produtos primarios para a exportacao e a principal fonte de energia
era o carvdo vegetal. Com o advento da induastria cafeeira, a
urbanizacdo teve inicio e a eletricidade foi necesséaria para a
iluminacao publica.

b) Do término da década de 1930 até 1945: com o desenvolvimento do
processo de industrializagdo, o Estado brasileiro atuou no sentido de
se deter maior controle do setor. Como exemplo, tem-se a
promulgacdo do Codigo de Aguas (BRASIL, 1934), que permitiu o
seu comando das concessionarias de energia elétrica.

c) De 1945 até o final da década de 1970: foi nesse momento que

diversas empresas estatais foram criadas.
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d) De 1980 até metade da década de 1990: historicamente, esse
periodo € conhecido pela crise da divida externa brasileira, o que
resultou na reducéo dos investimentos no setor elétrico nacional. No
entanto, foi em 1984 que entrou em operacdo a Usina Hidrelétrica de
Itaipu.

e) De metade da década de 1990 até hoje: caracterizado pelas
privatizacdes de empresas estatais, foi nesse contexto a criacdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Apesar dessas
modificacdes, o novo modelo ndo conseguiu garantir a oferta de
energia e, em 2001, o Pais vivenciou um importante racionamento de

energia elétrica.

Ainda sobre a ANEEL, cabe a esse 6rgdo a regulamentacdo de politicas
e diretrizes do Governo Federal para a utilizacdo e a exploracdo dos servicos
de energia elétrica pelos agentes do setor, pelos consumidores cativos e livres,
pelos produtores independentes e pelos autoprodutores, promovendo 0 uso
eficaz e eficiente da energia elétrica e proporcionando condi¢des para a livre

competicdo no mercado (BRASIL, 2017).
3.2 A geragéo, a transmisséo e a distribuicao de eletricidade

Essencialmente, espera-se que a energia elétrica, por se tratar de um
bem essencial, deve ser disponibilizada durante as vinte e quatro horas do dia
e durante os sete dias da semana.

Para tanto, o setor € composto pela geracédo, pela transmissao e pela

distribuicdo de eletricidade, conforme a Figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Geracéo, transmissao e distribuicdo
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3.2.1 A geragéo

A geracdo é o segmento da industria de eletricidade responséavel por
produzir energia elétrica e introduzi-la nos sistemas de transporte até o
consumidor. Atualmente, existem diversas usinas geradores no Brasil, sendo
que a fonte hidraulica responde por 63% da poténcia total gerada
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA
ELETRICA, 2019).

3.2.2 A transmissao

A transmisséo transporta grandes quantidades de energia provenientes
das usinas geradoras. No Brasil, sdo aproximadamente 145.000 quildmetros de
linhas de transmissé@o que operam tensdao elétrica superior a 230.000 Volts (V)
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA
ELETRICA, 2019).

3.2.3 A distribuicéo

O sistema da distribuicdo € aquele visivel aos consumidores, presente
nas cidades ao longo das ruas e avenidas através dos postes de concreto e
seus fios condutores (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE
ENERGIA ELETRICA, 2019).

Possui subestacdo, presente nos centros urbanos, responsavel por
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rebaixar a tensdo do sistema da transmissao para 2.300 e 44.000 V, e possui
as redes de distribuicdo, que podem ser aéreas ou subterraneas. As primeiras
sdo as mais comumente encontradas e sdo constituidas por postes de
concreto, por fios, por transformadores e por cruzetas, estruturas que
sustentam os fios condutores. Estes, sdo de trés tipos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA, 2019):

a) Fios de alta tensdo: entre 69.000 e 138.000 V, sdao também
conhecidos como redes de subtransmisséo.

b) Fios de média tensédo: entre 2.300 e 44.000 V. Sao constituidos por
trés fios condutores aéreos sustentados por uma cruzeta.

c) Fios de baixa tenséo: entre 110 e 440 V. Sao constituidos por fios
condutores nos mesmos postes das redes de média tensdo, no

entanto, situam-se em nivel inferior.

Figura 2 — Média e baixa tensao

Média tensdo

Baixa tensao

Fonte: da autora

E através da estrutura da distribuicio que a eletricidade chega até o

consumidor final.
3.3 Os indicadores da ANEEL

As distribuidoras de energia elétrica sdo avaliadas pela ANEEL em
diversos aspectos, pois, segundo Brasil (1995), as concessfes ou permissdes
dos servigos publicos pressupde a prestacdo de um servico adequado ao pleno

atendimento dos usuarios.
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Para a supervisao desse servico, a ANEEL utiliza indicadores, que no
caso da distribuicdo, estao divididos em (BRASIL, 2016):

a)

b)

Qualidade do atendimento ao consumidor: referem-se as avaliagées
do atendimento de servigco ao consumidor;
Qualidade do produto: referem-se a conformidade de tensdo em
regime permanente e as perturbac¢des na forma de onda de tenséo;
Qualidade do servico: referem-se as afericdes das interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica. Destacam-se os de continuidade
coletivos (Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora (UC) e Frequéncia de Interrupcdo por Unidade
Consumidora), pela importancia d a estratégia de negocio da
empresa sob estudo, em funcdo do risco de perda da concessao
atual da distribuicao:
a. Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora
(DEC): representa o tempo em horas em que um conjunto de
UCs permaneceu sem fornecimento de energia elétrica em um
determinado periodo;
b. Frequéncia de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC):
representam a frequéncia em que um conjunto de UCs
permaneceu sem fornecimento de energia elétrica em um

determinado periodo.

O Ministério de Minas e Energia podera prorrogar as concessfes de

distribuicdo de energia elétrica por trinta anos, desde que alguns critérios sejam
atendidos (BRASIL, 2015).

Um dos critérios, conforme descrito anteriormente neste trabalho, sao os

indicadores que avaliam a eficiéncia da qualidade do servico prestado ao

consumidor, o DEC e o FEC, que avaliam a frequéncia e a duracdo média das

interrupcdes do servico publico de distribuicdo de energia elétrica (BRASIL,

2016).

Caso a concessionaria descumpra a meta anual desses indicadores por

dois anos consecutivos ou ao final de cinco anos contados a partir do ano civil
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subsequente a data de celebracdo do contrato ou do termo aditivo, acarretar-

se-a a extincdo da concessédo (BRASIL, 2015).
3.4 A empresa e a populacdo em estudo

Trata-se de uma das principais concessionarias de energia elétrica do
Brasil. Possui aproximadamente 8 milhdes de consumidores em setecentos e

setenta e quatro municipios em Minas Gerais.

Fundada na década de 50, atualmente atua na geracéo, na transmissao,
na distribuicAio e na comercializacdo de energia elétrica e possui
aproximadamente seis mil empregados. No momento do presente estudo, a
empresa contava com 5.633 empregados. Os eletricistas correspondem a
17,5% de seus trabalhadores, que atuam majoritariamente (96%) na

distribuicdo da energia elétrica.
O nome da empresa foi omitido neste trabalho em razao do sigilo.
3.5 A Empresa terceirizada ou empreiteira

A empreiteira objeto deste estudo € especializada em obras e servicos
de engenharia elétrica, no mercado desde meados dos anos 70, possui matriz
localizada na cidade de Belo Horizonte, e esta presente em varios estados do
pais, desenvolvendo trabalhos para varias concessionarias de energia elétrica,

segmentos industriais e 6rgaos de administracao publica.

Atualmente, conta ao todo com aproximadamente 1.500 empregados,
gue atuam em circuitos desenergizados ou linha viva, em baixa, alta ou extra
alta tensao, e realiza, com ou sem fornecimento de materiais, servicos de
consultoria, projeto, construcdo, manutencdo e reforma de redes aéreas de
distribuicdo urbanas e rurais, redes subterraneas de distribuicdo, redes de

iluminacao publica, linhas de transmisséo e subestacdes.

O nome da empreiteira foi omitido neste trabalho em razéo do sigilo.
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3.6 A populagdo em estudo: os eletricistas de linha

desenergizada

Os eletricistas que trabalham em linhas e redes elétricas
desenergizadas, realizam atividades preventivas, corretivas programadas e
emergenciais ndo programadas, para evitar e corrigir acidentes e interrupcdes
de energia. Nos periodos chuvosos, o volume de trabalho aumenta muito
devido ao maior numero de quedas de energia, em razao principalmente de
descargas elétricas e quedas de &rvores. Como h& a exigéncia de
restabelecimento emergencial de energia no menor tempo possivel e com a
guantidade de ocorréncias simultaneas na época das chuvas, ha intensa

sobrecarga de trabalho.
3.6.1 Equipe prépria de eletricistas da empresa

Os eletricistas de linha desenergizada da distribuicdo constituem um
grupo de 734 empregados distribuidos em 72 cidades do estado de Minas
Gerais, correspondendo a 77,5% do total de eletricistas da distribuicdo. No
momento do presente estudo haviam 192 eletricistas de LM atuando na regiéo
metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). Trata-se de funcdo dominada pelo
género masculino, pois as mulheres correspondem a menos de 1% da forca de
trabalho, conforme mostra a Tabela 1, que também apresenta informacdes

sobre o tempo médio de servico e média de idade da populacdo em estudo.

Tabela 1 — Informacdes sobre distribuicdo por sexo, tempo médio de servico e
média de idade da populacdo em estudo
Género Numero de eletricistas Tempo médio de servico = Média de idade

Feminino 7 10,71 anos 32,85 anos
Masculino 727 17,83 anos 40,68 anos
Total 734 17,76 anos 40,61 anos

Fonte: dados da pesquisa

3.6.2 Equipe de eletricistas da empreiteira

Os eletricistas de linha desenergizada da distribuicdo na empreiteira em
estudo, constituem um grupo de 115 empregados com atuacdo na RMBH para

a empresa contratante. Nao foram disponibilizados dados da populacéo, para



21

que pudessem ser estratificados em relacdo a distribuicdo por sexo, tempo

meédio em servico e média de idade.
3.7 A cruzeta

Os equipamentos utilizados na distribuicdo de energia elétrica séo
padronizados desde 1982 pelas normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas: ABNT NBR 5433:1982, que caracterizava as redes rurais, e ABNT
NBR 5434:1982, que estabelecia as redes urbanas (SILVA, 2003). Tais normas
foram substituidas pela ABNT NBR 15688:2012, que estabelece as estruturas
para redes de distribuicdo aérea com condutores nus de sistemas monofasicos
e trifasicos de baixa e média tensdo até 36,2 kV, e regulamenta as alturas dos
postes e a relacdo de materiais que compdem cada estrutura, dentre outras

peculiaridades, tanto em redes rurais quanto urbanas (ABNT, 2013).

As cruzetas sdo estruturas retilineas, sem emendas, destinadas a
suportar condutores e equipamentos de redes aéreas de distribuicdo de
energia elétrica (ABNT,1982).

Figura 3: Cruzeta

Fonte: banco de dados da autora.

3.7.1 Materiais das cruzetas

Os materiais a partir dos quais as cruzetas sdo confeccionadas sao
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diversos: madeira, concreto, metal e plasticos. Entre estes, também existem

varios polimeros, entre os quais fibra de vidro e poliuretano.

A tabela 2 mostra as cruzetas disponiveis atualmente para substituicao
na empresa em estudo, as quais também sao disponibilizadas para as

empreiteiras.

Tabela 2: Materiais das cruzetas disponiveis para uso da empresa e

empreiteiras em 2019

Material da | Especificacdes técnicas Consumo anual
cruzeta
Cruzeta 2400mm x 112,5mm x 90mm; | Aproximadamente

polimérica (fibra | secdo retangular fabricada por | 60.000 pecas
de vidro) processo de pultruséo

enrolamento filamentar e

extrusao
Cruzeta 2400mm x 105 + 5 mm; | Aproximadamente
polimérica enchimento ou viga eucalipto | 10.000 pecas
cilindrica preservado, reforcada com fibra
(composta) de vidro processo filamento

continuo  (filamento  winding

process)

Cruzeta metalica | 2400mm x 90mm x 90mm; | Eventual; utilizada em
espessura 2mm, para | obras especificas

sustentacdo de cabo de redes
distribuicdo, 15kv, 25kv, 36,2kv;
aco carbono baixa liga, alta
resisténcia mecanica/corroséo
atmosférica ou aco patinavel le
>300mpa s/revestimento ou aco
carbono copant 1010 a 1020,

zincado por imersao a quente

Fonte: dados da pesquisa
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3.7.1.1 Madeira

As madeiras de lei foram historicamente utilizadas em redes de
distribuicdo é&reas de energia elétrica no Brasil e em diversos paises da
Ameérica do Sul, América do Norte, Asia e Europa. Apds a lei nacional n° 4.797,
de 20 de outubro de 1965, foi proibida a utilizacdo de madeira nativa para a
fabricacdo de postes, que passaram a ser produzidos essencialmente a partir
de arvores de eucalipto. Para cruzetas de redes, a legislacdo ainda permite o
uso da madeira de lei e algumas concessionarias ainda adotam essa opc¢ao,
segundo Santos Filho et al. (2016).

7

Nos dias de hoje, a madeira ainda € o material mais presente nas
cruzetas das redes aéreas de distribuicdo de energia elétrica no Brasil, o que
vem causando problemas as companhias distribuidoras de energia elétrica em
razdo da degradacdo devida a defeitos e a ataques de fungos e de insetos,
aumento dos custos operacionais para a substituicdo das pecas danificadas e
problemas ambientais, uma vez que a matéria-prima esta se tornando escassa

e apresenta restricdes ambientais (DALFRE, 2007).

Segundo Silva (2003) e Dalfré (2007), nos sistemas de distribuicdo de
energia tem-se um numero muito grande de cruzetas de madeira, e suas

substituices anuais atingem patamares de milhares de unidades.

As cruzetas dos postes da rede de distribuicdo de eletricidade da regiédo
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), principal area geografica de atuacao
dos eletricistas objetos deste estudo, ainda sdo predominantemente
constituidas por madeira. Contudo, atualmente todas as substituicdes dessas
cruzetas privilegiam aquelas constituidas por polimeros de fibra de vidro.

As cruzetas de madeira s&o rotineiramente inspecionadas para se
identificar a necessidade de substituicdo, de forma preventiva, antes que
tenham ruptura e provoquem acidentes, os quais sao potencialmente graves. A
inspecdo visual poderd determinar a prioridade na sua substituicdo, pois a
permanéncia das mesmas poderé representar riscos as instalagdes, aos bens

de terceiros e aos cidadéos, devido a alta probabilidade de quebra.
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A inspecdo pode ser realizada a partir do solo, com o auxilio da vara
telescopica de manobra, que pode ser acoplada a dispositivos que permitam
uma melhor avaliacdo da superficie da cruzeta (topo, laterais, extremidades e
inferior), como por exemplo o espelho céncavo graduado, que permite avaliar
com mais detalhes a superficie superior da cruzeta. Ela pode também ocorrer
por meio de escalada no poste ou atravées do cesto aéreo, ou ainda, ser

realizada por meio do helicoptero, nos locais acessiveis.

7z

A recomendagdo da concessionaria em estudo € de substituicdo
preventiva e programada das cruzetas de madeira com mais de 15 anos de
fabricacdo ou uso, e de inspecéo criteriosa as acima de 10 anos de instalacao,

pois podem apresentar alguma deterioragao.

Nas inspecdes sdo avaliadas, em toda a extensdo da cruzeta, a
existéncia de: fendas, lascas, rachaduras, apodrecimentos e alteracdes
significativas da superficie e coloracdo da madeira (0 que pode indicar a
presenca de fungos); a presenca de insetos, lodo ou mesmo vegetais em
desenvolvimento na cruzeta, que indicam a fragilidade da mesma. Além disso,
sdo observadas com maior atencdo as extremidades e os pontos de conexao
das cruzetas com outros dispositivos, uma vez que isoladores, ferragens e
acessorios inclinados ou deslocados de suas posicdes originais, geralmente

indicam comprometimentos.

As Figuras 4 a 6 exemplificam alguns tipos de deterioracbes das

cruzetas que indicam a necessidade de sua substituicéo.

Figura 4: Deterioragdo na ponta da cruzeta, com comprometimento

mecanico na fixagdo da ferragem

\

Fonte: acervo da empresa em estudo
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Figura 5 A e B: Rachaduras, pequenas fendas e manchas vermelhas (A)

e brancas (B) sugestivas de fungos

Fonte: acervo da empresa em estudo

Figura 6 A e B: Perda de madeira na face superior da cruzeta. A
inspecao a partir do solo (A) limita o diagndstico completo da real condicdo da

cruzeta, visualizada com o cesto aéreo (B)

Fonte: acervo da empresa em estudo
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3.7.1.2 Polimeros

A necessidade de desenvolvimento de solucdes alternativas a utilizagédo
de madeira de lei, tém incentivado e fortalecido as pesquisas e experiéncias
com outros materiais, em razdo de decisGes coorporativas que visam otimizar
0S custos operacionais, mas também motivados pela crescente
conscientizacdo ecoldgica da sociedade e a atuacdo de organizacbes nao
governamentais (ONGs) e do Ministério Publico. Santos Filho et al. (2016)
descreve que uma grande concessionaria de energia no inicio dos anos 2000
ampliou as avaliacGes de cruzetas utilizando materiais alternativos, como fibra
de vidro, plastico reciclado, compostos poliméricos e eucalipto preservado
quimicamente, o que subsidiou a decis&o interna de ndo mais adquirir cruzetas

de madeira de lei.

Por outro lado, a disponibilidade no mercado de cruzetas de madeira
limitrofes em relagdo as exigéncias normativas, apresentando baixa resisténcia
e durabilidade, com vida util as vezes inferior a cinco anos, associados as
exigéncias dos 6rgdos reguladores sobre os desligamentos de energia nas
areas de concessao, necessarios para a substituicdo dessas cruzetas em sua
maioria, reforcou a necessidade de obtengdo de materiais mais resistentes e

duraveis como os polimeros (SILVA, 2003).

Segundo os relatos dos eletricistas, as cruzetas de madeira sdo mais
“pesadas”, em relacdo as de outros materiais disponiveis hoje em dia, como as
de fibra de vidro, o que condiz com a realidade, uma vez que seu peso €

superior a 20kg, e as demais, proximo a 10kg.

As cruzetas poliméricas tém uma vida util minima de 28 (vinte e oito)
anos, bastante superior as de madeira, baseada nos seguintes parametros de
durabilidade: resisténcia mecanica; resisténcia ao ataque de agentes naturais —
fisicos e biologicos; resisténcia as descargas atmosféricas e ao campo elétrico;

resisténcia a corrosao; e resisténcia a chamas.

As cruzetas poliméricas disponiveis no mercado sdo compostas dos

seguintes materiais:
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a) Fibra de vidro

Trata-se de viga constituida de multicamadas, geradas em uma matriz
de resina termorresistente, reforcada por filamentos continuos de fibra de vidro.
A resina deve conter aditivos que impecam a propagacdo de chamas
(resistentes a chama) e que oferecam protecdo contra raios ultravioleta (UV),

garantindo a integridade mecénica e vida util da cruzeta.

A fabricacédo das cruzetas de polimeros com fibra de vidro mostrou que
0s custos de producdao e instalacdo com esses materiais apesar de inicialmente
mais altos eram facilmente deduzidos pela maior durabilidade e resisténcia a
intempéries que as cruzetas de madeira, representando uma economia
financeira ao longo dos anos. Segundo Silva (2003), ao final de 20 anos, essas

cruzetas poliméricas representam um gasto 25% inferior as de madeira.

Além da questdo financeira, para os eletricistas elas apresentam a
vantagem do peso em torno de 10kg, bastante inferior as de madeira, 0 que
facilita o manuseio e a instalacdo no poste. Outra questdo relevante é a
furac@o, que por se tratar de material uniforme, com superficies regulares,
permite maior facilidade de encaixe em sua fixacdo. Essas caracteristicas

trazem beneficios ergonémicos aos trabalhadores.
b) Plastico

Trata-se de viga constituida a partir da reciclagem de residuos de
polietileno de alta densidade, polietilenos virgens e outros componentes
plasticos, termicamente condensados e injetados em matrizes previamente
dispostas com bast6es de fibras de vidro. Do mesmo modo que as classicas de
fibora de vidro, as denominadas cruzetas de plastico também séo leves e

apresentam furacéo e superficie regular e uniforme.

A denominacéao “cruzeta de plastico” para distribuicdo de energia elétrica
se refere, portanto, a cruzeta de plastico reforcada com bastbes de fibras de
vidro. A massa polimérica processada da cruzeta de plastico deve conter
aditivos suficientes para a sua protecao contra os raios UV e retardantes de

chamas (resistentes a chama), garantindo a sua integridade mecanica e vida
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atil minima esperada.
3.7.1.3 Compostas: fibra de vidro e eucalipto

A cruzeta composta polimérica foi desenvolvida na busca por eliminar a
possibilidade de fendilhamentos e prolongar a vida Gtil da madeira, por meio da
associacao da fibra de vidro ao eucalipto, permitindo a fabricagdo de unidades
dimensionalmente regulares, de alta resisténcia, duraveis e com custo
competitivo (SANTOS FILHO et al., 2016).

O processo de filamentos continuos (Filament Winding Process)
determina o revestimento da madeira com fibras de vidro em angulos
adequados, ao longo de toda a extensédo da cruzeta, conforme estabelece a
norma ABNT NBR 15956:2011 (SANTOS FILHO et al., 2016).

3.7.1.4 Outros materiais

Ha também disponiveis cruzetas metalicas, produzidas com aco carbono
laminado (ABNT 1010 ou 1020) e revestidas com zinco pelo processo de
imersdo a quente, visando sua protecdo, conforme estabelece a NBR
8158:1983. H4 ainda cruzetas de concreto armado, destinadas a redes aéreas
de energia elétrica, que apresentam comprimentos nominais, formatos,
resisténcias nominais e furacdes determinados pela NBR 8454:1984 (DALFRE,
2007).

3.7.2 Formato das cruzetas

As cruzetas podem ser retangulares, como as de polimero de fibra vidro
e de plastico, as de concreto, de aco e a maioria das cruzetas de madeira.
Podem ter também formato cilindrico, como as cruzetas rolicas de madeira e as
compostas, através do processo de filamentos continuos (Filament Winding
Process) (ABNT, 2012).

3.7.3 Tipos de estrutura

Os tipos de estrutura séo definidos em relacdo ao posicionamento do

poste em relacéo as cruzetas, representados pelas letras (ABNT, 2012):
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N: Normal — quando o poste esta em posi¢cdo central em relacdo a

cruzeta;

B: Beco — quando uma das extremidades da cruzeta esta fixada ao

poste, com o poste completamente lateralizado em relacdo a cruzeta;

M: Meio-beco — quando o poste esta situado em posicao lateralizada em
relacdo ao centro da cruzeta, mas nao completamente como na estrutura tipo

beco.

A Figura 4 representa as determinacdes da ABNT em relacdo as
cruzetas de 2400 mm, para os afastamentos dos condutores, tipos de pinos e
ancoragem, o que junto com as letras acima, compdem a classificagdo em

nameros dos tipos de estrutura.

Estruturas do sistema elétrico consideradas simples, por exemplo, as de
indice 1, seriam as de menor complexidade, enquanto as de indice 3 e 4, com

instalacdo de equipamentos, sdo mais complexas (CASTRO, 2016).
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Figura 7: Cruzeta de 2400 mm; afastamentos de condutores e tipos de
estruturas
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Fonte: ABNT NBR 15688:2012.

3.7.4 Outras variabilidades que influenciam a atividade de

troca de cruzetas

O conceito de “variabilidade” € muito discutido na ergonomia e consiste
em um elemento central para o estudo da atividade. Enquanto as variabilidades
do contexto estdo relacionadas aos meios técnicos e organizacionais, aos
espacos fisicos produtivos e demais itens externos ao sujeito, as variabilidades

individuais dizem respeito as caracteristicas biopsicossociais do trabalhador e
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dividem-se entre inter e intravariabilidades (ABRAHAO et al., 2009).

Além do material e formato das cruzetas e do tipo de estruturas, outras
variaveis interferem no modo operatério dos eletricistas que irdo executar a
atividade de troca de cruzetas. Essas variabilidades s&o definidas por GUERIN
et al. (2001) como normais ou previsiveis, pois podem ser, pelo menos
parcialmente, controladas. Ou seja, a sua ocorréncia pode ser esperada pelos
trabalhadores e suas consequéncias podem ser mais ou menos previsiveis.
Segundo Castro (2016), o cruzamento dessas variaveis determina sobrecarga
na troca da cruzeta e pode demandar regulacbes entre os eletricistas para

gerenciar o impacto sobre a condicao fisica desses profissionais.

a) Caracteristicas do local: influenciam diretamente na execucdo da
atividade se a cruzeta a ser substituida esta localizada em area
urbana ou rural; se em area de baixa ou alta circulacdo de pessoas
e/ou veiculos, nesse caso com necessidade de bloqueio do transito;

se o terreno é plano, em aclive ou declive; entre outros.

“Pra mim dificil € trabalhar no centro de BH, com carro, transito, cé
num consegue tirar carro do lado do poste... [mencionando a
dificuldade de acessar o poste para realizar a troca de cruzetas em
locais com grande concentracdo de carros] o cliente gritando com

vocé, falando que precisa da luz...” (Eletricista LM - empresa)

“Essa questao do stress é hoje o grande dificultador pro eletricista... a
falta de respeito da populacdo, a gente trabalha dentro de favela, o
cara com arma... ja apontaram arma pra mim, falando ‘anda rapido ai
gue vai ter jogo as quatro horas; se na hora do jogo nao tiver luz, eu
te dou um tiro’... e cé vai ali trabalhando, num tem jeito.” (Supervisor

LM — empreiteira)

“Se cé ta trabalhando num lugar tranquilo, as vezes o servico é
pesado... trocar uma cruzeta M4, por exemplo, que cé cansa
fisicamente, mas num tem aquele stress, né?” (Eletricista LM —

empreiteira)
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Variabilidade climética e a sazonalidade: também influenciam o calor,
o vento, a chuva, e também, de modo cognitivo, os periodos de
chuva, em que aumentam as interrupcdes de energia e, portanto. a

demanda de troca de cruzetas.
“Se ta chovendo é complicado...” (Eletricista LM — empresa)

“E uma situagdo ruim trabalhar na chuva... a gente tem a capa, mas a

gente transpira, molha a roupa, molha a bota, ndo é gostoso n&o.”

(Eletricista LM — empreiteira)

“Esse calor ai brabo e a gente aqui com essa roupa... esquenta

bastante, né?” (Eletricista LM — empreiteira)

“Se cé vai trocar uma cruzeta, as vezes cé fica uma manha inteira

trabalhando... num sol de 30 graus, a roupa fica encharcada.’

(Eletricista LM — empreiteira)

Caracteristicas do poste e estruturas adjacentes: se o poste tem 13
ou 16 metros; se a baixa tenséo esta proxima da média tensao; se ha
arvores proximas as cruzetas; se a rede de telefonia dificulta o
acesso a MT, circunstancias que caracterizam o0 “poste

congestionado” na linguagem dos trabalhadores.

“Ta vendo ali? [Aponta para o poste] A arvore vai atrapalhar um
pouco, mas ta cheio de fio de telefonia perto de onde a gente vai
trabalhar... isso dificulta.” (Eletricista LM — empresa)

Configuracbes de equipes e equipamentos disponiveis: se a
atividade serd executada por dupla, trio, quarteto; se um ou dois
eletricistas trabalhardo em altura; se sera utilizada escada comum,
escada giratéria ou cesto aéreo; se serd necessaria escalada no
poste; se serdo posicionados um ou dois caminhdes para a
realizacdo da atividade; se o caminhdo possui um ou dois cestos
aereos, e nesse caso se havera um eletricista ocupando cada cesto,

ou se apenas um dos cestos sera utilizado.
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‘A gente aqui s tem escada... entdo quando ela acaba a gente tem
gue continuar escalando pra chegar la na cruzeta.” (Eletricista LM —

empreiteira)

Segundo GUERIN et al. (2001), outras variabilidades, as imprevisiveis
ou incidentais, sdo aleatdrias, e de dificil antecipacéo pelos os trabalhadores.
Essas variaveis estdo relacionadas, sobretudo, as interacdes que ocorrem de
modo dinamico, concomitantes a acdo dos executantes na troca de cruzetas,

de forma instantanea as intervencoes.

“Tem dia que ¢ dificil chegar no servigo, saber que ta faltando tudo 1&

dentro de casa e ter cabeca pra trabalhar!” (Eletricista LM — empreiteira)

A essas circunstancias previsiveis e as imprevisiveis, somam-se as
variabilidades inter e intraindividuais, como idade, experiéncia na funcao,
vivéncias individuais e coletivas, com o colega/equipe de trabalho, condi¢des
fisicas, mentais e emocionais, que também vao interferir na execucdo da

atividade.

“Tem dia que é dificil chegar no servico, saber que ta faltando tudo 1a

dentro de casa e ter cabeca pra trabalhar!” (Eletricista LM — empreiteira)

Nessas situacdes, por exemplo, o supervisor € quem conduz a para
deixar o empregado no solo e ndo permitir que ele realize atividade em altura,

se possivel, para preserva-lo e evitar a ocorréncia de incidentes e acidentes.

Em seu trabalho que aborda as equipes de linha viva (energizada),
Castro (2016) registra que “o supervisor € o responsavel pela qualidade e
eficiéncia da manutencdo prestada, bem como pela seguranca da equipe,
principalmente do(s) executante(s) que esta(ado) realizando a intervencao”, e

isso se aplica também ao trabalho deste ator nas equipes de linha morta.

Antes de iniciar a operacdo, o supervisor se certifica das condi¢cbes
fisicas e mentais da equipe e auxilia a definir o melhor procedimento para

aguela tarefa. O procedimento definido € resultado do cruzamento entre a

seguranca, o0 menor esforco fisico e o menor tempo. Somando estes
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elementos, ele ajuda a definir o0 método que seja menos penoso e que nao

traga riscos para a equipe como um todo (CASTRO, 2016).

“Ai quando € um servi¢co que nao tem jeito, ndo tem pessoal, e tem que
subir, a gente deixa o cara [colega em situacdo de fragilidade fisica e/ou
emocional] num trabalho mais leve... ele vai subir, mas ndo vai fazer o servico

pesado ndo.” (Supervisor LM — empreiteira)

E acrescenta, ao ser perguntado se essas intervencdes sdo bem aceitas

pelos colegas:

“No geral o companheiro entende. Amanha pode ser ele, né...”

(Supervisor LM — empreiteira)
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4 METODOLOGIA

Este trabalho se desenvolveu, portanto, através da Analise Ergondmica
do Trabalho (AET) com foco na Ergonomia da Atividade, na qual, a partir de
observacdes das atividades dos operadores em situacdo real de trabalho,
levou-se em consideragdo a distingdo entre “0 qué” se estabeleceu para a
execucdo das tarefas — o trabalho prescrito — e “como” eles responderam as

exigéncias do trabalho — o trabalho real (GUERIN et al., 2001).

Para entender o que é o trabalho, na perspectiva da ergonomia, é
necessario observar e analisar o trabalhador em situacBes reais, em seu
contexto, no desenvolvimento de sua atividade, procurando identificar tudo o
que altera e o faz tomar pequenas decisdes a fim de resolver os problemas do
cotidiano da producdo (ASSUNCAO e LIMA, 2003).

Conforme descrito no Manual de Aplicacdo da NR17, “a palavra do
trabalhador deve ser a principal diretiva para se comecar a investigar as
inadequacdes, como para soluciona-las, uma vez que sé ele podera confirmar
ou ndo a adequacgéao” (Brasil, 2002). Deste modo, o levantamento ergondmico
priorizou a observacédo das situacdes reais de trabalho, buscando compreender
as estratégias operatorias desenvolvidas durante a execucdo das tarefas e
envolvimento dos préprios funciondrios na solucdo dos problemas

ergondémicos.

Os métodos utilizados foram observacdes diretas da atividade realizada,
confrontacdes sistematicas entre o trabalho prescrito e as atividades reais no
cenario real de execucao e analise dos parametros fisicos, organizacionais e

psicossociais das tarefas.

Outro método utilizado para a coleta dos dados foi a realizacdo de
entrevista aberta com os empregados, proprios e de empreiteiras, no intuito de
identificar por meio da visao deles questdes consideradas criticas e coletar as
sugestbes dadas para a melhoria do ambiente de trabalho. Além disso, foram
feitos registros das situacdes de trabalho por meio de fotos e filmagens.
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Os acompanhamentos dos trabalhadores em campo, as observagdes de
diversas atividades dos eletricistas proprios e de empreiteiras, e
especificamente a observacao da atividade de troca de cruzetas, bem como as
autoconfrontacdes, ocorreram no periodo de outubro de 2018 a novembro de
20109.

4.1 Aspectos éticos

Esse estudo cientifico ndo apresenta nenhum tipo de risco, total ou
parcial para organizacdes ou pessoas. Trata-se de pesquisa envolvendo
apenas dados de dominio publico em que nao se identifica os participantes da
pesquisa, ndo havendo envolvimento de seres humanos. De acordo com
Resolucdo CNS 466/12 esse tipo de pesquisa nhdo necessita aprovacao por
parte do Sistema CEP/CONEP.
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5 A ANALISE ERGONOMICA DA ATIVIDADE DE TROCA DE
CRUZETA EM LINHA MORTA

Ao acompanhar as atividades de equipes de eletricistas de linhas
desenergizadas foi a queixa da atividade de “troca de cruzeta”, conforme

relatos a seguir:
“Trocar cruzeta € uma tarefa dificil” (Eletricista LM - empresa)
“E cansativa” (Eletricista LM - empreiteira)

Este relato nos despertou o interesse, uma vez que a troca de cruzetas é

uma atividade muito frequente na rotina de trabalho dos eletricistas de LM.

Assim, que fatores poderiam ocasionar dificuldade, desconforto e
cansago nos eletricistas, tdo habituados a realizar tocas de cruzetas? Haveria

situacdes de maior dificuldade ou complexidade na origem desses relatos?

Os tépicos anteriores ja demonstraram que as cruzetas sao estruturas
que podem determinar diversos niveis de variabilidades que irdo exigir dos
eletricistas uma série de regulacbes subconscientes para a execucdo da

atividade.

Assim, apo6s o aprofundamento na populacdo em estudo, sera abordado
o acompanhamento da atividade de troca de cruzeta, com a analise da
atividade, das variabilidades, verbalizacdes e autoconfrontacdes, para melhor
compreensao do problema, o que permitirhd a elaboracdo de recomendacfes

para sua abordagem ergondmica.
5.1A populacdo em estudo
5.1.1 Equipes proprias

Os eletricistas atuam em jornadas de trabalho fixas ou escalas de

revezamento:

- Escala fixa: a escala fixa possui dois horarios de trabalho, das 8 as 17
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horas e das 14 as 23 horas, de segunda-feira a sexta-feira,

- Escala de revezamento: das 8 as 17 horas, das 14 as 23 horas e em

alternéncia de turno (manh@, tarde e noite), conforme observa-se na tabela 3:

Tabela 3: Escala de revezamento dos eletricistas da equipe propria

Segunda- | Terca- Quarta- Quinta- Sexta- : .
_ _ _ _ _ Sabado | Domingo
feira feira feira feira feira
T* T T Frx T T T
T F F T T T T
F T T T F F F

* Trabalho ** Folga

Fonte: dados da pesquisa

Os empregados chegam a suas bases de trabalho, localizadas na
RMBH, e vestem seus uniformes antes de registrarem o inicio da jornada.
Apés, participam de uma reunido, “Minuto de Seguranga”, com duragao
aproximada de dez minutos, em que sdo discutidos assuntos previamente
determinados, sugeridos ou ndo pelos préprios eletricistas, sobre seguranca no

trabalho.

Ao término da reunido, os empregados obtém um palm e um telefone
movel corporativo para uso para cada dupla, maneira pela qual sdo

organizados para trabalharem.

Comumente os membros das duplas alternam entre si. No entanto, para
essa definicdo sdo considerados, segundo informacfes do supervisor de uma
das equipes, 0s seguintes parametros: um membro com mais experiéncia que
o outro, um membro submetido a treinamentos especificos, um membro
autorizado para direcdo veicular, ocorréncia de afastamentos do trabalho no
dia, conflitos entre empregados e solicitagbes especificas dos trabalhadores.
Caso a supervisdo perceba algum comportamento n&o habitual de um

determinado eletricista, 0 mesmo nao realizara atividades externas a base.

Apos, diz-se que os eletricistas estdo “a disposi¢gao do COD”, Centro de
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Operacdo da Distribuicdo. Através do palm, os empregados receberdo as
ordens de servico e 0s enderecos de execucdo do trabalho. De posse da
localidade, a equipe escolhe o veiculo que eles supdem permitir o acesso a
rede elétrica no local e a realizacdo do servigo (por exemplo, caminhonetes
com tracdo nas quatro rodas para estradas de terra, veiculos com escada
movel para ruelas estreitas), para onde deslocam-se. Previamente, realizam a
checagem de itens de seguranca do veiculo a ser utilizado, bem como dos

materiais e das ferramentas que serdo necessarias.

Ao chegarem ao local, as duplas informam sua localizacdo ao COD,
sinalizam e isolam a area de trabalho, determinam se aquele servico é
compativel com os recursos disponiveis e executam uma analise preliminar dos
possiveis riscos reconhecidos naquela atividade com proposicdo de medidas

de controle.

Segundo relato dos trabalhadores, aproximadamente 95% das
demandas séo possiveis de serem atendidas com 0s recursos disponiveis em
seus veiculos. Se ao chegar ao local, eles diagnosticarem que o veiculo ou os
equipamentos ndo sdo apropriados ou suficientes para sua execucado, eles
comunicam o COD e é designada outra equipe de forma complementar ou em

substituicdo aquela para o desempenho do servico.

Apbs a execucdo da ordem de servico emitida pelo COD, um membro da
dupla, através do palm, faz o fechamento do servico por meio de codificacdo
especifica, informando o qué e a quantidade do que foi realizado, o tipo e a
qguantidade do material gasto e o que determinou a demanda. Esta ultima

informacao é enviada através de mensagem livre.

Se néo existirem mais ordens de servigos designadas pelo COD, a dupla
aguardara no local onde finalizou o trabalho anterior ou se deslocara para um
outro lugar “mais seguro”. Caso o tempo de espera atinja 5 minutos sera
enviada através do palm, uma mensagem livre ao centro de operacbes com a
escrita “SS”. Se néo for enviada nova ordem de servico nos proximos 5 minutos
apos a solicitacdo, o empregado contatara seu supervisor via telefone movel,

que por sua vez comunicara com o COD para avaliar se existem novas
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demandas de atividade.

Existe a possibilidade de, mesmo apos contato telefénico com centro de
operacoOes, inexistam ordens de servigo, 0 que ocorre comumente durante o
periodo da madrugada. Caso isso ocorra, as duplas retornam para suas

respectivas bases.

Caso uma nova ordem de servigo seja enviada em um horario préximo
ao periodo de almoco dos empregados, os mesmos, apds aceitarem-na,
informam via palm ao centro de operacdes que apos o término dessa atividade,
iniciardo o periodo de refeicdo. Inclusive, mensagens sinalizando o inicio e o
término desse momento sdo encaminhadas ao COD para que se tenha

conhecimento que, durante aquele periodo, aquela dupla esta indisponivel.

N&o hé& regulacdo pela supervisao do ritmo e do tempo para a execugao
de ordem de servico. Segundo um eletricista avaliado, “a gente trabalha no

Nosso ritmo”.

Quando o horério de término da jornada se aproxima, o COD cessa o
envio de ordens de servigo aos eletricistas. Caso seja necessario ultrapassa-lo,
0 que ocorre com mais frequéncia em dias chuvosos, ou o eletricista informa ao
seu supervisor através de telefone mdvel ou o supervisor questiona 0s

eletricistas da equipe a disponibilidade para trabalhar em horas-extras.
5.1.2 Equipes de empreiteiras

Os empregados de empreiteiras também se dirigem diariamente a suas
bases de trabalho, localizadas na RMBH, e vestem seus uniformes antes de
registrarem o inicio da jornada. De forma similar, eles utilizam o palm e o

telefone fornecido pela empreiteira.

Ha diferenca, contudo, em relacdo ao recebimento das ordens de
servigo. As empreiteiras dispdem do CSC — Centro de Servigos da Contratada,
que recebe as solicitacbes de atendimento do COD, e os distribuem a suas
equipes de eletricistas. O contato dos eletricistas de empreiteiras antes do

inicio do servico e ao seu término, ou no caso de intercorréncias, ocorre
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através do CSC e nao do COD.

Os eletricistas de empreiteiras também trabalham em duplas, no caso
das equipes de apoio, de forma semelhante as equipes de plantdo da empresa
em estudo. Ao receber uma ordem de servico e o0 endereco, utilizam o
automovel disponivel para se dirigirem ao local. Entretanto, os veiculos que
dispdem de mais recursos para a realizacdo de trabalho em altura, como
escada giratoria e cesto aéreo, sdo em numero muito inferior aos disponiveis
aos trabalhadores da concessionaria contratante, e por isso sdo destinados aos

servicos mais pesados, como troca de poste, por exemplo.

Os trabalhadores referem haver maior controle do ritmo de trabalho, com
a pressao pela realizacdo das atividades até determinado horario, em certo

intervalo de tempo, 0 que gera sobrecarga cognitiva.

Ao final da jornada de trabalho, o CSC cessa o envio de ordens de
servico aos eletricistas das empreiteiras. E se ha necessidade de estender o
horério de trabalho para a conclusdo de uma atividade, o eletricista informa ao
seu supervisor através de telefone mével. Em caso de alta demanda, como nos
dias de chuvas, o supervisor questiona os eletricistas da equipe sobre a

disponibilidade para trabalhar em horas-extras.

Os trabalhadores alegam que as horas-extras sao frequentes nos
periodos chuvosos, em razdo do aumento do volume de trabalho, relacionado
as quedas de energia, ocorridas por descargas elétricas e quedas de arvores.
Como ha a necessidade de restabelecimento emergencial de energia no menor
tempo possivel, com a quantidade de ocorréncias simultdneas na época das

chuvas, ha intensa sobrecarga de trabalho.

5.2 A atividade de troca de cruzeta: o passo a passo para a

analise

Com o passar dos meses, durante este estudo, houve grande reducao
das equipes do plantdo da empresa em estudo, uma vez que os eletricistas que
compunham essas equipes foram alocados para atuacdo em inspecao de

unidades consumidoras. Assim, as trocas de cruzetas passaram a ser
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prioritariamente realizadas pelas empreiteiras.

Em razdo da impossibilidade em se acompanhar a execugdo da
atividade de troca de cruzeta pela equipe propria de eletricistas em linha
desenergizada, foi acompanhada a atividade realizada por equipe de uma

empreiteira.

A atividade que se descreve a seguir envolveu além da troca de
cruzetas, também a substituicdo de para-raios. As verbalizagcbes que se
apresentam neste topico para melhor compreensao da atividade e do contexto
de trabalho foram obtidas antes do inicio da atividade e, posteriormente, em
outra data, junto dos eletricistas da empreiteira que a realizaram, através da
autoconfrontacdo, por meio de registros fotograficos e videos obtidos na

ocasiao.

Posteriormente, para que fosse feito um paralelo entre a atividade de
troca de cruzetas entre as equipes da empreiteira e prépria, foi solicitado a
alguns eletricistas da empresa o0 ponto de vista deles sobre a atividade
realizada pela empreiteira, por meio da apresentacdo do material audiovisual

coletado na data do acompanhamento.

5.21 A troca de cruzetas pela empreiteira: o

acompanhamento da atividade

A equipe da empreiteira, composta por 2 eletricistas (E1 e E2), apds sair
da base da firma, ja vestindo seus uniformes, e portando palm e telefone
celular, chegou ao local onde seria realizado o servico e, apds contato com o
CSC, realizou manobra para desligamento de energia no trecho a ser

abordado.

A ordem de servigo que eles haviam recebido ainda na base indicava a
realizacdo de troca de cruzetas e de para-raios na estrutura, de forma
programada e preventiva. Segundo os trabalhadores, na base sé havia

disponivel automével com escada extensivel para este servico.

Ja no local da atividade, ao analisar a estrutura do poste em que seria
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realizado o servigo, durante a analise preliminar de riscos (APR), observaram
que seria necessario que ambos os eletricistas atuassem em altura, tendo
solicitado por telefone o apoio do supervisor (S). Neste contato, pediram o
direcionamento de mais um trabalhador para atuar no solo, auxiliando na

preparacao e envio dos materiais.

El: “A gente ta pedindo o apoio de mais um auxiliar pra que eu possa

subir também e ajudar ele l1a em cima.”

E2: “NOs pedimos o supervisor la e ele falou que ia olhar la... ele ta meio

garrado de servico la também.”

El:. “Esse servico aqui é até meio-dia. O tempo é pouco pra um
eletricista s6. Na verdade, pra dois eletricista € um tempo bem apertado. Mas
pra um é ainda mais dificil. A gente tem até as 12 horas pra trocar aqui. Pra um

eletricista precisaria de mais uma hora e meia, no minimo.”

E2: “Nessa estrutura aqui 6 [mostra o poste, as cruzetas e 0s para-raios
que serdo trocados] é uma estrutura complexa... precisa de mais um aqui pra

terminar o servigo.”

Os eletricistas pediram apoio em razdo de alguns fatores (ou
variabilidades) que foram balizados por eles a andlise in loco da atividade que

seria executada:

1) A estrutura: tratava-se de duas cruzetas de madeira, retangulares,
em estrutura M2, os seja, com 6 isoladores de pinos, um em cada
fase, conectado a cada cruzeta;

2) A debilidade das cruzetas: haviam pequenas fissuras e manchas
brancas (indicativas do acometimento por fungos) nas duas cruzetas,
a observagcdo a partir do solo. Portanto, ja havia indicios de
fragilidade e comprometimento da estrutura, o que poderia
representar dificuldades em sua remocado, pelo risco de ruptura,
gueda e acidentes. Aléem disso, a analise em altura das cruzetas
poderia apresentar uma situacdo ainda mais critica, nao passivel de

se certificar a avaliacao a distancia, realizada do solo;
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3) A necessidade de substituicdo de outras estruturas: a troca dos para-
raios também seria realizada, além da troca de cruzetas, o que
aumentaria o tempo de execucdo da atividade como um todo e o
desgaste fisico dos trabalhadores (esforco, calor, suor, etc.);

4) O trabalho em dupla: havendo apenas a dupla, s6 haveria a
possibilidade de realizar o servico com um deles trabalhando no solo,
realizando a funcéo de supervisdo da atividade, além da preparacao
e 0 envio dos materiais, e o outro em altura. Nesse caso, além do
maior periodo de tempo para execuc¢ao, haveria grande esforco fisico
dispendido especialmente pelo eletricista que estivesse realizando as
atividades em altura;

5) Os equipamentos disponiveis: a dupla de eletricistas contava com um

automovel e apenas uma escada extensivel para realizar a atividade.

Ja neste ponto observa-se a relacdo intima e desproporcional entre 0s
recursos disponiveis e o tempo para realizacao da atividade, que se torna mais
critico, na medida que € necessario ainda aguardar a chegada de pessoal.

Na data, havia uma equipe maior da empreiteira trabalhando no mesmo
bairro, a poucas ruas de distancia, 0 que permitiu que um supervisor se
dirigisse ao local em cerca de 20 minutos apds o contato, acompanhado de um

ajudante.

Mesmo com a chegada relativamente rapida do supervisor, houve atraso
para o inicio das atividades, e 0 comeco mais tarde implicou em trabalhar
expostos a maior exposicdo solar, maior incidéncia de radiacdo ultravioleta
(UV), e mais calor, queixa dos eletricistas ja mencionada neste trabalho, que
pode representar além do desconforto fisico, o comprometimento de sua

produtividade.

A equipe de trabalhadores foi entdo composta:

- Supervisor (S): 33 anos; eletricista ha 12 anos, na fungéo ha 5 anos;

- Eletricista (E)1: 38 anos; ha 17 anos na funcéo;
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- E2: 27 anos; h4 5 anos na fungao;
- Ajudante (A): 27 anos; na funcdo ha 2 anos.

Foi realizada nova APR, com a conversa ao pé do poste entre 0s
trabalhadores para definir o passo a passo da atividade. Assim, o encarregado
permaneceria no solo, coordenando e orientando os eletricistas em altura, e o
ajudante (fungdo que ndo existe correlacdo na empresa contratante, e néo
exige formacao como eletricista) prepararia todos os materiais e equipamentos
(inclusive as cruzetas e para-raios), e 0s enviaria através de carretilha para os
eletricistas em altura, quando demandado, descendo com o0s antigos

substituidos, da mesma forma.

As atividades se iniciaram com E2 subindo no poste através da escada.
Para alcancar as cruzetas, apos o término da escada foi necessario escalar o
poste, usando como apoio, para segurar e pisar, as estruturas anexas a ele. E2
deu inicio entdo a retirada dos conectores fixados a cruzeta, adquirindo para

iSso postura quase horizontalizada.

“Depois que acaba a escada, a gente tem que ir escalando o poste, ir
pisando naquelas cintas [de fixacAdo de telefonia ao poste], passar o
mensageiro da Telemar, passar o cinto, a linha de vida... até chegar |4 em cima

pra fazer o servigo.” (E1)

Enquanto E2 realizava a atividade em altura, S o observava do solo,
préximo ao poste, e E1, antes de sua subida, auxiliava A no preparo 0s

materiais e equipamentos.

E2 ja havia liberado os isoladores das fases A e B da rede, quando E1

subiu para apoia-lo, através da escada e, ao seu término, escalando o poste.

“A gente s6 sobe assim. Olha nosso carro, so temos escada mesmo. Se
fosse cesto, ajudaria, porque nao precisaria ficar daquele jeito. Mas estamos

acostumados”. (E2)

Em conjunto, E1 e E2, em posicdes quase horizontalizadas,
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perpendiculares em relagédo ao poste, realizaram a soltura dos isoladores da
fase C da rede e a ancoragem dos cabos, prosseguindo na liberacdo das
demais estruturas fixas as cruzetas de madeira, para que fossem retiradas e
substituidas. As cruzetas antigas foram entdo, uma a uma, retiradas e icadas

ao solo, com o auxilio de A.

‘A cruzeta em si, tirar ela e colocar uma nova, ndo € tdo demorado.
Porque essa cruzeta que vamos colocar aqui, ela € de fibra, € leve. As de
madeira [a serem substituidas] é que séo pesadas. Esse tipo de cruzeta que ta
vindo agora € bem melhor de mexer, ela ja ndo é tdo pesada quanto essas
antigas.” (E2)

Em seguida, a primeira cruzeta nova, de fibra de vidro, foi elevada pelo
A, sendo posicionada no poste por E1 e E2. Enquanto a fixavam, E1 solicitou a
A que fosse elevada a segunda cruzeta nova, o que foi confirmado e orientado
por S. A segunda cruzeta foi elevada e posicionada por E2, enquanto E1 iniciou
o trabalho de substituicdo dos para-raios, apoiando-se para isso, sobre o0

transformador.

Os para-raios utilizados na distribuicdo de energia funcionam como um
protetor que filtra os raios (descargas elétricas) para a terra, quando este atinge
as redes elétricas. Sua funcdo € proteger o préprio transformador contra

gueima e atenuar os problemas da eletricidade que esta sendo fornecidas para

n
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Figura 8: Para-raio

0S consumidores.

O supervisor manteve-se sereno observando a dupla em altura, fazendo



47

apenas pequenas intervengbes verbais, particularmente em relacdo a

seguranca, no cuidado com os objetos icados através da carretilha.

A cooperacao entre os eletricistas foi notoria durante toda a atividade em
altura, com a atuacédo de cada um dos trabalhadores de forma complementar
na tarefa do outro, construindo de forma coletiva a atividade. Nesse contexto, a
cooperacao entre eles se torna uma estratégia coletiva benéfica a saude, por
minimizar o esfor¢co fisico equilibrando as tarefas, permitir divisdo dos
problemas e a administracdo dos conflitos, com consequente fortalecimento da
dupla.

“Essa é a nossa condi¢do aqui... Os dois sdo bem experientes e ja estdo

acostumados a fazer o servigo assim.” (S)

Os eletricistas trabalharam por longo periodo apoiando-se em estruturas
do poste, como o transformador e as cintas de fixacdo da rede de telefonia,
apresentando risco de queda, em razao do peso dos trabalhadores sobre elas.
Muitas vezes assumindo posturas quase horizontalizadas em relacéo ao poste,
sem superficie regular de apoio dos pés, necessitando manter-se em contracao
estatica prolongada do tronco e membros inferiores para equilibrar-se e ainda
realizar a atividade com os membros superiores, ocasionando, portanto, tenséo

muscular de todo o corpo.
“Depois da uma dorzinha aqui, outra ali.” (E2)
“Néo sei se dou conta de fazer isso muito tempo.” (E1)

No contexto deste trabalho, tais condicdes aumentam a probabilidade de
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, os DORT (NIOSH,
1997). A fisiopatologia desses disturbios envolve necessariamente fatores
biomecanicos, como os descritos acima, mas também fatores da organizacéo
do trabalho, estresse, anulagdo dos mecanismos de regulagcdo e a
vulnerabilidade individual (BRASIL, 2012).

Apés a fixacdo das novas cruzetas sobre o poste, E2 realizou o

posicionamento das fases e isoladores. Com o término da substituicdo dos



48

para-raios, E1 e E2 desceram ao solo, e juntos de A, iniciaram o recolhimento

dos equipamentos.

A Figura 9 apresenta a sequéncia realizada na execucdo da atividade

acompanhada e ilustra os principais equipamentos e estruturas mencionadas.

Figura 9: Etapas da atividade de troca de cruzetas e para-raios
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(2) Inicio das atividades com a equipe de trabalhadores A, E1, E2 e S; observa-
se 0 automovel da empreiteira e 0os equipamentos de trabalho (escada); (2) E2
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de pé sobre o transformador, a bolsa de ferramentas apoiada sobre uma das
cruzetas; (3) E2 em atividade em altura; E1 subindo no poste para apoia-lo; (4)
E1l e E2, em posicdo quase horizontalizada; (5) (6) ApOs ancoragem das
fases, liberacdo das demais estruturas para substituicdo das cruzetas por E1 e
E2; (7) Retirada das cruzetas antigas; (8) (9) Elevacéo da primeira cruzeta
nova e posicionamento por E1 e E2; (10) (11) Elevacdo da segunda cruzeta
nova e fixacdo de ambas as cruzetas por E2 (postura horizontalizada);
substituicdo dos para-raios por E1 (sobre o transformador); (12)
Posicionamento das fases e isoladores nas cruzetas novas; (13) Trabalho

concluido, com as cruzetas e para-raios novos.

Fonte: dados da autora

5.2.2 A troca de cruzetas pela empreiteira: a visao da equipe

prépria

Para estabelecer um paralelo entre a atividade de troca de cruzetas
entre as equipes da empreiteira e propria, foi solicitado a alguns eletricistas de
LM da empresa o ponto de vista deles sobre a atividade realizada pela
empreiteira, por meio da apresentacdo de registros fotograficos e videos da

data do acompanhamento.

A equipe de plantdo de LM da empresa também trabalha em duplas, no
presente momento realizando atividades de inspec¢éo de redes consumidoras.
Apesar de atualmente ndo estar atuando em atividades semelhantes as das
empreiteiras, que incluem as trocas de cruzetas, até ha pouco tempo atras o

fazia de forma rotineira, com a mesma configuracao de duplas.

Os eletricistas proprios relataram que a prépria dupla pode realizar a
atividade de troca de cruzetas, com um eletricista no solo e o outro em altura,
mas em contrapartida com o0 caso em questdo, somente caso se tratasse de
uma troca de cruzeta simples, tipo M1, e desde que ndo houvesse a
necessidade de realizar outras atividades (como foi no caso apresentado, em
gue houve também a substituicdo dos para-raios). Referiram que se fosse na

empresa, a situagcdo seria discutida com o supervisor via telefone, para que,
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avaliando o tempo dispendido, o desgaste fisico, o numero de clientes
desligados (e consequentemente a demanda por agilidade em restabelecer a
energia), definisse se prosseguiria com a atividade em dupla ou se designaria

outra equipe e/ou outro veiculo com mais recursos para a execucao do servigo.

Logo que assistiram o video, os eletricistas proprios ressaltaram o
impacto da diferenca dos equipamentos disponiveis para a equipe da
empreiteira, para acesso ao poste e as cruzetas, referindo que a escada
extensivel dificultava muito a realizacdo daatividade, resultando no demasiado
esforco fisico, nas posturas horizontalizadas, na falta de apoio adequado para

0S pés.

Reforcaram que a atividade seria realizada com mais celeridade, menos
desgaste fisico e menor risco de acidentes, se fosse feita através do caminh&o
com cesto aéreo. O cesto permitiria 0 melhor apoio e sustentacdo do eletricista,
menor sobrecarga osteomuscular através das micropausas e menor periodo de
contracdo muscular, e ainda facilitaria o transporte dos materiais, dispensando

0 uso da carretilha, e minimizando também eventuais quedas de materiais.

‘Empregado da empresa n&o sobe assim ndo. Isso era comum
antigamente. Hoje s6 se realmente ndo der para subir com o cesto”. (EP —

eletricista proprio — 1)

“O ideal ali seria trabalhar com uma cagamba [se referindo ao caminh&o
com cesto aéreo]. Dependendo até duas, pra ficar mais confortavel... duas
pessoas trabalhando em cima, com cagamba, pro servico andar mais rapido.”
(EP2)

“A gente usa escada manual sO pra pequenas manutencdes. Pra trocar
cruzeta, sO se ndo tiver carro disponibilizado e em servicos mais simples... é
raro.” (EP3)

“O o risco que ele tava correndo pisando assim no transformador. la ser
um acidente sério se ele soltasse dali. E ainda podia pegar no rapaz la embaixo

[referindo-se ao ajudante que trabalhava no solo]”. (EP1)
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Os eletricistas préprios relataram que também sédo submetidos a controle
de tempo de execucdo dos servicos, com 0 objetivo de restabelecer a energia
no menor prazo possivel. E que ha imprevisibilidades que podem comprometer
o tempo estimado, como por exemplo, ser surpreendido com outras demandas
gue necessitardo correcdo ou uma abordagem mais cuidadosa e demorada,

como uma cruzeta apodrecida, com risco de queda e de rompimento de cabos.

‘O prazo tem que ser cumprido, tanto pra gente quanto pras
empreiteiras. Manobra tem que ser cumprida no horario certo. Se a manobra
estd marcada de 9 as 14h, se passar do horario, ai ja vai ter problema... tem
multa, se tiver algum consumidor que se sentir prejudicado e reclamar... ai tem

que fazer um relatério explicando porque que atrasou, qual que foi o motivo.”
(EP2)

Os empregados préprios também deduziram que a percepcao de maior
pressdo por prazo para realizacdo dos servigos sofrida pelas equipes das
empreiteiras ocorre pelo fato deles contarem com menos recursos de
equipamentos e quantitativo de pessoal. Afinal, as atividades consomem
grande periodo de tempo com menos recursos, mas também, em razdo do

desgaste dos trabalhadores, acaba por interferir na produtividade deles.

“Pras empreiteiras o que falta € recurso. La eles praticamente ndo tem
caminhdo com cacamba... ai eles tém que subir na escada, tem que escalar,
trabalhar 14 em cima com suor, no calor, apoiando no que da... E isso que

complica pra eles.” (EP3)

Durante a autoconfrontacdo, os eletricistas préprios concluiram que em
atividades em que s@o necessarios um ou mais trabalhadores além da dupla,
seria mais conveniente que eles tivessem no minimo a formagéo de eletricistas,
para permitir o rodizio entre eles e inclusive a atuacdo em trio, nos servigos de
complexidade menor, possibilitando que dois trabalhassem em altura e um no
solo, auxiliando nos materiais e também fazendo o papel de supervisdo. Como
0 ajudante n&o tem essa formacao, o empregado que exerce essa fungdo na
empreiteira atua estritamente no solo, demandando haver um outro empregado

eletricista com fungéo de supervisor.
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“O cara ndo da conta ndo... depois de passar duas horas nessa

posicdo, ndo tem jeito dele pegar de cara outro servi¢co assim. E o pior, ndo tem

nem como revezar. Ai no préximo, pelo menos um deles vai ter que subir de

novo...” (EP1)

‘O que pra gente é que aqui é todo mundo eletricista, né... tem

formacao [se referindo ao ajudante, que apenas pode fazer atividades no solo,

e ndo possui formacgdo como eletricistal.” (EP2)

A Tabela 4 reune as principais diferencas abordadas pelos eletricistas

proprios em relacdo a equipe da empreiteira.

Tabela 4: Diferencas entre a atividade de troca de cruzeta realizada pela

empresa e pela empreiteira

Parametros

Atividade executada

por empregados

proprios

Atividade executada
por empregados

terceirizados

Veiculo

Trabalho em altura

paratroca de cruzeta

Equipe

Caminhonete ou
caminhdo, flexibilidade
de acordo com local de

trabalho e com a

atividade

Cesto aéreo

Ajudante (n&o tem
formacgéao como

eletricista)

Fonte: dados da autora

Automovel (principal);
h& poucas
caminhonetes com
escada giratéria e
caminhdes com cesto

aéreo disponiveis

Escadas

Todos eletricistas
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6 DIAGNOSTICO E RECOMENDACOES

A atividade de troca de cruzeta € cercada de variabilidades inerentes a
estrutura da cruzeta em si (material, tipo, formato), e as condicbes ambientais,
fisicas, climéaticas, além das proprias condicbes psicofisiologicas dos
eletricistas, mas também sofre grande influéncia de questfes organizacionais e
da disponibilidade de recursos, configurando-se de forma distinta para

trabalhadores terceirizados e proprios.

Conforme ja descrito nos tépicos anteriores, as fotos e videos obtidos do
acompanhamento da atividade de troca de cruzetas foram apresentados aos
eletricistas, tanto da empreiteira quanto da empresa, que descreviam 0 que
estava sendo feito em cada momento e relatavam modos operatorios
diferentes, inclusive com a verbalizacdo de algumas recomendagdes de forma

espontanea.

Para a construgcdo desta etapa, portanto, foi utilizada a
autoconfrontacdo, onde os problemas encontrados no estudo foram
apresentados aos eletricistas e a partir de entdo surgiram recomendacdes por

parte dos trabalhadores, juntamente com as pesquisadoras.

As recomendacdes para 0s problemas encontrados encontram-se
enumeradas e analisadas abaixo, com base nas sugestdes dos trabalhadores e
nos conhecimentos de Ergonomia. Tais recomendacfes encontram-se em

analise para futura implantacéo.

6.1 Equipamentos de trabalho

6.1.1 Disponibilizacdo de caminh8es com cesto aéreo

pelas empreiteiras

A realizacdo de atividades de maior complexidade, como a que foi
descrita neste trabalho, de troca de cruzetas e para-raios, com 0 uso de
equipamentos adequados, portanto, através cesto aéreo e do caminh&o,
permitiria a melhoria de uma série de fatores ergonémicos, criticos para 0s

trabalhadores.
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O uso do cesto aéreo propiciaria para o trabalhador a execucdo de
atividade em posicao de ortostatismo, ou seja, sem a necessidade de assumir
a postura horizontalizada, perpendicular ao poste, com reducédo do esforco e do
desgaste fisico. O eletricista também se beneficiaria do apoio dos pés em
superficie regular, sem a necessidade de manter-se em contracdo estatica
prolongada aliviando a tensdo muscular de todo o corpo. Essa melhoria
postural certamente implicaria na reducdo das queixas de dor e desconforto no

trabalho, prolongando no longo prazo a vida laboral dos eletricistas.

A diminuicdo do adoecimento osteomuscular repercutiria na reducao dos
indices de afastamentos do trabalho, e também dos custos previdenciarios
advindos do fator acidentario previdenciario (FAP), decorrentes do
estabelecimento de nexo entre o adoecimento e o trabalho.

O equipamento também traria agilidade para a execucao das atividades,
permitindo o restabelecimento de energia em menor tempo, 0 que € critico para
as concessionarias e, portanto, para as empreiteiras. A otimizacdo do tempo
gasto nas atividades proporcionaria 0 aumento da produtividade da empreiteira,
que passaria a realizar mais ordens de servico por dia, més e ano. Como
consequéncia, poderia reduzir a necessidade de horas-extras pelas equipes, 0
gue representa importante custo para as companhias.

Do ponto de vista do eletricista, a realizagdo das atividades em menor
tempo e o maior conforto proporcionado pelo equipamento reduziria a
sobrecarga mental e cognitiva em relacdo a demanda de conclusdo em
determinado prazo, evitando inclusive o adoecimento mental dos trabalhador e
as implicacbes previdenciarias, por parte da empreiteira, ja comentadas em
relacdo ao aparelho osteomuscular.

O uso do cesto aéreo também reduziria o risco de acidentes com 0s
proprios eletricistas, e também com os colegas e a populagdo, ao minimizar a

possibilidade de queda de materiais ao solo.

O investimento necessario para a aquisicdo dos caminhdes seria

facilmente recuperado face aos beneficios listados, pois representam
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importante impacto financeiro para as empreiteiras e concessionarias.

6.2 Recomendacdes organizacionais

6.2.1 Capacitacdo dos ajudantes para formagédo como

eletricistas

Recomendamos a capacitacdo dos trabalhadores que exercem a fungao
de ajudantes, como eletricistas, para que eles possam atuar também em altura,

otimizando a organizacao das equipes de trabalho.

Outro passo recomendado € o treinamento dos eletricistas para que eles

possam também desempenhar a funcéo de supervisores.

Desse modo, as equipes poderiam realizar o rodizio de atividades ao
longo do dia e da semana, reduzindo a sobrecarga de trabalho e o desgaste
fisico e emocional, e portanto, minimizando o risco de acidentes e de

adoecimento.

6.2.2 Dimensionamento preciso da equipe, prévio a

atividade

A melhor gestao das ordens de servigo com o direcionamento preciso de
equipes constituidas por duplas, trios, quartetos, dependendo do nivel de
complexidade das atividades, permitiria a melhor organizacdo do tempo e a

reducado da sobrecarga psiquica para os trabalhadores.

A medida evitaria o dispéndio de tempo desnecesséario enquanto, sem
poder iniciar a atividade, a dupla de eletricistas aguarda a chegada de mais
pessoal, ajudante e supervisor, com receio de que atrase muito 0 inicio,
reduzindo o tempo total de execucao, em razao do horario ja determinado para

o0 término do servigo.
6.2.3 Acesso da alta gestéo as informagfes do campo

As dificuldades enfrentadas no campo necessitam ser abordadas pela

alta gestdo da empreiteira e empresa concessionaria, ndo com a criacdo de
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mais regras e procedimentos que minam a autonomia dos trabalhadores, mas
pela compreensdo objetiva de que ha necessidade de se implementar
melhorias nas condi¢cGes de trabalho, cientes de que elas permitirdo otimizar a

performance das companhias.

Segundo Rocha (2016), € necessario criar espacos de debate como
ferramentas de gestdo e mediagdo nas organizacdes contemporaneas, para
gerir conflitos do ponto de vista da saude e da seguranca dos trabalhadores,

assim como da performance da empresa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise da atividade de troca de cruzetas descrita neste trabalho, foi
realizada nas condicdes especificas, considerando-se as variabilidades
encontradas em campo e as relacionadas pelos trabalhadores, para as quais

foram sugeridas as recomendagfes do topico anterior.

Para andlise de outras situacdes e variabilidades envolvendo a troca de
cruzetas, dadas as inUmeras circunstancias possiveis, ndo esgotaveis apenas

neste trabalho, novos estudos sao necessarios.
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