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RESUMO

O ruido esta entre as principais causas de poluicdo ambiental, ficando atras no
‘ranking” somente para a da 4gua e do ar. A partir de 2020, com o distanciamento
social ocasionado pela pandemia do CoVid-19, grande parte da populacao trocou o
local de trabalho e de estudos pelo ambiente doméstico, sua paisagem sonora
vivenciada ficou diferenciada e a relacdo das pessoas com ela alterada. Assim, este
trabalho teve como objetivo compreender este novo contexto, pela investigacao da
incidéncia das reclamacdes das pessoas em relacdo ao ruido durante o
distanciamento social provocado pela CoVid-19, procurando entender a relacdo das
pessoas com 0s sons e a afetacdo do ruido nelas através de revisdo bibliogréfica.
Para tal, foram analisadas, a partir de pesquisa documental, as reclamacdes
identificadas sobre poluicdo sonora no periodo anterior e durante a pandemia nos
canais de ouvidoria de gestao municipal das cidades de Séao Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte. Nela houve categorizacao dos ruidos identificados nas reclamacdes
por meio de pesquisa documental em jornais de grande circulacdo nas metropoles
citadas, e apontou-se sugestdes para mitigar os impactos da paisagem sonora
pandémica. Por fim, observou-se que em S&o Paulo e no Rio de Janeiro o numero de
reclamac¢des durante o distanciamento social aumentou, enquanto em Belo Horizonte
esse numero chegou a cair no primeiro ano da pandemia e, apés, houve nivelamento
com 0s anos anteriores. Ademais, notou-se que as trés capitais sdo mais afetadas por
ruidos de fontes diferentes.

Palavras-chave: ruido; poluicdo sonora; impacto; distanciamento social; CoVid-19.



ABSTRACT

Noise is considered one of the main causes of environmental pollution, behind only to
water and air. From 2020, with the social isolation caused by the CoVid-19 pandemic,
a large part of the population exchanged the workplace and study for the domestic
environment, changing the soundscape and the relationship of people with noise. That
way, this paper aims to understand the incidence of people's complaints about noise
during the social withdrawal caused by CoVid-19, from the understanding of the
relationship of people with sounds and understanding the affectation of noise on them
through literature review. It was also analyzed, from documentary research, the
complaints identified about noise pollution in the period before and during the
pandemic in the municipal management listening channels of the cities of S&o Paulo,
Rio de Janeiro and Belo Horizonte. It also categorized the noises identified in the
complaints through desk research in major newspapers in the mentioned cities, and
pointed out suggestions to mitigate the impacts caused by noise exposure inherent to
the pandemic soundscape. Finally, it was observed that in Sdo Paulo and Rio de
Janeiro the number of complaints during the social distancing increased, while in Belo
Horizonte this number even dropped in the first year of the pandemic, and then leveled
off with previous years. Furthermore, it was noted that the three capitals are more
affected by noise from different sources.

Keywords: noise; sound pollution; impact; social withdrawal; CoVid-19.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho conclui o processo de formacdo discente do curso de
especializacdo em Sustentabilidade em Cidades, Edificacbes e Produtos, oferecido
pela Escola de Arquitetura da Universidade Federal de Minas Gerais. Inserida na area
de conforto ambiental assim como da psicologia ambiental, esta pesquisa foca em
aspectos da acustica e dos estudos sonoros, ao tentar compreender como a
incidéncia de reclamacgdes sobre o ruido durante a pandemia do CoVid-19 em trés
capitais do sudeste brasileiro: Rio de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte.

Assim, este trabalho esté organizado em trés capitulos, sendo o primeiro destes
dedicado a sumariar aspectos do som condizentes com a tematica do presente
trabalho, em sua dualidade, ou seja, enfatizando-o enquanto ruido e as suas
afetacbes nos campos fisiolégico, psicoldgico e social. O segundo capitulo trata de
discutir os dados de reclamacdes executados durante o distanciamento social e a
categorizar a tipologia dos ruidos através da midia jornalistica. Por dltimo, o terceiro
capitulo reane o que foi desenvolvido no presente trabalho como sugestbes
mitigadoras aos impactos causados pelo excesso de ruido ambiental da nova
paisagem sonora imposta pela pandemia.

Schafer (1977) apresentou o conceito de “paisagem sonora”, que em sentido
amplo é considerada como todo campo estudado pela acustica. O conceito abrange
desde ambientes acusticos até mesmo composicfes musicais. A amplitude do
conceito do termo vai desde a percep¢do sonora até aspectos das tecnologias de
captacdo dos sons. E possivel perceber, historicamente, o nimero de prédios ou as
tipologias de pracas e espacos urbanos modificados ao longo dos anos, além de ser
possivel observar tais fenbmenos por mapas e gravuras, uma vez que as paisagens
visuais sdo documentadas ha séculos.

Os sons e percepgdes acusticas ficam alheados, pela sua natureza efémera,
de serem abordados e incorporados aos relatos histéricos e antropoldgicos que foram
registrados por testemunhas auditivas, ndo sendo possivel conduzir analises técnicas
de niveis de pressdo sonora que gerem comparacdes entre paisagens sonoras
antigas e contemporaneas (SCHAFER, 1977). Os estimulos auditivos ja existiam
mesmo nas idades mais primitivas, onde o0s sons da natureza eram mais perceptiveis.
Contudo, a condicéo de urbanizacéo e as complexas mudancas no ritmo da sociedade

obrigaram o ser humano a conviver com sons diversos a todo momento.
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O ruido é um estimulo sonoro que pode ser prejudicial a saude, sendo considerado
pela OMS (2011) como a terceira maior causa de poluicdo ambiental, ficando atras
somente da agua e do ar, tornando-se assim uma questao de saude publica. O 6rgéo
considera o ruido ambiental como todo ruido gerado por todas as fontes exceto o ruido
de trabalho industrial, contando assim com o ruido de trafego, ruido gerado pela
construcdo civil, ruido de fontes comunitérias (vizinhos, televisdo, radio, bares e
restaurantes) e ruido de fontes sociais de lazer (fogos de artificio, brinquedos,
concertos musicais, armas de fogo, reprodutores de musicas e afins).

No fim de 2019, a pandemia causada pela CoVid-19 obrigou os estados a
adotarem medidas restritivas a fim de evitar a infeccdo pelo virus. Tais medidas
condicionaram a populacao a viver em condi¢ao de distanciamento social nos espacos
interiores de seus ambientes domésticos, intensificando o contato com este e,
portanto, alterando seus comportamentos e habitos (LEITAO et al., 2021). Se por um
lado o blogueio e as restricdbes de medidas sanitarias causaram a diminuicdo dos
niveis de pressao sonora no espaco urbano em geral, devido a reducao do trafego de
veiculos e pessoas, reduzindo o som residual (CORTES et al., 2022), por outro lado,
a imersdo num ambiente sbnico mais restrito agucou a percepcdo de sons
anteriormente ndo tdo evidentes, além do fato de que um distanciamento social do
ponto de vista fisico ndo necessariamente implicava em si uma privacidade acustica:
em certos contextos, uma susceptibilidade em ouvir e ser ouvido se difundiu causando
incObmodos correlatos.

Os estudos atuais relacionados a pandemia do CoVid-19 estdo, em sua
maioria, concentrados na contencdo do patdégeno através das tecnologias em
vigilancia sanitaria, contudo Ventura et al. (2020) demonstram que limitar as pesquisas
em saude das populacdes durante epidemias ao desenvolvimento de vacinas e
remédios, ao passo em que se ignora as repercussdes nos campos social e ambiental
€ um erro comum nas agendas de pesquisa ligadas a outros patbgenos, como 0 caso
do poliovirus nas regides de conflito armado desde 2014 e o Ebola na Republica
Democrética do Congo em 2019.

Portanto, compreender os efeitos de uma pandemia no ambito social e
ambiental permite o devido preparo as constantes ameacas bioldgicas através de
acOes e politicas publicas que permitam combater de forma sustentavel e equitéria o

avanco de patogenos a nivel global e as suas consequéncias nas esferas a parte da
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saude, possibilitando a tomada de decisbes com embasamento cientifico e

tecnoldgico a fim de melhor solucionar os problemas advindos do seu desdobramento.

1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral compreender a incidéncia das
reclamacdes das pessoas em relacdo ruido durante o isolamento social provocado
pela CoVid-19.

1.2 Objetivos Especificos

e Entender a relacéo das pessoas com 0s sons;

e Compreender a afetacédo do ruido nas pessoas;

e Analisar as reclamacdes identificadas sobre poluicdo sonora no periodo
anterior e durante a pandemia nos canais de ouvidoria de gestdo municipal,

e Categorizar os ruidos identificados nas reclamacoes;

e Apontar sugestdes para mitigar os impactos causados pela exposicéo a ruidos

inerente a paisagem sonora pandémica.

1.3 Justificativa

Com a mudanca de habitos, exigida pelo distanciamento, o ambiente doméstico
de certos grupos sociais passou a ser utilizado para multiplas tarefas que antes eram
designadas aos espacgos externos ou aos ambientes laborais e educacionais. O
trabalho e a escola se tornaram remotos, demandando adaptacbes aos referidos
ambientes domésticos a fim de adequa-los ao bom funcionamento das atividades
cotidianas. Na adocdo de medidas sanitarias foi necesséario desligar os ares
condicionados e abrir as janelas, abrindo espaco para a percep¢ao de uma paisagem
sonora que antes era suprimida pela ventilagdo mecanica, por exemplo.

Além disso, as festas privativas deixaram de ser executadas em ambientes
amplos e adaptados acusticamente, sendo entédo realizadas nos espa¢os comuns de

condominios ou terragos privativos, resultando em maiores niveis de pressao sonora
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na vizinhanca devido a proximidade, resultando numa exposi¢cado sonora desta mais
vulneravel.

A pandemia, devido ao seu estado de crise, fez com que as pessoas
percebessem o que, no cotidiano, nao é tdo notavel. Os sons e, consequentemente,
o ruido, sempre estiveram incluidos no ambiente, este é o conceito de acusticosfera,
porém sO se tornam altamente notaveis quando o ser humano € submetido a uma
interrupcdo da sua rotina. Portanto, € importante aproveitar este momento de
entrepausa para compreender os fenébmenos que no dia-a-dia normal seriam dificeis
de serem percebidos.

Assim, a remoticidade das tarefas em ambiente doméstico junto da
vulnerabilizacdo da exposi¢cdo acustica neste ambiente imbuido pela ressignificacdo
da polinucleacdo de certos grupos para evitar grandes aglomera¢cbes demanda
reflexdes e estudos para lidar com um ambiente sbnico a ser readequado por recursos
tecnoldgicos e, imprescindivelmente, comportamentais. No expresso, reside a

importancia da investigacdo desenvolvida nesta monografia.

1.4 Materiais e Métodos

Este trabalho foi realizado com base numa pesquisa de método indutivo e de
carater descritivo. Portanto, o primeiro capitulo consiste em revisao bibliografica de
livros e artigos cientificos a fim de compreender o tema abordado, além de explicitar
suas correlacdes com os dados posteriores. Depois, 0 segundo capitulo consiste em
pesquisa documental e coleta de dados no intuito de quantificar e categorizar os
guestionamentos gerados. Por sua vez, o terceiro capitulo também consiste em
revisao bibliogréafica de forma a sugerir mitigacdes aos problemas identificados.

A pesquisa documental realizada para este trabalho tratou de recolher dados
de canais de atendimento e reclamacéo redirecionados aos cidadéos de cada cidade
aqui pesquisada. Os dados brutos foram tratados e quantificados a fim de indicar o
namero de reclamacdes efetuadas no periodo entre 2017 e 2021 com os temas
poluicdo sonora, perturbacdo de sossego e excesso de barulho. A analise destes
dados permite observar a frequéncia de reclamagdes nos anos anteriores a pandemia
(2017, 2018 e 2019) e comparar com a frequéncia de reclamacfes durante a
pandemia (2020 e 2021).
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Para tal, a cidade de Sao Paulo disponibiliza dados tabelados através do Portal
da Transparéncia, onde foram recolhidos o quantitativo das denuncias feitas pelo
Disque Reclamacéo (156) e através do Portal Online com identificagao “Reclamacéao
de poluicdo sonora — PSIU” e “Perturbacdo do sossego”. Esse quantitativo foi
organizado em gréficos separados por ano, a fim de facilitar a analise e a comparacao
da regularidade das reclamacdes.

No municipio do Rio de Janeiro, os dados foram obtidos ja tratados e separados
por ano através de uma noticia publicada no jornal O Globo que, por sua vez, foram
obtidos através da Central 1746 e do Disque Denuncia, todos classificados como
“poluicdo sonora”. O grafico disponibilizado nesta noticia serviu como modelo para os
outros graficos das duas cidades também analisadas neste trabalho.

Os dados de denuncias relacionados a poluicdo sonora no municipio de Belo
Horizonte foram realizados através do Disque Sossego e a coleta do quantitativo de
reclamacdes efetuados no periodo citado foi obtido através do servico de
transparéncia da prefeitura, onde foram disponibilizados somente o numero de
reclamacdes recebidas em cada ano. Os numeros de reclamacgdes foram organizados
em grafico que segue o modelo dos anteriores.

Os dados qualitativos relacionados a classificagcdo da tipologia dos ruidos
emitidos foram obtidos através de noticias midiaticas publicadas em dois jornais de
grande circulacdo em cada capital entre marco de 2020 e abril de 2022, periodo em
gue iniciou a pandemia até o prazo limite da apresentacdo desta monografia. A
classificagdo das noticias foi executada com base na classificacdo da OMS (2011)
para avaliacdo da exposicdo ao ruido, dividido em quatro sec¢des: transporte,
construcao e industria, fontes comunitarias e fontes sociais e de lazer.

A secdo de transporte engloba ruidos emitidos pelo trafego rodoviario,
ferroviario, aéreo e maritimo, além de suas consequéncias, como pontos de transporte
publico e areas de embarque e desembarque; o ruido de construcdo e industria
engloba todas as emissdes industriais, incluindo construcao civil e energia; ja o ruido
de fontes comunitarias diz respeito as emissdes de vizinhos e condominios, radios e
televisbes, além do ruido emitido por bares e restaurantes; por Ultimo, as fontes sociais
e de lazer integram os ruidos emitidos por quaisquer tocadores de musica, fogos de
artificio, brinquedos em geral, concertos musicais e outras emissées que nao estéo

inclusas no cotidiano, sdo fontes eventuais.
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As noticias foram coletadas por meio digital online através do site de cada
jornal, sendo realizadas buscas pelas seguintes palavras-chave: “ruido”, “acustica”,
“CoVid-19” e “poluicdo sonora”. Uma vez que 0s jornais ndo catalogam tais noticias
com secOes interessantes a este trabalho, o autor desta monografia reorganizou as
noticias e as classificou de acordo com a avaliagdo de exposi¢do de ruido da OMS,
mencionada anteriormente.

Para tal, as tipologias de ruido emitido no municipio de Sdo Paulo foram
analisadas através das noticias veiculadas pelos jornais Estaddo e Folha de Sé&o
Paulo. J4 a andlise no municipio do Rio de Janeiro foi realizada por meio das
reportagens dos jornais O Globo e O Dia. Por fim, a verificacdo das diferentes
tipologias de ruido emitidos no municipio de Belo Horizonte foi gerada através das

noticias constatadas nos jornais O Estado de Minas Gerais e O Tempo.



2 O AMBIENTE ACUSTICO

Neste capitulo sdo abordados os conceitos e definicbes de som e ruido, além
de uma breve revisdo sobre os danos a saude fisiologica e psicolégica de pessoas
expostas ao excesso de ruido.

2.1 Som

O som, em sua definicdo técnica, é uma variagdo na pressdo do ambiente em
frequéncias entre 20 Hz e 20 kHz (ABNT, 2014; BISTAFA, 2018). J4 Carvalho (2010)
define 0 som como uma onda mecanica ou vibracdo que € capaz de provocar
excitagdo nos ouvidos humanos. Este intervalo de frequéncia sonora foi definido de
acordo com a capacidade do ouvido humano em perceber esta variacdo da pressao
no ambiente.

Antes de compreender a definicdo de som, contudo, é preciso entender o que
forma este conceito. O som é formado por ondas sonoras, que por sua vez sao ondas
mecanicas que se propagam por um meio elastico, podendo ser esse meio na forma
sélida, liquida ou gasosa. Assim, ondas sonoras ndo se propagam pelo vacuo. O
ouvido humano é capaz de captar sons cujos valores variam de pessoa para pessoa,
gue estes estdo atrelados a capacidade de percepcdo humana, uma dentre outras
possiveis no mundo animal (BORGES; RODRIGUES, 2017).

A referida variagdo de pressdo ambiente, ou pressdo atmosférica, consiste na
pressao sonora quando da presenca do som se propagando. Em termos de magnitude
do som, além da dita faixa audio que lhe € inerente, ha uma faixa muito ampla de
valores de pressdo sonora detectadas pela audicdo humana, desde uma presséo
minima, limite inferior ou de referéncia (p ret = 2x10°° N.m?) até uma pressdo maxima,
ou limite superior em gque a sensagao acustica se transforma em sensacgao dolorosa
(px = 2x102 N.m?). Devido a excessiva gama de valores possiveis entre os limites
inferior e superior de pressédo sonora, foi sugerida uma abordagem de magnitude
sonora em termos de niveis sonoros, que introduz o recurso matematico do
logaritmico para comprimir o intervalo de valores da gama original, tornando mais
pratico em seu manuseio. (BALLOU, 2008)

Assim, o nivel de pressédo sonora (Lp) € definido como dez vezes o logaritmo

na base 10 da razdo de uma dada pressao sonora e a pressao sonora de referéncia,
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by

razao esta elevada ao quadrado. Aplicada essa definicdo a cada presséo sonora
(N.m?) corresponde um nivel de pressédo sonora (adimensional) expresso em decibel
(dB) como unidade simbdlica atribuida a uma escala de valores entre 0 e 140 dB.
Considerando um enfoque bidimensional do som, através de um eixo de magnitude
sonora (Lp, em dB) e outro espectral (frequéncia f, em Hz) fica constituido um
guadrante acustico em potencial, no qual se insere a area auditiva humana (FIGURA
la) definida a partir de estudos de niveis de audibilidade humana (FIGURA 1b).
(BALLOU, 2008)

Figura 1 - Area de audicdo dos seres humanos delimitados pelo limiar da audicéo e
pelo limiar da dor (& esquerda) e curva de mesmo nivel de audibilidade para tons
puros (a direita)
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Fonte: Ballou, 2008.

Desses graficos expressos nas figuras acima, fica compreendido que o0s sons
sdo audiveis quando uma combinacdo de magnitude e frequéncia fica contida entre
os limiares inferior e superior da dita area auditiva, assim como a resposta auditiva
humana em termos de sensacao acustica é variavel ao longo da faixa audio, sendo
necessarios alteragcdes na magnitude sonora ao longo do espectro caso deseje manter
no ouvinte uma mesma sensac¢ao auditiva. Isto equivale a dizer que o ouvido humano
tende a ser, em geral, menos sensivel aos sons de baixa frequéncia e mais sensivel
aos sons mais agudos, especialmente num intervalo de 3 a 5 kHz. (BALLOU, 2008)

Essa audicdo € possivel gracas a um componente interno do ouvido
denominado membrana basilar que € a responsavel por extrair da forma da onda o

seu conteudo em frequéncias. Contudo, esta membrana ndo € excitada por igual em
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todas as frequéncias, sendo cada parte da membrana mais inclinada a ser excitada
por uma frequéncia de onda, como mostra a figura 2. Assim, o apice da membrana
basilar € mais sensivel as baixas frequéncias enquanto a base da membrana é mais
sensivel a ser excitada por altas frequéncias. No entanto, sons de baixa frequéncia
em elevados niveis sonoros podem excitar a base da membrana enquanto sons de
alta frequéncia nunca excitam a base, caracteristica que explica o fato da exposi¢ao
prolongada a ruidos em excessos acarretar na reducdo da sensibilidade auditiva em
altas frequéncias mais rapido do que em baixas frequéncias, uma vez que a base da
membrana € mais frequentemente excitada que seu apice, gerando fadiga. (BISTAFA,
2018)

Figura 2 - Regides da membrana basilar excitadas por diferentes frequéncias

20.000

Fonte: Bistafa, 2018.

Como tons de baixa frequéncia tem capacidade de excitar uma extensdo maior
do que tons de alta frequéncia, € possivel ocorrer um fendmeno chamado
mascaramento, quando um som interfere na percepcdo do outro. Isso se deve a
assimetria do deslocamento da membrana que permite que tons de baixa frequéncia
interfiram na capacidade de perceber tons de alta frequéncia. Contudo, devido a esta
mesma assimetria, tons de alta frequéncia tem pouca capacidade de interferir em tons
de baixa frequéncia (BISTAFA, 2018).
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O mascaramento desloca o limiar da audicdo, ocasionando a perda da
inteligibilidade satisfatéria ao entendimento dos dialogos, gerando falhas na
comunicacao. ISso ocorre porque 0s sons das consoantes, que carregam maior parte
das informacdes da fala, sdo mais facilmente mascarados que os sons das vogais.
Este mascaramento prejudicial costuma ocorrer em ambientes onde o nivel de ruido
€ alto e constante, causando irritacdo, perturbacéo e frustracdo (BISTAFA, 2018).

Outro aspecto acustico importante a ser destacado € o isolamento que de
acordo com a NBR 12179 (1992, p. 2), pode ser conceituado como: “processo pelo
gual se procura evitar a penetragdo ou a saida, de ruidos ou sons, em um determinado
recinto.”. Assim, compreende-se que para haver certa privacidade acustica é
necessario manter o nivel de ruido ambiente dentro de um intervalo de valores minimo
e maximo, onde o nivel minimo compreende a situa¢do recomendada de conforto e o
nivel maximo compreende o nivel admitido, valor que se encontra no limiar do
desconforto acustico (VALADARES, 2020).

Estes intervalos tém como funcao o controle quantitativo a fim de estabelecer
um ambiente de sossego, onde seja possivel exercer o descanso, atividades laborais,
de lazer, sem excessos que inviabilizem o sono, a compensacdo da fadiga, a
inteligibilidade da fala (VALADARES, 2020). No entanto, o isolamento acustico ndo
tem como funcéo o completo siléncio, uma vez que habitamos uma paisagem sonora,
ou acusticosfera, onde estamos em constantes estimulos sonoros oriundos da
natureza e, principalmente nos dias atuais, sons de origem ou causa humana
(SCHAFER, 2001).

A adequacéo de privacidade acustica de ambientes requer o conhecimento do
desempenho de materiais e sistemas construtivos especificados no projeto de
ambientes em termos da perda por transmissao sonora, ou a transmissividade sonora.
Essas quantidades fisicas estdo numa relacdo de proporcionalidade inversa: quanto
maior a capacidade de isolamento sonoro, maior a perda por transmissao e menor a
transmissividade. Quando ha uma heterogeneidade superficial numa vedacédo
(conjugacao de alvenaria e janela, por exemplo), o desempenho de isolamento sonoro
do conjunto, denominado perda por transmissao composta, consiste huma média
ponderada do isolamento das partes, abrangendo areas e transmissividades
envolvidas.

Por ser um coeficiente, a transmissdo dos materiais e sistemas variade O a 1,

onde 0 seria nenhuma transmissao de sons e 0 1 a transmissao total dos sons.
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Portanto, uma abertura torna-se um problema no isolamento acustico, ja que toda sua
area esta exposta a transmissao de ruidos para o interior ou exterior do ambiente. Isso
€ demonstrado através de um grafico proposto por Gerges (2000), como observado

na figura 3.

Figura 3 - Grafico da perda de transmissdo em paredes com aberturas
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Fonte: Gerges, 2000.

E possivel observar que a simples abertura de 1% da area de uma parede reduz
a perda por transmissao, podendo até amplificar o ruido em algumas frequéncias
através da ressonancia acustica (GERGES, 2000). Portanto, num contexto pandémico
onde a sanitizacdo dos ambientes através da abertura de janelas e portas tornou-se
uma acao indispenséavel a saude, por outro lado trouxe a maior exposi¢cao das pessoas
ao ruido gerado pelo trafego, pelo lazer e pelo prépria acusticosfera, conflitando com
o nivel de conforto acustico necessario a boa execucdo das atividades laborais e

cotidianas.
2.2 Ruido
A definicdo mais utilizada para ruido é “som indesejavel’, porém essa

terminologia exclui o sentido amplo da palavra. Como puramente um som, o ruido

pode ser medido e avaliado, porém o fator de distincdo entre um som desejavel e um
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som indesejavel é justamente o julgamento humano do desejo. Portanto, o que € ruido
para uma pessoa pode ser um som amavel para outra. Este modelo de anadlise
possibilita classificar o ruido como um fator dual: som, de propriedade inteiramente
fisica; e perturbacdo ou dano, de caracteristica pessoal e subjetiva (SEWELL, 1978).

Em seu aspecto fisico, o ruido como som pode ser mensurado através do nivel
de pressao sonora, expresso em decibéis (dB). Porém, € notavel que um concerto
musical a 80 dB seja mais agradavel do que um caminhdo na rua provocando o
mesmo nivel de pressao sonora. Assim, Bell et al. (1990) definiram trés caracteristicas
no incémodo pelo ruido: volume, previsibilidade e conforto percebido.

O volume refere-se ao nivel de presséao sonora em si, onde sons que obtenham
valores maiores que os definidos por normas e legislacdes séo prejudiciais a saude
fisiologica e psicolégica. Contudo, mesmo em altos niveis de pressdo sonora, se um
som € esperado em determinado dia e horério, este ruido torna-se menos incémodo
por ser previsivel. A previsibilidade afeta as pessoas também na periodicidade do
som, uma vez que sons irregulares e em intervalos imprevisiveis tornam o ruido mais
perturbador. O controle percebido refere-se a capacidade de interromper a emissao
de um ruido, como por exemplo, ao administrar um motosserra barulhento, é possivel
desliga-lo e interromper o ruido, porém quando um vizinho utiliza o instrumento, ndo
€ possivel a interrupcéo, o que causa frustracao.

Estas variaveis geralmente ocorrem simultaneamente, combinadas entre si,
gerando varios incbmodos e, até mesmo, danos nos campos fisiolégico e psicoldgico,
além de danos ao comportamento social. Os danos fisicos vdo desde perda auditiva
até mesmo infarto devido ao aumento da pressdo arterial, enquanto os danos
psicolégicos séo relatados como stress, diminuicdo de desempenho e sindrome de
Burnout. Portanto, se o ruido causa stress e excitacao, ele também afeta o convivio
social, podendo gerar desafeto e até agressdes fisicas. (BELL et al., 1990; SEWELL,
1978)

Estudos epidemioldgicos da OMS (2011) relacionaram a exposicao ao ruido de
trafego com o aumento da presséo arterial, resultando em doencas cardiovasculares
como doencga isquémica e enfarto do miocardio. Sewell (1978) relaciona estes
problemas a vasoconstricdo gerada na reacdo de alerta ao qual € desencadeada
guando exposta ao ruido. A prevaléncia destas doencas esta diretamente relacionada

ao tempo de exposicao ao qual o individuo esta submetido.
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Foram relatadas afec¢cdes na memoria e cognigcdo de criangcas expostas
constantemente a altos niveis de ruidos. De acordo com a OMS (2011), estudos
epidemioldgicos e experimentais relatam que esta alta exposi¢céo em periodos criticos
prejudicam o desenvolvimento escolar afetando o processamento central e a
linguagem, interferindo na compreensédo da leitura, memoria e atencdo. No entanto,
as consequéncias a longo prazo da exposi¢cdo ao ruido permanece desconhecida.
Apesar de grosseiras, estas quantificacfes podem auxiliar na estimativa da perda do
desenvolvimento cognitivo em criancas na idade escolar a longo prazo.

As queixas mais relatadas sobre ruido, no entanto, estéo ligadas aos disturbios
do sono. O relatério da OMS (2011) demonstra que, de acordo com estudos, o ruido
afeta 0 sono em efeitos imediatos, como mudancas nos estagios do sono, despertar,
resposta de excitacdo, tempo total de vigilia e respostas autbnomas; também
demonstra efeito posteriores, como sonoléncia, baixo desempenho durante o dia e
deterioracdo da funcdo cognitiva; e por dltimo, apresenta efeitos negativos a longo
prazo, ao exemplo de distarbios crénicos do sono. Estas condi¢cdes estdo atreladas
ao fato de o organismo reagir aos sons ambientais mesmo durante o sono, levando a
mudancas no ritmo do sono e aumento do ritmo cardiaco.

O zumbido € um fendmeno auditivo ndo patoldgico, que pode ser calculado por
varios métodos e que pode ser classificado em vérias categorias, contudo o zumbido
esta indexado na Classificacéo Internacional de Doencas (CID), precisando a efeito
de epidemiologia, ser enquadrado como tal, além de, para fins de diagndstico e
tratamento, é importante determinar se 0 zumbido est4 associado a perda auditiva
(OMS, 2011). As pessoas com zumbido ndo tém perda auditiva mensuravel, mas o
zumbido é acompanhado pela perda auditiva em 19 a 27% das pessoas. A perda
auditiva causada pelo zumbido é muitas vezes um fenémeno dindmico, ou seja, a
perda auditiva pode muitas vezes ser mensurada apdés um treinamento auditivo
adequado.

A poluicéo sonora é considerada um problema de saude publica crescente, com
efeitos adversos documentados sobre a saude e o bem-estar. A Organiza¢cdo Mundial
da Saude (OMS, 2011) estimou que, até 2020, a poluicdo sonora seria a segunda
principal causa de deficiéncia auditiva. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
estima que a polui¢cdo sonora causa anualmente 1,6 milhdo de mortes, principalmente
devido a doencas cardiovasculares, acidentes vasculares cerebrais, doencas

neurologicas e cancer. A OMS também estima que a poluicdo sonora custa aos paises
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da Unido Europeia cerca de 40 bilhdes de euros por ano, devido aos custos médicos,
perda de produtividade no trabalho e reducéo da qualidade de vida. A gravidade dos
efeitos a salde devido ao ruido versus 0 numero de pessoas afetadas €

esquematicamente apresentada pela figura 4.

Figura 4 - Efeitos a saude ocasionados pela poluicdo sonora
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Fonte: OMS, 2011. Traduzido pelo autor.

Os inumeros estudos apontam que existem evidéncias suficientes para se
realizar o calculo da carga de doencas como stress, disturbio do sono e doencas
cardiovasculares. No entanto, os estudos epistemoldgicos ainda ndo séo suficientes
para associar a alta exposi¢cdo ao ruido com a deficiéncia auditiva. Com base no
explicitado, € possivel assumir que o ruido ambiental causa comprometimento
cognitivo e zumbido através da poluicdo sonora.

As inUmeras evidéncias do comprometimento da saude pelo ruido demonstram
seus perigos e danos, inclusive sendo a motivacdo de ameacas de morte e
assassinatos, como relatado por O Globo (2021) e Adailton (2022). No entanto,
Massote (1999) evidencia que o ruido € a ultima causa motivadora de tais crimes,
carregando consigo varias desconjunturas por parte cultural e social. Assim, é

necessario compreender o contexto da cultura no qual o ruido é percebido e como a
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sociedade local lida com suas consequéncias, a fim de encaminhar possiveis solugdes

gue tornem a acusticosfera menos agressiva e mais participativa.

3 BASE DOCUMENTAL E SUA ANALISE

Neste capitulo sdo analisados os dados referentes ao numero de reclamacdes
com assunto “poluigdo sonora” e “perturbagdo do sossego” efetuados por meio de
canais Disque Denuncia dos municipios de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Os dados
foram selecionados no periodo entre os anos de 2017 e 2021 e demonstram a
variacdo das reclamacoes referentes a ruido antes e durante o distanciamento social
causado pela pandemia do CoVid-19.

Também € avaliado neste capitulo a tipologia dos ruidos emitidos através da
contabilizacao de noticias de jornais de grande circulacdo nas duas capitais anteriores
e em Belo Horizonte. Assim, os temas das noticias foram classificados em quatro
tipologias organizadas de acordo com o estudo da OMS (2011) sobre anos de vida
saudavel perdidos em razdo da carga de doencas provocada pelo ruido ambiental,
sendo tais categorias: ruido de trafego, ruido gerado pela construcao civil, ruido de
fontes comunitarias e ruido de fontes sociais e de lazer.

Como ruido de trafego, entende-se todo som emitido por bicicletas,
motocicletas, carros de passeio, 6nibus, trens, navios e avides e suas vibracdes que
ocasionem ruido perceptivel; ja ruido gerado pela construcéo civil refere-se ao som
de canteiros de obra e pequenas reformas internas e suas vibragdes; o ruido de fontes
comunitarios € caracterizado pelo barulho de vizinhos em conversas, aparelhos de
radio e televiséo ligados e sons provenientes de bares e restaurantes; por ultimo, o
ruido de fontes sociais e de lazer é caracterizado pelos sons emitidos por aparelhos
de musica, fogos de artificio, brinquedos, concertos musicais e, inclusive, disparos

armas de fogo.

3.1 Sao Paulo

O municipio de Sdo Paulo, capital do Estado homénimo, contava no Censo
2010 com mais de 11 milhdées de habitantes, sendo que desse total, mais de 99,9%
da populacao residem em seu trecho urbano (IBGE, 2012). Grandes concentracdes

urbanisticas tendem a ocasionar grandes emissdes de ruido, principalmente por
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trafego. Assim, o grafico da figura 5 demonstra o numero de reclamacdes efetuadas

sobre poluicdo sonora e perturbacdo do sossego através do Disque Denuncia no
periodo entre 2017 e 2021.

Figura 5 - Gréafico do nUmero de reclamacgdes sobre poluicdo sonora em Sao Paulo-
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Tais dados permitem observar que no periodo entre 2017 e 2019, antes do

distanciamento social, 0 nimero de denuncias realizadas manteve-se praticamente

constante, porém em 2020 estas denuncias aumentaram em 72%, sendo 0 primeiro

ano do distanciamento, e em 2021 esses valores quase duplicaram, demonstrando

uma tendéncia populacional de maior ateng&o aos ruidos. A emisséo de ruido urbano

tem variadas fontes, sendo estas analisadas através da quantificacdo de noticias

sobre poluicdo sonora, ruido e acustica disponibilizadas nos jornais Estaddo e Folha

de Sao Paulo no periodo entre 2020 e 2022, sendo demonstradas no grafico da figura

6.
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Figura 6 - Grafico da tipologia dos ruidos emitidos em Séo Paulo - SP
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Portanto, nota-se que a maior incidéncia das reclamacdes de ruido na cidade
de Sdo Paulo é oriunda de fontes comunitérias, conferindo 55% do total de
reclamac¢fes no municipio, que em sua maioria divide-se entre a reclamacao por
vizinhos barulhentos em condominios residenciais e a incidéncia de bares
desrespeitando os horérios e niveis de pressao sonora permitido pelas leis municipais.
O restante das reclamacgdes sobre fontes comunitarias em S&o Paulo é sobre ruido
de igrejas e festas clandestinas, principalmente durante a época do carnaval.

As reclamacdes acerca de obras e industrias, que contabilizam 25%, estao
concentradas em obras do poder publico que causam grande incbmodo por serem
realizadas durante a madrugada. Tais obras sdo, em sua maioria, relacionadas ao
trafego, como alargamento de vias, construcdo de linhas e estacfes de metrd, além
de readequagfes na pavimentacdo existente.

Os ruidos oriundos do trafego sdo 12% do total e estdo concentrados em
reclamacdes por buzinas de veiculos e vibracbes em grades e trilhos de trem nas
proximidades das linhas e estac¢des. Por fim, os dados de ruido gerado por fontes
sociais e de lazer contabilizam 8% e estdo resumidos em barulhos de caixas de som

em espacos publicos e criangas brincando em apartamentos.
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3.2 Rio de Janeiro

A cidade do Rio de Janeiro, capital do Estado de mesmo nome, apresentou no
censo demogréfico de 2010 uma populacéo total de 6.320.446, sendo constituida
totalmente por territério urbano (IBGE, 2012). O numero de reclamacdes executadas
através da Central 1746 e do servico Disque Denuncia do municipio no periodo entre

2017 e 2021 estao expressos no grafico da figura 7.

Figura 7 - Gréfico do numero de reclamacgdes sobre poluicdo sonora no Rio de
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Fonte: Central 1746 e servigo Disque Dendncia. In: Schimdt, 2022.

E possivel observar que no comeco da disponibilizacdo do servico ndo houve
uma demanda grande ocasionado pela falta de exposicdo do programa Disque
Dendncia, porém a partir de 2019 o servigo foi mais utilizado, obtendo um crescimento
consideravel. O interessante é notar que entre 2019 e 2020, ano inicial do
distanciamento social, 0 nimero de reclamacdes por poluicdo sonora na cidade
dobrou, enquanto entre 2019 e 2021, o numero de reclamagdes chegou a triplicar,
indicando um incémodo dos cidaddos quanto ao excesso de ruido emitido no territério

urbano. A tipologia destes ruidos, classificada segundo a ocorréncia de noticias sobre
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poluicéo sonora, ruido e acustica no periodo entre 2020 e 2022 nos jornais O Globo e

O Dia, pode ser observada segundo o grafico da figura 8.

Figura 8 - Gréfico da tipologia dos ruidos emitidos no Rio de Janeiro - RJ
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Percebe-se, portanto, que no municipio do Rio os ruidos por trafego e por fontes
comunitarias exibem o mesmo nivel de incbmodo, representando 37% cada do total
de reclamacdes. Destas, as reclamacdes sobre trafego referem-se quase em sua
totalidade sobre motocicletas e o alto ruido emitidos pelas mesmas, exibindo também
algumas poucas reclamacdes sobre barulho ocasionado por aeronaves. Ja as
reclamacdes sobre ruidos de fontes comunitarias estéo atreladas, em sua maioria, as
festas barulhentas que ocorrem na cidade por longos horarios, inclusive de
madrugada, causando perturbacdo do sossego. Algumas reclamacdes de fontes
comunitérias referem-se a vizinhos em prédios residenciais.

As reclamagbes acerca de construcdo e inddstria contabilizam 16% e séo
referentes, na totalidade, acerca do ruido de geradores de energia elétrica em areas
gue misturam zonas residenciais com zonas industriais. E por fim, as reclamacdes
acerca de fontes sociais e de lazer representam 10% do total, advinda do ruido
causado por criancas brincando em areas do tipo playground em condominios
residenciais, gerando excesso de ruido.
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3.3 Belo Horizonte

Capital do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte contabilizava uma
populacao de 2.375.151 segundo o Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2012). Apesar
de menos populosa, se comparada as duas capitais anteriores, seu numero de
habitantes € bem expressivo, acarretando numa urbanizacdo densa, processo que
tornou o territério do municipio totalmente urbano, sem areas rurais. As reclamacdes
de poluicdo sonora da cidade foram retiradas dos dados de transparéncia da
subsecretaria de fiscalizacdo (SUFIS) do municipio no periodo entre 2017 e 2021,

expressos no gréafico da figura 9.

Figura 9 - Gréafico do numero de reclamacgdes sobre poluicdo sonora Belo Horizonte
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os numeros demonstram que, ao contrario do demonstrado nas duas capitais
anteriores, as reclamacodes no ano de 2020, inicio do distanciamento social, cairam
em mais de 50%, recuperando seu ritmo no ano de 2021. Este fator ocorreu,
principalmente, devido ao distanciamento temporario dos funcionarios ligados ao
programa Disque Sossego em razao da pandemia, fazendo com que as reclamacoes

nao chegassem a Subsecretaria de Fiscalizacdo por um periodo de tempo. A tipologia
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dos ruidos, alvo de reclamacgdes, foi obtida através de noticias publicadas nos jornais
Estado de Minas Gerais e O Tempo com tema poluicdo sonora, ruido e acustica, no

periodo entre 2020 e 2022, demonstrados no grafico da figura 10.

Figura 10 - Gréfico da tipologia dos ruidos emitidos em Belo Horizonte - MG
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Destes dados é importante observar dois fatores que se distinguem dos dados
das cidades mostradas anteriormente: a fonte de ruido de maior reclamagdo mudou
de fontes comunitarias para fontes sociais e de lazer; ndo foram identificadas
reclamacdes acerca de construcdo e industria. Estes fatores demonstram que para 0s
habitantes da cidade, os ruidos mais inesperados, como fogos de artificio e caixas de
som em vias publicas, sdo mais incobmodos do que o barulho de vizinhos, bares e
restaurantes.

As reclamacdes oriundas de fontes sociais e de lazer, contabilizadas em 50%
do total, referem-se ao uso de fogos de artificio em comemoracdes, principalmente de
fim de ano. Este ruido, inclusive, impulsionou a criacao de leis de proibicdo do uso
dos mesmos tanto em Belo Horizonte, como em varias cidades do estado de Minas.
As reclamac0fes por fontes comunitarias, expressas em 29%, tratam do ruido gerado
por vizinhos, principalmente em condominios residenciais. Por fim, as reclamacfes

sobre o ruido de trafego estdo concentradas na alta emissao por parte de 6nibus de
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linhas municipais e as propostas envolvidas em trocar os 6nibus convencionais por

modelos elétricos, que emitem menos ruido.



4 SUGESTOES MITIGADORAS AO RUIDO (RESSIGNIFICANDO A
PAISAGEM SONORA PANDEMICA)

Este capitulo apresenta sugestdes ja existentes e futuras que podem ser
aplicadas na mitigacdo do ruido. Para tanto, as sugestdes foram separadas por
categorias de incébmodo propostas por Bell et al. (1990), sendo ela o volume, a
previsibilidade e o controle percebido. Ao dar um novo rumo para estes incobmodos,
pretende-se ressignificar a paisagem sonora apresentada durante o distanciamento
social e apresentar aos habitantes de grandes centros urbanos ruidosos um novo

comportamento social.
4.1 Volume

De todas as sugestdes propostas, talvez a reducédo do volume seja a solucéo
mais considerada, tanto no estudo de materiais isolantes quanto na implementacéo
de politicas publicas, a fim de resolver a probleméatica do ruido danoso. Em termos
residenciais, as alternativas de isolamento acustico por tecnologias construtivas sdo
interessantes, porém, na maioria dos casos, ndo é uma alternativa as camadas menos
favorecidas da sociedade devido ao alto custo de implementacao (VALADARES et al.,
2021).

Em termos industriais, tais solucfes estdo destinadas a reducdo do ruido
exercido por maquinario através da modificacédo de suas partes constituintes, evitando
a vibracdo de seus componentes ou através da remodelagem de condutores e dutos
gue possam causar qualquer tipo de trepidacdo. Estas propostas sdo eficientes
guanto ao ruido ocupacional, gerado no ambiente de trabalho, porém pouco
adaptados aos ambientes de convivéncia, principalmente residencial. A estes
espacos, as melhores propostas estao centradas na definicdo de zonas industriais
gue sejam estrategicamente posicionadas distante de zonas residenciais (SEWELL,
1978).

O controle do ruido, ou barulho, no ambiente urbano é resumido as politicas
publicas de poluicdo sonora, como o Programa Siléncio do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), instituido em 1990 através da Resolucdo n® 01/1990. Esta
normativa institui a regulamentacdo da emisséo de ruidos de qualquer natureza —

industrial, construcéo, trafego, social, lazer e outros. Assim, a resolucéo institui, por



32

exemplo, as normas NBR 10151 (2020) como reguladora do método de avaliagéo e
dos niveis de pressdo sonora em areas habitadas e a NBR 10152 (2020) como
regulamentadora dos niveis de pressdao sonora maximos em ambientes internos para
conforto acustico.

A nivel municipal, foram criados programas de fiscalizacdo do excesso de
emissao de ruido com nameros de telefone e locais disponiveis para reclamacao. Em
Séo Paulo, o Programa Siléncio Urbano (PSIU) foi criado segundo a Lei n® 16.402 de
23 de marco de 2016 e conta com o apoio da Policia Militar, a Guarda Civil
Metropolitana, a Vigilancia Sanitaria, a Companhia de Engenharia de Trafego (CET),
a Policia Civil e as Subprefeituras do municipio. A normativa institui a fiscalizacao e
penalizacdo por multa do excesso de ruido emitido por comerciais, industrias,
instituicbes de ensino, templos religiosos, festas, além de obras. Contudo, ndo é
permitida a vistoria de residéncias.

A cidade do Rio de Janeiro conta com o Disque Denuncia, instituido através do
Lei n°®6.179 de 22 de maio de 2017, tem como objetivo fiscalizar a emisséo de ruidos
provocado por templos religiosos, bares, boates, restaurantes, clubes, sinaleiras de
garagem, e outros conflitos de vizinhanga. O servi¢o, no entanto, ndo atende o ruido
emitido por obras, industrias e comércios, sendo necessario recorrer a fiscalizacéo de
secretarias especificas, como a Secretaria de Meio Ambiente ou diretamente a Policia
Militar.

O municipio de Belo Horizonte constituiu o programa Disque Sossego, através
da fiscalizac&o da Secretaria Municipal Adjunta de Fiscalizagdo (Smafis), com base
na Lei n° 9.505 de 23 de janeiro de 2008. O servico fiscaliza ruidos emitidos por
atividades industriais, comerciais, prestacdo de servicos, sociais e recreativas,
contudo, ndo fiscaliza ruidos por fontes residenciais e nem de trafego. No entanto,
este programa utiliza-se de niveis de pressao sonora mais restritos gue as normativas
nacionais, utilizadas pelos programas anteriores, além de normas proprias para
regulamentacéo do ruido proveniente de obras. As multas e san¢cdes administrativas
também sdo mais rigorosas que em outros municipios.

Como a maior parte destas normativas e programas anteriores ndo abrangem
condominios e areas residenciais, € necessario estabelecer regras e tratados de boa
convivéncia a fim de evitar atritos entre vizinhos. Assim, é interessante evitar a

emissdo de sons barulhentos, principalmente fora do horario comercial, como o


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16402-de-22-de-marco-de-2016
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barulho proveniente de aspiradores e outros aparelhos de limpeza, brinquedos,
instrumentos musicais, aparelhos de exercicio fisico, televisores e aparelhos de som.

Além disso, 0 uso de sapatos ruidosos pode ser evitado dentro das residéncias,
junto da alocagdo de abafadores de ruido no pé e base de moveis que séo
movimentados continuamente, como cadeiras de jantar e escritério. Buscar entregas
na portaria dos prédios e condominios e solicitar siléncio de visitantes e moradores
enguanto estiverem nos corredores também séo atitudes eficientes na reducédo do

incébmodo por ruido.

4.2 Previsibilidade

Bell et al. (1990) explicita que a previsibilidade do ruido € um aspecto
importante no desempenho de tarefas, permitindo que o individuo se previna e, caso
possivel, se retire do espaco enquanto durar a emissdo do ruido, auxiliando na
reducéo do incémodo e prevenindo o estresse. A fim de mitigar os efeitos provocados
por ruido, condominios podem estipular regras de condominio que estabelecam
horarios para o uso de certos aparelhos que sdo maiores emissores de ruido e de
areas de uso comum como playgrounds, saldes de festas e areas de lazer, piscinas e
guadras. Também é possivel regulamentar nas normas do condominio a execucao de
obras, combinando horarios e dias da semana, além de exigir o aviso prévio de
execucao e duracao das etapas previstas para construcao e reforma.

Ao que tange o poder publico, aqui principalmente a gestdo municipal, é
necessario avisar com antecedéncia os moradores de determinada regido acerca do
porte e da duracdo das obras publicas, assim permitindo que os habitantes se
programem para executar suas tarefas concomitante ao servigo publico. E importante
também que a gestdo municipal evite horarios durante a madrugada e finais de
semana para realizar obras, uma vez que esses dias e horarios sdo utilizados, em sua
maioria, para o descanso e lazer, dando preferéncia a realizar estes servicos em

horario comercial.

4.3 Controle percebido

O controle percebido é a caracteristica de incbmodo por ruido com maior

dificuldade de mitigacéo, visto que as situacdes que causam desconforto pelo ruido
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emitido por outrem sdo quase impossiveis de serem controladas. Logo, estas
sugestdes visam mais a conscientizacdo e condicionamento das pessoas do que
acoOes e solucdes, propriamente ditas.

Contudo, a constante revisdo de normas e regras de condominio no que
concerne a emissao de ruidos, coloca a pessoa como parte ativa das demandas,
reduzindo a sensacdo de impoténcia. O didlogo com vizinhos e a empatia no
entendimento de cada situacdo aproxima o problema da solucdo ao trazer o
reclamante como proponente da resolugao, tornando as articulagdes e trocas mais
faceis e coesas. Sherod e Downs (1974) explicitaram que o controle percebido pode
reduzir a influéncia negativa do ruido no comportamento de ajuda, ampliando a

tolerancia entre condéminos.



5 CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou a incidéncia das reclamacdes sobre ruido durante o
distanciamento social ocasionado pela pandemia do CoVid-19, utilizando-se dos
dados de programas de Disque Denuncia em polui¢do sonora e verificando a tipologia
dos ruidos através de noticias publicadas em jornais, chegando a algumas
constatacgodes:

A incidéncia de reclamacbes sobre poluicdo sonora antes e durante o
distanciamento social ndo se demonstrou igual nas trés cidades estudadas. Sao Paulo
e Rio de Janeiro tiveram crescimento duplicado e triplicado, respectivamente, durante
o periodo do distanciamento, enquanto Belo Horizonte apresentou baixa no namero
de reclamacfes no primeiro ano e chegou a igualar este nimero em 2021 com 0s
anos antecessores ao distanciamento;

A tipologia de ruido nas capitais também ndo apresentou homogeneidade, onde
em Sao Paulo o maior incémodo € o ruido de fontes comunitarias, principalmente por
vizinhos barulhentos e bares ruidosos. No Rio de Janeiro, contudo, as reclamacgdes
dividiram-se igualmente entre trafego e fontes comunitarias com foco no barulho de
motocicletas e festas, em sua maioria, clandestinas. Por sua vez, Belo Horizonte
demonstrou maior incbmodo por ruidos de fontes sociais e de lazer, especialmente no
ruido ocasionado por fogos de artificio.

Por dltimo, constata-se a necessidade de maiores estudos, solucdes e politicas
publicas a fim de mitigar o ruido com caracteristicas imprevisiveis e sem controle
percebido, uma vez que esses fatores sdo praticamente esquecidos ao tratar da
problematica da poluicdo sonora, amparando somente a mitigacao do volume.

ApOs a pesquisa realizada neste trabalho, compreendeu-se a necessidade da
ampliacdo dos estudos sobre o tema, sugerindo entdo a pesquisa com um recorte
temporal maior, além de novas palavras-chave, como “perturbacéo do sossego” e
“barulho”. Também incluir a capital do estado do Espirito Santo, Vitéria, nas
pesquisas, a fim de fechar a macrorregido do Sudeste brasileiro. Observou-se que o
ruido € um assunto amplo e complexo, logo é necesséario estuda-lo sobre novas
metodologias e perspectivas no intuito de compreender todas suas variaveis e
abrangéncias. E por fim, percebe-se a indispensabilidade de pesquisar o ruido através

de fontes diretas.
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