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Resumo:

Esse estudo busca analisar a importancia das redes interorganizacionais para 0
desenvolvimento de inovagOes sociais por meio de estudo de caso qualitativo realizado sobre
o0 Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS), com sede na cidade de
Brasilia. Optou-se pela observacdo direta, analise documental e realizagcdo de entrevistas
semiestruturadas como técnicas de coleta de dados. Diante da complexidade de grande parte
dos problemas enfrentados pelo Instituto, as redes interorganizacionais foram consideradas
como indispensaveis na definicdo e implementacdo de estratégias cujos resultados se
tornaram sustentaveis no longo prazo e no alcance de maior variedade de dimensGes
impactadas. Também foi enfatizada a importancia da articulacdo de redes por potencializarem
a resolucdo de problemas comuns e 0 acesso a recursos escassos, com destaque para 0S
financeiros e humanos.
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1.  Introducéo

Esse artigo analisa a importancia das redes interorganizacionais para o0
desenvolvimento de inovagdes sociais, tendo como campo de estudo as acbes e projetos
articulados no ambito do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS)
com sede em Brasilia — Distrito Federal. Trata-se de um estudo alternativo aos diversos
realizados sobre inovacéo, ja que esse tema tem sido estudado, principalmente, sob o prisma
da inovacdo tecnoldgica (BAUMGARTEN, 2008).

Ampliar as analises a outros tipos de inovagdo tornou-se necessario diante do fato de o
crescimento econdmico resultante do desenvolvimento cientifico e das inovagdes tecnologicas
ndo ter sido suficiente para que antigos problemas sociais fossem resolvidos quando
considerada a garantia da qualidade de vida da populacdo como um todo. Além disso,
inimeras foram as acgdes desenvolvimentistas que tiveram efeitos contraproducentes,
refletindo na ampliacdo das desigualdades sociais e na degradacdo ambiental (DOWBOR,
2007). Em decorréncia, problemas apontados por Moulaert et al. (2013), como fome, pobreza,
conflitos, prisdo politica, poluicdo, analfabetismo, opressdao econdmica, racismo, diferencas
entre classes sociais, discriminacdo de género e alteragdes climaticas, surgem a todo o
momento, apesar dos avangos da ciéncia e da tecnologia.

Diante da complexidade desses problemas, intensificou-se o debate sobre a
necessidade de rever o modelo de crescimento econdémico, sobretudo no que se refere ao
desenvolvimento de inovacGes que, além de considerarem a recuperacdo e ou reducdo dos
impactos ao meio ambiente, permitem seu direcionamento as populagdes historicamente
colocadas a margem do acesso a bens e servicos. Este debate d& énfase as limitacbes da
inovacdo tecnoldgica desenvolvida e circunscrita em um contexto mercadologico sob o pano
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de fundo da racionalidade instrumental, que se utiliza da expropriacdo de valor como meio
para garantir a lucratividade.

O debate citado remete a relacdo entre “producdo de ciéncia, tecnologia, inovacao e
necessidades sociais e a importancia crescente da apropriacdo por parte de diferentes atores
sociais de conhecimento cientifico que possa ser incorporado socialmente para a resolucao de
problemas, gerando inovagao social” (BAUMGARTEN, 2008, p. 104).

Nessa perspectiva, 0s conceitos de tecnologia e inovacdo estdo relacionados as
necessidades humanas e as potencialidades, tendo em vista as possibilidades para a incluséo
social. A construcdo do conhecimento pautada na sustentabilidade econémica e social busca a
articulacdo entre produgdo de conhecimento e potencialidades e necessidades locais, dando
énfase a relevancia das redes que articulam pesquisadores, demais atores relacionados a
producdo de conhecimento, e a sociedade para o desenvolvimento de tecnologias e inovagoes.

Tal perspectiva “é o ponto de partida para a busca de mediacdes entre as instancias de
producdo do conhecimento cientifico e a sociedade” (BAUMGARTEN, 2006 apud
BAUMGARTEN, 2008, p. 107). MediacGes estas que podem ser estabelecidas por meio da
articulacdo de redes que aproximem academia e sociedade civil, fazendo com que o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia esteja direcionado a resolucdo de problemas
inerentes a exclusdo social e a baixa qualidade de vida de populacdes marginalizadas. Nestas
redes, as OrganizacGes da Sociedade Civil Sem Fins Lucrativos (OSCs) assumem importante
papel por atuarem diretamente com o publico citado, ora prestando assisténcia social, ora
promovendo acOes direcionadas a inclusdo social, complementando ou atendendo a
imperativos néo supridos pelo Estado ou pelo mercado (DEFOURNY, 2009).

No entanto, Bouchard (2012) questiona se as OSCs sozinhas possuem condicdes de
resolver problemas em grande escala. Para o autor, os esforcos e o envolvimento séo
necessarios a partir da sociedade como um todo, reforcando a necessidade de parcerias neste
ambito. Da perspectiva de Oliveira e Breda-Vazquez (2012), aspectos relevantes relacionados
a sustentabilidade e difusdo da inovacdo social ainda estdo incompreendidos, principalmente
os que dizem respeito as condi¢fes ambientais que favorecem a sustentabilidade e difusdo da
inovacdo social e as novas formas de alinhar interesses e atores diversos e de combinar 0s
diferentes atores e recursos disponiveis para a obtencdo de novas respostas aos problemas
enfrentados. Com efeito, este estudo busca responder ao seguinte gquestionamento: qual a
importancia das redes interorganizacionais para o desenvolvimento de inovagdes sociais,
tomando como pano de fundo as acGes e projetos desenvolvidos pelo IABS?

A escolha das préaticas desenvolvidas pelo IABS como campo de analise da-se pela sua
insercdo no nordeste brasileiro onde articula o desenvolvimento de agfes socialmente
inovadoras voltadas, principalmente, para a gestdo de recursos hidricos em todo o semidarido,
por meio do trabalho em rede com inumeras associacdes locais, instituicbes de ensino,
agéncias de desenvolvimento e instituicdes publicas de diferentes niveis.

2. Inovagdo Social e Redes Interorganizacionais

Desde sua significagéo inicial, dada por Schumpeter, nos anos de 1930, o construto
inovacdo tem forte conotacdo com a obtencdo de valor econdmico, vindo posteriormente a
resultar em variadas significagdes com a contribuicdo de uma diversidade de autores. A
inovacdo passa a ser definida como um processo que desencadeia a geragdo e a adogdo de
novas ideias, praticas e artefatos, o desenvolvimento de novos procedimentos, solucdes,
produtos e meétodos de comercializacdo e a combinacdo entre criatividade e risco, cujos
resultados alteram o setor econdmico como um todo (BIGNETTI, 2011).
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O entendimento da inovacgdo esteve fortemente relacionado a inovagédo tecnoldgica,
referindo-se a introdugdo de um novo bem, ou de uma nova qualidade de um bem, e de um
novo método de producdo no ramo especifico da industria de transformacdo. Porém, mais
recentemente novos conceitos vém ganhando notoriedade, como o0s de inovagdo
organizacional ou administrativa, de mercado ou de marketing e de inovacdo social
(BIGNETTI, 2011).

Parente et al. (2014) fazem uma analise etimoldgica da palavra inovacéo, considerada
como originéria do latim innovare, com os radicais in significando “em” e novus significando
“novo” ou “recente”, resultando no significado de “tornar novo”. No entanto, o novo, nha
perspectiva de Frazdo et al. (2015), tem uma conotacdo mais especifica quando o objeto de
analise é a inovacdo social. Neste ambito, a novidade ndo esta relacionada a necessidade de
ser Unica ou original. Ela precisa ser percebida como nova para 0 usuario ou para o contexto
em que foi desenvolvida ou apropriada. Desse modo, ela ndo precisa necessariamente ser
nova em si, mas nova para o territorio, setor, ou area de atuagdo. Além disso, Fraz&o et al.
(2015) destacam um segundo critério, que € a melhoria da qualidade de vida, ao ser mais
eficaz ou mais eficiente do que as alternativas preexistentes. A esta lista de melhorias
Baumgarten (2008) adiciona a necessidade de ser mais sustentdvel ou mais justa. Como
sustentaveis estdo as agdes voltadas para a preservagdo ou manutencdo do meio ambiente e,
como justas, as acdes que buscam reduzir as desigualdades sociais.

Esta abordagem da inovacdo social, de modo mais especifico, adquiriu maior relevo na
ultima metade do século XX. Foi reforcada pelas falhas e inconsisténcias do modelo de
crescimento neoliberal, que se alargou a todo o mundo desde 1980 (KLEIN, 2013), e pelas
novas abordagens sobre o processo inovativo, tendo em vista o estimulo ao desenvolvimento
social (BIGNETT]I, 2011). Portanto, a inovagdo social responde a um contexto de crise ou a
incapacidade do quadro institucional para encontrar respostas satisfatorias para os problemas
agudos ou a um contexto provocado por situagdes inteiramente novas (KLEIN et al., 2012).
Como resultado, o termo inovacdo social passou a fazer parte das agendas governamentais e
de alguns pesquisadores/grupos de pesquisa, multiplicando-se hoje as abordagens a tematica.

O novo conceito tem como aspecto distintivo as “novas formas de fazer as coisas com
o fim explicito de rearranjar os papéis sociais ou de dar outras respostas para situacdes sociais
insatisfatorias e problematicas” (RODRIGUES, 2006, p. 3). O foco de anélise passa a ser as
acOes que objetivam satisfazer as necessidades humanas ainda ndo supridas pelos sistemas
publicos ou organizacionais privados.

Por mais que os conceitos de inovagdo social abranjam uma diversidade pratica,
podem ser identificadas na literatura duas correntes teoricas principais. A primeira explora 0s
processos organizacionais e sociais que produzem a inovacdo, tais como, individuos,
estruturas organizacionais, contextos ambientais e fatores sociais e econdémicos. A segunda
explora a inovagdo social como resultado que se manifesta em novos produtos, recursos e
métodos de producdo, analisando suas fontes e consequéncias econémicas. Assim, dividem-
se, principalmente, na analise da inovacdo social como processo e da inovagdo social como
resultado.

N&o obstante as duas correntes citadas, identificou-se uma diversidade de estudos que
abordam tanto a dimensao do processo quanto a do resultado da inovagdo social. Além disso,
destacam-se aqueles relacionados aos modelos de intervencgéo social, que, na visdo de Parente
et al. (2014), integram as dimensdes analiticas do processo e do resultado ou produto.

Ressalta-se que inicialmente as no¢6es de inovagéo social estavam associadas as agoes
da sociedade civil ou do chamado “terceiro setor”, porém posteriormente foram incorporadas
iniciativas oriundas do setor publico e, também, de algumas empresas mercantis. Apesar das
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diferentes abordagens, de modo geral, acredita-se atualmente que os trés setores podem gerar
inovacado social, principalmente quando colaboram entre si (EZPONDA; MALILLOS, 2011).
“As inovagdes que comegam num setor podem ser assumidas por outros, € com frequéncia as
inovagdes mais excitantes ocorrem nas fronteiras entre setores” (MULGAN, 2010, p. 59).

Nesta perspectiva raramente as inovagdes sociais s&o apenas top down ou bottom up. E
reforcada a necessidade de parceria entre, de um lado, as pequenas organizacGes, 0S grupos e
os individuos, em razdo da sua elevada criatividade, mobilidade e rapidez, e, de outro, as
grandes organizac0es, como o Governo, as empresas e as organizagdes sem fins lucrativos de
grande porte, que, apesar de serem menos criativas, tém elevada capacidade para
implementacao, resiliéncia, sustentacdo e escala para fazerem as coisas acontecerem.

Tais respostas seguem diferentes trajetorias de acordo com os recursos disponiveis e a
interferéncia de fatores propulsores e/ou restritivos. No entanto, citando Bacon et al. (2008),
Oliveira e Breda-Vazquez (2012) afirmam que, independentemente das particularidades, é
possivel identificar padrdes que resultam em fases semelhantes do ciclo de vida das inovagdes
sociais, conforme indicado na Tabela 1. Em consonancia com os padrdes citados, a inovacao
social geralmente inclui exigéncias de mudanca, o surgimento aleatorio de novas ideias como
uma resposta as novas necessidades e eventual desenvolvimento, teste e integracéo.

Tabela 1. Fases do ciclo de vida da inovacao social

Fase Obstéaculo

0 | Latente

Descricao
Identificacdo de uma necessidade social.
Langamento de novas ideias.
Discusséo e selecao de ideias.

1 | Concepcéo e
desenvolviment
0

Abandono precipitado de
ideias promissoras.

institucional

2 | Mobilizacéo

Adaptacdo do contexto
para a inovacao.

Falta de suporte, recursos
ou lideranca adequada.

3 | Generalizacao

Incorporacdo da inovacao social para as
praticas e rotinas do seu contexto
organizacional.

Oposicdo movida por
interesses estabelecidos.

4 | Disseminacao

Transferéncia da inovacdo para outros
contextos institucionais.

Enraizamento de praticas
anteriores.

Fragmentacgéo
institucional.

Fonte: Adaptado de Bacon et al. (2008 apud OLIVEIRA; BREDA-VAZQUEZ, 2012, p. 525).

Assim como foram apontados obstaculos a continuidade nas etapas da inovacao social,
Oliveira e Breda-Vézquez (2012) destacam os seguintes facilitadores: a) efeitos escalares,
obtidos com o apoio de atores estratégicos, que podem facilitar a sua difusdo; b) diversidade
de atores, possibilitando coalizdes heterogéneas, que podem contribuir para a sustentabilidade
e a disseminacdo de inovagdes sociais; c) redes, que podem estabelecer lagos mais fortes entre
inovadores sociais e legisladores; d) adequado sistema de comunicagédo, que pode minimizar
as desconfiangas e outros obstaculos a difusdo da inovacdo social; e) recursos, como 0s
financeiros, em que, de um lado, sua inexisténcia pode ser um gatilho para o desenvolvimento
da inovacdo social em fases iniciais do ciclo e, de outro, tornam-se indispensaveis nas fases
posteriores, principalmente na de difusdo; e f) a propria natureza da inovacao social, que,
guando dotada de certas caracteristicas, pode facilitar o caminho para o0s processos de difuséo.
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Como critérios para avaliar a pratica de inovacgdo social e 0s seus impactos, Parente et
al. (2014) prop6em escala, alcance e ressonancia utilizados por Nilsson (2003). A escala
relaciona-se ao numero de pessoas e area geografica abrangida. O alcance, a multiplicidade de
dimensGes sociais abrangidas pelos processos, que se correlacionam e resultam em melhorias
inter-relacionadas. A ressonancia refere-se a intensidade com que as praticas ou processos da
inovacdo social passam a integrar-se nas estruturas mentais e nas praticas sociais,
promovendo uma reinterpretacdo e uma apropriacdo que favoreca a sua reproducdo. Muitos
autores definem este Gltimo indicador como replicabilidade, quando ha replicagdo da
inovacdo de um contexto a outros.

No entanto, Parente et al. (2014) consideram que a replicabilidade ¢ um indicador de
ressonancia, ideia que favorece uma perspectiva sisttmica da capacidade de expansdo ou
replicacdo, afastando as solugbes pré-fabricadas e favorecendo as solucGes flexiveis e
enraizadas nas comunidades onde séo implementadas.

A replicagdo parece estar mais associada a difusdo das chamadas “tecnologias
sociais”, termo amplamente utilizado no contexto brasileiro. Baumgman (2006) considera que
0 conceito de tecnologia social compreende os produtos, as técnicas ou as metodologias
reaplicaveis, desenvolvidos na interacdo com a comunidade e que representem efetivas
solucdes de transformacao social. E a base em torno da qual é possivel articular uma ampla
rede de atores sociais. No entanto, a inovacao social com base em tecnologias sociais precisa
ser estruturada em modelos flexiveis, pois nem tudo que é viavel em um lugar e para
determinada situacdo o sera para outra, mesmo que semelhante.

E na busca por ressonancia das inovagdes sociais desenvolvidas que Diogo (2010)
destaca o carater multidimensional das redes interorganizacionais que, ao envolverem
individuos/agentes, organizacdes, voluntarios, parceiros e patrocinadores, potencializam o
impacto nas dinamicas sociais.

Brass et al. (2004, p. 795) definem redes “como um conjunto de nds e o conjunto de
lacos que representa alguma relacdo ou falta de relacdo entre 0s nds”. Sao considerados como
ndés o conjunto de atores envolvidos, sejam eles individuos, unidades de trabalho ou
organizagc6es. Como lacos sdo consideradas as relacdes que sdo mantidas ao longo do tempo,
estabelecendo assim um padrdo relativamente estavel de inter-relagdes de rede.

As redes interorganizacionais envolvem relacionamentos cooperativos de longo prazo
entre organizacdes e fornecedores, clientes, concorrentes e outros atores organizacionais nos
quais as organizacbes mantém controle sobre seus proprios recursos, mas decidem
conjuntamente sobre seu uso. Nessas parcerias, 0s problemas sdo tipicamente resolvidos por
meio de discussdes e as regras e normas de reciprocidade garantem a cooperagdo. (BRASS et
al., 2004).

Da perspectiva de Brass et al. (2004), dentre os principais motivos para a cooperacao
interorganizacional estdo a aquisicdo de recursos, a busca por reduzir a incerteza, para
aumentar a legitimidade e alcancar objetivos coletivos. Além disso, possibilita acesso a
informacdes, recursos, mercados e tecnologias; com vantagens de economias de
aprendizagem, escala e escopo; e permite as organizacdes o alcance de objetivos estratégicos,
partilhando investimentos e riscos.

Enquanto espaco socialmente constituido, as redes de cooperacdo pressupdem uma
relacdo de colaboracgéo e interdependéncia. Se, por um lado, com o isolamento, ndo podem ser
desenvolvidos 0s recursos necessarios a organizagdo, por outro, através da unido e
colaboracéo, tais recursos podem ser mais facilmente acessados. (KLANOVICZ et al., 2018).
Os lagos de rede transmitem informagdes e sdo considerados canais de informacoes
especialmente influentes porque fornecem informacdes relevantes e confiaveis. Assim, as
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redes aceleram a difusdo de informacGes e afetam o comportamento de seus nos a partir da
ado¢do mimetica de préticas. (BRASS et al., 2004).

O estabelecimento de redes interorganizacionais € indispensavel para a definicdo e o
estabelecimento de politicas publicas. A produgdo destas politicas envolve tanto organizacbes
publicas, quanto privadas, ndo sendo mais um assunto exclusivo de uma hierarquia
governamental administrativa integrada (SCHNEIDER, 2005, p. 37-38). Como consequéncia,
“ha uma tendéncia para acrescente interdependéncia funcional entre atores publicos e
privados na consecucdo de uma politica, e apenas por meio das redes de politicas pode-se
garantira mobilizacdo dos recursos dispersos e dar uma resposta eficaz” a determinados
projetos (FREURY, 2005, p. 79).

No campo da economia solidaria, Mance (2003 apud CRUZ, 2009) afirma que no que
se diz respeito aos aspectos econdmicos, as redes sdo estratégicas para conectar
empreendimentos solidarios de producdo, comercializacdo, financiamento e consumidores,
dentre outras organizagdes populares, realimentando-se e crescendo em conjunto. Na visao de
Cruz (2009), o Estado é o elo mais complexo no processo de criacdo de redes de economia
solidaria. Mesmo ndo participando diretamente do processo, ele desempenha papel decisivo,
por dispor de um excepcional arsenal de instrumentos de acdo politica, social e econémica.
Desse modo, as redes de economia solidaria devem estar preparadas para estabelecer relacdes
concretas com o Poder Pablico, que podem considerar a colaboracdo e a cooperacdo abertas a
processo de enfrentamento explicito, com fundamento na mobilizacdo politica dos
trabalhadores associados e de seus aliados.

Como fecho tedrico, cabe destacar o papel das redes locais iniciais e das politicas
nacionais como parte da ampliacdo da inovacdo social. Quanto mais fronteiras ultrapassadas,
mais amplo e profundo o impacto e mais provavel a inovacdo resultar em mudanca
transformadora. As redes, com a sua capacidade para transpor, adaptar e moldar a mudanca,
podem ser uma maneira das organizacOes lidarem com problemas complexos. Além disso,
podem ser cruciais para a capacidade dos seres humanos inovarem coletivamente, dando
respostas necessarias para iniciar e apoiar a mudanga (MOORE; WESTLEY, 2011).

3. Procedimentos Metodoldgicos

O estudo, de natureza qualitativa, utilizou-se de pesquisa documental, observacao
direta e entrevistas semiestruturadas com informantes chave. A selecdo dos entrevistados
seguiu os critérios disponibilidade e relevancia para a organizacdo e para o estudo (selecéo
por conveniéncia, da perspectiva de Merriam, 1998).

Foi elaborado roteiro para as entrevistas semiestruturadas realizadas com dirigentes,
parceiros, associados e funcionarios da organizacdo. Apesar de as perguntas terem sido
predefinidas, a medida que as entrevistas foram realizadas, o roteiro foi aperfeicoado em
funcdo da necessidade de obter outros tipos de dados (GODQY, 2006). As entrevistas foram
realizadas individualmente. No entanto, o foco da investigacdo e as unidades de analise
estavam centrados no funcionamento coletivo da organizacdo (PARENTE; QUINTAO,
2014).

Foram entrevistados 10 sujeitos, cujos perfis seguem descritos na Tabela 2.
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Tabela 2. Perfil dos Entrevistados do IABS

Entrevista Funcéo Ida | Tempo na Escolaridade
do de | organizacao
Diretor-presidente 43 11 anos Graduacdo e Mestrado em
A anos Engenharia de Pesca;
Doutorado em
Desenvolvimento Sustentavel;
P&s-Doutorado em Gestéo de
Conflitos Socioambientais.
B Presidente do 56 13 anos Oceandgrafo
Conselho anos
C Diretor de 37 13 anos Analista de sistemas;
comunicagéo anos Mestrado em Comunicacao.
Diretora 32 3 anos Graduacdo em Administracao
D administrativa anos
financeira
Diretor técnico 38 8 anos Graduacdo em Ciéncia da
E anos Computacdo; Especializacdo
em gestdo governamental.
Coordenadora do 34 3 anos Biodloga; Especializacdo em
Nucleo de Meio anos Administracdo e Manejo de
F Ambiente e Unidade Unidade de Conservagéo;
de Conservacéo Mestrado em Geografia.
(Belo Horizonte)
Consultor de 69 9 anos Bacharel em Administracéo;
G licitagdes e contratos | anos Especializagdo em Auditoria e
e Membro do Analise Organizacional
Conselho Fiscal
H Secretaria 38 4 anos Segundo grau
anos
I Diretor da Editora 35 8 anos Graduacdo em Turismo
IABS anos
Coordenador de 63 3 anos Engenheiro Civil; Mestrado
agricultura, recursos | anos | (conhece) em Biologia Aplicada;
J naturais e adaptacao Doutorado em Recursos
a mudancas Hidricos
climaticas da
instituicdo parceira
IICA (Instituto
Interamericano de
Cooperagdo para a
Agricultura)

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados da pesquisa.

De posse dos dados, na etapa de analise qualitativa, foram recuperados os didlogos
gravados e foi feita sua transcrigcdo, enfatizando alguns momentos especiais registrados na
memoria ou anotados para 0 momento da analise final. Posteriormente, os significados
nucleares das respostas foram colocados em uma matriz de dupla entrada — em uma coluna as
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falas dos entrevistados, aproximadas por caracteristicas de estratificacdo; em outra, as
categorias de analise, dando corpo ao que se designa como analise de conteudo (BARDIN,
1977). Por fim, foi realizada a analise do conjunto, visualizando os fatos de evidéncia
relativos a cada entrevistado, no conjunto das suas respostas, e refletindo sobre todo o
conjunto das entrevistas (MATTOS, 2006). Ademais, as reflexdes foram enriquecidas pela
anélise dos documentos obtidos, de um inquérito complementar, das anota¢es do caderno de
campo e das fotografias tiradas dos espacos fisicos da organizacdo e de seus integrantes em
reunides de trabalho.

4.  1ABS e o desenvolvimento de inovagdes sociais

O IABS teve sua histéria iniciada em 2003, como empresa de consultoria sediada em
Brasilia, DF, que trabalhava com projetos de intervencao direcionados a criacdo de peixes, da
qual faziam parte aqueles que vieram a ser seus futuros fundadores. A decisao por fundar uma
organizacdo sem fins lucrativos se deu pelo fato de a empresa ter ampliado significativamente
0 numero de associados e de seu campo de atuacao ter se voltado para a area social. Como
efeito, a empresa foi formalizada como uma associacdo, conquistando também o estatuto de
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Como grande parte de seus fundadores era graduada em cursos relacionados a pesca e
a aquicultura, inicialmente, o escopo de atuacdo do Instituto se restringia a estas areas. A
diversificacdo de suas atividades iniciou-se em 2006, periodo em que passou a contar com
recursos financeiros da Cooperacdo Espanhola. Mesmo com a ampliacdo de seu escopo, na
visdo do Entrevistado A, o IABS tem como foco de atuacdo o desenvolvimento local, por
meio do planejamento setorial e territorial, atuando principalmente em regides com baixos
indices de desenvolvimento humano.

Além da sede em Brasilia, onde também funciona a Editora IABS, registrada como
figura juridica independente, foi necessario montar escritdérios em outros estados, para dar
suporte aos consultores que atuavam diretamente na execucdo dos projetos. O primeiro
escritdrio foi estruturado em Maceio e 0 segundo em Belo Horizonte. Esta prevista a abertura
de um terceiro na cidade do Rio de Janeiro.

Por mais que os integrantes do IBS tenham considerado nas entrevistas que o foco do
Instituto ndo seja o desenvolvimento de inovacao social, apds explicado o conceito utilizado
na pesquisa (DIOGO, 2010; MOULARTT et al., 2013), os entrevistados afirmaram que, ao
buscar melhorias da qualidade de vida da populagdo com quem atua, articulando parcerias
para 0 desenvolvimento de conhecimentos, produtos e intervengfes, tornou-se comum que
acoes socialmente inovadoras fossem desenvolvidas.

Dentre as a¢des consideradas como socialmente inovadoras estdo as relacionadas com
0s projetos que resultaram no Centro Xingd, na depuradora de ostras de Cururipe (Estado do
Alagoas), no desenvolvimento do turismo sustentavel no Rio Sdo Francisco, na criacdo de
diferentes tipos de cisternas para a captacdo de agua em comunidades semiaridas, na criacdo
do aplicativo “Pescando com Rede 3G” ¢ na criagdo de unidades de conservacdo em Minas
Gerais.

A disseminagcdo e a implementacdo de novas tecnologias para a construcdo de
cisternas de captacédo foi o projeto de maior abrangéncia, visibilidade e volume de recursos
implementado pelo IABS. Este projeto faz parte um programa ainda maior validado pelos
movimentos sociais e incorporado pelo Governo como politica publica. Tal programa tem por
objetivo proporcionar a populagdo do semiérido o acesso & agua por meio de recursos e do
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LGASE

desenvolvimento e disseminacdo de novas tecnologias que facilitem sua captacdo e
armazenamento.

O projeto Cisternas foi desenvolvido com o financiamento da Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), que buscou incrementar recursos no
“Programa Um Milhdo de Cisternas”, desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Agréario (MDS), em parceria com a Associa¢do Programa Um Milh&o de Cisternas
para o0 Semiarido (AP1MC), vinculada a Articulacdo no Semiérido Brasileiro (ASA). O IABS
foi inserido no Programa apds a entrada da AECID, com quem tinha um historico de trabalho.

Outro projeto destacado foi o desenvolvido para a articulacdo do Centro Xingo de
Convivéncia com o Semiarido, com sede no estado do Alagoas, considerado pelos
entrevistados como um centro promotor de inovacgdes sociais. A cargo da gestdo do IABS e
com investimentos da Cooperagdo Espanhola, o Centro busca a “geracdo, difusdo e troca de
conhecimentos, praticas e experiéncias sustentaveis para promocao de convivéncia harmonica
e solidaria com o Semiérido” (XINGO, 2016). O Comité Gestor ¢ formado por representantes
de diferentes organizacGes sociais — IABS, Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco
(CHESF), lICA, Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria, Pesca e Aquicultura do Estado
do Alagoas, Ministério do Meio Ambiente, AECID e Companhia de Desenvolvimento dos
Vales do S&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) — e de pesquisa, como: Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), Instituto Federal de Alagoas e Universidade Federal de Pernambuco. Além do
desenvolvimento de pesquisas, sdo ministrados cursos para a populacdo local, tais como,
criagédo de galinha caipira, ovinocaprinocultura, manejo do solo, silagem e tecnologias sociais.

A estrutura do Centro Xingd conta com alojamentos, espacos para alimentacgéo,
auditorio e salas da aula. H& também espagos para demonstrativo de tecnologias sociais,
como, biodigestores e cisternas de diferentes tipos. Na visdo do Entrevistado C, a articulacdo
do Centro permite a integracdo de esforcos da academia, de instituicbes publicas, de
agricultores, e dos diversos setores da sociedade na busca por desenvolvimento sustentavel.
Busca abranger todo o semiérido brasileiro, desde Minas ao Ceara.

Também associado ao desenvolvimento e a disseminacdo de inovacdes sociais, esta o
Prémio Mandacaru. O 1ABS foi responsavel pelas duas edi¢6es do referido prémio, que busca
identificar praticas socialmente inovadoras e premia-las. Por meio deste, as acdes ou 0S
projetos premiados recebem um recurso para que seus idealizadores possam desenvolver
novos prototipos, tendo em vista sua replicabilidade e escalabilidade. Como afirmou o
Entrevistado A, muitas préticas premiadas pelo Prémio Mandacaru foram implantadas no
Centro Xing6 como demonstrativos.

No ambito do turismo, foram desenvolvidos projetos voltados para a dinamizagéo do
turismo no Rio S&o Francisco. Isso resultou em um estudo sobre o alto, médio e baixo Sao
Francisco e na identificacdo e articulacdo de empresarios para ampliar a visibilidade turistica
da regido. Segundo o Entrevistado D, o projeto teve duracdo de quatro anos e estava
vinculado ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). A entrevistada F, que hoje
atua como responsavel pelo escritério de Belo Horizonte, iniciou suas atividades no IABS por
meio deste projeto, capacitando pessoas que trabalhavam com turismo de caverna. Tal
capacitacdo estava associada ao plano de acdo nacional com cavernas do S&o Francisco
desenvolvido pelo Centro Nacional de Pesquisa e Conservacdo de Cavernas (CECAV), outra
parceira do Instituto.

Como resultado das atividades voltadas ao turismo e a geracdo de trabalho e renda,
outra inovagdo social destacada foi a depuradora de ostras, que resultou de um projeto
desenvolvido pelo IABS para associar conhecimentos sobre gastronomia com tecnologia de
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producdo de base comunitaria. Neste intento, foi montada uma unidade de beneficiamento em
Alagoas, onde as ostras produzidas nas comunidades locais passaram a ser depuradas para
serem comercializadas com garantia de qualidade.

Ainda no ambito da pesca, o IABS promoveu o desenvolvimento de um aplicativo
capaz de facilitar a pesca e a comercializacdo do pescado de pescadores indigenas e artesanais
da regido de Porto Seguro. No ambito do projeto “Pescando com Rede 3G”, tal aplicativo
facilitou o planejamento da atividade da pesca e comercializacdo dos produtos capturados. O
projeto foi apoiado pela empresa americana Qualcom, detentora da tecnologia 3G para
celulares. Com o aplicativo, 0s pescadores passaram a contar com uma ferramenta que era
alimentada diariamente e permitia o célculo dos custos e do volume de peixes adquiridos. O
aplicativo permitiu que o pescador calculasse a hora mais adequada para o retorno da
embarcacdo, garantindo bons retornos financeiros e a qualidade do pescado. Permitiu também
a comunicacéo direta com os donos de estabelecimentos comerciais locais, fazendo com que
mesmo antes de se chegar em terra se efetuasse a venda de toda a producao.

Com a estruturacdo do escritério de Belo Horizonte, o IABS também conseguiu
articular a implantacdo de planos de manejo de unidade de conservacdo ambiental, em
parceria com o Ministério Pablico do Estado de Minas Gerais. Neste ambito, passou a
desenvolver acbes para o desenvolvimento do territrio em consonancia com 0s principios
basicos ambientais e sociais. O objetivo foi proporcionar informac6es para que o territorio
pudesse se desenvolver.

De modo geral, a percepcdo sobre a escala (NILSON, 2003) obtida pelas acdes
consideradas como socialmente inovadoras variou significativamente, pois, segundo 0s
entrevistados, a escala depende da abrangéncia do projeto e do volume de recursos investidos.
Grande parte dos projetos desenvolvidos pelo IABS foi considerada como piloto e de base
local e, desse modo, de pequena escala. Porém, alguns projetos, como o Cisternas, surtiram
impacto em um grande ndmero de beneficiarios. No exemplo citado, foram mais de quinze
mil cisternas construidas dentro do Programa Um Milh&o de Cisternas, beneficiando mais de
quinze mil familias, ja que algumas cisternas sdo escolares.

Apesar de cada projeto ter um foco especifico, na maioria das vezes foram varias as
dimensBes impactadas, com destaque para: meio ambiente, geracdo de trabalho e renda,
turismo, energia, gestdo de conflitos, qualificacdo e lazer. Diante da complexidade dos
problemas, nem sempre suas causas partem apenas de uma dimensao, e as propostas também
precisam extrapolar de uma dimensdo a outra. Tal fato fez com o IABS buscasse articular
acOes mais integradas e de maior alcance (NILSON, 2003).

Por mais que grande parte dos projetos tenha sido considerada como piloto, 0s
entrevistados afirmaram que muitas das agdes desenvolvidas pelo IABS foram disseminadas e
apropriadas em outros contextos (indicador de ressonancia, segundo Nilson, 2003). Neste
ambito, ganharam destaque os projetos Cisternas, Centro Xingé e Prémio Mandacaru. O
Prémio Mandacaru possibilitou, além do mapeamento e da divulgacdo de boas praticas,
recursos para que novos protétipos fossem construidos e difundidos a outras organizagdes
(Entrevistado C). O Centro Xingd possibilitou a realizacdo de seminarios, debates e
experimentacdes. Além da disseminacgéo, exerceu forte inspiracdo para a construcéo de novos
conhecimentos (Entrevistada D). O Projeto Cisterna foi desenvolvido numa diversidade de
territorios do semiarido brasileiro, as vezes, com alguma adaptagéo (Entrevistado 1).

A Editora IABS também exerceu importante papel na ressonancia das a¢des implementadas
pelo Instituto ao atuar diretamente na edicdo e publicacdo dos resultados das intervengdes,
seja no formato de livros ou de videos doados a comunidade ou baixados em seu site
(Entrevistado C). Grande parte dessas publicacdes, além enfatizar as metodologias de
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intervencdo, buscou a divulgacdo de uma diversidade de tecnologias sociais, desenvolvidas e
implementadas ora pelos beneficiéarios, ora pelos parceiros ou, at¢ mesmo, pelo IABS. O
Prémio Mandacaru, aléem de ter estimulado o desenvolvimento, resultou em uma dessas
publicacdes destinadas a facilitacdo da replicacdo das tecnologias premiadas.

5. Importancia das redes interorganizacionais para o desenvolvimento das inovagdes
sociais

Como a maioria dos problemas enfrentados pelo IABS foi considerada como de alto
grau de complexidade e diante da escassez de recursos para supera-los, o desenvolvimento de
praticas socialmente inovadoras demandou o trabalho em parcerias e em rede de cooperacao,
principalmente quando eram esperados resultados sustentaveis no longo prazo e em variadas
dimensoes, reforcando os achados e as teorias de Mulgan (2010), Ezponda e Malillos (2011) e
Moulaert et al. (2013).

No entanto, na visdo do Entrevistado A, o IABS ndo busca a sua insercdo em redes
formais, tais como a Rede Serrado e Associacdo do Semidrido. As redes que participa sdo
mais executivas, com formalizacGes bilaterais e formalizadas por meio de projetos.

Na visdo dos entrevistados, cada projeto do Instituto requer a articulacdo de diferentes
parceiros, a depender de seu foco e da expertise de cada organizacdo envolvida. Neste sentido,
foram destacados os seguintes parceiros do IABS: Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduacdo e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COOPE),
Universidade Politécnica de Madrid, 1ICA, Universidade Federal do Cariri, Ministério do
Meio Ambiente, Secretaria de Agricultura do Estado de Alagoas, Ministério Publico de Minas
Gerais, Instituto Estadual de Floresta (IEF) e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Para o Entrevistado A, as redes de parcerias do IABS estdo em constante movimento
de acordo com o andamento dos projetos. Cada projeto envolve uma rede diferente para a sua
execucdo cujo formato é alterado com a entrada e a saida de organizacdes e com 0 maior ou
menor engajamento das mesmas. Algumas redes ainda estdo em constru¢do como as voltadas
para as tematicas turismo e meio ambiente.

Na visdo do Entrevistado G, a estruturagdo das redes de parcerias permite ao Instituto
catalogar todas as organizacdes com a qual manteve alguma relacdo prévia. Essa relacdo pode
facilitar o desenvolvimento de acBes futuras, até mesmo, na preparacdo de projetos para
editais para financiamentos, por contar com o curriculo dos integrantes de diferentes
organizacGes que também colaborardo em sua execucao.

Enfatizou-se, no entanto, a necessidade de buscar e valorizar as parcerias estratégicas,
pois nem todos os parceiros estdo alinhados aos interesses do Instituto. Como foi afirmado
pelos entrevistados A, C e D, a medida que a rede crescia tornava-se mais dificil fazer sua
gestdo e perceber quem estava realmente disposto a colaborar ou quem queria apenas obter
beneficios sem grandes investimentos.

Ao trazer o ponto de vista de uma entidade parceira, 0 Entrevistado J, representante do
IICA, afirmou que a aproximagdo do IABS resultou do fato de as duas organizagOes
possuirem trabalhos semelhantes no ambito do desenvolvimento e da disseminacdo de
tecnologias sociais para o semiarido brasileiro. Em sua percepcdo, o IABS, localmente, tem
conhecimentos, contatos e experiéncia em comunicacdo com a populacdo. Além disso,
conhece a melhor forma de garantir que uma agédo se concretize de modo permanente. Assim,
a parceria com o Instituto facilita a chegada das ac¢6es do 1ICA na ponta, pelo conhecimento
sobre a realidade local que aquele possui.
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Com a contribuicdo de parceiros estratégicos, pdde-se observar que, apesar de grande
parte das intervencdes do IABS ter sido realizada em contextos especificos, uma variedade de
inovacgOes sociais alcancou grande escala (NILSSON, 2003; DIOGO, 2010, PARENTE et al.,
2014). Os relatos demonstraram que a escala das agdes socialmente inovadoras se ampliou
significativamente quando a organizacao trabalhou em rede (MULGAN, 2010; EZPONDA,;
MALILLOS, 2011), por facilitar a disseminacdo de experiéncias de um grupo a outro
(BRASS et al., 2004).

Na visdo dos entrevistados, hd uma relacdo direta entre escalabilidade e trabalho em
redes efetivas de parcerias, por estas redes ampliarem o potencial de ressonancia das acoes.
Como exemplo, o Entrevistado A cita uma acgdo considerada pontual, mas que demandou a
inclusdo de uma variedade de instituicdes no seu desenvolvimento: trata-se da construcéo de
fogdes eco a lenha, cujo objetivo era tornar mais racional o uso da principal matriz energética
do nordeste, que € a lenha.

Entdo, nds estamos trabalhando isto porque o Ministério do Meio Ambiente, 1ICA e
PNUD [Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento]. [...] A logica € o
pessoal da india. Como ndo conheco a India, o pessoal de Madri trabalhou com o
pessoal da india. Entdo, inclusive, uma aluna que estava fazendo o trabalho 14, do
mestrado, vai vir para c4, a partir de agosto, para acompanhar esse processo. A gente
estd envolvendo a COPPE, estd envolvendo o IDS [Instituto para o
Desenvolvimento Sustentavel] de S&o Paulo, que é a turma & da [representante do
IDS]. Por qué? Porque o IDS tem o foco em transformar algumas a¢6es em politicas
publicas. [...]. A Universidade de Madri tem o conhecimento externo e o estudo de
avaliacdo e questdo tecnoldgica ndo tenho nenhuma, mas a COPPE pode fazer o
teste e tem os equipamentos que mede a eficiéncia do fogo e da fuligem. Agora, eu
VOu comegar isso com quarenta e cinco mil reais que € o que tinha no Ministério do
Meio Ambiente para a gente fazer. Entdo, amanha ja vamos negociar uma segunda
etapa com a agéncia espanhola. [...] Agora as perspectivas através dessa fun¢do em
rede s&o maiores (Entrevistado A).

Nestas redes, reforcando a afirmacdo de Cruz (2009), o Estado foi considerado o
principal ator, ja que as inovacOes sociais que obtiveram maior ressonancia foram as
incorporadas como politicas publicas, como no caso do projeto Cisternas. No entanto,
corroborando os achados de Parente et al. (2014), foi frequentemente destacada a necessidade
de adequar as acBes desenvolvidas as contingéncias da nova realidade, diante das
idiossincrasias de cada contexto, caracterizados por diferentes padrbes culturais e pela
presenca de diferentes demandas e recursos.

O trabalho em rede também estimulou contatos e trocas de experiéncias com atores
externos. Estes contatos foram intensificados pela realizacdo de intercAmbios, visitas,
reunides com representantes de organizacdes parceiras e participacdo em palestras, foruns e
congressos. Nestes espacos, tornou-se possivel a socializacdo de saberes considerados como
indispensaveis para elaboracdo de projetos. A construcdo dessa massa critica foi tida como
indispensavel, diante da complexidade dos temas tratados. Caso contrario seria mais dificil e
necessitaria de maiores investimentos e tempo para a qualificacdo dos integrantes da
Instituicdo. Além disso, por restricdes financeiras, o IABS néo teria condi¢bes de ampliar
muito sua equipe, necessitando da colaboragdo de agentes externos.

Por fim, a facilitacdo do acesso a recursos financeiros, foi frequentemente enfatizada
nos relatos. Por ndo ter recursos proprios, tornou-se necessario a articulagdo junto a 6rgéos
publicos, agéncias de desenvolvimento, cooperacdo internacional e, até mesmo, empresas
privadas. Ademais, a inclusdo de varias instituicbes de renome, como no caso do IICA, que é
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um organismo internacional, dd maior credibilidade a proposta e a propria Instituicao,
obtendo maior legitimidade junto aos demais envolvidos.

Com a necessidade de acesso a um nimero maior de parceiros, com destaque para o
Governo, na visdo do Entrevistado B, um fator que impulsionou o desenvolvimento das
atividades do IABS foi a localizacdo de sua sede em Brasilia, facilitando o acesso a
administragdo publica federal e aos escritdrios de agéncias de cooperagdo internacionais,
embaixadas e demais organismos internacionais. A proximidade dessas organizacgdes facilitou
a interlocucdo com seus atores e a proposicdo da adogdo das experiéncias de sucesso como
politicas publicas.

Na Tabela 3, a seguir, € apresentada uma sintese do quadro descrito anteriormente,
segundo as etapas de desenvolvimento das inovagdes sociais propostas por Oliveira e Breda-
Vazquez (2012).

Tabela 3. Reflexdes sobre a importancia das redes interorganizacionais para o
desenvolvimento de inovacgdes sociais no ambito do IABS

Fase Reflexdes
Latente Grande parte das demandas foi identificada por parceiros estratégicos
que atuam no mesmo campo do IABS.
As instituicOes parceiras desempenharam importante papel nas etapas

Concepcéo e de estruturacdo dos projetos, de formacdo de equipes multidisciplinares
desenvolvimento | e de acesso a recursos financeiros necessarios a execucao das
propostas.
Tornou-se necessaria a mobilizacdo do publico beneficiario para a
Mobilizacao compreensdo e realizacdo das propostas. Nesta etapa foi indispensavel
a colaboracdo de instituicGes publicas e associacfes locais, tanto para a
articulacdo politica, quanto para 0 acesso aos recursos necessarios.
O estabelecimento de parcerias deu maior credibilidade a proposta,
Generalizacdo | contribuido para que habitos enraizados, descrenca e divergéncia de
interesses, considerados como principais gargalos a incorporacdo da
inovacdo social, fossem superados.
O trabalho em redes facilitou a disseminacdo das praticas do Instituto
por meio do contato com atores externos, intercambios e participacao
Disseminacdo | em reunides, foruns e congressos. Nessa etapa, o Estado foi
considerado como principal parceiro ao adotar algumas praticas de
sucesso como politicas publicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados da pesquisa.
6.  Consideracg0es Finais

Por mais que grande parte das inovages sociais identificadas no &mbito das praticas e
projetos desenvolvidos pelo IABS tenha sido experimentada no ambito local, foram obtidas
grandes escalas em relagdo ao nimero de impactados, principalmente quando as agdes foram
desenvolvidas por meio de redes de colaboracdo. Como principais parceiros foram
destacados: Estado, financiadores, universidades ou centros de pesquisa e outras OSCs.
Diante da complexidade de grande parte dos problemas enfrentados, as redes foram
consideradas como indispensaveis na definicdo e implementacdo de estratégias cujos
resultados se tornaram sustentaveis no longo prazo e na ampliagdo do alcance de maior
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variedade de dimensdes impactadas. Também foi destacada a importancia das parcerias, por
potencializarem a resolucdo de problemas comuns e 0 acesso a recursos €scassos, com
destaque para os financeiros e humanos.

Como efeito, o quadro apontado responde ao questionamento de Bouchard (2012) se
as OSCs sozinhas possuem condicdes de resolver problemas em grande escala. O exemplo
tomado como base indica que a resposta é negativa e que, principalmente, sem o apoio do
Poder Pablico haveria dificuldades para a acdo. Tal quadro também reforca 0 modelo de
Mulgan (2010) sobre a necessidade de articulacdo entre os diferentes setores, para que haja,
de fato, inovacéo social.

Apesar de o Estado ter sido apontado como principal parceiro, também foi considerada
relevante a atuacdo de centros de pesquisa e de instituicdes de apoio, que atuam diretamente
na informacéo e formacdo dos integrantes do IABS e no desenvolvimento de capacidades
basicas necessarias ao processo de inovacao social que envolve identificacdo de problemas
prioritarios e dos recursos disponiveis, proposicdo de ideias e definicdo de estratégias para a
superacdo dos problemas identificados.

Foi identificado que os critérios ressondncia e escala da inovacdo social estdo
interligados, ja que as inovagOes sociais implementadas como pilotos sé ganharam escala
quando obtiveram certo grau de ressonancia. A obtencdo de ressonancia também foi
considerada extremamente dependente da articulacdo de redes de parcerias, com destaque
para o0 Estado, cujo poder facilitou a transformacéo de inovagOes sociais bem sucedidas em
politicas publicas.

As forcas restritivas ao desenvolvimento de inovacOes sociais destacadas pelos
entrevistados chamam a atencdo para a necessidade de ampliar as fontes de financiamento de
praticas socialmente inovadoras. Esta necessidade foi apontada no referencial tedrico
(BOUCHARD, 2012), porém foi mais bem contextualizada pelo caso aqui analisado, que
deixou claro o quanto a crise econdmica impactou diretamente as OSCs. Tal crise limitou a
articulacdo direta para o financiamento das atividades perante os ministérios e as agéncias
financiadoras, restringindo 0 acesso a recursos quando se concorre em editais mais
especificos. Em contrapartida, a crise também evidenciou a necessidade de apoio as OSCs,
uma vez que estas lidam diretamente com uma parcela consideravel do publico por ela
atingido. Também ficou evidente a necessidade do Instituto diversificar suas fontes de
recursos, seja por meio da geracdo de receitas proprias ou da angariacdo de contribuicdes
financeiras de empresas privadas ou financiadores individuais.

O contexto de crise econdmica imp0s uma situacdo paradoxal, pois foi principalmente
neste contexto que as inovac@es sociais tornaram-se indispensaveis, porém os recursos a elas
disponiveis tornaram-se ainda mais escassos. Tal quadro impde a necessidade de construir
uma agenda comum voltada a inovacdo social que seja partilhada pelos diferentes atores
envolvidos: Poder Publico, centros de pesquisa e de capacitacdo, agéncias internacionais e
OSCs. Diante da inexisténcia de fundos nacionais especificos, cabe as OSCs brasileiras
recorrerem a cooperacao internacional. Porém, tal opcdo também tem se tornado mais restrita,
diante do maior interesse dessas agéncias por realidades com condigdes estruturais e sociais
ainda piores que a brasileira, como o continente africano.

Para o desenvolvimento de praticas socialmente inovadoras, também se tornou
necessario contar com competéncias de atores externos. Para além do acesso a recursos
financeiros, esta foi a segunda razdo mais citada para o estabelecimento de parcerias. Desse
modo, a necessidade de colaboragéo de atores externos especifica uma grande lacuna para o
desenvolvimento de competéncias necessarias a inovacao social, reforcando a importancia das
instituigOes de ensino e de assessoria neste contexto.
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