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RESUMO

A Gestao da Qualidade ¢ um conjunto de agdes que permitem gerenciar uma organizagao,
tendo como objetivo a qualidade dos servigos prestados ou produtos entregues e a satisfacio
do cliente. Nesse contexto, existe a ABNT NBR ISO 9001:2015, norma certificavel que esta-
belece os critérios para um Sistema de Gestao da Qualidade. Para a construgao civil brasileira,
essa norma se traduz por meio de alguns programas, como o Programa Brasileiro da Qualida-
de e Produtividade do Habitat (PBQP-H), programa do Governo Federal que busca garantir a
qualidade e a produtividade do setor da constru¢dao a partir da sua modernizagdo. A imple-
mentacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQs) na construgao civil, apesar de desafia-
dora, traz inimeras vantagens, como a diferenciagdo competitiva, a fidelizacdo dos clientes, o
aumento de produtividade, a reducdo de desperdicios e a qualificacdo dos colaboradores. No
setor de fundagdes, essencial a qualquer tipo de obra, a abordagem da gestdo da qualidade ¢
um tema recente, porém extremamente promissor. Esse trabalho buscou investigar a imple-
mentagdo de um SGQ baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015 em uma empresa de médio
porte que executa fundagdes profundas. Como resultados, foi possivel propor algumas acgdes
para todos os setores da empresa, incorporando conceitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 ao
dia-a-dia da empresa estudada. Para a Diretoria, por exemplo, sugeriu-se a analise do contexto
da organizagdo por meio da elaboragdo de uma matriz SWOT, capaz de identificar forcas,
fraquezas, ameacas e oportunidades. Ao setor comercial, sugeriu-se a criagdo de uma pesquisa
NPS, com foco na opinido dos clientes relacionada a sua satisfagdo com os servigos prestados.
Aos demais setores, também foram propostas diversas agcdes. Observou-se que ¢ possivel tra-
duzir e aplicar conceitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 nos procedimentos diarios da empre-
sa estudada e com isso garantir maior qualidade nos servigos prestados e maior satisfacdo dos
clientes. Este trabalho pode servir como base para demais empresas que executam fundagdes

profundas e que visam implementar ou aprimorar seus SGQs.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo da Qualidade; ABNT NBR ISO 9001; fundagdes pro-
fundas.
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ABSTRACT

Quality Management is a set of actions that allow managing an organization, aiming at the
quality of services provided or products delivered and customer satisfaction. In this context,
there is ABNT NBR ISO 9001:2015, a certifiable standard that establishes the criteria for a
Quality Management System. For Brazilian civil construction, this norm is translated through
some programs, such as the Brazilian Habitat Quality and Productivity Program (PBQP-H), a
Federal Government program that seeks to guarantee the quality and productivity of the cons-
truction sector based on of its modernization. The implementation of Quality Management
Systems (QMSs) in civil construction, despite being challenging, brings numerous advanta-
ges, such as competitive differentiation, customer loyalty, increased productivity, reduced
waste and employee qualification. In the foundation sector, essential to any type of work, the
approach to quality management is a recent topic, but extremely promising. This work sought
to investigate the implementation of a QMS based on ABNT NBR ISO 9001:2015 in a me-
dium-sized company that performs deep foundations. As a result, it was possible to propose
some actions for all sectors of the company, incorporating ABNT NBR ISO 9001:2015 con-
cepts into the day-to-day of the studied company. For the Board of Directors, for example, it
was suggested to analyze the context of the organization through the elaboration of a SWOT
matrix, capable of identifying strengths, weaknesses, threats and opportunities. For the com-
mercial sector, the creation of an NPS survey was suggested, focusing on the opinion of cus-
tomers regarding their satisfaction with the services provided. To the other sectors, several
actions were also proposed. It was observed that it is possible to translate and apply concepts
from ABNT NBR ISO 9001:2015 in the day-to-day procedures of the studied company and
thereby ensure greater quality in the services provided and greater customer satisfaction. This
work can serve as a basis for other companies that perform deep foundations and that aim to

implement or improve their QMSs.

Keywords: Quality Management System; ABNT NBR ISO 9001; deep foundations.
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1 INTRODUCAO

Segundo uma conceituagao de Falconi (2015), entende-se que um Sistema de Gestdo da Qua-
lidade (SGQ) consiste em partes interligadas com o objetivo de melhorar constantemente os
resultados relacionados a qualidade dos produtos ou dos servicos entregues. Ou seja, em uma
empresa ele depende da interligagdo de todas as areas com base em um objetivo comum: a

qualidade.

Em 1987, a organizacdo ISO (International Organization for Standardization) langou a fami-
lia de normas ISO 9000, que ¢ o padrao de gestao de qualidade mais conhecido mundialmente
para empresas e organizagdes de qualquer tamanho (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2022). Dela faz parte a norma ISO 9001, que estabelece os crité-

rios para um Sistema de Gestao da Qualidade e ¢ a tnica norma certificavel da familia.

No Brasil, foi criado em 1990, o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP),
com o intuito de introduzir no pais a Gestao da Qualidade Total (GQT). Em 1998, o PBPQ foi
aplicado a construgao civil, através da criagdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produ-
tividade do Habitat (PBQP-H), programa do Governo Federal que busca garantir a qualidade
e a produtividade do setor da construcdo a partir da sua modernizagdo. Apenas participantes
desse programa podem executar empreendimentos habitacionais com o uso de recursos publi-
cos federais, o que fez com que diversas empresas do setor da construgao civil comegassem a

se preocupar com a qualidade e com a obtengao de certificagdes.

A implementagdo de SGQ na construgao civil traz inimeras vantagens, como a diferenciagao
competitiva, a fidelizagdo dos clientes, o aumento de produtividade, a redugdo de desperdicios
e a qualificagdo dos colaboradores. Nesse setor existem as fundagdes, elementos construtivos
essenciais a qualquer tipo de obra. Segundo a Associagdo Brasileira de Mecanica dos Solos e
Engenharia Geotécnica (ABMS, 2019), os conceitos de qualidade, enquanto organizacao e
gestao, ligados as especificidades da tecnologia de fundagdes, ainda s3o uma abordagem rela-
tivamente recente. Porém, complementa que ¢ extremamente promissora a melhoria da quali-

dade dos servigos através da introducdo de sistemas da qualidade pelas empresas executoras.

Conforme a ABNT NBR 6122:2022, fundagao profunda é:

Curso de Especializagdo em Construcao Civil da UFMG
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Elemento de fundacdo que transmite a carga ao terreno ou pela base (resis-
téncia de ponta) ou por sua superficie lateral (resisténcia de fuste) ou por uma
combinag¢do das duas, sendo sua ponta ou base apoiada em uma profundidade
superior a oito vezes a sua menor dimensdo em planta ¢ no minimo 3,0 m;
quando ndo for atingido o limite de oito vezes, a denominag@o ¢ justificada.
Neste tipo de fundagdo incluem-se as estacas ¢ os tubuldes. (ABNT NBR

6122:2022, p. 5)

Segundo Santos (2019), alguns dos desafios na implementacao de SGQ e obtencao da certifi-
cacdo ISO 9001, apontados por empresas certificadas e ndo certificadas que executam funda-
¢oes profundas, sdo o treinamento de colaboradores, a mudancga cultural da empresa e o custo
do processo. Apesar de desafiadora, a implementagdo de SGQ nesse tipo de empresa traz

diversos beneficios.

Este trabalho visa investigar a implementagdao de um SGQ em empresa de médio porte que
executa fundagdes profundas, tendo como base a ABNT NBR ISO 9001:2015. Para isso,
estudam-se conceitos de metodologias de gestdo da qualidade e a propria NBR ISO
9001:2015, além de serem realizadas entrevistas com profissionais com experiéncia de
implementa¢ao da ABNT NBR ISO 9001:2015 em empresas de construgado civil. Em seguida,
analisa-se o contexto atual da empresa estudada, para enfim definir-se algumas medidas a

serem tomadas para implementacdo de um SGQ baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015.

O trabalho pode servir como material de referéncia para a empresa estudada, além de auxiliar
outras empresas que buscam implementar ou aprimorar seus Sistemas de Gestdo da

Qualidade, visando ou nio a certificagdo pela ABNT NBR ISO 9001.
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2 OBJETIVOS

Este capitulo apresenta os objetivos geral e especificos deste trabalho.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse estudo ¢ utilizar a ABNT NBR ISO 9001:2015 para determinar quais
medidas devem ser tomadas em uma empresa de médio porte que executa fundagdes profun-
das para melhorar continuamente seu Sistema de Gestdo e a qualidade dos servigos executa-

dos, com foco na satisfagao dos clientes.

2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Estudar a respeito dos conceitos e metodologias de gestdo da qualidade existentes e
sua aplicacao na construgao civil;

2. Estudar a ABNT NBR ISO 9001:2015 e sua aplicagdo para uma empresa de médio
porte que executa fundacdes profundas;

3. Realizar levantamento de dados qualitativos junto a profissionais com experiéncia de
implementagdo da ABNT NBR ISO 9001:2015 em empresas de construgao civil;

4. Analisar o contexto atual da empresa que ¢ objeto de estudo deste trabalho;

5. Definir medidas a serem tomadas pela empresa estudada para melhorar seu SGQ, ba-

seando-se na ABNT NBR ISO 9001:2015.

Curso de Especializagdo em Construcao Civil da UFMG



3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma breve revisao da literatura, conceituando-se a Gestao da Qualida-

de, apresentando-se a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e trazendo aspectos da implementa-

¢do de SGQ na construgdo civil e em empresas que executam fundagdes profundas.

3.1 Gestio da Qualidade

Thomaz (2001, p. 44) conceitua “Qualidade” como um “conjunto de um bem ou servigo que
redunde na satisfagao das necessidades dos seus usuarios, com a maxima economia de insu-
mos e energia, com a maxima protecdo a saude e integridade fisica dos trabalhadores na linha

de producdo, com a maxima preservacao da natureza”. O mesmo autor ilustra a conceituacao

da Qualidade por meio do diagrama apresentado na Figura 3.1.

Figura 3.1: Diagrama Conceitual da Qualidade
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Fonte: Thomaz (2001, p.44).
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Douglas et al. (2003 apud MAEKAWA et al., 2013) afirmam que Gestdo da Qualidade ¢ um
conjunto de agdes coordenadas que permitem gerenciar uma organizagao, tendo como objeti-

vo a satisfacdo dos agentes intervenientes, o que inclui, principalmente, o cliente externo.

Falconi (2015) conceitua um Sistema de Gestdo com base no significado de cada uma das

palavras que compdem o termo, sendo:

- Sistema = partes interligadas com um objetivo especifico;

- Gestao = promover resultados, perseguir metas, resolver problemas, promover mudangas.

Dessa forma, entende-se que um Sistema de Gestdo da Qualidade consiste em partes interli-
gadas com o objetivo de melhorar constantemente os resultados relacionados a qualidade dos
produtos ou dos servigos entregues. Ou seja, em uma empresa ele depende da interligacao de

todas as areas com base em um objetivo comum: a qualidade.

Maekawa et al. (2013, p. 1) consideram os Sistemas de Gestao da Qualidade como uma van-
tagem estratégica, em um cendrio de intensas mudangas tecnologicas e constantes alteragdes
nos padrdes de exigéncias dos consumidores. O mesmo autor cita Battikha (2003) ao afirmar
que as empresas devem ter a exceléncia como uma meta continua, para que possam obter van-

tagem competitiva no contexto em que estao inseridas.

3.2  Familia ISO 9000 e a ISO 9001

Em 1987, a organizacdo ISO (International Organization for Standardization) langou a fami-
lia de normas ISO 9000, que atualmente ¢ composta pelas seguintes normas: ISO 9000, que
apresenta fundamentos e vocabulario para os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ); ISO
9001, que ¢ a norma certificdvel e apresenta os requisitos basicos para um SGQ; ISO 9004,
que apresenta orientacdes para a melhoria do desempenho do SGQ em uma organizacao; e
ISO 19011, que aborda as diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo. A International Or-
ganization for Standardization (2022) afirma que “a familia ISO 9000 ¢ o padrdo de gestao de
qualidade mais conhecido do mundo para empresas e organizagdes de qualquer tamanho”.
Essa familia de normas foi baseada em normas britanicas de qualidade e experiéncias e con-
tribuigdes de especialistas de diversos paises. Foi considerada um marco historico na gestao

da qualidade, possibilitando unificar conceitos e padronizar modelos para a garantia da quali-
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dade. Além disso, forneceu diretrizes para a gestdo da qualidade nas diversas organizagoes,
abordando tanto produtos como servigos. Sua traducdo foi implantada no Brasil a partir de
1990 (SANTOS, 2019, p. 7). A ISO 9001 ¢ a tnica norma certificavel da familia ISO 9000 e
sua ultima versao foi publicada em 2015. Ela estabelece os critérios para um Sistema de Ges-
tao da Qualidade e ja passou por quatro revisdes ao longo dos anos, com o intuito de manté-la
atual e relevante. Segundo a International Organization for Standardization (2022), seus re-
quisitos sdo genéricos e ela ¢ aplicavel a qualquer organizagao, grande ou pequena, indepen-
dentemente do seu campo de atividade. A organizagdo informa em sua pagina web que essa

norma foi revisada e confirmada em 2021, e, por isso, a versao de 2015 permanece atual.

No Brasil, a norma ISO 9001 ¢ traduzida pela ABNT NBR ISO 9001:2015 e o processo de
certificacdo passa pela contratacio de uma empresa certificadora, responsavel por realizar
auditorias de avaliacdo do SGQ. Uma critica abordada por Carmo (2020, p. 44) ¢ que as audi-
torias sdo responsaveis apenas pela verificagdo da existéncia dos procedimentos necessarios
para atender a ABNT NBR ISO 9001, porém, ndo avaliam sua efetividade. Portanto, a melho-

ria dos processos depende exclusivamente da empresa e do empenho da Alta Lideranga.

3.3 Implementacgio do SGQ na Construcdo Civil brasileira

Carmo (2020, p. 8) afirma que no século XX, o Brasil, a0 mesmo tempo em que viveu um
aumento consideravel no nivel de producdo e crescimento economico, se viu diante de preca-
rias condig¢des de trabalho e dificuldades relacionadas a eficiéncia e a produtividade. Nesse
cenario, em 1990, durante o governo do ex-Presidente Collor, foi criado o Programa Brasilei-
ro da Qualidade e Produtividade (PBQP), com o intuito de introduzir no pais a Gestdo da
Qualidade Total (GQT) como forma de reeducar empresas de setores estratégicos da econo-
mia e promover mudangas que possibilitassem alcangar competitividade frente a concorréncia
do mercado externo (DGP CONSULTORIA, 2022). Segundo Carmo (2020, p. 8), “A grande
preocupacdo dos 6rgaos regulatorios era com a qualidade do produto, com os sistemas de pro-
ducdo e a introducdo dos conceitos das normas de qualidade ISO 9000 no cenario econémico
brasileiro. Com isso, as certificagdes de qualidade passaram a ser uma preocupacao do setor

industrial.”

Em 1998, o PBPQ foi aplicado a construcao civil, por meio da criagdo do Programa Brasileiro

da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), programa do Governo Federal que busca
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garantir a qualidade e a produtividade do setor da constru¢do a partir da sua modernizagao.

Segundo a pagina web do programa (PBPQ-H, 2022):

O PBQP-H tem como objetivo geral apoiar a modernizagao do setor da cons-
trucao habitacional e promover a qualidade e produtividade de todos os elos
da cadeia produtiva, aumentando assim a competitividade de bens e servicos
por eles produzidos. Com isso, também atinge a finalidade de oferecer mora-
dias seguras e duraveis e amplo acesso da sociedade a materiais produzidos

em conformidade com as normas técnicas brasileiras.

Somente participantes do PBQP-H podem executar empreendimentos habitacionais com o uso
de recursos publicos federais. Isso levou diversas empresas do setor da construcdo civil a se

preocuparem com a qualidade e com a obtencado de certificagdes.

Fraga (2011) afirma ainda que o setor da construcdo civil estd dando mais énfase aos progra-
mas de qualidade devido as exigéncias do cliente com relagdo ao produto final e a pressao

pela redugdo dos custos e prazos dos empreendimentos.

3.3.1 Vantagens do SGQ na Construcao Civil

A Gestao da Qualidade na construgdo civil ¢ essencial para empresas que buscam diferenciais
competitivos e visam atender as expectativas dos clientes. A principal vantagem do SGQ con-
siderada pelas empresas ¢ a fidelizagao dos clientes. Para atingir esse objetivo, elas se preocu-
pam em investir em técnicas e treinamentos em mao de obra especializada, aumentando

a produtividade; reduzir os custos e desperdicios no processo; além de promover a

satisfagio do cliente (SAMPAIO; ALCANTARA; CAMPOS, 2021).

Souza e Junior (2021) apontam a necessidade de implantacdo de ferramentas de gestdo no
canteiro de obras para valorizar o processo produtivo, a qualidade dos servigos e aumen-
tar a competitividade da empresa. Segundo esses autores, ¢ importante implementar um SGQ
em que a perda de materiais, o retrabalho e os custos sejam minimizados, visando al-

cangar os resultados previstos na fase de planejamento.
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Bazanella (2019) aponta que o gerenciamento da qualidade em obras permite que as organiza-
¢oes tenham uma base de dados, o que evita ocasionar os mesmos erros ja superados. Além

disso, o autor aponta uma série de vantagens advindas do SGQ, como:

reducdo de desperdicios de materiais;

- reducao de retrabalho;

- aumento de produtividade;

- qualificacdo dos colaboradores;

- utilizagdo de materiais de melhor qualidade;

- adequagdo as normas técnicas;

- cumprimento de prazos;

- melhoria do marketing da empresa;

- aumento da competitividade.

Outros autores citam ainda como beneficios do SGQ o controle dos processos da construcao e

a possibilidade de abertura de novos mercados.

3.4 SGQ no mercado de fundagoes profundas

Este topico aborda a respeito dos Sistemas de Gestdo da Qualidade no mercado especifico de

fundacdes profundas na construcao civil.

3.4.1 Fundacdes profundas

As fundagdes consistem em uma area da geotecnia que ¢ essencial para qualquer obra. Andra-
de et al. (2013) afirmam que ela tem participacdo direta no inicio de todo tipo obra, desde
a construgdo de uma pequena casa até a construgdo de uma barragem. Segundo os autores, as
fundacdes “respondem pela sustentacdo de uma construgdo, suportando todo o carregamento

desde as lajes e alvenarias, até as vigas e os pilares”. (ANDRADE et al., 2013, p. 28).
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Pinto (2019) traz duas consideracdes importantes. A primeira ¢ que:

Todo projeto de fundagdes contempla as cargas aplicadas pela obra e a res-
posta do solo a estas solicitagdes. Os solos sdo muito distintos entre si e res-
pondem de maneira muito variavel, por isto, toda experiéncia transmitida pe-
las geragdes de construtores sempre se relaciona ao tipo de solo existente.

(PINTO, 2019, p. 55).
A segunda ¢ que:

A Engenharia de Fundagdes € uma arte, que se aprimora pela experiéncia,
com o comportamento das fundacdes devidamente observado e interpretado,
e isto ndo se faz sem atentar para as peculiaridades dos solos. Por outro lado,
todo desenvolvimento de técnicas de projeto e de execucdo das fundagodes
depende do entendimento dos mecanismos de comportamento dos solos.

(PINTO, 2019, p. 55).

Essas duas contatacdes mostram que a Engenharia de Fundagdes depende tanto do conheci-

mento técnico quanto da experiéncia, tratando-se portanto de uma ciéncia complexa e inexata.

A Associagdo Brasileira de Mecanica dos Solos e Engenharia Geotécnica (ABMS), em seu
livro intitulado “Fundagdes: teoria e pratica” (2019) traz um capitulo que aborda requisitos da
qualidade de fundagdes, tentando vincular os conceitos da qualidade, enquanto organizacao e
gestdo, as especificidades da tecnologia de fundagdes. Os autores do capitulo, Wolle e Ha-
chich (2019) afirmam que esta ¢ uma abordagem sistémica relativamente recente e que nao ha
ainda muitos exemplos praticos de empresas brasileiras da area de fundagdes que aplicam os
conceitos descritos. Eles sugerem que empresas da area de fundag¢des implementem Sistemas
de Gestao da Qualidade baseados nos preceitos da ISO 9000 e acrescentam ainda que se vé
como extremamente promissora a melhoria da qualidade dos servigos através da introdugdo
de sistemas da qualidade pelas empresas executoras. Segundo estes autores, a execu¢do dos
trabalhos relacionados as fundagdes deve seguir rigorosamente as normas estabelecidas, utili-
zando equipamentos padronizados e aferidos, equipes treinadas e empresas capacitadas e 1do-

ncas.

As fundagdes podem ser divididas em superficiais ou profundas. A ABNT NBR 6122:2022

define fundacao superficial como:
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Elemento de fundacdo cuja base estd assentada em profundidade inferior a
duas vezes a menor dimensdo da fundagao, recebendo ai as tensdes distribui-
das que equilibram a carga aplicada; para esta definicdo adota-se a menor
profundidade, caso esta ndo seja constante em todo o perimetro da fundagéo.

(ABNT NBR 6122:2022, p. 5)

A mesma norma define fundagdo profunda como:

Elemento de fundacdo que transmite a carga ao terreno ou pela base (resis-
téncia de ponta) ou por sua superficie lateral (resisténcia de fuste) ou por uma
combinag¢do das duas, sendo sua ponta ou base apoiada em uma profundidade
superior a oito vezes a sua menor dimensao em planta € no minimo 3,0 m;
quando ndo for atingido o limite de oito vezes, a denominagao ¢ justificada.
Neste tipo de fundagdo incluem-se as estacas e os tubuldes. (ABNT NBR
6122:2022, p. 5)

Este trabalho aborda essencialmente a implementacdo de SGQ em empresa de médio porte
executora de fundagdes profundas. Porém, nao descarta a importancia de Sistemas de Gestao

da Qualidade em empresas de outros portes e executoras de fundagdes superficiais.

3.4.2 Os desafios do SGQ em empresas que executam fundacées profundas

Thomaz (2001) afirma que por tras de qualquer invencdo do ser humano, sempre havera outro
ser humano; com aspiracdes, sonhos e necessidades. Segundo o autor, “Nenhum programa de
qualidade poderd sobreviver se as pessoas que o integram nao estiverem minimamente escla-
recidas e motivadas”. Souza e Junior (2021, p. ) afirmam que “A implantacido de
procedimentos em atencdo a Gestdo da Qualidade e Produtividade requer mudangas
comportamentais e culturais. Para atingir esse objetivo ¢ preciso comprometimento de todos
da empresa”. Essas afirmagdes mostram como um dos grandes desafios da implementacao de

um SGQ envolve a motivacdo dos colaboradores e a mudanca cultural nas empresas.

Maekawa, Carvalho e Oliveira (2013, apud PINTO, CARVALHO e HO, 2006, p. 4) destacam
como as principais causas do insucesso dos programas de qualidade ISO 9001 “a escassez de

recursos financeiros para a implantacdo e o fragil apoio da dire¢do da empresa”.
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No contexto das empresas executoras de fundagdes profundas, Santos (2019) traz alguns dos

desafios na implementagao de SGQ e obtengao da certificagdo ISO 9001, apontados por em-

presas certificadas e ndo certificadas. A Figura 3.2 mostra quais sdo eles.

Figura 3.2: Desafios do SGQ e da certificacdo ISO 9001 para empresas executoras de fundagdes profundas
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Fonte: Santos (2019, p. 39).

Nota-se que alguns dos desafios mencionados pelas empresas que executam fundacdes

profundas também foram abordados por outros autores que ndo abordaram esse setor em

especifico. E visivel a dificuldade relacionada ao treinamento de colaboradores, a mudanca

cultural da empresa e ao custo do processo.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para este trabalho.

4.1 Objeto de estudo

O objeto de estudo deste trabalho ¢ uma empresa que executa contengdes, testes geotécnicos €
majoritariamente fundacdes profundas. Localiza-se em Belo Horizonte, Minas Gerais, possui
57 anos de atuacdo no mercado e ¢ tradicional no setor. Tem alcancado um crescimento de
aproximadamente 30% ao ano e, no ultimo ano, vivenciou uma mudanca de cendrio, expan-
dindo bastante para outros estados do Brasil e assumindo obras de grande porte. A empresa
saiu de um patamar de 25 colaboradores em janeiro de 2015 para aproximadamente 115 cola-

boradores em janeiro de 2022, o que evidencia seu crescimento continuo.

4.2  Estratégia de pesquisa

Essa pesquisa concilia dois tipos de tema, um bastante explorado na literatura e outro pouco
explorado. O primeiro trata-se dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, cuja literatura traz inu-
meras informagdes, experiéncias de implementacdo e estudos de caso. O segundo trata-se de
empresas de médio porte que executam fundagdes profundas, onde propde-se implementar

SGQ. Este ainda ¢ pouco explorado na literatura, por tratar-se de um mercado especifico.

Para tentar conciliar os dois temas de estudo, utilizou-se inicialmente a metodologia de pes-
quisa com finalidade exploratdria, que visa proporcionar maior familiaridade com o assunto,
para maior conhecimento e posterior constru¢do de hipoteses. Em seguida, a pesquisa parte
para o carater descritivo, em que descreve as caracteristicas da empresa estudada e constroi
uma proposta de medidas a serem tomadas para implementagao de SGQ e posterior certifica-

¢ao pela ISO 9001.

Quanto a forma de abordagem, utilizou-se a pesquisa qualitativa, que ¢ mais descritiva € ndo
pode ser traduzida em nimeros. A principio, foi realizada uma revisao bibliografica a respeito
do tema, utilizando livros, artigos e publica¢cdes. Em seguida, foram feitas entrevistas semies-
truturadas com profissionais que ja passaram pelo processo de certificagdo pela ISO 9001 ou
que estdo envolvidos diretamente com Sistemas de Gestao da Qualidade. Foram trés entrevis-

tas no total, sendo uma com um auditor externo de empresa certificadora da ISO 9001, outra
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com auditor interno de empresa certificada e a terceira com auditor interno que passou por
todo o processo de estruturacao de SGQ e certificagdao pela ISO 9001 em uma empresa que
executa fundagdes profundas. O roteiro dessas entrevistas pode ser analisado nos Apéndices
A, B e C. Seu objetivo foi explorar ainda mais o conhecimento a respeito de Sistemas de Ges-
tdo da Qualidade e entender melhor os requisitos da ABNT NBR ISO 9001 e sua forma de

aplicacao dentro das empresas.

Por ultimo, a autora, que ja possui mais de trés anos e meio de atuagdo dentro da empresa em
estudo, utilizou da pesquisa exploratéria somada a sua observagdo para partir para a etapa

descritiva.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sera feita inicialmente uma breve descricao do atual contexto da organizacao
estudada e dos setores que a compdem. Em seguida, serdo apresentadas propostas de melhoria
em cada setor ou processo critico da empresa para tentativa de implementa¢do de um SGQ

efetivo, baseado nos requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015.

5.1 Contexto Geral da Organizagdao estudada

A organizagao estudada trata-se de uma empresa que executa fundag¢des profundas, conten-
¢oes e ensaios geotécnicos. Atualmente, o principal servigo ofertado ¢ a execugao de funda-
¢oes profundas por meio de trés modalidades de equipamentos: bate-estacas, hélice-continua
monitorada e trado mecanizado. Dentro de cada modalidade hd uma variada gama de equipa-
mentos, de diversos portes, torques, didmetro e profundidade maxima atingidos, entre outros.
No total, ha atualmente 28 equipamentos que executam fundacdes profundas e uma perspecti-

va de novas aquisi¢des frequentes.

A empresa foi fundada em 1965, tem sede em Belo Horizonte/MG e ja executou mais de
21.000 obras em todo o territoério nacional. Atualmente, tem forte presenca nos estados de
Minas Gerais, Sdo Paulo e Espirito Santo. Conseguiu crescer no cendrio de crise econdmica
no setor da construgdo civil, enquanto muitas outras entraram em decadéncia, e atualmente
mantém um crescimento constante de aproximadamente 30% ao ano, sempre investindo em
novos equipamentos e realizando novas contratagdes. Possui aproximadamente 140 colabora-
dores, envolvendo a diretoria, a equipe administrativa e a equipe de campo. O atual organo-

grama da empresa esta representado pela Figura 5.1.

Sua estrutura fisica € composta por um escritdrio € um patio operacional. Os equipamentos de
maior porte, quando nao estdo em obras ou em manuten¢ao no patio operacional, ficam em
um patio auxiliar alugado. No escritorio fica a maior parte dos colaboradores da area adminis-
trativa (diretores, setor comercial, setor administrativo-financeiro, setor de gestao/produ¢ao);
além disso ¢ o local para reunides com clientes e reunides da rotina administrativa. No patio
operacional localizam-se os equipamentos que ndo estdo em obra, as equipes de manutengao,
os colaboradores da area operacional que ndo estdo em obras e demais colaboradores da area

administrativa (responsaveis pelo pré-obra e acompanhamento de obras, setor de operagao e
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DP operacional); neste local ha também um escritorio para os colaboradores do administrati-

Vo.

Figura 5.1: Organograma da empresa estudada
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Fonte: Fornecido pela empresa estudada, 2022.

A empresa possui grande preocupagdo com gestdo e ja possui um SGQ implementado, mas

precisa de melhorias e agdes para sua efetiva manutengao.

Nos proximos topicos, as tarefas exercidas por cada setor e processos criticos da empresa se-

rdo um pouco mais detalhados.

5.1.1 Conselho

O Conselho ¢ composto pelo fundador da empresa, que atualmente ndo tem tarefas fixas de-
limitadas e ndo atua mais presencialmente na empresa. Porém, devido aos anos de experién-

cia, atua como conselheiro sempre que necessario.
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5.1.2 Diretoria

Ha quatro diretores na empresa, sendo um diretor geral, um diretor comercial, um diretor téc-
nico e um diretor financeiro. O diretor geral estd a frente da gestdo estratégica da empresa,
tendo ligagao com todos os setores € sendo autoridade maxima na tomada de decisdes estraté-
gicas. Os demais diretores sdo autoridade maxima em suas areas especificas. As diretorias
técnico € comercial possuem uma relacdo muito proxima e interdependente. Por isso, até
mesmo a sala dos dois diretores dessa area no escritorio ¢ a mesma. O diretor financeiro ¢ a

maxima lideranga que responde pelo setor financeiro da empresa.

5.1.3 Setor Técnico / Comercial

Esse setor, além de contar com os diretores técnico e comercial, ¢ composto por uma equipe
formada por gerente comercial, coordenador comercial, coordenadora de gestdo, coordenado-

ra de obras, auxiliar de engenharia e estagiarios.

Suas principais atividades consistem em:

1. Elaboragao de propostas comerciais, negociagdes € fechamento de contratos:

A solicitacdo de propostas chega até a empresa por e-mail, ligacao telefonica ou WhatsApp. A
gerente comercial, o coordenador comercial, a coordenadora de gestdo e dois estagidrios sao
responsaveis por atender as solicitagdes, enviando propostas comerciais e realizando toda a

negocia¢do com os clientes até a assinatura dos contratos.

Para a elaboragdo das propostas, ¢ necessario que os clientes enviem no minimo o projeto
estrutural e a sondagem da obra, instrumentos de extrema necessidade para definicdo da me-
lhor modalidade e do melhor equipamento a ser mobilizado para a obra. Quando o cliente ja
possui projeto de fundagdes, este deve também ser enviado. Caso nao possua, o setor elabora

0 projeto se o cliente optar por executa-lo com a empresa.

A etapa de defini¢do da modalidade e do equipamento a ser mobilizado para a obra envolve
uma andlise muito criteriosa, que muitas vezes passa pelos diretores técnico e comercial, por
possuirem anos de experiéncia na area. Conforme abordado na revisdo bibliografica deste
trabalho, na geotecnia ¢ muito importante associar o conhecimento técnico € as normas apli-

caveis a experiéncia do engenheiro geotécnico.
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2. Elaboragao de projetos:

A elaboragdo de projetos também ¢ tdo criteriosa quanto a escolha do equipamento a ser mo-
bilizado para a obra quando o cliente ja possui projeto de fundagdes ou contengdes. Para ela é
essencial que o projetista tenha acesso a sondagem e ao projeto estrutural da obra. Em alguns
casos, ¢ necessario orientar o cliente a repetir a sondagem caso a experiéncia do projetista
determine que ela ndo estd confidvel, ndo respeitou os critérios normativos ou ja nao possui
mais validade no tempo. Além disso, muitas vezes € necessario fazer contato com o projetista
estrutural para um trabalho em conjunto. Os responsaveis pela elaboragdo de projetos na em-
presa também realizam visitas ao local da obra para elaborar o projeto da maneira mais viavel
possivel. Os membros da equipe sempre consultam uns aos outros € possuem a orientagcao dos
diretores técnico e comercial, com muita experiéncia na area. Uma 4rea que vem crescendo na
empresa ¢ a elaboracdo de projetos de contencdo, devido a vasta experiéncia do coordenador

comercial nesse campo.
3. Pré-obra e acompanhamento de obras

As visitas técnicas de pré-obra sdo feitas antes do inicio da obra. Nelas, ¢ feito um reconheci-
mento do canteiro de obras e preenche-se um checklist (Anexo A) com as condigdes da obra
relacionadas a seguranca, acesso do equipamento, estrutura para a equipe, possiveis inconve-
nientes para a producdo, responsabilidades do cliente, entre outros. Caso seja observado na
visita que a obra ndo esta preparada para iniciar, sdo repassadas ao cliente suas responsabili-
dades antes da mobilizagdo do equipamento e muitas vezes ¢ feita uma nova visita. Por exem-
plo, caso seja observado que o terreno ndo possui nivelamento adequado para suporte do

equipamento, exige-se do cliente o nivelamento do terreno antes de agendar o inicio da obra.

As visitas técnicas durante a obra consistem em um acompanhamento em campo das ativida-
des que estao sendo executadas. Elas sdo muito importantes para dar um suporte ao cliente ¢ a
equipe de campo da empresa, além de garantir boa produtividade. A cada visita é preenchido

também um checklist (Anexo B) e gerado um relatorio.

A coordenadora de obras, a assistente de engenharia e uma estagiria sdo responsaveis pelas
visitas técnicas de pré-obras e visitas técnicas durante a obra. Algumas vezes, elas também
sao feitas pelos demais membros do setor técnico/comercial. E comum também levar opera-

dores de equipamentos experientes para acompanhar as visitas técnicas de pré-obra.
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O acompanhamento de obras consiste também no acompanhamento remoto por parte dos
membros do setor técnico/comercial que ndo estdao em campo. Ele se da pelo contato telefoni-
co com os operadores de equipamentos, com o cliente, pelo acompanhamento dos diarios de
obra feitos pelos operadores de equipamento e pelo acompanhamento da execugdo das estacas

via software de monitoramento, no caso das estacas hélice continua monitoradas.
4. Cronograma

Uma das atividades didrias na rotina do setor técnico/comercial ¢ a elaboragdo do cronograma
de obras. Ele ¢ essencial para o planejamento de todas as atividades da empresa. Na Figura
5.2 ilustra-se seu funcionamento. A figura foi adaptada para ndo apresentar algumas informa-
¢coes da empresa, como logomarca; nome dos colaboradores, equipamentos e clientes; valor

estimado de cada obra.

Figura 5.2: Cronograma da empresa estudada

CRONOGRAMA
12/01/2023

LOGOMARCA DA EMPRESA

EQUIPAMENTO

o[- cl=|cao |z |n|e =)o
—[Z1Z| @] e e | [ea|ea|ea e

[ TP LTIl LT Rl LTl

NOME DA OBRA VALOR DA OBRA

Nome do equipamento
[Nome do Operador]
NOME DA OBRA VALOR DA OBRA MAN. (SOLDA NO CHASS
Nome do equipamento
[Nome do Operador] NOME DA OBRA VALOR DA OBRA
NOME DA OBRA VALOR DA OBRA NOME DA OBRA VALOR DA OBRA NOME DA OBRA VALOR DA OBRA
Nome do equipamento D D
[Nome do Operador] NOME DA OBRA VALOR DA OBRA
l Obra em execucio l Obra fechada e néo iniciada (Des)montagem do equipamento
H Obra parada - faturamento integral |:| Obra que estd para iniciar, sem confirmagio da data % (Des)mobilizagio do equipamento
l Obra parada - sem faturamento |:| Negociacio em andamento @ Obra nio iniciada, agnardando inicio
LEGENDA:
|:| Obra encerrada l Equipamento em mamtencio Bomba de concreto
E Obra encerrada - aguardando desmobilizacéo l Equipamento aguardando manutengéio Furo-Teste
l Obra fechada sem previsdo de inicio |_| Equipamento em mamutencéo - faturamento integral EI Feriado

Fonte: Adaptado da empresa estudada, 2022.

O cronograma ¢ atualizado diariamente com base no acompanhamento do nimero de estacas
j& executadas em cada obra, previsdo de término das obras e na programagdo das proximas
obras a serem executadas, tanto as de contrato ja fechado quanto as que ainda estdo em nego-
ciacdo. Ele serve como base para agendamento de mobilizagdes e desmobilizagdes de equi-
pamentos, programacao de visitas técnicas, planejamento de envio de medicdes, atualizacdo

de fluxo de caixa, entre outros.
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5. Pos-Venda

O pods-venda consiste na continuidade do relacionamento com o cliente ap6s o fechamento
dos contratos e ap6s a finalizacdo dos servicos. Essa etapa ¢ fundamental para a fidelizacao

dos clientes.

5.1.4 Setor de Operacio

Nesse setor estdo presentes coordenador operacional, assistente operacional, coordenador de
suprimentos, almoxarife, estagidrio, técnico de seguranga, auxiliar do técnico de seguranca,
toda a equipe de mecanica e caldeiraria da empresa e toda a equipe de ajudantes de obra e

operadores de equipamentos.

O setor ¢ responsavel pelo funcionamento de toda a operagdo dos equipamentos da empresa.

A seguir serdo apresentadas algumas atividades do setor.
1. Logistica:

O setor de logistica ¢ responsavel pela cotagdo e agendamento de transportes de equipamentos
por empresas terceirizadas, além da programacdo de transportes com o caminhdo prancha
interno da empresa. E este setor que também realiza a conferéncia de todas as pegas a serem

mobilizadas para as obras.

Para cada mobilizacao e desmobilizacdo de pecas ou equipamentos, o responsavel pela mobi-
lizagdo preenche um checklist, til para evitar esquecimento de qualquer item e também co-
mo arquivo documental para a empresa. O modelo de checklist para hélice continua monito-

rada esta presente no Anexo C.
2. Manutencao

A manutengdo ¢ composta pelas equipes de mecanica e caldeiraria. Cada uma delas possui seu
coordenador, lider da equipe. A equipe de caldeiraria é responséavel por servicos relacionados
a recuperacao de trados de hélice continua e perfuratrizes, além de manuten¢ao de pegas de
bate-estacas, entre outros. Ja a mecanica ¢ responsavel por servigos relacionados a motores,
sistema elétrico, sistema hidraulico, entre outros. A eficiéncia dessas equipes ¢ fundamental

para que as obras consigam ter bom andamento em caso de problemas mecanicos nos equi-
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pamentos. Além disso, a empresa investe em manutenc¢des preventivas, ou seja, manutengdes
periodicas para que os equipamentos apresentem menos problemas de manutencdo corretiva
em obra. Alguns servigos precisam ser terceirizados, mas a maioria deles ¢ atendida pelas

equipes internas.
3. Suprimentos

A equipe de suprimentos € responsavel pelas compras de todas as pecas e insumos necessarios
para o funcionamento dos equipamentos ¢ da empresa em si, atuante nas solicitacdes de or-
camentos e compras desde itens de escritorio até grandes pecgas para equipamentos. Todas as
compras acima de determinado valor devem passar por aprovagdo do Diretor Geral, que ocor-

re por meio de solicitagdo de compra via WhatsApp, conforme exemplo da Figura 5.3.

Figura 5.3: Exemplo de solicitagdo de compra
@ ] - SOLICITACAO COMPRAS

COMPRAS,
! Fato

51
[ 5=

5C1274

Vidros frotals para a cabine da CA-08 (Escavadeira Hyundai Robex 210 LC-T):

Pk supericr laminado ----- 985,00
Pb inferior laminade ------ 545,00
Auto Vidros

Valor Total: RE 1.530,00

Forma de Pagamento: 30d
Conta Gerencial: 5.2.1.05
Equipamento: CA-08

Obra: -

Ohbservagdao:

- Qutra Cotagdo: Atual Vidros:

Pb superior laminadg ----- R$ 1.144,00
Pb inferior laminada ------ RS 670,00

Valor total: RS 1.814,00 09

SC1274

Viidros frotais para a cabine da CA-08 (Escavadeira Hyundai Robex 210 LC-...

Ok o

Fonte: Fornecido pela empresa estudada, 2022.

4. Seguranca do Trabalho
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O setor de seguranga do trabalho ¢ formado por um técnico de seguranca do trabalho e um
auxiliar. Eles sdo responsaveis por toda a documentagdo para obras referente a seguranca do
trabalho, além de atualizar todos os treinamentos dos colaboradores da empresa e exames
periodicos. Exercem ainda a funcdo de visitar as obras e verificar se estdo sendo atendidos os
critérios de seguranga do trabalho, como uso de EPIs. O setor conduz todas as manhas o DDS
(didlogo diario de seguranga) com os colaboradores que estdo no Patio Operacional. Quando
ocorre algum acidente de trabalho, o setor ¢ responsdvel por prover iniciativas para que o
mesmo tipo de acidente nunca mais ocorra, como o envio de videos de conscientizag¢ao, adap-

tagdes de itens de seguranca nos equipamentos, entre outros.

5. Modalidades

Nesse item sera abordada brevemente cada modalidade executada pela empresa estudada.

- Bate-estaca

De acordo com a empresa estudada, ¢ um equipamento capaz de executar estacas pré-
moldadas de concreto, estacas em perfis metalicos ou estacas em trilhos ferroviarios.
Nessa modalidade, as estacas sdao introduzidas no terreno através de processo que nao

promove a retirada de solo. Podem ser cravadas em solos de dificil transposicao.

Suas principais vantagens sao: limpeza e organizacdo do canteiro de obras, altas resis-
téncias a esforcos de tracdo e flexdo, excelente controle de qualidade das estacas e

possibilidade de alcangar comprimentos elevados.

Geralmente as equipes para execugdo dessa modalidade sdo compostas por um opera-

dor de maquinas, um ajudante de obras e um soldador.

- Hélice-continua monitorada

De acordo com a empresa estudada, esse equipamento executa estacas de concreto
moldadas “in loco”, cuja execugdo de perfuragdo e concretagem possuem um monito-
ramento eletronico por meio de software, com controle central exercido por computa-
dor existente na cabine da maquina. A execucao ocorre mediante a introdugao no ter-
reno, por rotacdo, de uma haste tubular dotada externamente de uma hélice continua

(trado continuo). O concreto ¢ injetado pela propria haste tubular, simultaneamente a
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retirada desta, mantendo uma pressao positiva de modo a impedir a ocorréncia de va-

zios ao longo do fuste. Finalizada a concretagem, insere-se a armacao.

Essa modalidade aplica-se as mais variadas condi¢des de solo, exceto na presenca de
materiais impenetraveis. Suas principais vantagens sdo: total auséncia de vibragao,
elevada produtividade e efetivo controle de execug¢ao por meio de monitoramento ele-

tronico.

Para execucdo dessa modalidade, na empresa estudada a equipe ¢ composta por um

operador de maquinas, um assistente de maquinas ¢ um ajudante de obras.

Trado mecanizado

De acordo com a empresa estudada, esse equipamento executa estacas moldadas “in
loco”, em que primeiramente se executa a escavagao do furo por meio de trado heli-
coidal e em seguida realiza-se o posicionamento da armacao e a concretagem. Esse ti-
po de estacas ¢ empregado em solos cujo perfil do subsolo permite que o furo se man-
tenha estavel sem necessidade de revestimento ou de fluido estabilizante. Sua aplica-

¢do ¢ restrita a perfuragdes acima do nivel do lencol freatico.

Suas principais vantagens sdo: alta produtividade, baixo custo com mobiliza¢ao e
desmobilizacao, execucao em canteiros de obras com dimensdes reduzidas, auséncia
de vibrag¢do durante a perfuragdo, execugdo de estacas proximo a divisa, possibilidade

de perfuragdo em solos de resisténcia elevada.

Para execu¢do dessa modalidade de estacas, faz-se necessario apenas um operador de

maquinas na equipe de cada equipamento.

Ensaios

A empresa estudada executa algumas modalidades de ensaio, realizados por empresa
do grupo, especializada na realizagdo de testes geotécnicos. Sdo eles: Ensaio de Inte-
gridade das Estacas (PIT), Ensaio de Carregamento Dinamico (PDA) e Prova de Carga
Estatica (PCE).
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Ensaio de Integridade das Estacas (PIT): ¢ um ensaio em que inicialmente ¢ feito o po-
sicionamento de um acelerometro de alta sensibilidade com auxilio de material visco-
so. A partir disso, usa-se um martelo de mao com caracteristicas conhecidas para gerar
impacto. Uma onda se propaga pela estaca, sendo lida pelo acelerometro. Esse ensaio
permite a determinagdo do comprimento efetivo de estacas moldadas “in loco”, a de-
teccdo de possiveis patologias (seccionamento, estrangulamento, quebra) e a indicagdo
de alteragao relevante do material que constitui a estaca (exemplo: concreto de ma

qualidade) (GEOTESTE, 2022).

Ensaio de Carregamento Dinamico (PDA): ¢ um ensaio que tem como objetivo avaliar
a capacidade de carga da interagdo solo/estaca. Nele, colhem-se sinais através da insta-
lagdo de sensores no fuste da estaca, que sdo enviados por cabos ao equipamento

PDA, que os armazena e processa em tempo real.

Além da capacidade de ruptura do solo, esse ensaio pode gerar outros tipos de dados
como: tensdes maximas de compressdo e tracdo no material da estaca durante os gol-
pes; nivel de flexdo sofrido pela estaca; informacdes sobre a integridade da estaca,
com localizacao de eventual dano e estimativa de sua intensidade; energia efetivamen-
te transmitida para a estaca, permitindo estimar a eficiéncia do sistema de cravacao;
deslocamento maximo da estaca; velocidade de aplicacdo dos golpes (GEOTESTE,

2022).

Prova de Carga Estatica (PCE): ¢ um ensaio para a determinagdo da capacidade de
carga de estacas. Consiste, basicamente, em aplicar esfor¢os estaticos crescentes a es-
taca e registrar os deslocamentos correspondentes. Os esfor¢os aplicados podem ser

axiais de tracdo, compressdo ou transversais.

A andlise dos dados obtidos em campo traz informagdes importantes, tais como, curva
carga x deslocamento, capacidade de carga da estaca, recalque associado a carga de
trabalho, parcelas de resisténcia de ponta e atrito lateral, coeficiente de seguranga do

estaqueamento (GEOTESTE, 2022).

Bomba de concreto: esse equipamento, na empresa estudada, tem como fung¢ao reali-
zar o transporte do concreto do caminhdo betoneira até a estaca a ser concretada. Com

ele ¢ realizado o bombeamento para os mangotes acoplados as hélices continuas moni-
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toradas ou presentes na concretagem de estacas escavadas mecanicamente. A empresa
estudada realiza a locagdo desse tipo de equipamento, com a presenga de um operador

para executar o servigo de bombeamento.

5.1.5 Setor Administrativo-Financeiro

Esse setor ¢ composto por assistente administrativa, auxiliares administrativas, analista de
departamento pessoal e coordenadora de RH, além do diretor administrativo-financeiro. As

atividades contempladas pelo setor sdo apresentadas a seguir.

1. Contas a pagar:

A assistente administrativa ¢ responsavel pela realizagdo dos pagamentos do “contas a pagar”.
As contas relacionadas a custos fixos possuem programagdo de pagamento realizado por ela.
As contas relacionadas a custos varidveis vém de outros setores da empresa, como o setor de
suprimentos, ja com programacdes pré-definidas. A assistente administrativa ¢ responsavel,
juntamente ao diretor financeiro, por avaliar o fluxo de caixa (receitas x despesas) e realizar

0s ajustes necessarios nas datas de pagamento para manter um caixa estavel.

2. Departamento pessoal:

A coordenadora de RH, a analista de departamento pessoal e as auxiliares administrativas sao
responsaveis pelas atividades relacionadas ao departamento pessoal, como contratagdes, de-
missdes, envio de documentacdes de obras, gestdo de equipes, compra de hospedagens, con-
trole de ponto, controle de uso de cartdo acesso (cartdo para compras relacionadas a opera-
¢do), entre outros. A coordenadora de RH e uma auxiliar administrativa t€m como local de
trabalho o escritorio da empresa. J& a analista de departamento pessoal e outra auxiliar admi-

nistrativa ficam alocadas no Patio Operacional.

3. Juridico

A empresa terceiriza as atividades juridicas, tendo uma empresa parceira que a atende instan-

taneamente para questdes de acdes trabalhistas, processos de cobranca judicial, entre outros.
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4. T.L

A empresa ndo possui um setor de T.I. estruturado com colaboradores especificos desse setor.
As demandas da area sdo atendidas pelo Diretor Financeiro e pelo Coordenador Comercial,

que possuem muito conhecimento na area.

5.1.6 Setor de Gestao/Producao

Esse setor possui como membros coordenadora de gestdo, engenheira civil trainee, auxiliares
de engenharia e estagiarias. O setor responde diretamente a diretoria geral e atua em questdes

estratégicas da empresa. As atividades contempladas pelo setor sdo apresentadas a seguir.

1. Qualidade

O setor de Gestao/Produgdo se responsabiliza por questdes relacionadas a qualidade na em-
presa, como a analise de indicadores. Porém, atualmente o setor dedica grande parte do tempo
a “producdo” e ao “contas a receber”, ndo conseguindo dedicar muito tempo a area da “quali-
dade”. Na empresa existe o slogan do Sistema de Gestao da Qualidade, mostrado pela Figura

5.4.

Figura 5.4: Slogan do SGQ

Busca incessante
pela exceléncia com

foco em superar as

expectativas dos
clientes.

Fonte: Acervo da empresa estudada, 2022.
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2. Gestao

A Gestao da empresa baseia-se em atividades relacionadas a gestdo estratégica, como a elabo-
racdo mensal do DRE (Demonstrativo do Resultado do Exercicio) e realizagdo do Or¢camento
anual, utilizando atualmente a metodologia do OBZ (Or¢amento Base Zero). Além disso, o
setor se responsabiliza pela parceria com outras empresas para novas atividades relacionadas

a Gestdo, como a implementacao do uso do software Power BI para andlises de indicadores.

3. Contas a Receber

O setor de Gestao/Produgao ¢ responsavel pelo envio e negociagdo de medigdes até a etapa de
emissao de nota fiscal e boleto para pagamento. Dessa forma, o setor realiza todo o controle
de contas a receber e programacdes de recebimentos. Além disso, ao final de cada obra as

responsaveis do setor enviam ao cliente uma Pesquisa de Satisfagdo, presente no Anexo D.

4. Producao

Na area de produgdo, sdo realizadas andlises relacionadas a producdo de cada equipamento,
como 0 comparativo com a meta € com o or¢gamento, como mostra a Figura 5.5, que compara

a produ¢do semanal em metros e a Figura 5.6, que compara a produgdo semanal em reais.

Figura 5.5: Analise da producdo em metros
% DE PRODUCAO SEMANAL POR MODALIDADE- MEq

Capacidade x Or¢ado x Produzido
(Hélice-Continua)
10000 11.500
9.000
8.000
7.000
6.000

5000 4.653

- b

W Capacidade Produtiva W Orgado Realizado

4.000
3.000
2.000
1.000

% da Capacidade Produtiva: 19% % do Orgcado Produzido: 48%

Fonte: Acervo da empresa estudada, 2022
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Figura 5.6: Analise da producdo em reais
% DE PRODUCAO SEMANAL POR MODALIDADE- R$

Capacidade x Orgado x Produzido
(Hélice-Continua)

R$ 632.500,00
RS 600.000,00

RS 500.000,00

RS 400.000,00

RS 316.329,75

RS 300.000,00
R$ 209.131,14

| i

RS 200.000,00

RS 100.000,00

R$ 143.474,74
RS 0,00
I Capacidade Produtiva W Orcado Produzido M Diaria
% da Cap. Produtiva (sem diaria): 23% % do Or¢ado Produzido (sem diaria): 45%
% da Cap. Produtiva (com didria): 33% % do Orgado Produzido (com diaria): 66%

Fonte: Acervo da empresa estudada, 2022.

5.2 Sugestoes para 0 SGQ com base na ABNT NBR ISO 9001:2015

Neste topico serdo estudadas propostas de acdes para cada setor abordado anteriormente, para

implementagao de SGQ baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015.

5.2.1 Conselho

Para o Conselho nao foi proposta nenhuma agao especifica, mas ao longo do processo o Con-
selho permanecera a disposicao para eventuais consultas sempre que necessario.

5.2.2 Diretoria

A seguir apresentam-se as propostas para a Diretoria.

5.2.2.1 Treinamentos

A ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que “a Alta Direcdo deve demonstrar lideranga e com-
prometimento com relagdo ao sistema de gestdo da qualidade” (ABNT NBR ISO 9001:2015,
p. 17). Para a Diretoria da empresa estudada, sugere-se que esta seja responsavel por treina-

mentos aos demais lideres da empresa a respeito da implementacdo e manutencao do SGQ.

5.2.2.2 Analise do Contexto da organizacao

Sugere-se que os quatro diretores da empresa realizem uma reunido inicial para elaboracao de

uma matriz SWOT para analise do contexto da organizagdo, conforme recomendado pela
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ABNT NBR ISO 9001:2015: “A organiza¢do deve determinar questdes externas e internas
que sejam pertinentes para o seu proposito e para seu direcionamento estratégico e que afetem
sua capacidade de alcangar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu sistema de gestao da quali-

dade” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 14).

Para este trabalho, foi feito um esboco de matriz SWOT da empresa estudada, presente no
Apéndice D. Sugere-se que a diretoria o complemente e revise o Planejamento Estratégico da

empresa tendo como base a matriz SWOT elaborada.

5.2.2.3 Analise Critica do SGQ
Na ABNT NBR ISO 9001:2015, exige-se que “A Alta Direcdo deve analisar criticamente o

sistema de gestdo da qualidade da organizagdo, a intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da

organizagdo.” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 48).

Como a empresa ja tem um SGQ implementado, os quatro diretores da empresa devem reali-
zar reunides trimestrais para discutir a respeito do SGQ, analisa-lo criticamente e assegurar

seu alinhamento com o planejamento estratégico da empresa.

5.2.3 Setor Técnico / Comercial

A seguir apresentam-se as propostas para o Setor Técnico / Comercial.

5.2.3.1 Analise da Pesquisa de Satisfacdo

Um dos principais focos de um SGQ ¢ a satisfacdo dos clientes. Segundo a ABNT NBR ISO
9001:2015, “A organizacao deve monitorar a percep¢ao de clientes do grau em que suas ne-
cessidades e expectativas foram atendidas. A organizagdao deve determinar os métodos para
obter, monitorar e analisar criticamente essa informacdo.” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p.
45).

Por isso, sugere-se que o setor comercial seja responsavel por analisar os dados da Pesquisa
de Satisfagdo que ¢ enviada aos clientes pelo setor de gestdo/producdo. Essa andlise deve
permitir a criagdo de indicadores e elaboracdo de acdes estratégicas. O Anexo E traz o resu-
mos das respostas das pesquisas de satisfagdao ja respondidas, alguns dados sob os quais o

setor comercial poderia trabalhar.
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Por exemplo, para a quinta pergunta da Pesquisa de Satisfacdo, houve a uma resposta “Nao”,

como mostra a Figura 5.7.

Figura 5.7: Respostas a pergunta 5 da Pesquisa de Satisfacao

PESQUISA DE SATISFACAO SurveyMonkey

P5 A Empresa estudada atendeu as expectativas?

Superou

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 89.8T% 71
Nio 12T% 1

Superou 8.86%

TOTAL 79

Fonte: Acervo da empresa estudada, 2022.

O setor comercial, com base nessas respostas, poderia entrar em contato com o cliente que
respondeu “ndo” e tentar entender por que a empresa nao atendeu as suas expectativas, bus-
cando melhorar os aspectos citados pelo cliente como negativos. Além disso, esse contato
poderia fazer com que o cliente ficasse um pouco mais satisfeito com a empresa ao saber que

ela se preocupa com sua opinido e que busca melhorar continuamente seus servicos.

5.2.3.2 Criacdo de uma Pesquisa Net Promoter Score (NPS)

Ainda com foco na satisfagdo dos clientes, sugere-se que o setor comercial envie uma pesqui-

sa de NPS.

De acordo com a JR Consultoria UFPR (2022), o NPS se baseia na pergunta: “Em uma escala

de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a empresa X a um amigo ou colega”.

Com base nessa pergunta, ¢ possivel entender como o produto ou servigo estd aos olhos do

mercado. Ela diz como se estd satisfazendo o cliente atualmente e, principalmente, se esse
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cliente ¢ capaz de ser um promotor, uma fonte de cliente para a empresa. (JR CONSULTO-

RIA UFPR, 2022).

De acordo com a nota dada na pergunta, o NPS classifica os clientes em trés tipos:

- 09— 10 | Clientes Promotores: Sao aqueles que tiveram uma 6tima experiéncia com a em-

presa e podem fazer propaganda dela no mercado.

- 07 — 08 | Clientes Passivos: Sao aqueles clientes que ainda ndo se convenceram do poten-

cial da marca. Nao estdo insatisfeitos, mas também ndo sao fiéis a marca.

- 00— 06 | Clientes Detratores: Aqueles que tiveram uma experiéncia ruim no contato com a

empresa ¢ podem influenciar outras pessoas a terem uma visao negativa da empresa.

Para este trabalho, foi criado um modelo de pesquisa, que pode ser utilizado pela empresa ou

melhorado. O modelo ¢ apresentado na Figura 5.8.

Sugere-se que a pesquisa NPS seja enviada e que seus resultados sejam analisados pelo setor
comercial. Em caso de clientes passivos ou detratores, algum colaborador do setor comercial
devera entrar em contato com o cliente para saber o motivo da nota dada. Dependendo da si-
tuacdo, devera ser agendada uma reunido presencial com o cliente para entender suas queixas
e mostrar disposi¢ao em tentar melhorar. Essa atuacdo pode ajudar a fidelizar clientes e au-

mentar o nivel de satisfacdo com a empresa.

Curso de Especializagdo em Construcao Civil da UFMG



42

Figura 5.8: Modelo de Pesquisa NPS
S

Pesquisa NPS -

Essa Pesquisa visa saber seu nivel de satisfagao com relagio aos nossos servigos. Sua
opinido @ muito importante para nos!

&) Mmariana.gontijofund@gmail.com (ndo compartilhado) P
Alternar conta

*Obrigatorio

1.1 Com base na experiéncia que vocé teve conosco, 0 quanto vocé b
recomendaria a_para um amigo ou familiar?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O OO 000000 @

1.2 Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota *

Sua resposta

m Limpar formulario

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

5.2.3.3 Criacdo de uma rotina de visitas técnicas em todas as obras

Atualmente o setor de visitas técnicas ndo consegue realizar visitas a todas as obras em exe-
cucdo. Porém, sabe-se que a presenca de engenheiros em campo pode ajudar a avaliar a quali-
dade das estacas executadas, além de contribuir para a satisfacdo do cliente. Inimeras vanta-
gens podem ser obtidas com a presenca da engenharia em campo, como: melhoria dos diarios
de obra elaborados pelos operadores; resolucdo de problemas relacionados a qualidade do
concreto; aumento da produtividade devido a cobranga sobre o contratante para fornecimento
de concreto, locagdo das estacas, limpeza de trado, presenca de retroescavadeira, entre outros;
maior contato com o cliente, deixando-o saber a quem recorrer em caso de necessidade; avali-
acdo em tempo real dos graficos das estacas hélice continua monitoradas, contribuindo com

sua qualidade; treinamento das equipes sobre postura em obra; entre outras.
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Sugere-se que o setor comercial realize diariamente, junto a elabora¢do do cronograma, uma
escala de visitas em cada obra, ndo deixando que nenhuma obra fique sem visitas técnicas.
Essas visitas devem ser realizadas por todo o setor comercial, e ndo apenas pelas atuais res-
ponsaveis pelo setor de pré-obras e visitas técnicas. Dessa forma, serd possivel visitar todas as

obras sem sobrecarregar os colaboradores.

5.2.3.4 Criacdo da conferéncia de projetos

Atualmente, todos os projetos elaborados pelos estagiarios, passam por revisdo e aprovacao
dos engenheiros coordenador comercial ou gerente comercial. Entretanto, os projetos elabora-
dos pelos proprios engenheiros nao passam por nenhuma conferéncia. Para seguranca e garan-
tia da qualidade dos projetos elaborados, sugere-se que todo projeto sempre passe pela audito-
ria de outro engenheiro, que ndo seja quem o executou. Sugere-se criar uma etiqueta em cada

projeto constando as seguintes informagdes: “Elaborado por” e “Aprovado por”.

5.2.3.5 Criacio de aditivos de contrato em caso de alteracido de projeto

A NBR IS0 9001:2015 traz que “A organizacdo deve assegurar que informacao documentada
pertinente seja emendada, e que pessoas pertinentes sejam alertadas dos requisitos mudados,

quando os requisitos para produtos e servigos forem mudados.” (NBR IS0 9001:2015, p. 34).

Atualmente, ¢ comum ocorrerem mudangas nos projetos de fundagdes e contengdes durante a
execucdo das obras, como mudancas no niumero de estacas ou diametro. Para esses casos,
sugere-se que sejam elaborados aditivos contratuais informando as mudangas realizadas, para
ter a correta informagdo documentada para a contratada e para a contratante. Os aditivos de-
vem ser assinados pela contratada e pela contratante. Além disso, os operadores de equipa-

mentos devem sempre ter acesso a versao mais recente do projeto em obra.

5.2.3.6 Criacio de item contratual relacionado 2 manutencdo preventiva

Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015, “A organizagdo deve determinar e prover os recursos
necessarios para assegurar resultados validos e confidveis quando monitoramento ou medig¢ao
for usado para verificar a conformidade de produtos e servicos com requisitos.” (ABNT NBR

ISO 9001:2015, p. 25).

Para o servigo de fundacdes, um dos itens de monitoramento e medi¢do sdo as manutengdes

preventivas dos equipamentos, que devem ser feitas conforme manual de cada equipamento.
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Na empresa estudada, as manutengdes preventivas sdo realizadas de acordo com o horimetro

do equipamento (horas de equipamento ligado) da seguinte maneira:

Hélices continuas médias e de grande porte: a cada 500 horas;

Helices continuas de pequeno porte: a cada 250 horas;

Trado mecanizado: a cada 250 horas;

Bate-estacas: a cada 250 horas.

Essas manutencdes devem ser comunicadas ao cliente. Para isso, sugere-se que o setor comer-
cial inclua um item contratual informando a necessidade de manutengdes preventivas a cada x

horas e programe as paradas de produgado para ocorréncia dessas manutengdes.

5.2.4 Setor de Operacio

A seguir apresentam-se as propostas para o Setor de Operagao.

5.2.4.1 Controle do projeto de fundagdes
A ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que “A Informac¢ao documentada de origem externa de-

terminada pela organizacdo como necessaria para o planejamento e operagao do sistema de
gestdo da qualidade deve ser identificada, como apropriado, e controlada.” (ABNT NBR ISO
9001:2015, p. 30).

Considera-se como um dos itens de informagdo documentada essenciais para a execu¢do de
fundagdes e contengdes, o projeto das fundagdes ou contengdes, elaborado pela empresa estu-
dada ou fornecido pelo cliente. Esse projeto e suas respectivas revisdes devem ser armazena-
dos nas pastas de cada obra pelo setor comercial. Cabe ao setor de operagdo entregar sempre o
projeto mais atualizado ao operador de equipamentos responsavel por cada obra. Esse proce-
dimento atualmente ¢ falho na empresa, visto que ndo hd uma comunicacdo efetiva do setor
comercial com o setor de operacdo quando existem alteracdes de projeto. Sugere-se que o
setor comercial sempre comunique o setor de operagdao no caso de qualquer alteracao de pro-
jeto. Apos essa comunicagdo, o setor de operacao deve, imediatamente, providenciar a plota-

gem do projeto mais atualizado e entregar ao operador em obra.
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Sugere-se ainda a elaboragdo de um carimbo no projeto de fundagdes, a ser utilizado ao final
de cada obra, mostrando que a execugdo da obra foi feita conforme o projeto. O operador de-
ve solicitar ao encarregado da obra ou engenheiro que assine esse carimbo ao final da obra. O
setor de operagdes deve responsabilizar-se por armazenar nas pastas de obras fisicas e digitais

0 projeto carimbado.

Esse procedimento auxiliard na qualidade, visto que executar as obras conforme projeto ¢ um
requisito da qualidade para obras de fundagdes e contengdes. Além disso, garantird o controle

da informag¢ao documentada.

5.2.4.2 Processo de selecdo de fornecedores

A ABNT NBR ISO 9001:2015 exige que “A organizagdo deve assegurar que processos, pro-
dutos e servigos providos externamente estejam conformes com requisitos.” (ABNT NBR

ISO 9001:2015, p. 38).

Por isso, propde-se que o setor de suprimentos elabore um processo de selecao de fornecedo-
res, informando todos os requisitos e critérios de aceitacdo para os produtos ou servigos que
serdao fornecidos no momento da cotagdo através da Ordem de Compra, que deve ter uma con-

firmagao do fornecedor como de acordo.

5.2.4.3 Checklist de recebimento

“A organizagao deve assegurar que processos, produtos e servi¢os providos externamente nao
afetem adversamente a capacidade da organizacdo de entregar consistentemente produtos e

servigos conformes para seus clientes.” (ABNT NBR ISO 9001:2105, p. 38).

Devido a essa exigéncia normativa, sugere-se que o setor de suprimentos elabore um checklist
de recebimento, para identificar se o fornecedor atendeu critérios relacionados a prazo, aten-
dimento a especificagdes, qualidade, etc., garantindo a inspe¢do dos materiais recebidos ou

produtos fornecidos.

5.2.4.4 Procedimentos operacionais
O item 4.4.2 da ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que “Na extensdo necessaria, a organizagao

deve:

a) manter informag¢ao documentada para apoiar a operagdo de seus processos;
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b) reter informa¢ao documentada para ter confianga em que os processos sejam realizados

conforme planejado.” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 17).

Para seguir esse item normativo, recomenda-se que a equipe de gestdo operacional seja res-
ponsavel por desenvolver um procedimento operacional para cada modalidade executada pela

empresa estudada, seguindo sempre as normas técnicas da geotecnia.

Esses procedimentos devem ser transformados em manuais de operagdo com facil entendi-
mento para os operadores de equipamentos e a equipe de gestdo operacional deve ser respon-

savel por fornecer treinamentos periddicos relacionados aos procedimentos.

5.2.4.5 Implementacdo da mentalidade de risco
De acordo com a ABNT NBR ISO 9001:2015:

Para estar conforme com os requisitos desta Norma, uma organizagao precisa
planejar e implementar agdes para abordar riscos e oportunidades. A aborda-
gem de riscos e oportunidades estabelece uma base para o aumento da efica-
cia do sistema de gestdo da qualidade, conseguir resultados melhorados e pa-

ra a prevencao de efeitos negativos. (ABNT NBR ISO 9001:2015, p.11).

Atualmente a empresa estudada possui uma reunido todas as quintas-feiras denominada “Reu-
nido de Anomalias”. Nela s3o tratadas nao conformidades na execu¢ao de fundacdes e con-
tengdes e sdo feitas atas de reunido no intuito de aplicar o PDCA. Nessa reunido participam
membros da gestdo operacional, do setor comercial, da diretoria, a analista de departamento
pessoal e as liderancas das equipes de mecanica e caldeiraria. Ou seja, esta presente pelo me-

nos um representante de cada setor da empresa.

Propde-se que nessa mesma reunido sejam abordados riscos e oportunidades, por meio da
analise das ndo-conformidades. Os riscos ¢ oportunidades devem ser mapeados e divulgados
para o restante da empresa, como forma de estimulo a mentalidade de risco, sugerida pela

norma ABNT NBR ISO 9001:2015, e tentativa de prevencao de efeitos negativos.

5.2.5 Setor Administrativo-Financeiro

A seguir apresentam-se as propostas para o setor Administrativo-Financeiro.
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5.2.5.1 Elaboracdo de treinamentos

Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015 “A organizagdo deve: [...] b) assegurar que essas pes-

soas sejam competentes, com base em educacdo, treinamento ou experiéncia apropriados”
(ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 27). Propde-se que o setor administrativo financeiro, especi-
ficamente as pessoas responsaveis por recursos humanos, responsabilizem-se por elaborar um
cronograma de treinamentos para todas as areas da empresa, desde engenheiros até as equipes
de campo. Esse setor serd responsavel por entrar em contato com os instrutores dos treina-
mentos, agendarem os treinamentos e garantirem a presenca das partes interessadas. Isso per-
mitird que as pessoas da empresa estejam aptas para suas fungdes e desenvolvam-se continu-

amente.

5.2.5.2 Estruturacdo de mapeamento de processos e gestdo do conhecimento
A ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que:

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema contribui para a
eficacia e a eficiéncia da organizacdo em atingir seus resultados pretendidos. Essa
abordagem habilita a organizagdo a controlar as inter-relagdes e interdependéncias en-
tre processos do sistema, de modo que o desempenho global da organizagdo possa ser

elevado. (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 9).

Atualmente a empresa estudada ndo possui um mapeamento de processos, € como a mentali-
dade de processos ¢ de suma importancia para a gestdo da qualidade baseada na ABNT NBR
ISO 9001:2015, sugere-se que o setor administrativo-financeiro seja responsavel por orientar
os demais setores e cobrar deles a elaboragdo de mapeamento dos seus processos € manuais
de procedimentos, para gestdo do conhecimento. Esse procedimento facilitara, por exemplo,
quando um colaborador novo ingressar na empresa e tiver que consultar arquivos para execu-

¢ao de suas fungoes.

5.2.6 Setor de Gestao/Producio

O setor de gestdo/producdo traz em seu proprio nome o titulo “gestdo” e como uma de suas
subdivisdes esta a area da “qualidade”. Portanto, esse setor tem papel fundamental no desen-

volvimento de um SGQ baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015. A seguir sao abordadas al-

gumas propostas para o setor.
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5.2.6.1 Promocdo de um Coordenador da Qualidade

Thomaz (2001) sugere que uma empresa deve estabelecer seu organograma indicando todos
os departamentos, incluindo o da qualidade, que deve responder diretamente a alta direcdo da
empresa para legitimar a Politica da Qualidade. Na empresa estudada o setor da qualidade esta
dentro do setor de gestdo/producdo, que responde diretamente a diretoria geral. Isso estd de
acordo com a proposta de Thomaz (2001). Entretanto, nota-se que atualmente o setor de ges-
tao/producao da empresa estudada tem como foco as areas de contas a receber e producao e

ndo se dedica efetivamente a area da qualidade.

Para que seja dada devida importancia a area da qualidade, sugere-se a promoc¢ao de um dos
membros do setor como coordenador da qualidade. Esse coordenador serd responsavel por

gerir a estruturagdo e manutengdo do SGQ dentro da empresa.

5.2.6.2 Realizacdo de Auditorias Internas
A ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que:

A organizagdo deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para
prover informacao sobre se o sistema de gestdo da qualidade:

a) esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizagdo para o seu sistema do gestdo da quali-
dade;

2) os requisitos desta Norma.

b) esta implementado e mantido eficazmente. (NBR ISO 9001:2015, p. 47)

Sugere-se que todo o setor de gestdo/producdo receba treinamento especifico, com certificado,
para auditor interno da ISO 9001:2015. Em seguida, esse setor deverd ser responsavel por
realizar trimestralmente auditorias internas na empresa, buscando verificar a conformidade
dos processos da empresa com os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e com os
requisitos da propria empresa. Recomenda-se a utilizacdo de um programa de auditoria e de
um checklist para planejamento e registro dos resultados em um relatério, validando se todas

as areas da empresa estdo atendendo aos requisitos do SGQ estruturado.

5.2.6.3 Realizacdo de Reunido de Andlise Critica do SGQ
Na ABNT NBR ISO 9001:2015, exige-se que “A Alta Direcdo deve analisar criticamente o

sistema de gestdo da qualidade da organizagdo, a intervalos planejados, para assegurar sua
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continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da

organizacgdo.” (2015, p. 48).

Como o setor de gestdo/produgdo responde diretamente a diretoria geral, sugere-se que esse
setor realize uma reunido de andlise critica do SGQ juntamente a um representante de cada
uma das outras areas da empresa, para levantamento de pautas que podem ser levadas a reuni-
ao de analise critica a ser realizada pela diretoria. Propde-se que sejam feitas reunides trimes-
trais para discutir os resultados do SGQ, com utiliza¢do de um checklist para cada responsavel
preparar as informacdes relacionadas a seu trabalho que devem ser levadas a reunido. Além

disso, recomenda-se a utilizacdo de uma ata de reunido para registro e orientagao.

5.2.6.4 Revisio dos Objetivos da Qualidade
Conforme a ABNT NBR ISO 9001:2015:

A Alta Dire¢ao deve demonstrar lideranga e comprometimento com relagéo
ao sistema de gestdo da qualidade: [...] b) assegurando que a politica da qua-
lidade e os objetivos da qualidade sejam estabelecidos para o sistema de ges-
tao da qualidade e que sejam compativeis com o contexto e a dire¢do estraté-

gica da organiza¢do (ABNT NBR ISO 9001:2015, p.18).

Para atender a esse requisito, propde-se que o setor de gestao/producdo seja responsavel, jun-
tamente a diretoria, pela revisao dos objetivos da qualidade a cada cinco anos, sempre que o
planejamento estratégico da empresa for revisto, para que os objetivos da qualidade estejam

sempre alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

5.2.6.5 Pauta sobre o SGQ nas Reunides Operacionais
Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015, “A politica da qualidade deve: [...] b) ser comunica-
da, entendida e aplicada na organizacdo” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 20).

Portanto, sugere-se que em todas as reunides operacionais, que ocorrem periodicamente na
empresa, haja uma pauta denominada “Momento da Qualidade”. Durante essa pauta, serdo
sempre reforcados a todos da empresa quais sao os objetivos do SGQ. Além disso, sera retra-
tada a importancia do SGQ, a abordagem do foco no cliente e a responsabilidade de cada um

com relagdo a isso.
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5.2.6.6 Elaboracio de indicadores relacionados aos objetivos da qualidade
A ABNT NBR ISO 9001:2015 traz que:

A organizagdo deve determinar os processos necessarios para o Sis-
tema de Gestdo da Qualidade e sua aplicacdo na organizacdo, e de-
ve: [...] ¢) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo mo-
nitoramento, medi¢des e indicadores de desempenho relacionados)
necessarios para assegurar a operacgdo e o controle eficazes dessas

processos (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 16).

Para monitoramento e medicao do alcance dos objetivos da qualidade, sugere-se que o setor

de gestdo/producao crie indicadores capazes de medir cada um deles.

A

Figura 5.9 relembra quais sdo os objetivos da qualidade na empresa estudada, correspondendo

a todas as frases que circundam o circulo.

Para o objetivo “Compromisso com a Seguranga”, por exemplo, pode ser criado um indicador
relacionado ao nimero de acidentes de trabalho. Quanto mais préximo de zero for esse indi-
cador, mais préximo do alcance desse objetivo estara a empresa. O setor de gestdo/producao
poderé ser responsavel por elaborar esse indicador e o setor de seguranga do trabalho podera

ser responsavel por medi-lo e tentar alcangar o valor zero.

Para o objetivo “Valorizacao e engajamento dos colaboradores”, por exemplo, pode ser criado
um indicador a respeito do nimero de promogodes anuais dividido pelo nimero de colaborado-

res. Quanto maior for esse valor, mais proximo a empresa estard desse objetivo.

Esses sdao apenas alguns exemplos de indicadores que podem ser criados e aplicados na em-

presa estudada.
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Figura 5.9: Slogan do SGQ

Busca incessante
pela exceléncia com

foco em superar as
expectativas dos
clientes.

Fonte: Acervo da empresa estudada, 2022.
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6 CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho era utilizar a ABNT NBR ISO 9001:2015 para determinar
quais medidas deveriam ser tomadas em uma empresa de médio porte que executa fundagdes
profundas para melhorar continuamente seu Sistema de Gestdo e a qualidade dos servigos

executados, com foco na satisfacao dos clientes.

Notou-se que a ABNT NBR ISO 9001:2015 traz diversos conceitos que podem guiar empre-
sas de variados portes e perfis a implementar Sistemas de Gestao da Qualidade, visando me-
lhorar a qualidade dos servigos prestados ou produtos entregues e buscando satisfazer seus
clientes. Na construcdo civil e no mercado de fundac¢des profundas ndo ¢ diferente, a norma
pode ser praticada e pode trazer inumeras vantagens, como o aumento da produtividade, a

reduc¢do de retrabalho e desperdicios, a qualificacao dos colaboradores, entre outros.

Por meio desse trabalho, foi possivel estudar uma empresa em especifico, de médio porte e
que executa fundacdes profundas. A principio, entendeu-se o contexto da organizacao, para
em seguida propor agdes que fizessem com que o Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa

estivesse alinhado com a ABNT NBR ISO 9001:2015.

Observou-se que ¢ possivel implementar conceitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 nos proce-
dimentos didrios da empresa estudada, trazendo inumeros beneficios para a qualidade dos
servicos prestados e para a satisfacdo dos clientes. Pode-se concluir ainda que as propostas
apresentadas neste trabalho podem ser aplicadas também em outras empresas que visam im-

plementar um SGQ ou aprimorar o ja existente.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM AUDITOR EXTERNO

b

® NS W

10

11.

DE EMPRESA CERTIFICADORA

. Como funciona o cronograma de uma auditoria? O auditor passa por todos os setores

da empresa?

. Para o contexto da organizagdo, a matriz SWOT ¢ uma exigéncia ou outras metodolo-

gias sdo aceitas?

. Como se mede a lideranca e o comprometimento da Alta Dire¢cdo com o SGQ?

Sao analisados indicadores que medem se os objetivos da qualidade estao sendo alcan-
¢ados?
Como a abordagem de processo ¢ a mentalidade de risco sao avaliadas?
Como se avalia o foco no cliente?
E avaliado se a Politica da Qualidade se encontra disponivel e comunicada?
E exigido algum procedimento especifico para analise da adequagdo dos provedores
externos ao SGQ?
Segundo a ISO 9001, o Sistema de Gestao da Qualidade da organizagao deve incluir:
a) Informag¢do documentada requerida por esta Norma;
b) Informagdo documentada determinada pela organizagdo como sendo necessaria
para a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Que tipo de informagao € essa? Voce pode citar exemplos?

. Sobre requisitos para produtos e servigos, o ideal ¢ ter um documento especificando

esses requisitos ou atender as normas técnicas € suficiente?

Como a auditoria avalia o desempenho do SGQ?

12. Vocé acha que a existéncia de um sistema integrado (Ex.: TOTVS) na empresa pode

contribuir para atender as exigéncias da ISO 9001?

13. No caso de uma empresa que executa Fundag¢des Profundas, que tipo de especificida-

des posso encontrar como exigéncia em uma auditoria?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM AUDITOR INTERNO

e RO T o

10.

DE CONSTRUTORA CERTIFICADA

Como o SGQ chega ao campo e na rotina dos colaboradores de campo?

Como ¢ feito o engajamento dos colaboradores com relagdo ao SGQ?

Como funciona a rotina de auditorias internas?

Como avaliar se 0 SGQ ¢ efetivo ou se estd s6 “no papel”?

Que tipo de exigéncias vocés t€ém com relagdo aos provedores externos?

Que tipo de indicadores existem na empresa para medir os objetivos da qualidade?
Quais ferramentas sdo utilizadas para gestao de riscos?

Como funciona o cronograma de uma auditoria externa? O auditor passa por todos os
setores da empresa?

Vocé acha que a existéncia de um sistema integrado (Ex.: TOTVS) na empresa pode
contribuir para atender as exigéncias da ISO 9001?

Pela sua experiéncia com a certificagcdo, gostaria que opinasse, se for possivel: No ca-
so de uma empresa que executa Fundagdes Profundas, que tipo de especificidades vo-

c€ acha que posso encontrar como exigéncia em uma auditoria?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM AUDITOR INTERNO

e B A T

DE EMPRESA DE FUNDACOES CERTIFICADA

Como o SGQ chega ao campo e na rotina dos colaboradores de campo?

Como ¢ feito o engajamento dos colaboradores com relagdo ao SGQ?

Como funciona a rotina de auditorias internas?

Como avaliar se 0 SGQ ¢ efetivo ou se estd s6 “no papel”?

Que tipo de exigéncias vocés t€ém com relagdo aos provedores externos?

Que tipo de indicadores existem na empresa para medir os objetivos da qualidade?
Quais ferramentas sdo utilizadas para gestao de riscos?

Que tipo de comprovacdo de capacidade técnica ¢ exigido dos operadores de equipa-
mentos?

Vocé acha que a existéncia de um sistema integrado (Ex.: TOTVS) na empresa pode

contribuir para atender as exigéncias da ISO 9001?

10. No caso de uma empresa que executa Fundagdes Profundas, que tipo de especificida-

des posso encontrar como exigéncia em uma auditoria?
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FATORES INTERNOS [ORGANIZAGAD)

FATORES EXTERNOS (AMBIENTE)

FATORES POSITIVOS
Forgas:
Tempo de mercado / tradigdo
Capital humano
Seguro de responsabilidade civil
Busca por melhoria continua
N&o possui dividas significativas
Clientes fidelizados
Boa reputagdo no mercado
Conhecimento técnico de engenharia de solos
Estrutura e equipamentos proprios
Foco no crescimento
Referéncia em fundagtes
Manutengdo e caldeiraria proprios (capacidade de adaptar equipamentos)
Preocupacdo com a gestdo
Capacidade de desenvolvimento de projetos
Empresa faz provas de carga
Boa capacidade financeira
Empresa consegue se manter durante crises

Oportunidades:
Encontro CONEF
AMNEFEG
Concorrentes em dificuldade ou falidos
Equipamentos bons 3 venda a baixo custo
Concorrentes fracos em gestéo
Disponibilidade de novos clientes
Mercado brasileiro em crescimento
Concorrentes sem experiéncia suficiente
Expansdo para novos estados
Incremento de novos servigos

62

FATORES NEGATIVOS
Fraquezas:

Alguns equipamentos antigos
Limitagdo de alguns equipamentos
Custo fixo relativamente alto
Capital preso com alguns imoveis permutados
Dependéncia do cliente para produgdo satisfatdria
Dependéncia de fornecedores de carretas
Baixa gestdo de conhecimento
Poucos treinamentos e procedimentos
N&o executamos algumas modalidades
Alto risco no sistema de cobranga

Ameacas:
Crises no mercado
Concorréncia com pregos muito baixos
Equipamentos mais modernos chegando no mercado
Clientes que ndo conseguem honrar pagamentos

Alta carga tributaria

Alta responsabilidade técnica sobre o servigo prestado
Fornecedores limitados
Rigorosas leis trabalhistas
Alto risco na execugdo do servigo
Muitos clientes ndo sabem que executamos obras peguenas

Curso de Especializagdo em Construcao Civil da UFMG



ANEXO A - CHECKLIST DE PRE-OBRA

Curso de Especializagdo em Construcao Civil da UFMG

63



Pré Qbra -

1.4 A rampa estd adequada para o acesso? A

2 - Canieiro de Obras

Foio 2.

Fioto 1.

2.4 Possui acesso seguro as estacas de Nk
contengao?

3 - Energia

CA-03

Rampa ainda ndo construida. O nivel do tereno serd abaikado em 2,5m. Alinhado com Adriana

as caracierisicas necessanas da rampa.

Fioao 3.

64
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3.2 Elétrica trifasica disponivel dentro do canteing
de obras?

4 = imerienéncia Adrea

5 - Ferragens

5.1 Estdo disponiveis?
8.2 Comprimentos conforme projeta?
5.3 Diametros conforme projeta?

5.4 Pontas afuniladas?

& - Rede Hidrdulica

T - Estrutura para a Equipe

& - Qutros

8.1 Embocamento das estacas realizado? (40cm
prof.]

8.2 Foi feita vistoria cavtedar na vizinhanga?

8.4 As pstacas estao locadas conforme projeio?

8.8 Placa de obra nsialada?

9 -0 cliene esta cienle quanto a0 fomecimento de:

9.1 Alimentacio? (café da manhd)
9.2 Alimentacao? (almoco e jamtar)

9.3 Hospedagem ou Alojamento? (inserir endereco
do hatel)

MiA

M
A

MiA

A

MiA
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9.8 Quem & o responsivel par custear o diesel? Chemie
9.9 Quem & o responsdvel pedo fomecimento de -
diesel?

10 - Observagdes finais

Ancisctes

Motidizasds adiada para 2806,

Assinatura

Reaporadesl - Gontije Fundscses
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Relatorio de Visita Tecnica -

Dados de entrada

Remporadesl paia waits fSontijo]:

Remporadesl cllants [noms 8 funciol:

1. Placa de obra esta fixada®

2. Funcionarios estio usando EPI?

3. Uniforme dos funcionarics estio em bom
estado?

4. Obra possui ambiente de trabalho salubre
(banheiro, refeitdrio e agua)?

5. Equipamenio esta em perfeito funciomamento e
sem avarias?

&. Trados em condigoes de uso, limpos & sem
entupimento?

7. Ponteira adequada? (alinhamento e integridade
unhas/bits, didametro, degaste)

8. Fixagio de pegas suspensas adeguada?

4. 0 equipamento estd lubrificado ¥ {envio do video
de lubrificagio)

10. Checklist ou video de pré-uso esta semndo
preenchido‘enviado corretamente?

11. O didgrio de obra esta sendo preenchido
cometamente?

12. Armagaatrilhos em quantidade suficiente para
n&o interrupcao da produgao?

13. Espagadores tipo rolete estio sendo usados na
armacaa?

14. Armagdatrilho sendo igada pelo equipamento?

15. Bomba de concreto estaciondria e adequada?

16. Fornecimento de concreto estd adequado
{horaric e qualidade do insumo)?

17. Computador [SACI) p ? (imclinacdo

calculo de volume, tempo, profundidade, rampa,
eficiéncia da bomba & & tubo interna)
18. Bomba d'agusa em funcionamento ?

18 Tubulagio limpa? (video da biriba)

2. Terreno estd condigdes adequadas para a
movimentacao segura do equipamento?

Dt da wisits:
1e1.2m2

Equipsmanio:

- CA-05

Honirio da winiis:
0700 as 16:30

Coandicies matsorakigic:

Ensclamda.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Placas chegaram na abra por volta das 11h30 da manhd, Wekon vouxe 4 placas de BH.
Minhade com a equipe a fixacio das guatro placas entoene da cbra.

Asmagbes de comprimenio de & metros para estacas do bloco e pasa estacas do elevadar 7.5
metros.

Ocoemeu um esma na programacia e atrasou 40 minutes a chegada do caminkdo, mas os
demais chagasam em saquenda sam inbenaios.
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21. Produgin conforme planejamento (dificuldsds
de perlurncia, HA, condigiea metcoralagicma,
entupimentos)?

22. A previsdo de término estd conforme
cronograma’?

23, M schbre ensabos (PIT, PDA,
PCE)?

Obseragies

Chasrwacian

Hioja fod mobilzado o rado de B0 @ asta disponivel na obea rados da 60, 50 @ 40. Produgiio ostd ooormendo fudo been @ ficou alnhado de irabalhar no sabado aié 35 15h. Equips peociueiu

10 estacas

Sim

A

A producia estd oconendo muite bem. Equipe estd fazendo estacas com didmetm de 50 e ndo
fem encontrada dificuldades
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ANEXO C - CHECKLIST DE MOBILIZACAO (HELICE CONTINUA)
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2411152022 10:16

71

CA - Checklist de Mobizaco

CA - Checklist de Mobilizacao

&

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Qual a data da mobilizagdo? *
Data

dd/mm/aaaa

Responsavel pelo preenchimento *

O I
O I
O Qutro:

MNamero da obra *

Sua resposta

Endereco da obra *

Sua resposta

hitps:/idocs. google comviommsidis! | FAIpQL ScBil v a0 T AEsimMecNDtmmSoELS Jp QA CtgGQ  krsOPyAformResponse 12
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241172022 10:18 CA - Checkist de Moblizagio
Operador *

Sua resposta

Vaoltar Proxima Limpar formulario
Munca envie senhas pelo Formularics Google
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hitps:iidocs. google comfomms/d’'e’1 FAIpQLScEi vTaOTidtAEajmbceNDtmmSoEuS pACig0 1 kisSPyAfomB esponse 22
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242022 1047 CA - Checklist de Mob¥zagao

CA - Checklist de Mobilizagcao

&

A foto e o nome associados & sua Conta do Google serdo registrados quando vocé ﬁzer
upload de arguivos e enviar este formulério.. Seu e-mail néo faz parte da resposta.

*Obrigatdrio

Conferir os seguintes itens iniciais para mobilizagéo *

A mdguina esta abastecida? O O
A maquina esta lavada? ) &
ot O O
Fndlicued: 0

Sensores de profundidade

estdo integros e no ) O
equipamento?

Realizado teste no

equipamernto? O O

Justifique se a resposta do item anterior for "ndo”. *

Sua resposta

hitps:ifdocs. google comiforms/die! 1 FAl pQLSe8i w7 aOTdtAEajmM e DtmmSoEuS Jp QAT GR 1 klrs8PyAformResponse 113
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2411152022 10:17 CA - Checklist de Moblizacio

Conferir os seguintes itens e quantidades iniciais para mobilizagdo *

Extintor de

incéndio no il ] ) ] )

equipamento?

Cadeado no

tangue de ] ] (] ] ]

combustivel?

Cadeado no

tanque de dleo (] ] ] ] ]
hidraulico?

Cadeado na

caixa de |:| |:| |:| |:| |:|

ferramentas?

Cinta (catraca)
para travar a

caixa motora da [] ] ] ] ]
maquina no
transporte?

Lacre para colocar nos tanques. Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

Justifique se a resposta do item anterior for "ndo”. *

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar formulario

MNunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetido ndo foi criade nem aprovade pelo Google. Denunciar abuse - Termes de Servico - Politica de

hitps:/idocs. google comvfomsidis! | FAIpQL ScBil W Ta0 Tk AEsimMecNDtmmSoE LS Jp QA CtgGQ  krsOPyAformResponse 23
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2411152022 10017 CA - Checklist de Mobizagao
Google Formularios

hitps:docs. google comforms/d/e’ | FAIpGLScEN wTalTdtAEajmMNecMDtmmSoEws p A CigZ0 1 kirs8PyAfomBesponse
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241112022 10:18 CA - Checklist de Moblizaco

CA - Checklist de Mobilizacao

@&

& foto e 0 nome associados & sua Conta do Google serdo registrados guando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Quais trados? *

0 30cm  40cm  S50cm  60cm 7O0cm  80cm 90cm  100cm

I
T (O 7 O
O O O
Qual a numeragdo dos trados? *

Sua resposta

Qual a numeragdo das Ponteiras? *

Sua resposta

hitps:/idocs. google com/forms/die 1 FAIpGL ScBil Va0 T AES mMocNDtmmSoEuSpQACyGa  kirsgPyAfmResponse 18
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2411172022 10:18

CA - Checklist de Mobizagso

Trados e as Ponteiras se encontram em boas condigbes? *

Sua resposta

Esta levando caixa redutora? *

30cm

A0cm

S0cm

60cm

F0cm

80cm

90cm

I i O O O
O O

]

Lo o ood g .o
I SO (il

)
i1

Qual a numeragdo das caixas redutoras? *

Sua resposta

hitps:/idocs. google com/forms/diel 1 FAIpQLSc8i1 vTaOTidAEamMecNDtmmSoE S p A CinEa 1 MirsdPyAformesponse

I R

O
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241112022 10018

CA - Checklist de Mobdzagao

Estdo levando Transferidor? *

30cm

40cm

S0cm

60cm

F0cm

80cm

90cm

100cm

N A T A GO 1 Y Y O I
O O 0 0 0 0 0 0
L & O BB 4O o .0

Qual a numeragdo do(s) transferidor{es)? *

Sua resposta

hitps:/idocs. google comformsidiel TFAIpOLSe8i1WTaO TidAEa mMocNDtmmSoELS JpQACKyGQ 1 kirsOPyAformRlesponse

L] B 13 Bk B OB Ll L
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2411172022 10:18 CA - Checklist d= Mobdzagso

Esta levando arruela?

: \ ) ;
a0em O 0 O O
0em O O O O
soem O O O O
gocm O O O O
70em O O O O
- 0 0 O O
soem O O O O
100em O O O O

Qual a numeragdo da(s) arruela(s)? *

Sua resposta

Quantos prolonga(s) e guias estdo levando? *

Prolonga [ ] il (] [] (]
Guia ] ] [ ] L]

hitps:/idocs. google comfomside! | FAIpQLSeSilvTaO TR AEsimMocNDtmmS0EUSpQACK G kirsPyAformResponse

416
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2411112022 10:18 CA - Checklist de Mobiizagio
Qual o comprimento do(s) prolonga(s)? *

Sua resposta

Qual a numeragdo do(s) prolonga(s)? *

Sua resposta

Prolongas e pegas estdo em boas condigdes? *

O sim
(O Nio
O Qutro:

Qual o comprimento do(s) guia(s)? *

Sua resposta

Qual a numeragdo do(s) guia(s)?*

Sua resposta

Justifique se algum item estiver sendo mobilizado sem boas condigdes. *

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

hitps:/idocs. google comviommsidis! | FAIpQL ScBi W Ta0 T AEsimMecNDtmmSoE LS Jp A CtgGQ  krsOPyAformResponse
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24112022 10018 CA - Checklist de Moblizagao
Este conteido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar sbuso - Termes de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

hitps: \'docs. google comfoms/d’'e’1 FAlpOLSc8i 1 wTalTidtAEajmMeeNDtmmSoEws pQACIgE01 krs8PyAformB esponse

i1i]
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2411152022 10:12 CA - Checklist de Mobizaco

CA - Checklist de Mobilizacao

&

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Estdo levando os pinos corretos para o trados? *

Fino
de 19
curto -

mio ] O O O O O 0O 0O 0O I

de 4"
de
30cm

Fino

*> 0D OO OO0 DOooaogi

de 4°

Fino

®2 0 0O 0 0O 00O 00 0O

de 5"

Fino

* 0O 00000000

de 6"

hitps:/idocs. google com/forms/die 1 FAIpGL ScBil Va0 Tt AES mMocNDtmmSoEuSJpQACyGa  kirsSPyAfmResponse 114
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241112022 1018 CA - Checklist de Moblizagdo

035 pinos para os trados estdo furados (para travamento)? *
O sim

() Nio

O Outro:

Conferir a quantidade e funcionamento dos itens: *

0 1 2 3
Cabo de ago
para amarrar ] L] L] ]
mangotes
Cabo de ago

(corrente) para ) ] B J

amarrar a curva

Escreva as especificagtes dos cabos de ago (didmetro e comprimento) que
estdo sendo levados.

Sua resposta

hitps:'docs. google comfomns/d'e' 1 FAlp QL ScEi wTaOTidtAEajmMocNDtmmSoEuS pQACIg S0 MirsfPyAformResponse

w
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241172022 10:19 C - Checklist de Mob¥zagao

Conferir a quantidade dos itens: *

Abragadeira (trava)

de seguranga para

queda de O O O
transferidores

Suporte de ago (para

colocar na cabeca

da tomre) e lonas da

CA's (com O O
propaganda da

Gontijo)

Estdo levando adaptador de polegadas entre os trados/prolonga? *

Adaptador de 4"

(prolonga) para 5" ] ] ]

{trado)

Adaptador de 5°

(prolonga) para 4" ] | H
{trado)

Adaptador de 5"

(prolonga) para 6" ] ] ]

trado
Adaptador de 6"

{prolonga) para 5" =4 ] ]

{trado)

Justifique a auséncia de algum dos acessorios. *

Sua resposta

hitps:ifdocs. google comiforms/die! T FAIpGLSCE 1wT aOTatAEajmMNcecNDtmmSoEuSJp QA Cin GO 1 kirs8PyAfomBesponse 34
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2411152022 10:18 CA - Checklist de Moblizacdo

Voltar Préxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetdo ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuse - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hitps:/iocs. googe comforms/diel | FAIpGL ScBil vTa0TidAEaimMeeNDtmmSoELS JpQACnGR  MirsOPyAformResponse 40
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2411152022 10:12

CA - Checklist de Mobdizagso

CA - Checklist de Mobilizacao

&

A foto e 0 nome associados 8 sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Conferir a quantidade e funcionamento dos itens: *

Caixa d'agua
separada e
testada?

Bomba d'agua
separada e
testada?

Bomba de graxa
testada e em
condigies de
uso?

Biriba (para
limpar
mangotes)

A bomba d'agua esta com tangue cheio? (verificar se é gasolina ou diesel) *

(O sim
(O Nio
O Qutro:

hitps:docs. googe comiformsid'e’ 1 FAIpGLScE T alTidtAEajmMecMDtmmSoEus p A CigE0 1 kS PyAfomResponse
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2411172022 10:18 CA - Checklist de Moblizacao

Qual a numeragdo da caixa d'agua?*

Sua resposta

Qual a numeragdo da bomba d'agua? *

Sua resposta

Qual a numeragdo da bomba de graxa? *

Sua resposta

Justifique a auséncia de algum dos acessdrios. *

Sua resposta

Voltar Préxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuse - Termes de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

hitps:/fdocs. google comformsidief 1 FAIpQL So8il vT a0 T AEaimiNocNDtmmSeE S paACy G  irsdPyAfomiResponse
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2411152022 10:20 CA - Checklist de Moblizacso

CA - Checklist de Mobilizacao

@&

& foto e 0 nome associados & sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Quantidade e didmetro dos mangotes *

¥ QO 0O 9 0 O O . O O
cJ g o 0 00 0 o O 0
J & O Q9 O 9 49 L9 o

Qual a numeragdo dos Mangotes? *

Sua resposta

Justifique a auséncia de Mangotes. *

Sua resposta

hitps:/idocs. google comffomsidis! | FAIpQL SoBil W Ta0 Tk AEsimMecNDtmmSoELS JpaACtgGQ  krsOPyAformResponse
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241112022 10:20 CA - Checklist de Mobdizagao

Abragadeiras e Guarnigdes *

Escreva a quantidade e tipo de abragadeira que estdo levando (Abragadeira de engate
rapido e Abragadeira comum) e também guarnigdes

Sua resposta

Pegou correntes para abragadeiras dos mangotes? *

coeentes [] [] O O 0O 0O O O O

Justifique a auséncia de Correntes para as Abragadeiras dos Mangotes. *

Sua resposta

Pegou redugdo para Bomba de Concreto? *

Reducdo 5" para
i 0 ] (] n

Redutor de 4’
i H ] [ ]

Justifique a auséncia de Redugdo para Bomba de Concreto. *

Sua resposta

n Voltar Préxima Limpar formulario

hitps:/idocs. google comforms/die/ 1 FApOL SeBilvTaC T AEsimMecNDtmmSoEuS pQACigE  kirsdPyAformesponse 23
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2411172022 10:20 CA - Checklist d= Mobdzagso

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este comteddo ndo foi criado nem aprovade pelo Google. Denunciar abuso - Termes de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

hitps:/idocs. google comfomsdie!| FAIpGLSeSilvTaO Tt AEaimMocNDtmmSoEuS p QA Gy G kirsPyAformResponse

]
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2411152022 10:21 CA - Checklist d= Mobdzagso

CA - Checklist de Mobilizacao

&

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando voce fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Se atentar para itens obrigatdrios para obras acima de 100km de distincia do patio
operacional;

GRAXA AZUL - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

GRAXA DE CHASSI - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

OLEO 15W40 (CA) (obras fora de BH) - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

OLEO 68 (HTC/HTM) (obras fora de BH) - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

hitps:\'docs. google comfoms/die’ 1 FAIpGLScE wTalTidAEajmMechDtmmSoEui pQACigGa 1 kB PyAformB esponse
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2411172022 10:21 CA - Checklist de Moblizagao

FLUIDO DE RADIADOR - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

BETUME - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

OLEO 220 (para o redutor) - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

OLEO 460 (para a caixa) - Qual a quantidade estdo levando? *

Sua resposta

FILTROS (Reservas) - Qual a quantidade estao levando? *

Sua resposta

Justifique a auséncia de algum dos itens de lubrificagdo e mecanica. *

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularics Google.

Este conteddo nde foi criado nem aprovadeo pelo Google. Denunciar sbusc - Termes de Servico - Politica de

hitps:/idocs. google comformsidiel TFAIpOLSe8i1vTaO TidtAEa mMocNDtmmSoELS JpQACKGa 1 kirsOPyAformResponse
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241112022 10:21 CA - Checklist d= Moblizacio
Google Formularios

hitps:Fdocs. google comforms/d'e’ 1 FAIpALScEN vTalTidtAEajmMNccMDtmmSoEui)p QA Cig 501 kirs8PyAformB esponse

3
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241112022 10:21 CA - Checklist d= Moblizacao

CA - Checklist de Mobilizacao

{7 Salvando.

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatario

Conferir os seguintes itens *

0 1 Z 3
Placa de obra
pequena D D D |:|
Placa de obra
grande D D D |:|
Pincel para
|ubrificar a torre |:I D D |:|
Funil {para
abastecer a
maquina com D D D D
galdo)

@- Esta pergunta exige pelo mencs uma resposta por linha

Estdo levando galdo de diesel vazio para abastecimento? Qual a quantidade? *

Sua resposta

hitps:/idocs. google comformsidiel 1 FAIpGL ScBi1vTa0TidAEajimMecNDtmmSoELS JpQACn G MrsOPyAformResponse
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2411112022 10:21 CA - Checklist de Mobiizag3o
Estdo levando estopa para limpeza? Qual a quantidade? *

Sua resposta

Justifique a auséncia de placa de obra, estopa, pincel ou Funil. *

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario
Munca envie senhas pelo Formuldrics Google.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Geogle. Denunciar sbuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hittps-iidoos. poogle comPomms/d'e/ 1 FARQL SoilvTa0Tit AR simMecNDtmmSoE LS pQA Ty S0 kirs2PyAfommResponse 1)
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2411172022 10:21 CA - Checklist de Mobdzagao

CA - Checklist de Mobilizacao

£Y Salvando.

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatario

Se atentar para itens obrigatdrios para obras acima de 100km de distdncia do patio
operacional;

hitps:/idocs. google. comforms/die/ 1 FAIpOLSe8ilvTaC T AEsimMecNDtmmSoE LS pQACgE  kirsPyAformesponse

Curso de Especializagdo em Construgéo Civil da UFMG



2411172022 10:21 CA - Checklist de Mobdzagao

Conferir os seguintes itens:

Maleta (]

Computador []

Radio [ ]

O o o o
L] 1 B B
O o o O

Sensor de
concreto D

Cabo master
(cabo que

conecta o

sensor de D D D D |:|
concreto ao

radio)

Cabo de

emergéncia [ ] ] [] ] ]

{laranja)
Sensores de
profundidade D D D D D

Cabo do

sensor de [] (] [] [ ] (]

profundidade

Escreva outros itens que estejam dentro da Maleta *

Sua resposta

Justifique a auséncia de algum dos computadores ou sensores. *

Sua resposta

hitps:/idocs. google comforms/die/ 1 FAIpOL Se8ilvTaC Tkt AEsimMecNDtmmSoE LS pQACgG  kirsdPyAformesponse
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2411172022 10:21 CA - Checklist de Mobiizagdo

Voltar Préxima Limpar formulario
MNunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetdo ndo foi criade nem aprovade pelo Google. Denunciar sbuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hitps:/idoes. google: comiformsidiel | FAIpQL ScBil Va0 TidAEs mMceNDtmmSoEuSpQACigE 0 kirsaPyAfomResponse

]
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240172022 1022

CA - Checklist de Mobilizacao

(¥ Rascunho salve.

CA - Checklist de Mobilizagdo

A foto e o nome associados 8 sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arguivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatorio

Conferir os itens: *

0 1 2
ot 0 O 0
e O O 0
D O O
Caneta |:| |:|

@ Esta pergunta exige pele menos uma resposta por linha

B 0O B U

] & 0 L]

Justifique a auséncia dos documentos *

Sua resposta

@ Esta pergunta € obrigatdria

Voltar Préxima

Munca envie senhas pelo Formularics Google.

Limpar formulario

Este contedido ndo foi criado nem aprovado pebo Google. Denunciar sbuse - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

hitps: 'docs. google comiforms/d’e 1 FAIpGILScEN vTaOTidAEajmMNecMDtmmSoEuS pQACHgE0 1 kS PyAfomResponse
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2411172022 10:22 CA - Checklist d= Moblizagso
Google Formulérios

hitps: idocs. google comomside! | FAIpGLSe8ilvTal Tt AEaimMocNDtmmScEuS p QA Gy G kirsPyAformResponse 22
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241112022 10:22 CA - Checklist de Mobizagso

CA - Checklist de Mobilizacao

@&

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. Seu e-mail ndo fazlparte da resposta.

*Obrigatorio

Itens obrigatorios para obras acima de 100km de distancia do patio operacional;

hitps:/idocs. google com/forms/diel 1 FAIpQLSc8i1 vTaOTidAEamMecNDtmmSoE S p A CinEa 1 MirsdPyAformesponse 13
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241112022 10:22

ltens reservas para montagem (marque as quantidades): *

Unhas

Ponteiras
de trado
(reservas)

Tampas
para
ponteira

Cabo de
aco
principal

Cabo de
aco auxiliar

Clips (para
0s cabos
de ago)

Distorcedor
de
prolonga

Distorcedor
de
Mangote

Roldana
{carro guia)

Roldana
(cabeca da
torre)

Rolamento
da roldana
(carro guia)

Rolamento
da roldana
(cabeca da

n torre)

O

[

O

O

CA - Checklist de Mobdzagso

O

O

O

O

]

hitps:/idocs. google comfforms/die 1 FAIpQLSc8i1 vTaOTidtAEamMocNDtmmSoEuS.p A CinEa 1 MirsdPyAformesponse
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241112022 10:22

Chavetas L1 [ [

da caixa

Parafusos

(da
chaveta da D D D

caixa)
Redutor da
caixa [ ] [] []

motora

Parafusos

para
emenda da D D D

tomre
Pinos
araxeiros D D D

4

CA - Checklist de Moblizacdo

H

H

Justifique a auséncia de itens reservas *

Sua resposta

Observagdes sobre os itens reservas *

Sua resposta

Voltar Préxima

MNunca envie senhas pelo Formuldrics Google.

[

[

[

L

Limpar formulario

Este contetido ndo foi criado nem aprovade pelo Google. Denunciar sbuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hitps:/iocs. google comforms/diel | FAIpGL ScBil vTa0TidAEaimMecNDtmmSoELS JpQACn G MirsOPyAformResponse
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2411152022 10:23 CA - Checklist de Mobdzagso

CA - Checklist de Mobilizacao

£Y Salvando.

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arguivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatario

Escrever as observagdes da mobilizagéo *

Sua resposta

@l Esta pergunta & obrigatoria

Voltar Préxima Limpar formulario

MNunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar sbuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

hitps:/idocs. google comformside! 1 FAIPGLSe8ilvTaO T AEamMNocNDtmmSoEuS pQACKy G T kirsOPyAformResponse 1"
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2451172022 10:23 CA - Checklist de Mobizagdo

CA - Checklist de Mobilizacao

&

A foto e 0 nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

Faca um video das pecas que estdo sendo mobilizadas

Faga um video das pegas que est3o sendo mobilizadas.

X, Adicionar arquivo

Voltar Enviar Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formuldrics Google.

Este contetido ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Google Formularios

hitps:/idocs. google comiforms/diel FAIpQL ScBil Va0 TidtAEaimMNecNDtmmSoEuSp QA CigE0  kirsOPyAformResponse 10"
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ANEXO D — PESQUISA DE SATISFACAO
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2411152022 13:41 PESQUISA DE SATISFACAD - GONTIJO FUNDAQOES Survey

PESQUISA DE SATISFACAO -

1. Digite o nimero/nome da obra que sera usada
como referéncia para avaliar a nossa empresa:

2. Vocé recomendaria os servigos da ||| N

O sim
(O Néo

Comente (Opcional):

3. Como vocé classifica os nossos servigos?

Péssimo Ruim Regular Muito Bom Excelente

Comente (Opcional):

4. Avalie os tépicos abaixo:

Muito
Péssimo  Ruim  Regular Bom  Excelente

hittps:ipt. sureeymonkey comin'GontijoFundacoes 12
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241112022 13:41

PESQUISA DE SATISFACAD - GONTIJO FUNDACDES Survey

Péssimo
a) Aspecto
visual dos O
equipamentos
b)

Desempenho -
dos p O
equipamentos

c)

Desempenho

da equipe O
operacional

d) Suporte 4
execugdodos ()
Servigos

Comente (Opcional):

Ruim

Regular

%

Ny
L

Muito
Bom

O

O

O

O

Excelente

=
O

5. A - tcndeu as expectativas?

() sim
() Nio
() Superou

Comente (Opcional):

6. Vocé tem alguma reclamacgio ou sugestao a

fazer?

hittps:ipt. sureeymonkey comin'GontijoFundacoes

213
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24/11/2022 13:41 PESQUISA DE SATISFACAD - GONTIIO FUNDAQOES Survey

Desenvolvido pela
™ SurveyMonkey
Weja como & facil grigr ym questiondrig.

Politica de Privacidade e Aviso de cookies

hittps:{pt. sureeymonkey comin'GontijoFundacoes
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ANEXO E - RESUMO DAS RESPOSTAS DA PESQUISA DE SATISFACAO
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PESQUISA DE SATISFACAD SurveyMonkey

P1 Digite o nimero/nome da obra que sera usada como referéncia para
avaliar a nossa empresa:

157
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PESQUISA DE SATISFACAD

SurveyMonkey

P2 Vocé recomendaria os servicos da [ EEEG"

FE S POnNOeEranm i lgnoraram: O

LEL]

0% 105 0% 0% #0% 5% B0% e BO%

00% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100 0lr¥h
Nao 0.00%
TOTAL

277
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PESQUISA DE SATISFACAD SurveyMonkey

P3 Como voceé classifica 0s nossos servigos?

Responderam: 78 Ignomam: 1

0% 10% 20% 0% 4% 50% B0% T BD% 90% 100%

. Péssima . HAuim B Regular B tuito Bom
. Excelents
PESSIMO RLUIM REGULAR MUITO BOM EXCELENTE TOTAL MEDIA PONDERADA
0.00% 0.00% 3.85% 48.72% A7 44%
o [i] 3 aa ar 78
317
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PESQUISA DE SATISFACAD SurveyMaonkey

P4 Avalie os topicos abaixo:

Responderam: 79 lgnoraram: 0

1) Aspecte
visual dos_.

b} Desempenhio
das...

¢} Desempenho
da equipe...

d} Suporte &
expugdo dos_..

i
]
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PESQUISA DE SATISFACAD

096 10% 0% A% 4% 5% B0 % BD% 90%

. Péasimo . FAuim B Regulsr . Muito Bom

B Excslente
PESSIMO RUIM  REGULAR MUITO EXCELENTE
BOM
a) Aspecto visual dos 0.00% 1.27% 12 66% 58.23% 27.85%
equipamentos i} 1 10 A6 22
b} Desempenho dos equipamentos 0.00% 12T 18.99% 58.23% 21.52%
i] 1 15 46 17
¢} Desempenho da equipe 0.00%  0.00% 1.27% 50.63% 48.10%
operacional i} (1] 1 40 38
d} Suporte & execugdo dos 0.00% 1.27% 3.80% 50.63% 44_30%
SEMNVIGOS o 1 3 40 35
5/7

117

SurveyMonkey
1040P%
TOTAL MEDIA
POMNDERADA

T 4.13
™ 4.00
™ 4.47
Ta 4.38
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PESQUISA DE SATISFACAD SurveyMonkey

P5 A I ctendeu as expectativas?

Responderam: 7% Ignoraram: 0

Mio |

Superou

0% 105 20% 0% 0% 5% 0% Ta BO0% 0% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

sim 89.27% 71

Nao 127% 1

Supenu B85 7

TOTAL 79
617
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PESQUISA DE SATISFACAD SurveyMonkey

P6 Vocé tem alguma reclamagao ou sugestao a fazer?

117
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