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Resumo: descreve as representagoes sociais de leitura de usuarios de trés bibliotecas
publicas do Estado de Minas Gerais, fruto do recorte de uma pesquisa mais ampla, no
qual investigou as representacoes sociais dos sujeitos usuarios de biblioteca publica.
Utilizou como base tedrica a Teoria das Representagoes Sociais, inaugurada por Serge
Moscovici (1925-2014), que reflete e analisa os fendmenos sociais partindo da premissa
de tornar familiar o nao familiar. A escolha da Teoria das Representagoes Sociais para o
estudo da visao do usuario sobre as bibliotecas publicas foi uma busca pelo entendimento
deste sujeito, na medida em que tal teoria auxilia a reconhecer o saber do senso comum
como uma forma de conhecimento compartilhado, que pode ir além das definicbes e
normativas constantes na literatura sobre a area de biblioteca publica e leitura. A opgao
metodoldgica foi pela composicao de diferentes formas de investigagao, sendo elas o
questionario, a entrevista semiestruturada e a observacdo. O papel social das bibliotecas
publicas de Aguas Formosas, Rio do Prado e Belo Horizonte est4 intimamente ligado a
nogao de livro, lugar de encontro e lugar democratico. Dentro do icone livro insere-se a
dimensao leitura, que esteve presente em muitos momentos na fala dos sujeitos e foi
explicitada por um valor que ultrapassa o conhecimento das letras ¢ de acesso a
informacgao, que se transforma em uma forma de autoconhecimento, elaboragio do
mundo circundante e transformacio social. A dimensao da leitura nesses contextos esta
intimamente ligada a institui¢ao biblioteca, seja ela pablica ou escolar. A familia também
desempenha papel fundamental nessa equagao, sendo uma das grandes responsaveis pelo
incentivo ao gosto pela leitura desde a infancia.
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1 INTRODUCAO

Biblioteca e leitura sao dois conceitos intrinsecamente ligados, sendo a leitura um
fenomeno disseminado em todos os ambitos da sociedade. Abordaremosa questio da
leitura, no entanto, relacionada a questao das bibliotecas, mais especificamente as
bibliotecas publicas. Entretanto, o que vocé leitor ira perceber, é que nao é possivel
debater sobre leitura sem falar de familia e de escola. Este capitulo é parte de uma pesquisa
mais ampla (FERRAZ, 2018), na qual varios aspectos das bibliotecas publicas foram
analisados e por ser agente constituinte e motivador das bibliotecas, a leitura foi o
destaque.

Para apreensao das dimensoes da leitura presentes nos discursos e no imaginario
dos usuarios das bibliotecas publicas, optamos por nos ancorar na Teoria das
Representagoes Sociais, desenvolvida pelo psicologo romeno Serge Moscovici (1925-
2014), na década de 1960. Para Moscovici, a Teoria das Representagdes Sociais permite
conhecer a constru¢ao do conhecimento a medida que se desvela nas relagdes sociais. A
escolha da Teoria das Representacées Sociais para o estudo da visio dos usuarios sobre as
bibliotecas publicas e a leitura foi uma busca pelo entendimento deste sujeito, na medida
em que esta teoria auxilia a reconhecer o saber do senso comum como uma forma de
conhecimento compartilhado, que pode ir além das defini¢des e normativas constantes na
literatura sobre a area de biblioteca publica e leitura.

O conhecimento socialmente construido proposto por Moscovici é transmitido de
geracao para geracao e ¢ influenciado também por valores, motivagoes e normas sociais.

Mas nao ¢é qualquer conhecimento que pode ser definido como representagao social.

Mas somente aquele que faz parte da vida cotidiana das pessoas, através do senso
comum, que ¢é elaborado socialmente e funciona no sentido de interpretar,
pensar e agir sobre a realidade. E um conhecimento pratico que se opde ao
pensamento cientifico, porém se parece com ele, assim como os mitos, no que
diz respeito a elaboracdo destes conhecimentos a partir de um conteido
simbdlico e pratico. (ALEXANDRE, 2004, p. 127).

Este capitulo, ap6s a breve introdugio, esta organizado em quatro momentos, antes

de concluirmos a discussao. Os aspectos teéricos foram enriquecidos com os relatos de
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entrevistas e questionarios dos usudrios que participaram da pesquisa, concedendo

verdade e humanidadeas discussoes tedricas.
2 LEITURA: DA INFANCIAA IDADE ADULTA

O incentivo ao gosto pela leitura se configura como um servico primordial das
bibliotecas publicas, uma vez que o acesso a informacao na sociedade esta consolidado,
basicamente, pela letra registrada. Percebe-se que, na maioria das bibliotecas, essas a¢oes
de incentivo a leitura sio voltadas para as criangas, o que representa uma grande missao e
deve ser cuidada para que se tornem, realmente, um meio de contato com o objeto livro
e demais suportes da escrita, apresentandoo mundo de possibilidades que neles residem.

As implicagbes da leitura para bebés e criancas sao objeto de estudo de
pesquisadores, que consideram os aspectos subjetivos, cognitivos, sociais e de experiéncia
com a linguagem e com as narrativas. Todas essas vertentes contribuem para que os
programas de incentivo a leitura nas bibliotecas publicas sejam cada vez mais debatidos e
cuidadosamente pensados. Ler para as criangas se mostra como uma das formas mais

valorosas de aproxima-las dos livros e de toda a atmosfera que os envolve.

Talvez, por sermos parte de uma saga escrita com palavras, precisamos ser
nutridos nio sé leite, mas também com estes involucros — historias, contos,
poemas — onde se encontram os que estao chegando agora, os que chegaram ha
muito tempo e os que ja se foram. Ler ¢é, no fundo, estabelecer dialogos entre os
que estdo aqui e agora com 0s que moram longe ou morreram e os que estardao
vivos quando estivermos mortos. E tornar visivel e audivel o invisivel e o
inaudivel: por isso, talvez, as criangas pegam, queiram, necessitem que leiamos
para elas. Precisam ser envolvidas, decifradas, acompanhadas, consoladas pelas

palavras. Precisam tambémdar nomes a tantas sombras e tantas coisas indiziveis.
(REYS, 2017, p. 47).

A relagdo entre o bebé e o objeto livro pode ser iniciada nos primeiros momentos
de aprendizagem, por meio da dimensao sensorial, o que fortalecera este vinculo, como

comenta Baptista:

Ja nesses momentos iniciais de aprendizagem e de brincadeiras com os sons e as
palavras, podemos introduzir o livro infantil. No inicio, os livros serdo objetos a
serem explorados nas suas dimensdes fisicas. O bebé buscara perceber a textura,
o peso, o formato, o tamanho e até mesmo o seu sabor. Entretanto, sob a
mediacao de leitor proficiente, os bebés vio descobrindo que aquele objeto
cultural possui especificidades e, sobretudo, maneiras muito diferentes de ser
usado, que requer estratégias diferenciadas de intera¢do. Ao ser motivado a
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relacionar o que vé no livro com aquilo que o mediador lhe apresenta, inicia-se
o bebé na representa¢do, condi¢ao eminentemente humana. (BAPTISTA, 2017,

p. 65).
A pesquisadora Tereza Colomer, especialista em literatura infantil e juvenil, discute

em seus livros o papel da escola e das bibliotecas no incentivo a leitura para criangas e
adolescentes. Em uma de suas passagens ela declara que a crianca deve dedicar tempo a

leitura silenciosa e solitaria, e a escola e os pais devem proporcionar estes momentos.

As vantagens de dedicar um tempo a leitura individual e silenciosa podem
resumir-se as seguintes:

a) permite a pratica autonoma da escolha do livro e proporciona a percep¢ao
de si mesmo como leitor;

b) concede tempo necessario para desenvolver as distintas habilidades do ato
de leitura;

c) desafia oleitora resolver sozinho as dificuldades do texto, com a vantagem
de que pode recorrer facilmente ao professor ou aos colegas para soluciona-
las;

d) a possibilidade de reler algumas das obras, ou de ler alguns titulos de uma
mesma série, promove a rapidez da leitura e assimilagdo dos progressos
realizados. (COLOMER, 2017, p. 102).

Farias, René e Medina (2017, p. 1506) se aprofundam na discussao, introduzindo a
questdo do tempo mediado pelo consumo e pela exigéncia de produtividade, e que na
relacao com a leitura deve ser deixado em segundo plano para que o contato verdadeiro

com O texto aconteca.

A leitura exige suspensao do tempo produtivo, pelo menos desse que tem que
render e demonstrar resultados a todo momento. Para ler com e para uma
crianca, é necessario parar. E preciso calma para manusear e apresentar a ela o
livro, as ilustragoes, os autores. A propria leitura se faz com vagar, escutando a
crianga, observando seus gestos, convidando-a a participar daquele momento.
Todas as interrupgoes, falas, risos e comentarios precisam ser ouvidos e
considerados. E isso exige tempo |[...]. Assim, entendemos que a suspensio do
tempo produtivo é a primeira condi¢ao para a leitura com criangas. Na
biblioteca, isso significa ter pessoas que compreendam essa questao e que se
dediquem, afetivamente, a infancia, ouvindo as criangas, falando com elas,
partilhando leituras, conversando sobre livros e despertando nelas o interesse de
conhecer o mundo imenso guardado pela escrita. Tudo isso na medida do desejo
e do desenvolvimento cognitivo dos pequenos, mediado e estimulado pela boa
formagio dos profissionais. (FARTAS; RENO; MEDINA, 2017, p. 156).

Apesar do publico infantil ser o foco principal das a¢des de incentivo a leitura na
maioria das bibliotecas, estaatividade também deve voltar seu olhar para todos os publicos

que a frequentam.



Leitor e leitura na Ciéncia da Informacao: didlogos, fundamentos, perspectivas

Seria conveniente que as bibliotecas publicas desenvolvessem programas
motivadores da leitura entre os diferentes segmentos da sociedade,
especialmente para os leitores relutantes e cujo nivel de autonomia do
comportamento de ler seja baixo. (ARAUJO, 1985, p. 109).

Tal diversidade de pablico e a necessidade de se contemplar todos eles com agoes
de incentivo a leitura, foi comentada por Santa Maria (2011, p. 57), pois, para a autora,
“outros publicos da biblioteca como os jovens, maes, adultos, idosos, pessoas reclusas em
prisdes e hospitais, todos a partir do nascimento até a velhice podem se beneficiar de tais
programas.”

O papel social da leitura ganha relevancia quando se considera que ela ¢ “um dos
meios mais eficazes para a expansio do pensamento critico e de acesso a cultura e
aquisicao de experiéncias.” (ARAUJO, 1985, p. 116).

Os programas de incentivo a leitura, assim como todos os servigos oferecidos pelas
bibliotecas publicas, sofrem a influéncia das caracteristicas da comunidade em que estao
inseridos. E ainda que existam caracteristicas que possam homogeneizar os sujeitos, a

experiéncia leitora ¢é particular e subjetiva. Dumont discute esse assunto:

Os paradigmas da leitura, validos para uma comunidade de leitores, num
momento e num lugar determinados, comportam modos especificos. A sua
caracterizagao é, portanto, indispensavel a toda abordagem que vise reconstruir
o modo como os textos podem ser apreendidos. Torna-se imprescindivel
lembrar que essas singularidades nao advém necessariamente de uma
homogeneidade: sio pessoas bem diferentes que se assemelham porque sio
obrigadas a pertencera uma classe [...]. Porém, o real sentimento de pertencera

uma comunidade — os companheiros, a cidade, a turma — nao destrdi, nao
elimina as diferencas de sensibilidade, de sistemas de valores. (DUMONT, 2001,
p. 47).

Lankes (2016) também nos alerta que a biblioteca publica, por ser um local
democratico de leitura, deve permitir as pessoas lerem o que for de sua escolha e que nao
¢ papel da biblioteca dizer o que deve ou nao ser lido.

O incentivo a leitura é um trabalho constante e importante nas bibliotecas publicas
e para muitos sujeitos pode ser a inica oportunidade de ser inserido na cultura mediada
pela letra registrada. A biblioteca publica ndo esta sozinha na cadeia de formacao de
leitores, que conta também com a familia e com as bibliotecas escolares. No entanto, ao

considerar uma familia nao leitora, além da deficiéncia de grande parte das bibliotecas
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escolares, é papel da biblioteca dizer o que deve ser lido ou nao ser lido, porém, ainda ha

um aspecto a ser explorado:

Estou convencida de que a leitura, em particular a leitura de livros, pode ajudar
0s jovensa serem mais autdnomos e nao apenas objetos de discursos repressivos
ou paternalistas. E que ela pode representar uma espécie de atalho que leva de
uma intimidade um tanto rebelde a cidadania. (PETIT, 2009, p. 19).

A autora enfatiza e refor¢a a importancia das bibliotecas publicas e de bibliotecarios,
mediadores de leitura e educadores de modo geral, na luta contra os processos de exclusao
e segregacao. Cabe ao bibliotecario sim o papel de protagonista, no sentido de ampliar o
debate e as reflexdes em torno da apropriagao de tematicas demandadas pelos leitores,

além de incentivar outras, para ampliar o espectro de informagdes dos sujeitos leitores.
3 METODOLOGIA

A pesquisa sobre as representagoes sociais se caracterizou com uma base qualitativa
e descritiva. Foram pesquisadas trés bibliotecas mineiras: Biblioteca Publica Mauricio
Marcondes Coelho em Aguas Formosas (Vale do Mucuri), Biblioteca Pablica Municipal
Marciolino Ferreira Porto,em Rio do Prado (Vale do Jequitinhonha) e Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais em Belo Horizonte (regido central da cidade e do estado). As
duas bibliotecas publicas municipais do interior de Minas Gerais possuem o menor Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de suas regioes.

A pesquisa investigou as representagoes sociais dos sujeitos usuarios das bibliotecas
publicas das trés, tendo como referencial tedrico a Teoria das Representagées Sociais. Na
literatura sobre Representag¢des Sociais ha uma grande discussao sobre os métodos de
apreensao da realidade sob sua perspectiva.

Para esta pesquisa optamos pela composicao de diferentes formas de investigagao.
Foram utilizados o questionario, tendo como conteudo o teste de evocagao de palavras,
informacgdes socioeconémicas e questdes abertas; a entrevista semiestruturada em
profundidade e a observacao da rotina das bibliotecas.

A escolha da amostra do estudo foi niao probabilistica, por conveniéncia, com
pessoas maiores de 12 anos de idade. Participaram 50 usuarios que responderam ao

questionario e 3 usuarios que participaram da entrevista semiestruturada em profundidade.



Leitor e leitura na Ciéncia da Informacao: didlogos, fundamentos, perspectivas

A maior parte dos participantes tem idade entre 30 e 59 anos, seguido da faixa etaria de
12229 anos.

Para analisar o conteddo das questdes abertas do questionario e também das
entrevistas e das observagoes, utilizamos a analise de contetdo. Ja o nucleo central das

representacoes sociais foi identificado por meio da analise pro totipica.
4 LEITURA: UM QUADRO QUALITATIVO

A pesquisa teve como um dos objetivos apreender a representacao social de leitura
por pessoas que utilizam as bibliotecas publicas de cidades mineiras. A partir dos
resultados elegemos a categoria “Leitura”, subdividida em cinco subcategorias. A segui,
apresentamos cada uma destas facetas, elucidando com relatos dos préprios participantes
da pesquisa. Os grifos presentes nas falas dos sujeitos que participaram da pesquisa foram
intencionais, com o proposito de destacar o conteudo pertinente a categoria. Os relatos
na integra estao descritos na pesquisa que deu origem a este texto (FERRAZ, 2018) e
foram organizados conforme a estrutura do Quadro 7.

Quadro 7 — Categoria: leitura

CATEGORIA LEITURA

a) incentivo

b) gosto
SUBCATEGORIA | c¢) escrita

d) conversas sobre livros

e) afetopelo livro

Fonte: adaptado de Ferraz (2018)

A categoria LEITURA lista as subcategorias mais expressivas identificadas na
pesquisa de campo com os leitores. O incentivo a leitura pela familia, o contato com os
livros na escola e em casa e a possibilidade de frequentar uma biblioteca publica permitem
que o gosto pela leitura provoque sentimentos e sensagoes, tanto com os livros em si,
quanto com os personagens, passandoa fazer parte do cotidiano dos usuarios. Os relatos

dos entrevistados demonstram que cada leitor possut sua trajetéria leitora, tem em sua
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memoéria o primeiro contato com a leitura e possui sua forma individual de lidar com o
mundo de possibilidades que se abre por meio deste habito.

O gosto pela leitura, o habito de ler e a frequéncia as bibliotecas acabam fazendo
parte do dia a dia das pessoas e as conversas sobre os livros passam a ser um de seus
assuntos. Alguns sujeitos relataram situagoes em que determinados titulos foram o motivo

"i: " £ ot
para conversas e encontros, bem como o afeto ao "livro", varias vezes demonstrado, pode
gerar algo mais, uma ligacao afetiva, amizades.

Nos relatos veremos que fica claro o dialogo entre a teoria e pratica, nos fornecendo
bons indicios de como atuar neste campo importante e desafiador que é o universo da

leitura.
4.1 Leitura

Nesta se¢dao apresentaremos os cinco aspectos relacionados no Quadro 7 e que se
referem especificamente a tematica leitura em bibliotecas publicas, exemplificados por

algumas falas de entrevistados.
4.1.1 Incentivo

O gosto pela leitura e posteriormente o habito de ler precisam ser incentivados
desde a primeira infancia, como vimos na discussao teorica sobre o incentivo a leitura em
bebés e criangas. Tal incentivo parte das bibliotecas publicas, mas também precisa ter
como agentes de interlocucao e aproximacao a familia e as bibliotecas escolares. Um dos
entrevistados de Rio do Prado contou sobre o papel de sua mae e da escola em sua

caminhada leitora.
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Minha infancia? eu sou filho de professora, e, me motivou muito também porque os livros
estavam dentro de casa. E o livro presente dentro de casa naquela época que nem radio tinha.
Entao o livro, a viagem do livro, sabe? E a minha mie contava historias, as mais belas histérias
do livro, sabe? Entao ela levava o livro, contava as histérias [...] ndo sé eu, mas meus amigos de
infancia. A gente tinha o horario de sentar e escutar as histérias. E isso eu acho que marcou e
o amor a leitura veio disso ¢ posteriormente a importancia da leitura. Até para formagao da
intelectualidade, na questio da redagdo, da pontuagao, do conhecimento das palavras, a parte de
vocabulario, certor? [...] A escola era, apesar da minha escola ter sido durante o regime militar, e que,
a gente notava que tinha essa tendéncia, principalmente nas disciplinas de OSPB e Moral e Civica.
E, tinha o sete de setembto, que era o auge da escola. A marcha, a gente tinha que marchar. Era
obrigatério marchar. Tinha os ensaios. A regiao nossa é muito quente, tinha o calor. Mas, também
tinha o outro lado bom da histéria, na escola, que apesar de eu achar que tinha uma pedagogia
tradicional na escola, eu tive professores que, no meu terceiro ano primario tinha um dia da
semana que era s6 para leitura de poesias. Tinha uma parte, um periodo, talvez de 7h as
11:30, tinha uma parte deste periodo que era dedicado a leitura de poesia. Foi ai que eu
conheci Manoel Bandeira, conheci um pouco de Castro Alves, Drummond. Conheci um
pouco de Tomas Anténio Gonzaga, que ligado a Inconfidéncia Mineira, e outros autores. E nio
s6 conheci como comecei a criar o amor pela poesia.

O papel de incentivo de uma familia leitora também foi evidenciado na fala de outro
entrevistado de Belo Horizonte, que atribuiu ao pai sua grande motivagao para o estudo e

para o habito de leitura.

Eulembro que o meu pai falava assim com a gente: a inica coisa que eu posso dar paravocés
¢ educagio e eu fago questido que vocés estudem. E essa era a realidade nossa. Somos seis
irmaos filhos de uma professora aposentada que era uma excelente professora, que morreu
aos noventa anos em 2013, recebendo flores dos ex-alunos. No dia do aniversatio dela de 90,
dois alunos descobriram onde ela morava, porque ela tinha mudado o endereco, e levaram buqué de
flores, falando da importancia dela na vida deles. Mas quem incentivava a gente ler era o nosso
pai, que nio tinha tido oportunidade de estudar. Mas nosso pai tinha muita sede de
conhecimento. Tanto é que ele me corrigia. Por exemplo, eu estava la lendo o jornal e lia 14 Got e ele
me corregia, ele me corrigia (Goethe). Na verdade, ele vem de uma época que as pessoas buscavam
um conhecimento geral maior e ele gostava muito de ler jornal, de entender as coisas. Comprava
caixas de livros pra gente e de gibi. Entdo eu e meus irmaos, nés tinhamos o incentivo [...]
Mas assim, essa imagem de um pai que se sacrifica para os filhos lerem, estudarem e terem
um horizonte ampliado, ¢ uma das imagens mais ternas que eu tenho do meu pai. Entao
tinha a colecdo inteira de Monteiro Lobato, Machado de Assis, Jorge Amado e vocé via que ele
comprava livro a lote. A gente ndo tinha dinheiro, mas incentivo pra ler, estudar, os incentivos
que a gente tinha nao ficavam a dever para uma classe alta. A gente era uma classe média pobre, nao
ficava a dever para uma classe alta, nao.
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Nesse relato percebemos, que apesar das restricoes financeiras que a familia
passava, havia uma valorizacao da leitura e um esforco dos pais para que os filhos
crescessem cercados de livros.

Alguns usuarios das bibliotecas publicas, em seus relatos, reconheceram estes locais

como o lugar de incentivo a leitura.

Claro que sei da importancia do classico. Mas como fazer uma crianga ler um Machado de Assis
se ela vive na televisao? Ela pode comegar aler um John Green |[...] Que ela fosse mais atrativa,
especialmente para criangas, pois na infancia é melhor incentivar a leitura (Aguas Formosas).

A bibliotecaria me coloca para ler coisas interessantes para melhorar meu aprendizado. Tipo
Shakespeare, Clarice Lispector, Mario Vargas Llosa, os classicos (Aguas Formosas).

Com certeza o mais importante é a aten¢ao dos voluntarios aos deficientes fisicos. Tem um clube
do livro que acho muitoimportante. A presenca massiva dos deficientes para discutir o livro (Belo
Horizonte).

4.1.2 Gosto

Os syjeitos que frequentam as bibliotecas e participaram da pesquisa demonstraram
em suas falas o habito de ler, tanto na frequéncia na biblioteca, quanto na leitura estar

presente em seu dia a dia.

== ,f:w-.ll

2_{"’1 Entrevista':j_é,t

Gosto muito de ler. Encontro o que eu gosto de ler. Grande parte dos livros é antigo ou
enciclopédia, as vezes fica dificil, mas na maioria das vezes eu encontro, sim (Aguas Formosas).

Eu fui o primeiro cliente de uma funcionaria. Vim pegar um livro, Stiletto, de Robbins. No dia em
que ela se aposentou eu estava aqui e foi a maior coincidéncia. Me despedi dela. Eu trago minha
lista dos livros ja lidos, pois quando eu acho algum, as vezes jali e ndo lembro (Belo
Horizonte).

Todo grande livro me faz mudar um pouco. Germinal, Guerra e Paz. Outro dia peguei dois: A
vigilia inutil e o Passaro raro. Gostei muito. O livro que mais me marcou chama A solidio humana.
(Belo Horizonte).

Um leitor apresentou com orgulho a lista que ele elabora dos livros ja lidos, para

organizacao das leituras, ilustrado pela Figura 4.
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Figura 4 — Lista de livros lidos por um usuario de Belo Horizonte

Fonte: banco de imagens pessoal (2020)
Na fala de um entrevistado de Aguas Formosas, seu interesse pela leitura literaria
ficou explicito em seu relato minucioso sobre a relacdao intima com os personagens, onde

fica visivel seu dialogo com o autor.

Euvou mais 14 por lazer, as vezes por pesquisa, para encontrar os amigos as vezes € porque eu amo
ler, amo mesmo, muito, muito. E uma sensacio indescritivel. Sabe aquela sensagao? Nao sei se
sou s eu, se ¢ normal acontecerisso, mas quando eu estou lendo eu me identifico com algum
personagem. Nio necessariamente com o personagem principal, mas pode ser com o vilao ou com
um personagem secundario que pode ser super legal. Ele pode ser o melhor amigo, enfim, ele
pode ser qualquer personagem, eu me identifico, eu me sinto o personagem. Eu me sinto o
proprio personagem dentro da histéria. Eu consigo visualizar exatamente o cenario, tudo. Eu
consigo imaginar o que a pessoa esta sentindo naquele momento, naquela cena. Eu praticamente
fico viajando, sabe? Eu amo, amo! Eu me concentro mais na historia, sabe? Eu fico me sentindo
dentro do livro. E quando eu comego a ler um que eu gosto, pode esquecer. Qualquer pessoa que
precisar falar comigo, pode esquecer. Porque eusé largo livro para comer. Enquanto eu nao termino,
€u Nao consigo parat. E uma coisa assim que me puxa, que me atrai para o livro. Eu amo ler. Tem
vez que mae me xinga falando: ah, menino, vocé para de apoiar “essas vistas”, vai dar problema de
vistal Eu falo: 6 miae, bate na madeira, nio vai dar nao.

Uma das leitoras de Belo Horizonte conseguiu, em seu depoimento, expressar a
importancia da leitura para superacio de momentos de perda, evidenciando uma
cumplicidade com seus autores preferidos, que se manifesta por um misto de

reconhecimento e espanto da obra, delegando a eles o lugar de um guru.
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Teve uma época que eu ia quase todo dia. E que, na verdade, eu tenho a carteirinha da SABE *, logo
depois que eu fiz a carteirinha eu fui la muitas vezes. Lia muito filosofia 1. Fui muito depois
que a minha mae faleceu.

Vocé acha que a leitura de livros filoséficos, de literatura te ajudaram a elaborar a morte da
sua mae? (Entrevistadora).

Tem um ditado antigo da medicina que serve pra qualquer coisa, que diz: quem sé sabe medicina,
nem medicina sabe. E, na verdade, sim. Eu nio posso falar, porque eu nio tenho um
direcionamento pra ler. Eu leio um pouquinho disso, um pouquinho daquilo. E uma colcha
de retalhos. Mas essa colcha de retalhos, ela pode ser considerada uma rede, que muitas
vezes te salva de uma queda. Entio, tem algumas pessoas, que eu nao saberia falar da obra delas,
mas que eu ja li algumas coisas e pensei: nossa! O Manoel de Barros ¢ um poeta. Mas ele ¢
tdo apaixonante para mim que eu comprei a obra dele. Porque eu acho que ele, nas poesias dele,
me ajuda, assim, a passar pelas coisas dificeis, como a morte da minha mae, uma angustia
do dia a dia. Entao, eu tenho uma resposta assim: eu pego um Guimaraes Rosa como se fosse uma
biblia. Eu tenho uma veneracao, e tal. Na verdade, eu acho que eu fago isso com a Clarice [Lispectot]
e com o Manoel [de Barros]. Isso euja fiz varias vezes com o Manoel. Deixa eu ver o que o Manoel
me fala? Ai eu abro o livro assim, 6!, e falo: nossa, ele explicou tudo aqui, 6?! (risos).

* Associagio dos Amigos da Biblioteca Pablica Estadual. O associado tem diteito a pegar de empréstimo um
numero maior de exemplares por um prazo maior também.

4.1.3 Escrita

Outro entrevistado trouxe uma dimensao além da leitura: a escrita e seu incentivo
pelas bibliotecas. Além de auxiliar no processo de comunica¢ao de qualidade, a leitura o

incentivou a escrever seu proprio livro, que ele classificou como fic¢ao adolescente.

Porque assim, euleio e eu quero que todo mundo leia. Gente, sério, todo mundo devia gostar
de ler. Porque quando uma pessoa fala comigo que nao gosta de ler eu me sinto revoltado [...]
Carlinhos nio gosta muito de ler. Eu comecei a influenciar ele na leitura agora. Mas Erica ama. A
gente escreve livro. Erica escreve, eu escrevo, Catlinhos escreve, mas ele nio gosta de ler.
Ele gosta de escrevere ler livro no Ipad. Ele ndo gosta de ler livro fisico. Mas eu amo ler livro no
geral: fisico, ebook, aquele Wattpad*. Eu e Erica, a gente escreve no Wattpad. A gente vai prala,
pra trocar ideia. Ela fala: aqui, vocé acha que esta bom este capitulo? Esta 6timo! A gente
troca ideia, escritor entre aspas. Esses “escritorzinho”, eu tenho uma ideia na minha cabega e
comeco a escrever, achando que vai dar certo (Aguas Formosas).

* Wattpad é uma comunidade — rede social online — para leitores e escritores escreverem e lerem.
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4.1.4 Conversas sobre livros

O gosto pelaleitura, o habito deler e a frequéncia a bibliotecas se tornam parte do
dia a dia das pessoas, e as conversas sobre os livros passam a ser um de seus assuntos.

Dois entrevistados relataram alguns episédios:

E Ilf.'r: \.:I

)
§ . !
i{ Entrevista

tﬁ

Vocé ja fez amizades ou conheceu pessoas aqui na biblioteca que talvez nao conhecetia, se nao fosse
aqui? (Entrevistadora).

Sim, ja conheci. Alids, ndo s6 conheci como estreitei relagdes a partir de uma conversa sobre o
contexto de um livro, sabe? Isso acontece muito quando tem um livro que, quando a biblioteca
tem um livro que todos querem. Entao, ai quem leu fala alguma coisa, quem estalendo comenta
outra. E ai vai despertando a curiosidade (Rio do Prado).

Eu vou muito conversar com a bibliotecaria e Ju, porque eu nio seiler um livro e ndo deixar de
comentar com alguém. Eu leio um livro, eu chego na biblioteca, eu fago uma resenha, nao
uma resenha exatamente. Eu conto o livro inteiro para a bibliotecaria. Eu falo: Bibliotecaria, vocé
quer ler tal livro? Af ela fala: ndo. Af eu falo: entdo vou te contar. Conto toda a histéria pra ela. Tem
vez que ela fala que quer ler, af eu falo: mas eu queria tanto te contar. Ela fala: pode contar. Ela sabe
que eu gosto de contar. Eu ndo consigo, eu conto o livro todo. Todo! Eu conto, eu enceno “os
negocios” pra ela. Eu acho que 14 no fundo a bibliotecaria acha que eu nao sou certo, bem certo.
Porque, sério, eu comego a encenar, ai tem as partes que tem danga e eu comego a dangar. Dangar
entre aspas, porque a gente nio sabe dancar. Mas ¢é isso, a gente tem uma relacio muito boa (Aguas
Formosas).

Outros sujeitos também relataram algumas situagcdes em que determinados titulos

foram o motivo para conversas e encontros.

Lembro de uma discussio entre os alunos sobre espiritualidade e religido com Codigo Da Vinci
(Belo Horizonte).

Teve um livro que s6 tinha uma unidade, O mundo de Sofia, que todos queriam pegar emprestado e
quando as pessoas se encontravam na biblioteca, os que ja tinham lido comegavam a falar
sobre o livro e acabavam contando a historia do livto. Com A Cabana aconteceu a mesma coisa
(Rio do Prado).
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4.1.5 Afeto pelo livro

A consequéncia de estar proximo aos livros e as bibliotecas proporciona uma
ligacao afetiva com o livro e em diversos momentos das respostas do questionario este

sentimento foi demonstrado.

Os livros maravilhosos que tem aqui. Eu sou apaixonada pelos livros que tem aqui (Aguas
Formosas).

Os livros, porque se ndo tivesse os livros nao teria biblioteca. E tem a coisa da infraestrutura que,
nossa, nio tem muito. Estante, computadores para pesquisa, pois muitas pessoas nao tém livros
novos (Aguas Formosas).

Comecet a frequentar a biblioteca com 5 anos. Meu tio trabalhava e me levava. A convivéncia com
os livros ¢ muito importante. Nao sou de ter muito contato com os humanos, por isso tenho
com os livros (Aguas Formosas).

Eu lembro quando eu estudava, que eu pegava varias vezes o mesmo livro e uma vez quando fui
pegar o livro novamente, tinha uma foto minha e 10 reais. Sinal de que s6 eu pegava esse
livro. Chamava Insonia (Aguas Formosas).

Eu acho que o mais importante sdo os livros. Porque biblioteca sem livros nado ¢é biblioteca
completa (Aguas Formosas).

O incentivo a leitura pela familia, o contato com os livros na escola e em casae a
possibilidade de frequentar uma biblioteca publica permite que o gosto pela leitura
provoque sentimentos e sensagoes, tanto com os livros em si, quanto com os personagens,
passando a fazer parte do cotidiano destes usuarios. Cada um com sua trajetoria leitora
tem em sua memoéria o primeiro contato com a leitura e possui sua forma individual de

lidar com o mundo de possibilidades que se abre por meio deste habito.
5 LEITURA: REPRESENTACOES SOCIAIS

A construcao do quadro qualitativo das bibliotecas e de seus usuarios foi necessaria
para se chegar ao ponto crucial da pesquisa, ou seja, tentar compreender quais sao as

representacoes sociais da biblioteca pelos sujeitos que sao usuarios da instituicao. As
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representacdes extrapolam o universo da leitura, no entanto, estdo intrinsecamente
ligados.

Para iniciar, foi preciso abordar um conceito proposto por Moscovici (2012), de
que o conhecimento é socialmente construido e transmitido de geragao para geracao,
influenciado por valores, normas e motivacoes e que faz parte da vida cotidiana das
pessoas.

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungio: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu mundo
material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a
comunicagao seja possivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-
lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos

de seu mundo e da sua histéria individual e social. (MOSCOVICI, 1976 apud
MOSCOVICI, 2012).

A Teoria das Representagdes Sociais possui outro aspecto central, que sio os
processos de pensamento baseados na memoria e em conclusoes passadas pelos quais se
geram as representacoes: ancoragen € objetivagao.

A ancoragem é basicamente um processo de classificagao, ou seja, tentamos encaixar
o que nao é familiar em um lugar familiar e nesse movimento geralmente ha um juizo de
valor.

Esse é um processo que transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga,
em nosso sistema particular de categorias e o compara com um paradigma de
uma categoria que nds pensamos ser apropriada [...]. No momento em que
determinado objeto ou ideia é comparado ao paradigma de uma categoria,
adquire caracteristicas dessa categoria e é re-ajustado para que se enquadre nela
[...]. Ancorar é, pois, classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que nao sao

classificadas que nao possuem nomes sao estranhas, nao existentes e 20 mesmo

tempo ameagadoras. (MOSCOVICI, 2012, p. 61).

Ja a objetivagiao é o processo pelo qual

procuramos tornar concreto, visivel, uma realidade. Procuramos aliar um
conceito com uma imagem, descobrir a qualidade iconica, material, de umaideia,
ou de algo duvidoso. A imagem deixa de ser signo e se torna uma cépia da
realidade. (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 110).

Nesta fase da pesquisa, partimos entdo para a premissa da Teoria das
Representagoes Sociais, ou seja, tornar familiar o nao familiar, por meio dos processos de

ancoragem e de objetivagao.
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Nos depoimentos dos sujeitos entrevistados, percebe-se que o conhecimento sobre
a biblioteca e sobre o valor da leitura vem, muitas vezes, passado de pai/mie para filho.
Outro tema fortemente ancorado na nog¢ao de biblioteca publica foi a categoria lugar de
encontro. Uma das grandes surpresas da pesquisa foi perceber que muitos sujeitos vao as
bibliotecas para encontrar pessoas, conversar, fazendo do ambiente da biblioteca um lugar
de lazer e de convivéncia social.

A biblioteca publica também apareceu ancorada na nogio de democratizagao
do acesso. Muitos usuarios relataram em suas falas a importancia da gratuidade e
disponibilidade dos servicos paraas comunidades, especialmente para aqueles com alguma
restricao, seja pessoal ou socioeconémica.

Outro grande tema relacionado a biblioteca publica presente nas falas dos sujeitos
esta objetivado naideia de livro, presente em diversas categorias analisadas, apesar das
bibliotecas dos Vales do Mucuri e Jequitinhonha deixarem muito a desejar em
infraestrutura, em particular na qualidade de seus acervos. Este é o processo, chamado por
Moscovici (2012, p. 72), de transformagio iconica, ou seja, objetivou-se a ideia de
biblioteca publica pelo simbolo do livro.

Evidentemente o processo de transformacao iconica nao € aleatorio. Ainda que o
referencial tedrico traga inumeros tipos de servicos e agoes que as bibliotecas podem
oferecer com o potencial de transformar as comunidades, a realidade nas bibliotecas
visitadas ¢ que a oferta do livro fisico ainda ¢ um dos unicos servigos oferecidos. Nao é
uma critica a oferta de livros, muito pelo contrario, entende-se que esta é a missao principal
da biblioteca publica e que todas as outras atividades devem girar em torno dele. Porém,
particularmente as bibliotecas do interior visitadas, disponibilizam como um dos unicos
servicos o empréstimo do livro de um acervo que nao atende as demandas da comunidade,
o que leva a crer que, para seus usuarios, as bibliotecas estejam objetivadas no icone
“livro”.

Portanto, as bibliotecas publicas na pesquisa foram representadas em sua dimensao

fisica, principalmente pelo objeto livro, também por seus servigos, e também por uma
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dimensao subjetiva, representada como um lugar de encontro, de trocas simbolicas e de
afeto e como um lugar democratico, evidenciando sua vertente coletiva.

O encontro na biblioteca estimula as interagoes sociais, participando de processos
de transformaciao pessoal e construcao de lagos de afeto, localizando uma dimensao
individual e psicolégica. Ja na dimensao social e coletiva, a ideia da biblioteca ser um lugar
democratico e gratuito remete a um papel social importante, pois é (ou poderia ser) a
instituicdo que proporciona acesso a informagao e construcao de conhecimento para
todos, independentemente da raga, classe social, grau de escolaridade, profissao, idade,
orientacao sexual ou politica. Todos tém direito a uma biblioteca publica!

O que emergiu das falas dos sujeitos foi um saber do senso comum, que esta
representado na ideia de livro (ligado ao saber e a0 conhecimento) e a ideia de lugar
democratico e de encontro. A simplificagao da realidade proposta pela Teoria das
Representagoes Sociais ganhou forma na medida em que um mundo de conhecimento e
possibilidades é condensado no objeto livro e vivenciado pelo encontro de pessoas em
um espago democratico.

O papel social das bibliotecas publicas de Aguas Formosas, Rio do Prado e Belo
Horizonte esta intimamente ligado a nogao de livro, lugar de encontro e lugar democratico.
Dentro do icone livro, inserimos ai a dimensao da leitura, que esteve presente em muitos
momentos na fala dos sujeitos e foi explicitada por um valor que ultrapassa o
conhecimento das letras e de acesso a informacao, e transforma-se em uma forma de

autoconhecimento, elaboracao do mundo circundante e transformacao social.
6 NUCLEO CENTRAL DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Os termos evocados no teste de evocacao livre dos questionarios da pesquisa nas
trés bibliotecas foram analisados a luz da Teoria do Nucleo Central, como forma de
incrementar e aprofundar as analises.

Para Jean-Claude Abric (ABRIC, 1998, 2003, 2011), a representacao de um objeto
ou fenémeno ¢ organizada em torno de um nucleo central, que é constituido de elementos

que dao o significado a representacao. Tal nucleo pode ser acessado diante de uma
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caracteristica comportamental, por ele chamada de reatividade. O nucleo setia a parte mais
estavel da representacao, determinando seu significado e sua organizacdo. Sem esses
clementos centrais, a representacio teria um significado completamente diferente (SA,
2002).

Para os pesquisadores, as representagoes socials possuem caracteristicas
aparentemente contraditérias, tais como: sao a0 mesmo tempo estaveis e moveis, rigidas
e flexiveis; sio consensuais, mas também possuem diferencas interindividuais (SA, 2002).
No intuito de apreender tais contradigoes, a Teoria do Nucleo Central propde que a
Representacao Social é internamente organizada por um sistema duplo.

O primeiro deles ¢ chamado de sistema central, constituido pelo nucleo central:

Esta diretamente ligado as condi¢Ges historicas, socioldgicas e ideoldgicas |...]
possui uma base comum, coletivamente partilhada e sua fungao éconsensual. Ele
¢ estavel, coerente, resistente a mudanga, assegurando a fungao de permanéncia
e continuidade da representacio. (SA, 2002, p. 73).

Ja o sistema periférico, constituido pelos elementos periféricos da representacao,
“promove a interface com a realidade concreta e o sistema central” (SA, 2002, p. 73),
atualiza e contextualiza o que esta constituido no sistema central, dando flexibilidade e
expressao individual as representagoes sociais. Abric (1994) estabelece que o sistema
central tem fun¢ao mais normativa e o sistema periférico é mais funcional, ou seja, ele fica
responsavel por fazer a ancora da representagao com a realidade.

Os termos evocados pelos usuarios passaram pelo processo de reducgdo para a
forma masculina singular (lematizagio'?), inseridos em uma tabela na qual cada linha
representa cada sujeito, incluindo as variaveis socioeconomicas. As analises dos termos
evocados foram realizadas pelo software Iramuteq. O quadro de quatro casas, resultado

da analise, esta representado no Quadro 8.

" A lematizacgio reduz as palavras varidveis a correspondente forma canodnica: verbos no infinitivo e
palavras, como substantivos e adjetivos, no singular e, quando existir, masculino (GONZALESZ;
LIMA; LIMA, 2000).
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Quadro 8 — Quatro casas do sistema central e periférico do nucleo central

<=2.8 Rangs >2.8

Zona ou noyau Premicre périphérie
livro-23-2.2 Lazer-14-3.6
conhecimento-16-2.4 Tranquilidade-5-4.6
estudo-9-2-4

cultura-8-1.5
leitura-7-2.4
informacao-7-2.4
alegria-5-2.8
pesquisa-5-2

N Elements contrastés Seconde périphérie

ﬁ- saber-4-2 amizade-4-3.5

% seléncio-4-2.5 entretenimento-3-4

g | solidariedade-3-2 conforto-3-3.3

2 | bibliotecario-3-1.3 aventura-2-3

g | disponibilidade-2-1.5 historia-2-4

E autoconhecimento-2-2-5 vida-2-3.5

g desenvolvimento-2-2 convivéncia-2-4

v | acolhimento-2-2 satisfacao-2-4.5
esforco-2-2.5 educacio-2-4
romance-2-2 acessibilidade-2-3.5
oportunidade-2-1.5 apoio-2-4.5

proximidade-2-4
praga_da_liberdade-2-4.5
jornal-2-3

habito-2-5

felicidade-2-5
emocao-2-4

ajuda-2-3

socializar-2-4
diversio-2-3

Fonte: elaborado pela autora (2020)

As analises do resultado apresentado no Quadro 8, pela sua pertinéncia, sao

apresentados a seguir, nas consideragoes finais.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Os provaveis elementos do nucleo central da representagiao sao os termos: livro;
conhecimento; estudo; cultura;leitura; informacgao; alegria e pesquisa. Esses sdo os
elementos mais estaveis da representacao de biblioteca publica. Sao os termos que tiveram

alta frequéncia e baixa ordem de evocagao, ou seja, foram evocados por grande numero
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de participantes e evocados prontamente. Todos eles estiveram presentes no discurso dos
sujeitos de uma forma ou de outra.

A zona da segunda periferia refere-se as respostas com alta frequéncia e alta ordem
de evocagao. Nesta zona, lazer e tranquilidade foram os elementos que estao mais
proximos do nicleo central. Biblioteca como lugar de lazer, por nao ter tido baixa ordem
de evocagio, ficou na primeira periferia, no entanto, pode-se notar que foi evocada por
um grande numero de sujeitos.

Na segunda periferia estdo as respostas com frequéncia de evocacao inferior ao
ponto de corte, que neste caso foi 2.8, ou seja, palavras evocadas pelo menos duas vezes.
Esses sio elementos mais particularizados, instaveis e pouco ligados ao nucleo da
representacdo. Pode-se notar que alguns tipos literarios se encontram nesta periferia:
aventura, romance, historia. Aspectos mais subjetivos como amizade, conforto,
diversao einteracao estao nesta zona, mas se relacionam com sentimentos de alegria, lazer
e tranquilidade, presentes nas zonas mais proximas do nucleo central.

A zona de contraste traz as respostas com baixa frequéncia, que podemindicar duas
possibilidades segundo Wachelke e Volter (2011, p. 532), pois “ou sdo elementos apenas
complementares da primeira periferia ouindicama existéncia de um subgrupo que valoriza
consistentemente alguns elementos distintos da maioria, talvez até mesmo com um nucleo
central diferente”.

As evocagoes saber e aprendizado estio ligadasa dimensao do conhecimento. Ja
a evocagao pessoa, que passou pela lematizagao para a forma masculina e singular, mas
que originalmente foi evocada como pessoas, esta relacionada ao lugar de encontro, tio
comentada nas questoes abertas, mas que aqui ficou na zona de contraste. A figura do
bibliotecario também apareceu nesta zona de contraste.

Ainda que este capitulo seja um recorte de uma pesquisa mais ampla, o que
podemos perceber é que a dimensao da leitura esta intimamente ligada a instituigao
biblioteca, seja ela ptblica ou escolar, sendo um dos elementos de seu ntucleo central. A
familia também desempenha papel fundamental nesta equagao, sendo uma das grandes

responsaveis pelo incentivo ao gosto pelaleitura desde a infancia.
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A pesquisa possui como recorte tres bibliotecas publicas, contudo péde reafirmar
algumas premissas ja adotadas pelos estudiosos da leitura: se familia, escola e biblioteca
atuarem no sentido de desenvolver a competénciae o gosto pela leitura, certamente
estaremos caminhando para uma mudanca profunda na sociedade, nao s6 educacional,

mas, fundamentalmente social,impactando todas as dimensées do ser humano.
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