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RESUMO

Trata-se de um estudo de carater exploratorio e descritivo que aborda a tematica da
Arquitetura da informacgéo, com foco mais especifico no sistema de rotulagem, cujo
objetivo principal € investigar a Experiéncia do usuario (UX) no uso dos metadados
descritivos que compdem o sistema de rotulagem dos repositérios institucionais, em
Instituicdes de Ensino Superior do Estado de Minas Gerais. A variagao terminologica
encontrada nos rétulos dos metadados dos repositérios institucionais deu inicio a
questionamentos sobre o uso de linguagem natural e a padronizagdo dos rotulos.
Neste sentido, buscou-se na area de UX métodos de pesquisa para investigar se os
metadados, representados por seus rotulos, transmitem os conceitos de forma
satisfatoria-e com interagao proporcional aos grupos de usuario para os quais foram
desenvolvidos. Em sequéncia, realizaram-se pesquisas em trés etapas: 1 - Pesquisa
bibliografica abordando os principais temas: arquitetura da Informacao, repositorios
institucionais e UX, compondo o tripé tematico do estudo; 2 - Levantamento dos
rétulos dos metadados na interface de dez repositorios institucionais objetos da
pesquisa, associados aos elementos do padrao de metadados Dublin Core; 3 —
Investigacdo empirica de analise da experiéncia do usuario, no sistema de rotulagem
dos repositérios, com a combinag¢ao de duas técnicas: Questionario online (fase 1), e
Estudo centrado no usuario (fase 2), visando mensurar dados e analisar informacgdes
dos participantes com perfil representativo de usuarios dos repositérios. Com os
resultados da etapa 2, foi possivel confirmar a variacdo terminolégica dos rétulos,
assim como evidenciar que os elementos dos metadados também apresentavam
variagdes entre os repositérios. Logo, as inconsisténcias terminoldgicas e estruturais
detectadas na etapa 2 demonstraram que a selecdo dos metadados nos repositorios
institucionais € habitualmente norteada por decisdes internas, cujas politicas somente
orientam para o padrdo de metadados adotado, sem a devida atencdo para as
diretrizes que consubstanciam a escolha dos metadados, e menos ainda que
coloquem os usuarios no centro desse processo. Em seguida, na etapa de Analise da
UX, fase 1, com o questionario online, os resultados projetaram os niveis de relevancia
dos metadados, e constatou-se que a maioria € desproporcional aos interesses dos
usuarios, visto que os participantes da pesquisa apontaram que a maior parte dos
metadados ndao apresentou a relevancia esperada. Os mesmos resultados também
permitiram apontar o conjunto de metadados que justificam a permanéncia na
interface dos repositorios conforme a perspectiva das pessoas que fundamentam a
sua existéncia. Na fase 2, com o estudo centrado do usuario, foi possivel mensurar os
rétulos que representaram o consenso entre os participantes, indo de encontro a um
dos problemas da pesquisa, originada pela variagdo terminoldgica dos rétulos,
tornando-se util para eventuais retificagdes na interface dos repositérios. Além disso,
os participantes contribuiram com a recomendagéo de novos rétulos para englobar
relacbes semanticas alternativas aos rotulos ja existentes, proporcionando mais uma
possibilidade de organizacéo da informagéo com foco no usuario.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Sistema de rotulagem. Repositérios
institucionais. Experiéncia do usuario.



ABSTRACT

This is an exploratory and descriptive study which addresses the topic of
Information Architecture, with a more specific focus on the labeling system,
whose main objective is to investigate the User Experience (UX) in the use of
descriptive metadata that make up the labeling system for institutional
repositories in Higher Education Institutions in the State of Minas Gerais, Brazil.
The terminological variation found in the metadata labels of the institutional
repositories raised questions about the use of natural language and the
standardization of the labels. In this sense, research methods in the area of UX
were sought to investigate whether the metadata represented by their labels
convey the concepts satisfactorily and with interaction proportional to the groups
of users for which they were developed. Next, the research was carried out in
three stages: 1 - Bibliographical research addressing the main themes:
Information Architecture, institutional repositories and UX, composing the
thematic tripod of the study; 2 - Survey of metadata labels in the interface of ten
institutional research object repositories, associated with the elements of the
Dublin Core metadata standard; 3 — Empirical investigation of user experience
analysis, in the repositories labeling system, with the combination of two
techniques: Online quiz (phase 1) and User-centered study (phase 2), with the
objective of measuring data and analyzing information of participants with a
representative profile of users of the repositories. With the results of step 2, it was
possible to present the terminological variation of the labels, as well as to show
that the metadata elements also presented variations between the repositories.
Therefore, the terminological and structural inconsistencies detected in step 2
demonstrated that the selection of metadata in institutional repositories is usually
guided by internal decisions, whose policies guide only the metadata standard
adopted, without due attention to the guidelines that support the choice of
metadata, and even less that put users at the center of this process. Then, in the
UX Analysis step, phase 1 with the online questionnaire, the results projected the
levels of relevance of the metadata, and it was found that most of them are
disproportionate to the interests of the users, since most of the metadata did not
present the expected relevance. It also allowed pointing out the set of metadata
that justify the permanence in the interface of the repositories according to the
perspective of the people who base their existence. In phase 2, with the user-
centered study, it was possible to measure the labels that represented the
consensus among the participants, going against one of the research problems,
originated by the terminological variation of the labels, making it useful for
eventual rectifications in the interface of the repositories. In addition, participants
contributed with the recommendation of new labels to encompass alternative
semantic relationships to existing labels, providing another possibility of
organizing information with a focus on the user.

Keywords: Information Architecture. Labelling system. Institutional repositories.
User experience.
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1 INTRODUGAO

Os beneficios atribuidos pelo acesso livre ao conteudo cientifico e
académico dos repositérios institucionais sao largamente visiveis, mas é necessario
observar que a interface dos repositorios, ou seja, a camada de comunicagao entre o
usuario e o software, deve facilitar a interagdo com o meio e a experiéncia do usuario
no acesso ao volume de informagdes e, para atingir essa condigdo, estuda-se a
aplicabilidade da Arquitetura da Informagao.

A Arquitetura da Informacéo (Al), na interface dos repositérios institucionais
no Brasil, apresenta genericamente muita semelhanga nos sistemas de organizagao,
rotulagem, navegacédo e busca. No entanto, este ambiente de comunidades e
cole¢des variadas também é destinado a interesses e publicos distintos.

Os sistemas de Organizagao, Rotulagem, Navegacao e Busca, concebidos
por Morville e Rosenfeld (2006), compdem a definicdo classica de uma Al, na qual
combinados, transmitem a qualidade da interface.

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006, p. 82, tradugdo nossa), a
rotulagem na Al € uma forma de representacdo: “Assim como usamos palavras
faladas para representar conceitos e pensamentos, usamos rétulos para representar
pedacos maiores de informacdes em nossos sites.”

O sistema de rotulagem nos repositérios institucionais esta concentrado em
rétulos textuais, com pouquissimos exemplos de rotulos iconicos, e apresentam, em
parte, um vocabulario em comum com os sistemas de automacéao para bibliotecas e
bases de dados académicas, tais como os rétulos dos metadados de descricao: Autor,
Titulo, Assunto, Data etc.

Ainda conforme Rebelo (2009), a rotulagem ajuda no reconhecimento de
controles e influencia a sequéncia das atividades, através de formas de representagao
e apresentagdo da informacéo, definindo signos para cada elemento informativo.
Vocabularios controlados, tesauros, metadados, folksonomias, entre outros, oferecem
a oportunidade de relacionar conteudos e utilizar uma forma suplementar de
navegacao no sistema de informacgao, preferencialmente se fundamentados em uma
abordagem mais centrada nas necessidades do usuario.

Essa abordagem é o que caracteriza a disciplina de Design Centrado no
Usuario (DCU), originada da area da Interagdo Humano-Computador (IHC), e esta
ultima oriunda da Ciéncia da Computagdo (LOWDERMILK, 2013, p.26-27). Com o
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DCU, as necessidades dos usuarios e suas metas de uso passam a ser a prioridade
no desenvolvimento de sistemas e, desde entéo, a IHC comegou a se preocupar com
o entendimento, o projeto e a avaliacdo de uma ampla gama de aspectos da
experiéncia do usuario (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Segundo Lowdermilk (2013), a Experiéncia do Usuario (UX, do inglés User
Experience) inclui as reagdes fisicas e emocionais da experiéncia do individuo com o
produto.

Na definigdo da norma ISO 9241-210" (2011), que fornece requisitos de
Ergonomia para a interagdo humano-sistema, a UX corresponde a “Percepgdes e
respostas da pessoa resultantes do uso, e/ou, do uso antecipado de um produto,
sistema ou servi¢co”. Para facilitar a compreensao desses requisitos, a norma 1SO
classifica em notas essas percepgdes e respostas, que foram agrupadas em um, dois

e trés, a seguir:

NOTA 1: A experiéncia do usuario inclui todas as emogdes, crencas,
preferéncias, percepgdes, respostas fisicas e psicoldgicas,
comportamentos e realizagdes dos usuarios que ocorrem antes,
durante e apds o uso. NOTA 2: A experiéncia do usuario € uma
consequéncia da imagem da marca, apresentacao, funcionalidade,
desempenho do sistema, comportamento interativo e recursos de
assisténcia do sistema interativo, o estado interno e fisico do usuario
resultante de experiéncias anteriores, atitudes, habilidades e
personalidade, e o contexto de uso. NOTA 3: Usabilidade, quando
interpretada da perspectiva dos objetivos pessoais dos usuarios, pode
incluir o tipo de aspectos perceptuais e emocionais tipicamente
associados a experiéncia do usuario. Os critérios de usabilidade
podem ser usados para avaliar aspectos da experiéncia do usuario.
(NBR ISO 9241-210, 2011)

Para Gerdink (2012 apud FERREIRA, 2018, p. 49), as pesquisas de UX
para o desenvolvimento de ambientes digitais estdo diretamente relacionadas com
“[...] a Arquitetura da Informagao, a funcionalidade do produto, o desenvolvimento de
plataformas, a interface do usuario, a usabilidade e acessibilidade e a estratégia de
conteudo”.

Agner (2018) aponta que a Ciéncia da Informacéao (Cl) é a area que mais
tem contribuido para as pesquisas em Al, assim como a IHC tem feito nos estudos de
UX. Para o autor, a Cl pode agregar contribuigdes para ampliar a experiéncia positiva

dos usuarios na utilizagdo de ambientes de informacgéo digital, entendendo que a

1 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR ISO 9241-210: Ergonomia da
interacdo humano-sistema — Parte 210: Projeto centrado no ser humano para sistemas interativos. Rio
de Janeiro: ABNT, 2011.
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busca pela estrutura ideal desses ambientes inclui também mudangas no
comportamento de uso das tecnologias.

Neste sentido, a Al revela-se como uma area que se preocupa com O
desenvolvimento de ambientes informacionais mais organizados e satisfatérios para
os seus usuarios. Com isso, chama-se atencao para a importancia da representacao
dos rétulos e do acesso as informagdes para melhorar a experiéncia do usuario com
o ambiente de informacdo. Destacam-se as pesquisas centradas no usuario e a
importancia de conhecer as motivagdes e as necessidades da comunidade académica

e da instituicdo que promove o ambiente digital.

1.1 PROBLEMA, JUSTIFICATIVA E QUESTAO DE PESQUISA

Os repositorios institucionais sdo concebidos para preservar € promover o
acesso livre ao conteudo académico, mas o acumulo de informagdes ambiguas que
nao asseguram uma orientagdo clara ao usuario sobre por onde comegar a procurar
o conteudo em suas paginas pode comprometer a visibilidade da produgao
académica, questionando-se a sua existéncia e missao perante a Instituicao
mantenedora e demais usuarios (LUCA; NARAYAN, 2016).

Como constatou Koshiyama (2014); Silva, Souza e Monteiro (2018); Luca;
Narayan (2016), através de pesquisas de usabilidade em repositorios institucionais
em algumas universidades do Brasil e do exterior, os repositérios institucionais podem
apresentar inconsisténcias relacionadas ao sistema de rotulagem, exemplificados
como: ambiguidade (nomenclatura dos botdes, jargdes, duplicagdo de vocabularios,
auséncia de feedback do sistema, idioma), estilo (tamanho da fonte) e granularidade
(representacao hierarquica).

Um breve exame realizado em meados de 2020, com a finalidade de
verificar a disposicdo de informagdes e recursos oferecidos na interface dos
repositérios institucionais de uma amostragem de universidades federais do Estado
de Minas Gerais?, observou-se que os metadados de descricdo seguem uma

2 O rol das 10 universidades pesquisadas foram: Universidade Federal de Uberlandia - UFU;
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM; Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri - UFVJM; Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG; Universidade Federal de Vigosa -
UFV; Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF; Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP;
Universidade Federal de Lavras - UFLA; Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL; Universidade
Federal de Itajuba - UNIFEI.
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apresentacao padrao esperada para esse tipo de ambiente informacional. No entanto,
a partir de uma analise mais cuidadosa dos termos que representam os roétulos, o
mesmo exame revelou uma consideravel variagao terminolégica entre os repositérios.

A titulo de exemplo, o metadado que descreve a entidade responsavel por
tornar o objeto digital disponivel pode ser encontrado entre os repositérios
pesquisados com os seguintes rétulos: ‘editor’; ‘publicador’; ‘editora’; ou ‘instituicao’.

No exemplo dos metadados de descricdo para 0 acesso aos itens
(documentos) do repositorio, também foi possivel identificar inconsisténcias nos
termos representados por esses tipos de rétulos, que ndo conferem precisdo, em
exemplos como: metadado com sentido genérico, ex.: ‘Tipo’ (descreve a tipologia do
documento como Teses e Dissertagdes); estrangeirismo/termo técnico, ex.: ‘URI’
(acrénimo de Uniform Resource Identifier, descreve o identificador uniforme de
recurso); ou redundante/hierarquico, ex.: ‘Primeiro membro da banca’ (descreve os
membros de uma banca de avaliagao).

Na figura 1, toma-se como exemplo os rotulos dos metadados descritivos
que compdem a interface dos repositorios institucionais, onde é possivel observar

diferencas e similaridades em dois repositoérios.

FIGURA 1 — Rétulos de metadados descritivos

Tipo: Dissertacio
rTih.lo: Usabilidade do Repositdrio Institucional da UF]
Autor{es): Karina Coutinho Drumond
Primeiro . Titulo: Validagio de um modelo experimental ;
Orientador: nanoemuls3o de extrato de Baccharis [
Primeiro Autor{es): Lopes, Andre Luciano
a L & =
Metadados banca ' Orientador{es): Moura, Sandra Aparecida Lima de
descritivos Cardoso, Leonardo Maximo
Sagundo
mambm da Palavras- Baccharis dracunculifolia
banca chave: Inflamagao
Sadio
= mambro da Data do 2022
banca: documento:
Resumo: Mambros da Moura, Sandra Aparecida Lima de
banca: Barcedos, Luciola da Silva

Costa, Guilherme de Paula

Fonte: Repositorio Institucional da Universidade Federal de Minas Gerais (2021) e, Repositério Institucional da
Universidade Federal de Ouro Preto (2021).
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Ademais, de acordo com inspec¢des realizadas em todos os repositérios
institucionais que compdem a amostra nesta pesquisa, com a finalidade de identificar
documentagao orientadora de politicas para a selecdo do metadados, constatou-se
que além da escassa documentacdo encontrada sobre o tema, esta selegdo nas
instituicdes sdo habitualmente norteadas por decisbes internas, estabelecidas por
gestores responsaveis pela organizagdo e aprimoramento logico dos repositorios,
cujas politicas somente orientam para o padrdo de metadados adotado, que
geralmente é o Dublin Core, mas sem um devido estudo ou consulta a comunidade
académica sobre o que o usuario acha relevante pesquisar e identificar nos
repositorios institucionais.

Assim, torna-se importante, também, apurar o nivel de relevancia
transmitido pelos metadados ao usuario, se o mesmo compreende a sua
funcionalidade, e como é sua experiéncia com esse elemento do sistema de rotulagem
nos repositorios institucionais.

Diante das questbes apresentadas sobre os metadados como elemento do
sistema de rotulagem nos repositérios institucionais disponibilizados pelas
universidades federais do Estado de Minas Gerais, como proposi¢cao de pesquisa,
questiona-se se os metadados representados por seus rotulos transmitem os
conceitos de forma satisfatéria e com interagdo proporcional aos grupos de usuario
para os quais foram desenvolvidos.

Portanto, a questao investigada nesta pesquisa foi: a pesquisa de UX
pode contribuir para melhorar a compreensédo do uso dos metadados descritivos no
sistema de rotulagem dos repositérios institucionais?

Apods consultas em bases de dados gerais (Google Académico, Biblioteca
de Teses e Dissertagdes - BDTD, Microsoft Academic) e especializadas (Library and
Information Science Abstracts - LISA), além dos repositorios institucionais que
abrangem teses e dissertacbes na area de CI, observou-se o reduzido numero de
pesquisas na literatura académica de Cl sobre o tema com a abordagem especifica
adotada nesta dissertacao. Por esse motivo, destaca-se a relevancia deste estudo,
através da pesquisa teorica e aplicada sobre Al e UX em repositorios institucionais
das universidades brasileiras.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo ¢é investigar a experiéncia do usuario no uso
dos metadados descritivos que compdem o sistema de rotulagem dos repositorios
institucionais em Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Estado de Minas Gerais.

Partindo da proposicdo de que a UX beneficia a Al dos repositorios
institucionais, os objetivos especificos deste trabalho sao:

1. Descrever conceitos e metodologias associadas as areas da Al,
repositorios institucionais e UX que auxiliem no processo de analisar a interagao entre
0 usuario e o sistema de rotulagem dos repositérios pesquisados.

2. Apresentar a variagdo terminolégica de roétulos e elementos dos
metadados descritivos associados ao padrdao Dublin Core, identificados através de
levantamento de uma amostragem de metadados presentes nos sistemas de
rotulagem dos repositérios institucionais pesquisados.

3. Analisar a experiéncia do usuario no uso do sistema de rotulagem dos
repositérios institucionais, para conhecer suas preferéncias e percepg¢des acerca dos

metadados descritivos.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O capitulo 1
condensa os principais temas que serédo desenvolvidos ao longo do referencial tedrico,
contextualizados a identificagdo do problema, questdo de pesquisa, a justificativa da
pesquisa e aos objetivos do estudo.

O capitulo 2 apresenta o referencial teérico, separado em trés secdes, com
os temas principais do estudo: Arquitetura da Informacao, repositorios institucionais e
UX. Na sec¢ao sobre Al apresenta-se a compreensao do conceito, principios basicos
e seus sistemas, com destaque para o sistema de rotulagem.

Sequencialmente, a secdo sobre os repositorios institucionais traz a
definicdo dos tipos e caracteristicas comuns em matéria de repositérios, sobretudo
aqueles encontrados nas universidades brasileiras, além de apresentar aspectos
importantes para compreender a Al em repositorios institucionais e a representagao
dos metadados descritivos nestes sistemas. E a ultima se¢ao, sobre a area de UX,
tem como objetivo esclarecer seu conceito, sua relagcdo com outras disciplinas, em

especial a Al, e apresentar alguns fundamentos sobre a Pesquisa de UX.
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O capitulo 3 descreve todo o percurso metodolégico, identificando a
caracterizagao das etapas da pesquisa, explicando os procedimentos metodoldgicos,
os instrumentos e as técnicas utilizadas para a coleta dos dados.

Encontram-se neste capitulo os resultados que envolvem a etapa tedrica
do estudo: a pesquisa bibliografica, com a delimitagdo das tematicas pesquisadas
para o alcance dos objetivos.

O capitulo 4 apresenta os resultados provenientes da etapa da pesquisa
empirica: Levantamento de metadados na interface dos repositorios institucionais e
Analise da UX. Os dados apresentados procuraram responder aos objetivos tragados,
evidenciando os resultados obtidos ao longo da investigagao, representados por
quadros comparativos e graficos.

Encerrando o trabalho, o capitulo 5 aponta as questbes que tiveram
destaque durante a pesquisa, além de outros aspectos ndo abordados no estudo que

possam agregar para a discussao em pauta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo discutem-se as ideias que representam o foco tematico
deste estudo, com vistas a apresentar as fundamentacbes tedrico-conceitual e
metodoldgica, agrupadas em torno da Al, repositorios institucionais e UX, como temas
centrais e sistema de rotulagem, metadados e pesquisa em UX, como assuntos
correlatos.

A pesquisa € de carater exploratorio, apoiando-se em autores que serao
referéncia para este capitulo, como Barbosa (2021); Camargo e Vidotti (2011); Ferreira
(2018); Garrett (2011); Rebelo (2009); Rogers, Sharp, Preece (2013); Rosenfeld,
Morville, Arango (2015); e Sobral e Santos (2017), com estudos voltados

especificamente para as tematicas principais de pesquisa.

2.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Na visdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), pensar na Al é pensar
sobre os desafios inerentes a linguagem e a representacdo. Assim, de forma
aprimorada, os autores oferecem os elementos que auxiliam na compreensao do

termo Al:

1. O projeto estrutural de ambientes de informagé&o compartilhada

2. A sintese dos sistemas de organizagao, rotulagem, pesquisa e navegagao
em ecossistemas digitais, fisicos, e de canal cruzado

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informagao para
apoiar a usabilidade, facilidade de localizag&o (findability) e compreensao

4. Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o cenario digital (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, traducdo nossa).

Outra ideia que sustenta o paradoxo que é o conceito de Al esta na
combinagado das duas palavras ‘Arquitetura’ e 'Informacgao’. McGee e Prusak (1994
apud CAMARGO & VIDOTTI, 2011) chamam a atencédo para a vasta gama de
conotacgdes representadas pelos termos, como: “arte e ciéncia de desenhar e projetar
espacos/ambientes”, no sentido de Arquitetura, e para a distingdo de conceitos que
sao atribuidos a palavra Informacao, variando conforme o autor.

Para Garrett (2011, p. 88), a Al ndo € uma ideia nova, mas uma pratica tao
antiga quanto a propria comunicagdo humana. Por muito tempo as pessoas tiveram
que transmitir informacgdes e fazer escolhas sobre como estruturar essas informacoes

para que outras pessoas pudessem entendé-las e usa-las. Assim, a Al esta voltada
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para a forma como as pessoas processam cognitivamente a informacgéao. Ela pode ser
percebida em qualquer produto que exija que o0s usuarios compreendam as
informagdes apresentadas, portanto, ndo esta restrita a interface digital (GARRETT,
2011). Nota-se que a ideia da estruturagéo das informagdes apresentada por Garrett
(2011) esta relacionada também a mesma funcédo apontada por Rosenfeld, Morville e
Arango (2015).

Destaca-se que o termo ‘Arquitetura da Informagao’ surge antes da Internet,
quando foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto Richard Saul Wurman em 1976
para fazer uma descricdo do que percebia, naquele momento, como uma area
emergente, que seria “[...] uma profissdo do futuro e teria o papel de solucionar o que
era complexo e de organizar a imensa quantidade de dados do mundo” (KOSHIYAMA,
2014, p. 31).

A despeito de outras abordagens que surgiram sobre a Al, foi com a
publicacdo da obra seminal Information Architecture for the World Wide Web (1998)
dos cientistas da informagéo Louis Rosenfeld e Peter Morville que a Al alcangou um
estado de pratica e de possibilidades de aplicacdo no contexto da web, através dos
conhecimentos postulados pela Biblioteconomia e pela Cl (OLIVEIRA, VIDOTTI,
BENTES, 2015).

A CIl, desde a sua origem, tem como uma de suas preocupagoes a
organizagao e recuperagao da Informacgao: “A Ciéncia da Informacéo esta preocupada
com o0 corpo de conhecimentos relacionados a origem, colegdao, organizagao,
armazenamento, recuperacgao, interpretacao, transmissao, transformacao, e utilizacao
da informagao” (BORKO, 1968).

Considerando a demanda atual por organizagao e controle da informagéao
e a ampliagdo do acesso aos recursos de informacgédo, para além dos objetos
registrados em suporte fisico, a Cl tem muito a contribuir para a Al. Essa contribui¢ao
pode ser observada na relagdo entre os dois campos de conhecimento, com
pesquisas desenvolvidas nos diversos aspectos envolvendo ordenagcdo e
representacio da informacao, para pessoas com conhecimentos e culturas diferentes.

Camargo e Vidotti (2011) orientam que além da Biblioteconomia e da Cl, as
areas com maior relacionamento interdisciplinar com a Al sao: Ciéncia da
Computagao, Usabilidade, Ergonomia e Design. Agner (2018) ainda propée como

campos de pesquisas relevantes a IHC e as Ciéncias cognitivas.
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No presente, a Al vem evoluindo com outras abordagens, uma vez que,
como expressa Agner (2018, p. 119), a relagdo entre pessoas, lugares, objetos e
empresas esta sendo moldada através da semantica e ndo mais somente ou
principalmente através da proximidade fisica, em que identidades digitais persistem
no ciberespaco para além de nossa interagao com a tela de um computador.

Neste sentido, Resmini e Rosati (2011 apud OLIVEIRA, VIDOTTI,
BENTES, 2015, p. 50) rotulam como “classicos” os estudos e as praticas de Al
realizados entre os anos 1990 e 2000. Posteriormente, a Al com caracteristicas pos-
modernas comecga apresentar os indicios de um processo de modificagao teodrica e
pratica, em um movimento de resposta aos novos problemas informacionais que
transcendem os limites e os contextos da web. Os autores chamam esse movimento
de Arquitetura da Informacao Pervasiva e Ubiqua.

Os autores explicam que em um cenario de convergéncia entre diferentes
midias e contextos, a Al caminha para um sentido de ecossistema, pois ndo ha
artefato, canal ou dispositivo que possa ser considerado como entidade isolada, mas
cada um pertence a um ecossistema maior, onde os usuarios “[...] sdo agora
participantes contribuintes desses ecossistemas e produzem ativamente novos
conteudos ou remediam conteudos existentes [...]. Atradicional distingdo entre autores
e leitores, ou produtores e consumidores, € tao ténue que se tornou invalida"
(RESMINI e ROSATI, 2011 apud AGNER, 2018, p. 117).

Adicionalmente, Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 31-38) propuseram
como modelo para projetar uma Al eficaz, a interseg¢ao entre contexto, conteudo e

usuarios (figura 2).
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FIGURA 2 - Contexto, Contelido e usuarios

USUARIOS
Tarefas, necessidades,
comportamento de busca
de informacdes,

experiéncia
CONTEUDO Al CONTEXTO
Tipos de Metas de negdcio,
documentos/dados, financiamento, politica,
objetos e conteiido, cultura, tecnologia,
volume, estrutura recursos e restrigbes

existente

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006)

Esses autores acreditam que o conceito de ‘ecologia da informagao’
apresenta uma natureza dinamica e organica, tanto para os sistemas de informacéao
quanto para os contextos mais amplos, e inclui trés aspectos de integracao: contexto,

conteudo e usuarios, conforme descrito a seguir:

= Contexto: cada sistema de informacdo € colocado em um contexto
organizacional e o planejamento e a implementagdo de um projeto de Al devem ser
estruturados para atender as especificidades de cada contexto. “O vocabulario e a
estrutura de seus sites e aplicativos € um componente importante da evolugdo na
conversacao entre a empresa e seus clientes e funcionarios.”

= Conteudo: é definido de maneira muito ampla e cobre documentos,
aplicativos e servigos, bem como estruturas de representagdo de conteudo, como
metadados e distintivas facetas na ecologia de informagao.

= Usuarios: é preciso conhecé-los e compreender suas necessidades de

informacdo e comportamento. A Al deve se concentrar no projeto de sistemas que

3 Conceito edificado por Davenport e Prusak (1997 apud ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015,
p. 32); a ‘Ecologia da informacéo’ estuda a “influéncia da informagéo em diferentes sistemas ecolégicos:
pessoas, praticas, valores e tecnologias em um ambiente local especifico”.
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atendam a essas necessidades. Um diferencial construido com base na compreenséao

dos clientes ou segmentos de mercado exclusivos.

Neste sentido, o arcabouco tedérico de uma Al € metaforicamente
representado por Morville e Rosenfeld (2006) pela ideia de um iceberg, conforme
apresentado na figura 3, onde a base (ou profundidade) da Al esta fundamentada nos
elementos: contexto, conteudo e usuarios, e a interface, ‘a ponta do iceberg’, € onde
esta concentrada, superficialmente, a atengcdo da maioria das pessoas, incluindo

clientes e profissionais da Al.

FIGURA 3 — /ceberg da Al

Wireframes, blueprints

Metadados, esquemas de classificagdo, Tesauros

Esfratégias de Arquitefura da Informagao, planos de projeto

Usudrios Contelido Contexto
necessidades, estrutura, cultura,
comportamentos significadn tesnalogia

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006)

Ainda segundo Morville e Rosenfeld (2006, p. 390), essa falta de ciéncia ou
conhecimento acerca da Arquitetura de Informagao ‘profunda’ resulta em projetos
curtos, superficiais e muitas vezes reprovaveis. Cabe aos arquitetos da informacéao
apreciar a estrutura e a semantica subjacentes a interface e o papel critico que essas
camadas inferiores desempenham na constru¢cao de uma experiéncia de usuario bem-
sucedida.

Ademais, Camargo e Vidotti (2011) reforcam que a Al é importante nao
apenas para a diminuicdo de custos, mas também para a melhoria € 0 aumento da

qualidade nos niveis estratégico, tatico e operacional da organizagéo, assisténcia na
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tomada de decisdes, identificacdo, resolucdo e melhoria de falhas, bem como no
desempenho de posigdes estratégicas de forma a manter a vantagem competitiva e a

mudanca cultural.

2.1.1 Principios basicos e sistemas da Arquitetura da Informacéao

Como um campo por vezes abstrato e imperceptivel para a maioria dos
usuarios, uma vez que a Al é mais experimentada do que compreendida, de forma
quase invisivel, ela vai se ater em como o conteudo estd organizado; como a
navegacao pelo conteudo ajuda os usuarios a se moverem pela interface; também em
como 0s campos de busca subsidiam a pesquisa do conteudo e, ainda, em como as
informagdes estdo representadas na linguagem do usuario. Portanto, em interfaces
digitais como websites, a Al se ocupa com esquemas de organizagédo, navegagao,
busca e rotulagem.

A representagcado classica dos quatros sistemas que compdem uma Al,
concebida por Peter Morville e Louis Rosenfeld (2006), foi pensada para o ambiente
web e esta estruturada em camadas de informacao, interdependentes, compostas de
regras e aplicagdes proprias. Por meio da padronizagao, esses sistemas possibilitam

a visibilidade de uma Al. Sao eles:



Sistema de
organizagao

Sistema de
navegagao

Sistema de
busca

Sistema de
Rotulagem

28

QUADRO 1 - Sistemas da Arquitetura da Informacao

Define as caracteristicas comuns de elementos de conteudo e influencia seu
agrupamento légico. Pode apresentar uma ordem exata: alfabética,
cronoldgica, geografica e hierarquica; ou organizagdo ambigua, como a
organizagao por topicos, orientado a tarefas, publico especifico, baseado em
metéaforas e esquemas hibridos. Estes sistemas tém um grande impacto sobre
como um usuario encontra e entende as informacgdes.

Representa a forma de interagdo do usuario com o ambiente e o conteudo
informacional disponivel. Dividem-se em subsistemas de navegacgdo global,
local, contextual, suplementar e avancada. O sistema de navegacdo global
corresponde aos elementos encontrados em todas as telas do ambiente. A
navegacao local complementa a navegacao global e permite que os usuarios
explorem uma determinada area de proximidade. A navegagédo contextual
oferece suporte a aprendizagem associativa, estabelecendo relagdes entre os
elementos. Os sistemas de navegagao suplementar podem ser mapas, guias,
indices etc. Existem também sistemas de navegagdo avangada como a
personalizagao, customizagao e a navegacgao social.

Possibilita a localizagdo e acesso direto as informagdes armazenadas no
ambiente. Portanto, o processo de recuperagdo sé € possivel com uma
adequada representacdo descritiva e tematica do conteudo. Apresenta
diferenciadas formas de apresentar resultados de busca aos usuérios. E
essencial observar a forma como os usudrios usam o ambiente e conduzem as
suas pesquisas, para fornecer possiveis variantes.

Indica como transmitir efetivamente um conceito, sem exigir muito esforco
cognitivo do usuario para compreendé-lo. Sao representados por signos verbais
(terminologia) e visuais (iconicos) e variam em links contextuais, titulos
(cabegalhos), opcbes de sistema de navegacdo e termos de indexacdo. Os
rétulos geralmente sdo encontrados em menus, links, barras de navegacao,
botdes e textos de instrugdo auxiliares. Definir rétulos € uma das mais dificeis
tarefas da Al, pois deve refletir a linguagem utilizada pelo usuario.

Fonte: Peter Morville e Louis Rosenfeld (2006)

A figura 4 traz alguns exemplos de elementos de conteudo especificos

embutidos em cada um dos sistemas da Al, dispostos na pagina principal do

Repositério Institucional da UFMG. Ha uma variedade de tipos de elementos para

cada um dos sistemas, porém, neste estudo somente o sistema de rotulagem sera

decomposto.
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FIGURA 4 — Sistemas da Arquitetura da Informagéo exemplificados na pagina principal do Repositorio
Institucional da UFMG

Sistema de Navegacao do tipo global

EE3 erasi COROMAVIRUS[COVID-1S]  Simphfiquel  Partiipe  Acessodinformscho  Legislagho  Canais e,
§ Apresentago Comunidades e colegdes Politica  Instrugdes aos autores  Ajuda _ q A enterem
Sistema de
TRABALHOS rotulagem
ACADEMICOS v icdnico
v \ PUBLICACOES
! CIENTIFICAS
RECURSOSN ’ v E CULTURAIS
EDUCACIONAIS v q
7 NO GESTAO
r
INSTITUCIONAL UFMG
Sistema de
Busca do
tipo simples

de Acesso | Gomunidades e colecles

Sistemas de Organizacdo do tipo
ambigua organizada por topicos

Fonte: Repositério Institucional da UFMG (2021)

A capacidade dos usuarios em encontrar o conteudo no site precede a
usabilidade, ja que usuarios precisam encontrar o conteudo antes de usa-lo, como
apontam Morville e Rosenfeld (2006). Logo, pode-se afirmar que a Al enquanto
processo tem como fungédo “...] a criagdo de esquemas de categorizagdo que
corresponderdo ao nosso proprio objeto, as necessidades do usuario que
pretendemos atender e o conteudo que sera incorporado ao site." (GARRET, 2011, p.
89, tradugao nossa).

As abordagens recomendadas (GARRET, 2011; MORVILLE,
ROSENFELD, e ARANGO, 2006; 2015) para orientar a disposi¢gdo do conteudo em

uma Al sdo dos tipos Top-Down e Bottom-up, descritas abaixo:
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= De cima para baixo (Top-Down): envolve a criacdo da arquitetura
diretamente a partir da compreensao das consideragdes do plano estratégico:
objetivos do produto e necessidades do usuario. A forma que o ambiente assume
comecga com as categorias mais amplas de conteudo e funcionalidade, dividindo-se
as categorias em subsecgdes logicas. A hierarquia de categorias e subcategorias sera
COmo espagos vazios nos quais o conteudo e a funcionalidade serdo encaixados.

* De baixo para cima (Bottom-up): também ¢é derivado de categorias e
subcategorias, mas é baseado na analise de conteudo e requisitos funcionais.
Comecando com o material de origem que existe (ou existira quando o site for
langado), agrupa-se os elementos em categorias de nivel inferior e, em seguida, em
categorias de nivel superior, criando uma estrutura que reflete os objetivos do produto
e as necessidades do usuario.

Segundo os autores, nenhuma das abordagens € melhor do que a outra,
pois ambas se complementam, devendo ser um processo hibrido. Morville e
Rosenfeld (2006) acrescentam que o equilibrio entre as duas abordagens é
necessario para distinguir um objeto de conteudo do outro e como a estrutura da
pagina e metadados podem influenciar na ‘encontrabilidade’ das informacdes.

Identificam-se, também, opgdes estruturais de arquitetura relacionadas ao
agrupamento de paginas do site, que sugerem a orientagdo e o planejamento dos
fluxos de informagdes neste ambiente. Como em um segmento, a estrutura comum
de um site consiste em uma pagina inicial, categorias, subcategorias e postagens, e
paginas individuais.

De acordo com o site sobre melhores praticas de Usabilidade do governo
norte americano*, do 6rgdo US General Services Administration - GSA Technology
Transformation Service (2020), existem quatro tipos principais de estruturas de sites:
modelo hierarquico; modelo sequencial; modelo matricial e modelo de banco de
dados, conforme descrito a seqguir:

» modelo hierarquico: é um dos tipos mais comuns de arquitetura do site.
Segue uma abordagem Top-Down, ou relacionamentos geral/especifico, semelhante
a uma arvore, pois tem um tronco (pagina inicial) que se ramifica em categorias e

paginas. O modelo hierarquico é frequentemente utilizado em aplicativos da web que

4 https://www.usability.gov/index.html



https://www.usability.gov/index.html
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contém uma grande quantidade de dados, além de ser considerado o mais familiar

para a compreensao dos usuarios.
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Fonte: USABILITY.GOV (2020)

» modelo sequencial: sdo populares para orientar os usuarios por meio de
uma sequéncia, como integrag¢ao ou criagdo de uma nova conta, quando o usuario &
conduzido pelo processo passo a passo. As estruturas sequenciais pressupdem que

existe uma ordem ideal de conteldo associada a uma maior eficacia ou sucesso.

o—@ 0 90 0 9

Fonte: USABILITY.GOV (2020)

= modelo matricial: permite que os usuarios determinem seu proprio
caminho, uma vez que o conteudo esta vinculado de varias maneiras. Esse tipo de
estrutura obtém total proveito dos principios por tras do hipertexto ou HTML. Por
exemplo, um usuario pode escolher navegar por um conjunto de conteudo com base

na data, enquanto outro navega com base no topico.

Fonte: USABILITY.GOV (2020)

 modelo de banco de dados: tem uma abordagem ascendente (bottom-
up). O conteudo dentro desta estrutura apoia-se fortemente nas ligagdes criadas por
meio dos metadados do conteudo. Esse tipo de modelo facilita uma experiéncia mais
dinamica, geralmente permitindo filtragem avangada e recursos de pesquisa, além de
fornecer links para informacgdes relacionadas no sistema que foram devidamente

marcadas.
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Nao se tem conhecimento sobre metodologias especificas ou métodos
estabelecidos para projetar uma Al. Trata-se de uma disciplina baseada na pratica e
mais utilizada no desenvolvimento de sites. No entanto, no oficio do arquiteto da
informacgédo vao se estabelecendo metodologias proprias que o apoiam em suas
experiéncias e estudos autodidatas (CAMARGO e VIDOTTI, 2011).

Nesta perspectiva, Morville e Rosenfeld (2006), tedricos e profissionais da
area de Al, apresentam sua metodologia para o desenvolvimento da Al em cinco

fases:

pesquisa - fase em que sao coletadas e analisadas informagdes sobre
0s usuarios, suas necessidades e o ambiente para poder definir o
€SCopo e 0s requisitos para o projeto; estratégia - fase eminentemente
criativa, na qual se concebe a visdo macro da solucdo; design - em
que a visdo macro da solugdo é detalhada em documentos e
diagramas que explicam como construir o website; implementagao -
em que o website é construido conforme especificado e disponibilizado
para uso; e administragdao - em que o resultado do projeto € avaliado
em funcdo dos seus objetivos iniciais para registrar acertos e erros.

(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 232-233, tradug&o nossa)

Os produtos desenvolvidos pelo arquiteto da informacdo envolvem:
blueprints, wireframe, inventario de conteudo, taxonomias, esquema de metadados,
vocabulario controlado, tesauros, mapa de site, indices etc. (CAMARGO e VIDOTTI,
2011).

Alguns elementos arquitetbnicos importantes se  manifestam
completamente em segundo plano e os usuarios raramente o reconhecem. Mas sao
esses elementos ditos ‘invisiveis’, oriundos da Al, que aprimoram a experiéncia do
usuario ao acessar a interface.

De acordo com Morville, Rosenfeld e Arango (2015), alguns exemplos de
componentes da Al invisiveis incluem:

» Vocabularios controlados e tesauros: vocabularios predeterminados de
termos preferidos que descrevem um dominio especifico; normalmente incluem
termos variantes. Tesauros sé&o vocabularios controlados que geralmente incluem
links para termos mais amplos e restritos, termos relacionados e descrigdes de termos
preferidos (também conhecidos como "notas de escopo"). Os sistemas de pesquisa
podem aprimorar as consultas, extraindo os sinbnimos de uma consulta a partir de um

vocabulario controlado.



33

= Algoritmos de recuperagao: usado para classificar os resultados da
pesquisa por relevancia; os algoritmos de recuperacao refletem os julgamentos dos
programadores sobre como determinar a relevancia.

= Melhores resultados: resultados de pesquisa preferidos que sao
acoplados manualmente a uma consulta de pesquisa; editores e especialistas no
assunto determinam quais consultas devem recuperar as melhores apostas e quais

documentos merecem o status de melhor aposta.

Garrett (2011) entende que a Al projetada para a web esta intimamente
relacionada ao campo da recuperagdo da informagdo, mas observa que as
arquiteturas de sites sdo solicitadas a fazer mais do que apenas ajudar as pessoas a
encontrar coisas, pois em muitos casos, ela precisa educar, informar ou persuadir 0os
usuarios.

Independentemente do método de categorizagdo dos elementos
arquiteténicos, € util ir além do conceito abstrato da Al e familiarizar-se com seus
aspectos mais tangiveis, e quanto melhor for a experiéncia do usuario no site, melhor

conhecera seus produtos ou servigos.

2.1.2 Sistema de rotulagem na Arquitetura da Informacéao

A rotulagem é uma forma de representagao da informagao, condicionada a
evidenciar os conceitos presentes em categorias, imagens/icones, titulos, links,
termos de indexacgdo, entre outros, representando partes mais abrangentes nos
ambientes de informagao.

O rétulo funciona como um atalho, que ativa a associagao certa na mente
de alguém, sem apresentar todas as coisas de forma proeminente. Portanto, o objetivo
de um rétulo é “[...] comunicar informagdes de forma eficiente, ou seja, transmitir, sem
ocupar muito espago fisico de uma pagina ou o espago cognitivo do usuario.”
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 133, tradugao nossa).

O sistema de rotulagem se ajusta a outros sistemas da Al, pois orienta os

usuarios com conceitos que lhes sdo familiares, como, por exemplo, na organizagao

(ex.: ‘comprar por categoria’), navegacao (ex.: ‘Home’) e busca (ex. o@), em varios

sistemas e contextos.
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Morville e Rosenfeld (2006) apontam que os rétulos podem ser textuais e
icbnicos. O textual envolve rétulos representados por palavras e o icbnico compreende
rétulos na forma de icones/imagens. Camargo e Vidotti (2011, p.181) acrescentam o
rétulo do tipo misto, que combina a rotulagem textual e iconografica. Além disso, o
estilo do tamanho, cor, contraste, alinhamento, proximidade, repeti¢cao, entre outros,
sao caracteristicas que influenciam no significado transmitido pelo rétulo.

Mesmo com uma natureza fortemente visual, a maioria dos roétulos
encontrados na web é do tipo textual. De acordo com Rosenfeld; Morville; Arango
(2015, p. 141-152, tradugao nossa), os tipos de roétulos textuais mais comuns sao
caracterizados como: Links contextuais; Titulos; Opcdes de sistema de navegacao; e

Termos de indexagao, exemplificados a seguir.

» Links contextuais: sdo como hiperlinks para blocos de informagdes
direcionadas a outras paginas ou para outros locais ha mesma pagina. Remetem a
funcdo principal da Internet: descentralizacdo da informacdo e exploragdo do
conhecimento. Sao faceis de acessar e de criar, porém, podem exigir conhecimento
prévio do usuario, pois dependem do contexto em que o link esta inserido. Ex.: figura

5.
FIGURA 5 — Rétulos do tipo ‘Links contextuais’

Instrugbes aos autores

Condigdes para recebimento de atestado de entrega de vers&o final

Passos para recebimento do atestado de entrega (link para o0 documento formato pdf)

Tutoriais de autoarquivamento

Tutorial de autoarquivamento - Trabalhos Académicos (link para o documento formato pdf)
Video de autoarquivamento

Onentagdes para normalizacdo de trabalhos académicos

Check-list para composicao do arquivo de autoarguivamento (link para o documento formato pdf)
Diretrizes para normalizac@o de trabalhos académicos da UFMG (link para o documento formato pdf)
Tutorial de conversao de arquivas para PDFA (link para o documento formato pdf)

Fonte: Repositdrio Institucional da UFMG (2021)
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= Titulos: frequentemente usados como cabecalhos sequenciais ou
hierarquicos que descrevem os blocos de informagdes que se seguem, ou, de outra
forma, uma hierarquia dentro do conteudo. As relagdes hierarquicas sdo geralmente
estabelecidas visualmente por meio do uso consistente de nhumeragao, tamanhos de
fonte, cores e estilos, espagos em branco e recuo ou combinagées dos mesmos. A
Rotulagem deve ser sequencial e clara, para que os usuarios concluam cada etapa

ao longo do caminho. Ex.: figura 6.

FIGURA 6 — Rétulos do tipo ‘Titulo’

TRABALHOS
ACADEMICOS Nr”
N’ \ PUBLICACOES

/ ——— CIENTIFICAS
RECURSOS E CULTURAIS
EDUCACIONAIS \/

Z NU ———— GESTAO

REPOSITORIO

INSTITUCIONAL UFMG

Fonte: Repositério Institucional da UFMG (2021)

= Opcoes de sistema de navegagao: representam as opgoes em sistemas
de navegacao cujos rotulos tendem a se repetir por varias paginas (ex. ‘pagina inicial’,
‘login’, ‘ajuda’), logo, devem apresentar precisao conceitual, localizagdo e aparéncia
consistentes. Se aplicados com eficacia, sdo essenciais para a construcdo de um

senso de familiaridade. Ex.: figura 7.

FIGURA 7 — Rétulos do tipo ‘opgdes de sistema de navegagao’

m Apresentacdo Comunidades e colegtes Politica Instrugtes aos autores  Ajuda

Fonte: Repositério Institucional da UFMG (2021)
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» Termos de indexagao: representam o conteudo para a pesquisa ou
navegacao e sao visualizados na forma de palavras-chave, tags, metadados
descritivos, taxonomias, vocabularios controlados e tesauros, termos de indice etc.
Podem ser usados para descrever qualquer tipo de conteudo: sites, subsites, paginas,
blocos de conteudo e assim por diante. Facilitam a navegacéo, pois oferecem opgoes
de recuperacdo da informagao diretamente, sem recorrer aos campos de busca.
Suportam uma pesquisa mais precisa do que simplesmente pesquisar o texto
completo. Em mecanismos de busca como o Google, o uso de termos de indexag¢ao
(ex. metadados) com eficacia condiciona a uma maior probabilidade do sistema ser

recuperado e conhecido. Trata-se da Al invisivel. Ex.: figura 8.

FIGURA 8 — Rétulos do tipo 'termos de indexagao'

ou entre com as primeiras letras: Ir

Ordem: |A5|::endente et | Resultados/Pagina Atualizar

Fonte: Repositério Institucional da UFMG (2021)

Por conseguinte, os rétulos iconicos podem ser compreendidos como uma
representacdo intuitiva da informacao e podem se estabelecer na mente dos usuarios
por meio de exposicdes repetidas, além de adicionarem apelo estético a um ambiente
de informacao, porém, ndo sao necessariamente faceis de reconhecer visualmente.

Como apontam Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os rotulos iconicos
podem apresentar uma linguagem limitada em relagédo ao contexto. Isso ocorre porque
0 icone necessita da aptidao do usuario em inferir a informacao a ser interpretada,
sendo significativamente mais Uutil para publicos que necessitem aprender uma
linguagem visual determinada, ou ainda, para publicos menos orientados para o texto,
Como criangas.

Ainda assim, os rotulos icbnicos com representacao semantica estavel sdo

universalmente reconhecidos e de rapida compreensdo. Como exemplificam
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Camargo e Vidotti (2011), os icones podem ser muito uteis quando explorados
metaforicamente, na construgao de imagens que remetem intuitivamente a elementos
do ambiente analdgico, tal como no exemplo abaixo, de icones dispostos na barra de

ferramentas de um editor de textos.

FIGURA 9 — Rétulos iconicos com representacédo metaférica

H < 28R Y 2-d &

| ' [ 1 { i

Fonte: LibreOffice Writer 6.1

Quando mal projetados, os rotulos podem aumentar o tempo que os
usuarios gastam localizando ou tentando compreender as informacdes desejadas. Em
contraste, quando bem empregados, os rétulos falam a mesma linguagem do usuario,
enquanto refletem o conteudo do ambiente de informacéo.

Rebelo (2009, p. 128-129) aponta para algumas caracteristicas nos rétulos
que devem ser levadas em consideragao para identificar se o sistema de rotulagem
esta coerente com os niveis de informagédo e navegacado de um sistema. A autora
explica que sao considerados ‘rétulos apropriados’ aqueles que trabalham com
elementos familiares ao usuario ou para a maior parte do publico. Para isso, é
necessario compreender o usuario, seu contexto e suas rotinas.

Referente ao seu significado, os rotulos devem ser informativos e concisos,
ao mesmo tempo em que sao claros e descritivos a respeito do conteudo por tras
deles. Os ‘rétulos enganosos’ parecem ter um significado claro, mas nao orientam o
usuario para o retorno esperado, causando um desencontro sequencial. Neste caso,
€ necessario evitar que o usuario tenha uma surpresa ao chegar onde nao esperava.

Ainda mais critico, o ‘rétulo impreciso’ adorna o espago com nenhuma ideia
do que ele significa ou para onde levara o usuario. Portanto, diferente do rétulo
enganoso, que da ao usuario a intengcao de que o0 mesmo seria levado ao lugar certo,
mas néo o faz.

Para que o usuario ndo se depare com diferentes denominacdes de um
rotulo ao acessar cada pagina, e fique confuso a respeito de como foi pensada a
estruturagdo do conteudo, recomenda-se utilizar rétulos iguais para fungdes iguais.
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Os ‘rétulos inconsistentes’ ocorrem quando a mesma pagina é referenciada de forma
diferente. A solugdo adotada, neste caso, € o uso de vocabulario controlado (fornece
o0 mesmo rétulo para todo o site/sistema), a fim de estabelecer uma estrutura de
relacionamento entre diferentes rotulos.

Os ‘rétulos improprios’ correspondem ao uso de jargao, linguagem técnica
e nao familiar ao usuario. Nao se pode banalizar a criagdo de novos vocabularios para
novos conceitos, mas € preciso ponderar se 0 usuario € capaz de entender o novo
vocabulario. Notas de contexto podem ajudar a elucidar os significados de novos
termos.

Os tipos de rétulos, suas caracteristicas e solugdes recomendadas-néo sao
elementos estanques ou mutuamente exclusivos. Como atentam Rosenfeld, Morville
e Arango (2015, traduc&o nossa): “Projetar rétulos eficazes é talvez o aspecto mais
dificil da Arquitetura da Informacéao. A linguagem é simplesmente ambigua demais
para vocé se sentir confiante de que aperfeicoou um rétulo.”

Diante das incertezas relacionadas a ambiguidade da linguagem, como os
termos sinbnimos e homoénimos, e os diferentes contextos que influenciam a
compreensao do significado especifico de um termo, os autores salientam que os
rétulos ndo devem seguir regras incontestaveis, mas sua construgao pode ser guiada
por diretrizes que auxiliam a rotulagem. Os autores mencionam duas diretrizes acerca
da rotulagem e abordam sobre o conteudo, os usuarios e o contexto, isto €, 0 escopo
e a consisténcia do rotulo.

Em primeiro lugar, € muito importante lembrar que o conteudo, os usuarios
e o contexto afetam todos os aspectos de uma Al, sobretudo, os rétulos. Nao atentar
para essas variaveis no desenvolvimento do sistema de rotulagem € o que por muitas
vezes motiva a ambiguidade.

A segunda diretriz orienta que, sempre que possivel, se estabeleca um
limite de escopo para o sistema de rotulagem, isto €, que esteja voltado para um
publico mais definido, ou também, que apresente menos dominios de assunto,
consistindo em uma representagdo mais Obvia e eficaz. A rotulagem torna-se mais
facil se o seu conteudo, usuarios e contexto forem mantidos simples e focados.

A ultima diretriz esta relacionada a consisténcia do rétulo. Para Rosenfeld,
Morville e Arango (2015, p. 155-156, tradugdo nossa), a consisténcia esta relacionada
com a previsibilidade ao acessar do rétulo: “[...] sistemas previsiveis sdo simplesmente

mais faceis de aprender. Vocé vé um ou dois rétulos e sabe o que esperar do resto -
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se o sistema for consistente”. Isso € especialmente importante para usuarios
iniciantes, mas a consisténcia beneficia todos os usuarios, tornando o rétulo facil de
aprender, facil de usar, ou de outro modo, invisivel. O quadro 2 apresenta alguns

problemas que afetam a consisténcia do rétulo.

QUADRO 2 - Inconsisténcias que afetam o Sistema de Rotulagem

O uso aleatério de pontuagao e maiusculas e minusculas € um problema comum
Estilo em sistemas de rotulagem e pode ser resolvido, se n&o eliminado, usando guias

de estilo.

A aplicagdo consistente de fontes, tamanhos de fonte, cores, espagos em
Apresentagéao branco e agrupamento pode ajudar a reforgar visualmente a natureza

sistematica de um grupo de rétulos.

A combinagdo de rotulos baseados em verbo, em substantivos, ou em

Sintaxe perguntas ndo é apropriada. Dentro de um sistema de rotulagem especifico,

considera-se escolher uma abordagem sintatica unica.
Devido a confusdo em compreender rétulos com semelhantes niveis de
granularidade (ex. ‘POS-GRADUACAQO’, ‘PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAQ’, ‘CURSOS DE POS-GRADUACAQ’, ‘POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU’), pode ser util diferenciar rétulos que sdo aproximadamente
iguais em sua especificidade, dentro de um sistema de rotulagem. Excegdes,
como indices de sites, a parte.
Verificar lacunas perceptiveis em um sistema de rotulagem, como rétulos
importantes, omitidos ou esquecidos. Por exemplo, em um repositorio
Abrangéncia institucional, inserir os rétulos ‘AUTOR’, ‘TITULO’, ‘DATA... e omitir ‘TIPO DE
DOCUMENTO’. Um escopo abrangente também ajuda as pessoas a inferir
melhor o conteldo do ambiente.
Considerar os idiomas principais do publico do ambiente de informagao e se
cada publico usa uma terminologia diferente. Pode ser necessario desenvolver
um sistema de rotulagem separado para cada publico, mesmo que esses
sistemas descrevam exatamente o mesmo conteudo.

Granularidade

Publico

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Quando iniciado o desenvolvimento do sistema de rotulagem, ja ter alguns
rétulos prontos, como na reestruturacdo de um site em funcionamento, € mais facil do
que comecar do zero. Para tanto, ha uma variedade de fontes para auxiliar na
elaboracao de rétulos, que serdo examinados a partir daqui, explicitados pelas ideias
de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Os sistemas de rotulagem existentes podem incluir os rétulos em site
préprio, sites semelhantes ou de concorrentes. Ao procurar sistemas de rotulagem
existentes para se basear, deve-se considerar o que pode ser util ou ndo. O principal
beneficio de examinar os sistemas de rotulagem existentes € que eles sao

sistematicos e apresentam padrdes que ja alcangaram aceitagao do publico.
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Outra importante fonte de rétulos sdo os vocabularios controlados e
tesauros. Frequentemente, estao disponiveis ao publico e foram projetados para uso
amplo. No entanto, ndo existem vocabularios controlados e tesauros para todos os
dominios, mas sempre vale a pena ver se existe um vocabulario controlado ou
tesauros potencialmente uteis antes de criar sistemas de rotulagem do zero.

E se tratando do desenvolvimento de sistemas de rotulagem que ainda
serdo criados, ou que serao usados para novos dominios, o desafio é potencialmente
maior, sobretudo se o ambiente de informacdo exige um sistema de rotulagem
extenso. Neste sentido, as fontes mais importantes serdo o conteudo do site (e
potencialmente seus autores) e as pessoas que usardao o ambiente.

Os rétulos podem vir diretamente do conteudo de um documento, ou outra
fonte de informagao. Podem ser coletados manualmente como palavras-chaves, o que
torna o processo lento e nao funcional, se tratando de um grande conjunto de
documentos, mas também podem ser extraidos automaticamente por meio de
ferramentas de software disponiveis e que podem economizar bastante tempo.
Porém, ainda sera necessario algum trabalho manual para garantir ajustes no sistema
de rotulagem.

Outras abordagens envolvem a colaboragao dos autores dos conteudos,
para a indicacdo de rétulos convenientes ao seu préprio conteudo, além de outros
colaboradores, como especialistas no assunto, que sao familiarizados com o tema em
um contexto mais amplo, ou bibliotecarios de referéncia, que mantém registros do que
as pessoas desejam e interacdo constante com as mesmas.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), no entanto, sdo os usuarios de
um sistema a melhor fonte para projetar sistemas de rotulagem, visto que sao mais
capazes de dizer quais devem ser os rotulos e quais fazem sentido para eles. Por isto,
a técnica empregada para a coleta de vocabularios para os rétulos pode ser aplicada
diretamente com a participagado dos usuarios, ou indiretamente, como na analise de
logs® (ROSENFELD, MORVILLE e ARANGO, 2015, p. 166-170).

O sistema de rotulagem deve ter um planejamento equilibrado para

entregar rotulos validos para os usuarios no ambiente de informacgao presente e prever

5 Opcao de técnica com participagao indireta de usuarios, especialmente em ambientes de informagéo
que incluem sistemas de buscas. A analise de logs de pesquisa € uma opc¢ao de fontes de dados
atualmente muito utilizada para compreender os tipos de rétulos que os visitantes do site normalmente
usam. (ROSENFELD, MORVILLE e ARANGO, 2015).
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ajustes e melhorias a médio e a longo prazo. Tentar concentrar todo o conhecimento
na criagao de rotulos € quase impossivel, visto que pessoas e conteudo estdo em
constante mudanca. Portanto, como sugere Rosenfeld, Morville e Arango (2015,
tradugao nossa) “[...] esteja preparado para realizar testes de usabilidade, analise de

logs de pesquisa regularmente e ajuste seu sistema de rotulagem conforme
necessario”.
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2.2 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

A necessidade de conceber e implementar repositérios institucionais esta
diretamente relacionada com a necessidade de preservar, organizar e divulgar a
informacédo cientifica utilizada pelas instituicbes de ensino e investigagao,
especialmente as de ensino superior (SOBRAL; SANTOS, 2017).

Mesmo a atividade basica de dar visibilidade a prépria producéo cientifica
de forma coesa exige muito trabalho para ser concretizada, tornando os repositorios
ao mesmo tempo uma valiosa fonte de acesso as informagdes cientificas € um
instrumento complexo que demanda por agdes de gestao controle.

Diante de tal questéo, as instituicbes de ensino e pesquisa sustentam a
responsabilidade em preservar e disponibilizar a informagao cientifica institucional
para que possam dar visibilidade a sociedade do investimento em estudos gerados
pelos seus colaboradores. Portanto, as informagdes geradas nas universidades e
institutos de pesquisa tém um alto valor social e devem ser divulgadas para o maior
numero de pessoas possivel. A criagdo de um Repositério Institucional (Rl) depende
da gestao sistémica de questdes diversificadas para que atenda a demanda por este
tipo de informacao.

Inseridos no nucleo do movimento global de apoio ao acesso aberto a
informacao cientifica, os repositérios institucionais constituem um servico de
informacao cientifica em ambiente digital e interoperavel, dedicado ao gerenciamento
da producgao cientifica e / ou académica de instituigdes como universidades ou
institutos de pesquisa (LEITE et al., 2012).

Nessa definicdo apresentada por Leite et al. (2012) incluem-se a coleta,
armazenamento, organizagdo, preservagcao, recuperagao e, o mais importante, a
ampla disseminagao da informacgao cientifica produzida pela instituigao.

A ordem cronolégica do surgimento dos repositorios institucionais no Brasil
perpassa inicialmente pelo movimento de acesso aberto (Open Access). Destaca-se
que as iniciativas do movimento de acesso aberto foram implementadas com a
finalidade de prover o acesso simultineo e a preservacao da producao cientifica,
como a criagdo do Banco de Teses e Dissertagbes (BDTD), periddicos cientificos e
repositorios tematicos ou institucionais (SILVA; SOUZA; MONTEIRO, 2018).

O site Directory of Open Access Repositories — OpenDOAR (2020),
diretério online que lista informagdes sobre os repositérios digitais académicos de
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acesso aberto em todo mundo, aponta os seguintes dados sobre os repositorios

digitais brasileiros®:

= 0 Brasil ocupa o 7° lugar no mundo em numero de repositorios (155);

» 83% dos repositérios brasileiros utilizam o soffware Dspace
(predominante também no contexto internacional);

* a tipologia documental encontrada em sua maioria € de teses e
dissertagdes (67% dos repositérios, com segundo lugar para os Artigos cientificos,
61%);

* 0 conteudo € concentrado em areas do conhecimento multidisciplinares
(62%), seguindo a logica geralmente encontrada na maior parte das Universidades
que ofertam Programas de Pds-graduacdo em varias areas de pesquisa e costumam
organizar o seu conteudo de acordo com suas faculdades, institutos, departamentos
ou centros de pesquisa.

A definicdo de repositorios institucionais apresentada pelo Instituto
Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 2020), uma das principais

entidades responsaveis pela promog¢ao da comunicacao cientifica nacional, é:

Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que reunem de
maneira organizada a produgéo cientifica de uma instituicdo ou area temética.
Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos. Ainda, resultam em uma
série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as instituicbes ou
sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos resultados de
pesquisas e possibilitam a preservagdo da memoéria cientifica de sua
instituicdo. Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. Os repositorios
institucionais lidam com a produgéo cientifica de uma determinada instituicao.
Os repositérios tematicos com a producgéo cientifica de uma determinada area,
sem limites institucionais. (IBICT, 2020)

Esta definicdo é corroborada por Leite (2009), que amplia o conceito de
repositérios usando exemplos para classificar os repositérios digitais em trés tipos:
Institucional, Tematico e de teses e dissertagdes.

O RI abrange a producao intelectual de uma instituicdo, especialmente
universidades e institutos de pesquisa; o Tematico compreende as comunidades
cientificas especificas e a producao intelectual de areas do conhecimento em
particular; e o de teses e dissertagcdes abarca exclusivamente a producéo cientifica

dos programas de pos-graduacao.

6 Dados de pesquisa coletados em Dez. 2020, acessiveis no site do OpenDOAR:
https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/
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Silva e Tomaél (2008 p. 123-149) propuseram uma classificagdo mais
ampla para os repositorios, visando estender as caracteristicas pelas quais podem ser
identificados, mas ndo de forma excludente.

Assim, segundo os autores, a compreensdo dos propositos de um
repositério permite que a sua finalidade seja analisada através dos seguintes
atributos: objetivos académicos/cientificos, tornando visivel a producao de instituicoes
de ensino e pesquisa; ou objetivos artisticos, culturais e sociais, que trabalham com
informagdes especificas para o desenvolvimento cultural e social.

Em relagdo ao conteudo, os repositérios sdo tematicos quando tratam de
um ramo do conhecimento especifico; ou institucionais, quando tratam do total da
producdo informacional de uma determinada instituicido. Quanto ao tipo de
documento, podem ser monodocumentais, lidando apenas com uma tipologia
documental (ex.: artigos cientificos, relatérios, etc.); ou multidocumentais, quando n&o
fazem distincdo de tipologia (SILVA; TOMAEL, 2008).

Considerando a administracéo, os repositérios sdo consorciados, resultado
da cooperagéao entre diferentes instituicées; centralizados, concentrando a gestao do
repositorio em um unico lugar; descentralizados, com administragao distribuida entre
varias instancias da organizacao; e governamentais, com repositorios mantidos por
organizacdes ligadas ao Estado (SILVA; TOMAEL, 2008).

Quanto ao tipo de objeto, sédo textuais quando a informagéo arquivada esta
em documentos com extensdes de formato de texto como, por exemplo, DOC, PDF,
TXT, etc.; ou multimidias, com extensdes variadas de textos, sons, videos como, por
exemplo, MP4, JPG, WAV etc. (SILVA; TOMAEL, 2008).

Com a possibilidade de andlise quanto a natureza da informagéo, podem
ser primarios, pois contemplam fontes primarias diretamente no servidor; e
agregadores, reunindo metadados de outros repositérios, como também documentos
alocados em outros sistemas, representando as fontes secundarias. Por fim, quando
analisados pelos sistemas de avaliacdo, podem armazenar documentacgao cientifica
formal avaliada por pares (peer-reviwed); ou nao avaliados, incluindo pre-prints e
outros documentos n&o avaliados (SILVA; TOMAEL, 2008).

O processo de criacdo de um RI comega com o conhecimento do que é um
repositério e a analise dos modelos existentes. Segue-se, entéo, as trés principais

fases de criagdo (e consolidagdo) de um RI de acesso aberto: Planejamento,
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Implementagao e Participagdo da comunidade (LEITE, 2009). A figura 10 apresenta

as trés fases recomendadas para a construgao dos repositorios e fluxos das fases.

FIGURA 10 — Fases da construgéo de repositorios institucionais
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Fonte: Adaptado de Leite (2009)

A fase de Planejamento é o momento mais apropriado para conceber a Al
do repositorio (LEITE et al., 2012). Neste caso, com énfase em interfaces para busca,
navegacao e recuperagao da informacdo, ergonOmicas e adaptativas, em
consonancia com a selecdo da plataforma para a criagdo dos repositorios
institucionais (LEITE, 2009).

Em geral, softwares para a construgao de repositorios possuem as opgdes
na versdo paga, com licenca de uso e cobranga de atualizagbes através da
contratagcdo de empresas/profissionais especializados no desenvolvimento e
gerenciamento da plataforma, conforme os requisitos e objetivos tragados pela
Instituicdo; e a versao gratuita, de modo geral, sdo programas com distribuigao livre e
coédigo aberto, com download sem custos, e atualizagbes disponibilizadas pela
instituicdo desenvolvedora, como no caso do software DSpace (SOBRAL; SANTOS,
2017).

A forma de organizagdo das informagbes estrutura-se de maneira

hierarquica, composta por comunidades, que representam temas maiores a serem
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gerenciados pelo repositorio, podendo ter ou nao subcomunidades (subtemas). Cada
comunidade ou subcomunidade agrupa colegdes que, por sua vez, dispdem os itens.
Cada item é composto por metadados e arquivos (documentos). Na figura 11,
apresenta-se o modelo de organizagao de conteudo no Dspace, conforme Shintaku e
Vechiato (2018).

FIGURA 11 — Organizagéo dos documentos no Dspace

DSpace 1

Comunidades

Colecdes

Fonte: Shintaku; Vechiato (2018)

Com relagao ao publico-alvo dos repositorios institucionais no Brasil, Farias
e Galindo (2016) indicam que é formado por pessoas com vinculo académico e/ou
cientifico, mas que, em sua maioria, desconhecem ou nao utilizam os repositérios,
preferindo os buscadores online para realizar suas pesquisas.

A falta de adaptagao do repositério as necessidades da universidade e de
seus usuarios pode gerar uma ma experiéncia para o usuario e evoluir para a falta de
visibilidade da producao cientifica da Instituicdo. Portanto, para as instituicdes que se
propdem a utilizar repositorios institucionais como fonte de informacgao, é importante
compreender o que os usuarios procuram e fornecer subsidios para atender as suas
necessidades de informacédo (FARIAS; GALINDO, 2016).

Em conclusao, os repositorios institucionais sdo mais do que ferramentas
de gerenciamento de documentos digitais, pois constituem “[...] servigos de
informacgé&o de valor agregado com forte potencial para o atendimento dos imperativos
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de novos modos de produgao, gestdo e comunicagao do conhecimento cientifico”
(LEITE, 2009, p. 95).

Deste modo, requerem continuidade e 0 compromisso em manter o acesso
ao patrimdnio cientifico e digital em longo prazo, com relagdo direta na qualidade da
interface e conhecimento sobre as comunidades interessadas. Um dos recursos que
auxiliam para facilitar o acesso sdo os metadados, conforme descrito na proxima

segao

2.2.1 Metadados para repositorios institucionais

A organizacao eficiente do conteudo e a descoberta de informacdes
relevantes constituem um dos fatores mais criticos para a maioria dos sistemas de
informacgdo, como os repositorios institucionais. Também sao elementos cruciais do
exercicio de estratégia de conteudo na Al, deste modo, os metadados séao recursos
que auxiliam nesse aspecto.

Os metadados sao reconhecidos como uma estrutura importante para uma
variedade de tarefas do usuario e como parte integrante do desenvolvimento e
implantagéo de sistemas de informagao. Shivakumar (2016) define metadados como
informacdes estruturadas que fornecem contexto para a entidade de informagao a que
se referem.

Ja a definicdo da National Information Standards Organization — NISO

(2004) para metadados refere-se a
[...] informacao estruturada que descreve, explica, localiza ou de outra forma
torna mais facil recuperar, usar ou gerenciar um recurso de informagao. Os
metadados costumam ser chamados de dados sobre dados ou informagdes
sobre informacgdes. (NISO, 2004, tradugao nossa)

Os metadados sdo como elementos projetados para fornecer o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdo de informacdo, permitindo a
interoperabilidade entre eles e o acesso mais amplo a informagao disponivel em
diferentes ambientes.

Assim como os objetos digitais podem ser obtidos em diferentes formatos
(como textos, livros, artigos, fotos, videos, musicas, links etc.), na internet, com o
passar do tempo, também existem varios tipos de metadados e padrdes em
desenvolvimento para melhorar a apresentagao de informagdes em um determinado

contexto (SANTOS; CORREA, 2015).
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Com o objetivo de mostrar a fungcéo e a finalidade dos metadados no

gerenciamento de objetos de informagao em meio digital, Santos e Corréa (2015, p.

275-276) propdéem um quadro que contém resumidamente conceitos, finalidades e

caracteristicas sobre metadados, bem como os papéis em que estdo configurados,

organizado conforme quadro 3:

QUADRO 3 - Conceito, objetivos e caracteristicas dos metadados

Conceito

Objetivos

Caracteristicas

Metadados sdo um conjunto de dados-atributos devidamente estruturados
e codificados, com base em padrbes internacionais, para representar
informagdes de um recurso informacional em meio digital ou nido digital,
contendo uma série de caracteristicas e objetivos.

1- Localizar, identificar e recuperar dados de um recurso informacional.

2- Propiciar controles de ordem gerencial e administrativa, permitindo
conexodes e remissivas (links) para pontos internos e externos.

3- Possibilitar a interoperabilidade entre sistemas de informagdes, dentro
de padrdes.

4- Informar sobre as condi¢des de acesso e uso da informacgao.

5- Ser legivel tanto pelo homem quanto pela maquina.

6- Possibilitar a elaboragao de indices.

1- Descrigdo, com pormenores, das condigdes fisicas dos componentes,
com a finalidade de identificar e caracterizar o recurso de informacéo.

2- Observancia de padrdes internacionais para a sintaxe e a semantica da
especificagéo do recurso de informagéo, em meio digital ou nao digital.

3- Informagéo sobre armazenagem, preservagao, acesso e uso dos dados.
4- Dispdem informacdes administrativas e gerenciais para a devida criacéo
e definigao de responsabilidades dos metadados.

5- Possibilitam analises da qualidade, avaliagdes e formas de uso.

6- Auto descrevem e criam documentagao prépria que subsidia o
gerenciamento dos recursos informacionais.

Fonte: Adaptado de Santos e Corréa (2015)

A NISO (2004) define trés tipos principais de metadados:

» Metadados descritivos: descrevem um recurso para fins como

descoberta e identificacdo. Podem incluir elementos como titulo, resumo, autor e

palavras-chave;

= Metadados estruturais: indicam como os objetos compostos sao

colocados juntos, por exemplo, como as paginas sdo ordenadas para formar

capitulos.
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» Metadados administrativos: fornecem informag¢des para ajudar a
gerenciar um recurso, como quando e como foi criado o tipo de arquivo e outras

informacdes técnicas, e quem pode acessar.

Além da tipologia apresentada pela NISO (2004), Shivakumar (2016)
destaca que a classificagcdo de metadados compreende também outras categorias,
tais como: metadados de negdcios (ex: publico-alvo de negdcios, categoria de
campanha etc.), metadados de fluxo de trabalho (ex: estado do fluxo de trabalho,
proprietario do fluxo de trabalho etc.), metadados de pesquisa (ex: palavras-chave de
pesquisa, nome do indice de pesquisa etc.), metadados técnicos (ex: dados dindmicos
determinados automaticamente, como tamanho, resolugao, dimensao, proporcéo de
bits etc.), metadados de seguranga (ex: nomes de fungdo de acesso, valores de
permissao de acesso etc.), assim como os metadados descritivos (ex: descrevem o
ativo digital) e os metadados administrativos (ex: data de backup, data de criagao de
cache, hora de inicio do servidor etc.).

Existe uma diversidade de padrboes de metadados, também conhecidos
como esquemas de metadados, direcionados a diferentes tipos de aplicagcbes e
comunidades. Os esquemas de metadados sao “[...] conjuntos de elementos de
metadados projetados para uma finalidade especifica, como descrever um tipo
especifico de recurso de informagéo.” (NISO, 2004, traducdo nossa). Dentre os mais
conhecidos para o gerenciamento de informagdes nos repositorios institucionais esta
0 padrao de metadados Dublin Core.

O Dublin Core foi desenvolvido em meados de 1995, influenciado pelo
esquema de catalogacao para bibliotecas MARC’. Seu objetivo original era definir um
conjunto de elementos que poderiam ser usados pelos proprios autores para
descrever seus proprios recursos na web. E um padrdo de metadados do tipo
descritivo, com énfase para a descoberta de recursos na web. (BARRETO, 1999). No
nivel simples, o padrao Dublin Core é composto de 15 elementos, descritos conforme

0 quadro 4.

7 Acronimo de Machine Readable Cataloging.
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QUADRO 4 — Elementos principais do padrao Dublin Core

Elementos Dublin Core
“dc.Title”: Titulo
“dc.Creator’: Autor

“dc.Subject’: Assunto
“dc.Description”: Descrigao

“dc.Publisher’: Editor
“dc.Contributor’: colaborador

“dc.Date”: Data
“dc.Type”: Tipo de Recurso

“dc.Format’: Formato
“dc.Identifier’: Identificador do
recurso

“dc.Source”: Fonte
“dc.Language”: Idioma
“dc.Relation”: Relagao
“dc.Coverage”: Abrangéncia /
Cobertura

“dc.Rights”: Direitos autorais

Descrigao
Nome do objeto.
Pessoas diretamente responsaveis pelo conteudo intelectual
do objeto.
Topico relacionado ao objeto descrito.
Contém uma descrigdo textual do objeto ou uma referéncia
para essa descrigao.
Agente ou a agéncia responsavel por tornar o objeto
disponivel.
Pessoas que contribuiram de forma significativa para o
conteudo intelectual do objeto.
Data de publicagao.
Género do objeto, tal como uma novela, um poema ou
dicionario.
Formato de dado do objeto, tal como postScript, HTML etc.
Numeros ou caracteres usados para identificar o recurso de
forma unica.
Objetos dos quais o objeto descrito € derivado.
Idioma relativo ao conteudo intelectual do objeto.
Categoria de relacionamento do objeto com outros objetos.
Localizagao espacial e duragao temporal do objeto.

Contém ou referéncia o direito de propriedade sobre o objeto.

Fonte: Barreto (1999); Sobral e Santos (2017)

De acordo com Sobral e Santos (2017), o Dublin Core é o formato de

metadados padrao na plataforma DSpace e oferece a possibilidade de adicionar ou

alterar qualquer campo para personaliza-lo para o tipo de aplicagao necessaria.

O DSpace suporta qualquer esquema de nomes simples e hierarquico,

exemplificado por outros esquemas de metadados como MARC, MODS? e o

esquema brasileiro de metadados MTD-BR?, desenvolvido com base no esquema de

metadados Dublin Core, especialmente para as colecdes de teses e dissertacoes.

Apresentado este contexto, os elementos do padréao Dublin Core serao

utilizados como referéncia em dois momentos nesta dissertagdo: 1) para guiar o

levantamento dos metadados na interface dos repositorios pesquisados neste estudo

e 2) para a analise da UX, melhor detalhada no capitulo de metodologia.

2.2.2 Arquitetura da Informagéao nos repositorios institucionais

8 Acronimo de Metadata Object Description Schema.
9 Padrao Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertagdes.
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Os repositérios institucionais sédo incorporados em pelo menos quatro
contextos de aplicagédo, conforme apontado por Gonzales-Perez, Ramirez-Montoya,
Garcia-Pefialvo (2018). Sao eles: 1) servigos tecnoldgicos, que garantam a
disponibilidade e seguranga dos recursos de informagao, 2) Al e padrbes de design,
3) regulamentos institucionais e governamentais para disseminacao de acesso aberto
e 4) métricas e critérios de avaliagao.

Destacam-se os dois principais desafios na implementacdo de servigos
tecnoldégicos em repositérios, detectados por Gonzalez-Pérez, Ramirez-Montoya e
Garcia-Penalvo (2018, p. 70) na revisao sistematica de literatura sobre repositérios
institucionais e UX: 1 - a visualizagao e descoberta de informagdes por meio do design
de interfaces de pesquisa que melhorem a recuperacao de informacdes cientificas e
académicas, e 2 - o desenvolvimento de protétipos que orientem de forma eficiente o
objetivo para o qual foram criados, com base nas necessidades dos usuarios,
validando os requisitos por meio de métricas e critérios de aceitagcdo que levem em
consideragao as necessidades dos usuarios.

Os repositdrios institucionais apresentam uma estrutura da Al diferenciada
em relagdo a outros tipos de sistemas, sobretudo os de distribuicio livre e de cddigo
aberto. Este fato ocorre porque os repositérios institucionais sao criados através de
softwares que ja fornecem uma estrutura pronta, porém passivel de ser customizada
pela Instituicdo mantenedora. (RIBEIRO; VIDOTTI, 2009).

Para exemplificar a estrutura de organizacdo, navegacao e rotulagem
genericamente encontrada nos repositorios institucionais, elaborou-se uma

representagdo por meio de um mapa do site'?, consoante a figura 12.

10 Conforme Texeira (2017, p. 30), o mapa de site, ou sitemap é um dos produtos desenvolvidos pelo
arquiteto da informagéo, e consiste em “[...] um diagrama das paginas de um site organizadas
hierarquicamente. Ajuda a visualizar a estrutura basica e a navegacéo entre as diferentes partes do
sistema.”
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FIGURA 12 — Mapa do site: sistemas de rotulagem, organizagao e navegagao, comuns em repositérios
institucionais
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| | .
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] Subcomunidades Dspace

] Colegbes

Data do documenfo ——

I

Autor
|

Titulo Itern

|
Assunto

Tipo de documento  |—

Orientador

Fonte: elaborado pela autora (2021)

A figura 12 apresenta o mapa do site e explicita a estrutura de Al de cima
para baixo (Top-Down), comegando com as categorias mais amplas de conteudo e
funcionalidade, e dividindo as categorias em subsecgbes ldgicas, fornecendo uma
visdo macro do site.

Atitulo de conhecimento, no esquema de organizacao hierarquico do rétulo
‘Navegar’, o rotulo ‘Comunidades’ compreende, muitas vezes, as opgdes de
navegacao por: departamento/institutos, eventos, acervos nao textuais, entre outros.
Ja o rétulo ‘Subcomunidades’ compreende: programas de pos, nome do evento,
especificagao do acervo (ex: séries, iconografico, audiovisual) etc.

Sucessivamente, o rétulo ‘Colegdes’ abrange a tipologia documental (ex.:
teses, dissertagdes, artigos) e metadados descritivos do tipo: ‘autor’, ‘assunto’,
‘data’... levando ao ‘ltem’, representado pelo acesso ao proprio documento e seus

metadados com descrigdo completa.
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Com relagao aos sistemas da Al identificados em repositorios institucionais,
observa-se na interface da pagina principal um padrao semelhante, incluindo o Design
de Interagdo (IxD)"'. Para Morville, Rosenfeld e Arango (2015), a analise da pagina
principal tem total importancia pois antecipa as principais necessidades de
informacdes dos usuarios.

Portanto, na forma de organizagao, os repositérios costumam apresentar
uma estrutura hierarquica predominante, com algumas areas baseadas no modelo de
base de dados relacional e hipertexto. O esquema de organizagdo costuma ser do
tipo hibrido, pois comporta um esquema maijoritariamente ambiguo (por tdpicos,
orientado a tarefas, publico-alvo e metaforas), mas também exato (cronoldgico e
alfabético), (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

Nas formas de navegacdo, os repositorios apresentam os elementos
esperados pela navegacado integrada (embedded): navegacao global, local e
contextual. Para a navegacdo complementar, € mais comum encontrar o recurso de
indice para autor, titulo e assunto, como também, guias para orientagdo de publico
especifico e/ou execugao de tarefas, no entanto, alguns repositérios atribuem guias
de ajuda padronizados pelo programa Dspace, sem a devida preocupacao, se o
mesmo é compreensivel e Util ao usuario'?.

Na navegacgado do tipo avancada, identifica-se um reduzido uso de
personalizagao: opc¢des de idiomas e acessibilidade (ausente em muito repositérios)
e customizagao: Menu Entrar; além da navegacao social identificada por nuvem de
palavras e estatisticas de acesso (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

O mecanismo de busca do tipo simples geralmente esta localizado na
pagina inicial dos repositérios como menu global e por vezes centralizado na pagina.
Também ha opcédo de menu de busca avangada que opera através de conectivos
booleanos simples e avancados, filtros de busca, busca facetada, sugestdes de
corregao e pesquisa, ranque por relevancia, além de metadados e palavras
hiperligadas.

O sistema de rotulagem nos repositérios estd concentrado em rétulos
textuais, com pouquissimos exemplos de rotulos iconicos. Possui todos os tipos de
rotulos textuais identificados por Rosenfeld & Morville (2006): Links contextuais (ex:

" Acronimo de Interaction Experience Design.
12 \Ver exemplo no Repositério Institucional da Universidade Federal de Itajuba, mas também comum
em repositorios de outras universidades: https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/help/index.html
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palavras hiperligadas), Titulos (ou cabecgalhos; descrevem blocos maiores de
informacao), opg¢des de sistemas de navegacao (ex: menus globais) e termos de
indexagéao (ex: metadados, vocabularios controlados, palavras-chaves etc.).

Em estudo de usabilidade realizado por Koshiyama (2014) no Repositorio
Institucional da Universidade Federal do Rio Grande Norte (UFRN), os problemas
encontrados tiveram como destaque na rotulagem: tamanho da fonte, nomenclatura
dos botdes e falta de feedback do sistema.

Ja para Silva, Souza e Monteiro (2018, p. 55), cujo estudo analisou a
Arquitetura da Informagdo do Repositério da Universidade de Brasilia (UnB), é
apontado que um dos problemas que permeiam os sistemas de rotulagem esta
relacionado ...] ao idioma, a sua subjetividade e ambiguidade que confluem para
limitar a possibilidade de aprimoramento da rotulagdo das informagdes que irdo guiar
0s usuarios pelos repositorios”.

Essa variagcdo de interpretagdes “[...] resulta na ambiguidade e limita o
processo de selecdo dos rétulos e, além disso, diminui o potencial efetivo de
categorizagao da informacgao, confundindo o bibliotecario, no momento da insergéo e
ordenamento das informagdes”. (SILVA; SOUZA; MONTEIRO, 2018, p. 53)

Luca e Narayan (2016) detalham como uma biblioteca universitaria avaliou
seu Rl usando metodologias de design de experiéncia do usuario e o redesenhou com
base nas descobertas, confirmando, entre outros fatores, que a terminologia usada
para cada estado do item nao era muito clara para os usuarios. Os resultados

apontaram que:

» O jargao ou a terminologia usada nunca foi ébvio ou explicado, por exemplo,
a estrutura Comunidade > Colegcdo do DSpace, que nao fazia sentido para
muitos de nossos pesquisadores. [...] * Embora todas as comunidades e
categorias de navegacéao estivessem visiveis na pagina inicial, ndo ficou claro
para o usuario qual era o contexto desses itens no site. [...] * A organizagéo do
conteudo do site e a forma como era apresentado ndo davam uma orientagao
clara ao usuario sobre por onde comegar a procurar o contetdo. A maioria dos
usuarios foi direto para a caixa de pesquisa, o que impediu a descoberta. (Luca;
Narayan, 2016, tradugao nossa)

Nesse sentido, Luca e Narayan (2016, tradugdo nossa) argumentam que
muitas vezes ha uma desconexao entre o vocabulario que os usuarios usam para
expressar suas necessidades de informagdo e a terminologia dos ‘designs de

bibliotecas digitais’. Entao, “[...] usar a linguagem natural, elaborar ou explicar termos

confusos e ser consistente com os termos, ajuda a estimular escolhas corretas dos
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usuarios, reduzindo as barreiras cognitivas causadas pela complexidade dos recursos
do sistema”.

Para Luca e Narayan (2016), a area de UX tem se tornado cada vez mais
valorizada para examinar tecnologias de bibliotecas na perspectiva do usuario e ainda
ha poucas pesquisas examinando a acessibilidade e a usabilidade de repositorios
institucionais da perspectiva do usuario final.

Embora a definicdo e o escopo da UX ainda sejam contestados, os
estudiosos geralmente concordam que a UX & dinamica, dependente do contexto e
subjetiva. Focar na UX permite examinar além das qualidades utilitarias do sistema,

incluindo significado, efeito e valor. A proxima sec¢ao aborda a tematica da UX.
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2.3 EXPERIENCIA DO USUARIO: CONCEITOS E ELEMENTOS DA UX

No inicio da década de 1990, quando Don Norman, um cientista cognitivo
e pesquisador da empresa Apple Computer, cunhou o termo ‘Experiéncia do Usuario’
para o seu grupo de trabalho, a contribuicdo para o entendimento da interacao e
percepgdo do usuario com um determinado produto, sistema ou servigo, ja era
examinada por outras diferentes areas.

Norman apontou que além da usabilidade, esta experiéncia de interagao &
carregada de aspectos subjetivos, como prazer, estética e diversao, portanto, “[...] ir
além do projeto de tecnologias digitais como produtos, englobando também
processos, servicos e ambientes, sempre com foco na qualidade, satisfacao e prazer
(enjoyment) da experiéncia total.” (2013 apud BARBOSA et al., 2021, p. 32).

No ambito da Cl, os estudos de satisfagdo dos usuarios, com a
denominagdo especifica de ‘Estudos de Usuarios’, tém sua origem na
Biblioteconomia, desde a década de 1940 (COSTA; RAMALHO, 2010). Este estudo é
definido por Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 36) como “[...] todos os tipos de estudos
das necessidades, desejos, demandas, expectativas, atitudes, comportamentos e
demais praticas no uso da informagao pelo usuario”, colocando o usuario como um
fator essencial de todo e qualquer sistema de informacéo.

No inicio, a abordagem tradicional dos estudos de usuarios concentrava
pesquisas nos sistemas de informagao, bibliotecas, arquivos, centros de
documentagéo, seus produtos e servigos, utilizando-se de metodologias quantitativas,
como estudos bibliométricos/cienciométricos, analise de citacdes, levantamento de
visitas/consultas e documentos solicitados/utilizados. Deste modo, abordagem
tradicional dos estudos de usuarios compreendia a satisfagao dos usuarios a partir da
oferta dos produtos e servigos de informagéao (COSTA; RAMALHO, 2010).

A partir da década de 1970, os estudos de usuarios avancam de uma
perspectiva centrada no produto, para a uma perspectiva centrada no usuario. Nessa
perspectiva, as teorias e metodologias qualitativas passaram a valorizar a
subjetividade e as necessidades relacionadas ao comportamento informacional do
sujeito, incluindo sua satisfagdo, tal qual os modelos tedricos de abordagem
alternativa orientada ao usuario, também conhecidos como: Modelo do Estado
Andmalo do Conhecimento (1980), proposto por Belkin; Modelo de Construgao de
Sentido (1983), por Brenda Dervin; Modelo de valor agregado (1986), Robert Taylor;
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Processo de busca de informacado (1991), Carol Kuhilthau; e Modelo de uso da
informacgéo, proposto por Choo (2003). (COSTA; RAMALHO, 2010; CUNHA;
AMARAL; DANTAS, 2015)

A abordagem alternativa dos estudos de usuarios seguiu uma tendéncia de
teorias relacionadas a satisfagdo do usuario no ambito informacional, priorizando
aspectos socioculturais, comportamentais, holisticos e cognitivos; “[...] satisfazer o
usuario, nessa perspectiva da area, corresponderia a servi-lo, a partir de agora, das
demandas do mesmo quanto as suas subjetividades e necessidades de informagao.”
(COSTA; RAMALHO, 2010).

Para Costa e Ramalho (2010), atualmente os estudos de usuarios passam
por uma nova reconfiguragédo dos seus fendmenos informacionais investigados como:
objetos, contextos, usuarios, sistemas, atitudes, necessidades, entre outros.

Decorrentes de novos produtos e servigos informacionais, proporcionais a
evolugao das tecnologias da informagao, os estudos de usuarios e os estudos de
usabilidade poderiam convergir como “Estudos Hibridos de Uso da Informagéo”, na
perspectiva de melhor compreender o fendbmeno do uso da informagdo por meio de
sistemas interativos.

Na década de 1980, surgem os estudos da relagdo homem-maquina. Com
a difusdo das tecnologias computacionais revolucionarias, como 0s
microcomputadores, dispositivos de entrada e/ou saida de dados, como o teclado e
as interfaces graficas, e o inicio da Internet, conferindo a IHC o status de disciplina
preocupada com o “...] design, avaliagdo e implementagdo de sistemas
computacionais interativos para o uso humano e com estudo dos principais
fendmenos que os cercam.” (ACM SIGCHI, 1992 apud BENYON, 2011, p. 06-07).

Observou-se em Lowdermilk (2013) e Benyon (2011) que a IHC teria como
base a area da Usabilidade. Esclarecendo acerca das duas areas, destaca-se que a
Usabilidade corresponde ao estudo de como os seres humanos se relacionam com
qualquer produto, através da testagem de projetos com metodologias representativas.
Ja a IHC estuda o modo como seres humanos se relacionam com produtos ligados a
computagéo.

Na sequéncia surge o DCU, com origem na IHC, que desloca a visao
centrada na maquina para uma visao mais centrada nas pessoas. “Ser centrado no
humano é [...] projetar sistemas interativos que favoregam as pessoas e dos quais
elas possam usufruir.” (BENYON, 2011, p. 06).
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Na perspectiva atual de Lowdermilk (2013, p. 35), o DCU consiste em uma
“[...] metodologia usada por desenvolvedores e designers para garantir que estao
criando produtos que atendam as necessidades dos usuarios”. O autor entende que,
ao colocar o usuario no centro do desenvolvimento de uma aplicagdo, ha mais
chances de eliminar a ambiguidade de suas necessidades e atingir seu ponto central.

Neste sentido, a linha evolutiva dos estudos sobre o tema da UX pode ser
construida com base nas ideias de Lowdermilk (2013, p. 26-27), Benyon (2011) e
Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 17-18), que apontam para a relagdo entre a
Usabilidade, IHC, DCU e UX, conforme indicado na figura 13.

FIGURA 13 — A relagao entre Usabilidade, IHC, DCU e UX

INTERAGAD
USABILIDADE DESIGN CENTRADO EXPERIENCIA DO
(FATORES HUMANOS) FUMANG-ECIPLTAROR ° NO USUARIO {DCU) ° USUARIO (UX)

Fonte: Adaptado de Lowdermilk (2013)

A abordagem da Usabilidade referente a pratica de testar projetos com
metodologias representativas busca tornar os produtos mais faceis de usar. Como um
campo de estudo influenciado por varias areas do conhecimento, e que tem seu aporte
tedrico em constante atualizagao, Ferreira (2018, p. 38) destaca que a UX pode muitas
vezes ser utilizada como sinbnimo de Usabilidade, e ainda “[...] associado a Interface
do Usuario, Experiéncia de Interacao, Design de Interagao e incorporado a diferentes
disciplinas, porém, a Experiéncia do Usuario vai muito além da utilidade de um produto
e de suas caracteristicas de usabilidade”.

Como argumenta Don Norman e Jakob Nielsen [1998], duas das maiores
referéncias em assuntos de Usabilidade e UX, é importante distinguir a UX do conceito
de Usabilidade. Embora a usabilidade seja uma disciplina muito importante para o
design de experiéncia do usuario, € um atributo de qualidade mais voltado para a
interface do usuario (Ul, do inglés User Interface), cobrindo se o sistema é facil de
aprender, eficiente de usar, agradavel e assim por diante.

Na qualidade de um conceito mais amplo, Norman e Nielsen [1998]
esclarecem que a UX “[...] abrange todos os aspectos da interagdo do usuario final

com a empresa, seus servigos e seus produtos.”. Para isso, o primeiro requisito para
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uma experiéncia de usuario exemplar, segundo os autores, é atender as necessidades
exatas do cliente, sem confusao ou incbmodo. Em seguida, vem a simplicidade e a
elegancia para desenvolver produtos que sdo uma ‘alegria’ para possuir, ou uma
‘alegria’ para usar.

Neste sentido, Barbosa et al. (2021) esclarecem que além da satisfacao do
usuario, tornou-se importante investigar outros aspectos da sua subjetividade,
categorizados por sentimentos, emogdes e sensagdes, decorrentes das interagdes
com um sistema interativo, em um determinado contexto de uso e consequente na
mudanca de comportamento do usuario.

Para as organizacgdes, o foco da UX é ter um entendimento profundo dos
usuarios, o que eles precisam e valorizam, assim como suas habilidades e limitagdes.
Também devem ser consideradas as metas de negdcios e o0s objetivos de
gerenciamento do projeto. As melhores praticas de UX buscam promover a melhoria
da qualidade da interacdo do usuario e a percepgao dos produtos e servigos
relacionados (USABILITY.GOV.,, 2021).

No intuito de orientar gestores a entender o porqué a UX & importante para
0s negoécios e vai além da usabilidade, Morville (2004) ilustra a qualidade da
experiéncia do usuario por meio de seu diagrama em forma de colmeia (figura 14), no
qual sete facetas como em um ‘favo de mel’ (Honeycomb) representam o que o

usuario deseja experimentar.
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FIGURA 14 — Honeycomb da experiéncia do usuario
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Fonte: Adaptado de Morville (2004)

Portanto, Morville (2004, traducdo nossa) observa que, para atingir uma
experiéncia do usuario significativa e valiosa, o desenvolvimento do ambiente

informacional pode ser avaliado através das facetas:

- Util: nao se contentar com o que ja foi tragado para o sistema. Verificar se os
produtos e os sistemas sdo Uteis, no sentido de definir solugdes inovadoras
para aperfei¢coa-los, tornando-os mais Uteis;

- Utilizavel: a facilidade de uso é vital, mas os métodos centrados na interface
e as perspectivas da interagdo homem-computador ndo abordam todas as
dimensbes do web design. A Usabilidade é necessaria, mas ndo suficiente;

- Desejavel: a busca por eficiéncia deve ser temperada por uma apreciagao do
poder e valor da imagem, identidade, marca e outros elementos do design
emocional;

- Encontravel: empenho para projetar sites navegaveis e objetos localizaveis,
para que 0s usuarios possam encontrar o que precisam;

- Acessivel: sites devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia (mais de
10% da populagéo). Hoje, € um bom negécio e a coisa ética a se fazer.
Eventualmente, isso se tornara lei;

- Confiavel: entender os elementos do design que influenciam os usuarios a
confiar e acreditar no que dizemos a eles;

- Valioso: agregar o valor dos patrocinadores. Para organizagdes sem fins
lucrativos, a experiéncia do usuario deve promover a missao. Com fins
lucrativos, deve contribuir para o resultado final e melhorar a satisfagao do
cliente. (MORVILLE, 2004, tradugao nossa)
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A esséncia da UX é garantir que os usuarios encontrem valor no que esta
sendo fornecido a eles. De acordo com Benyon (2011, p. 63), ndo é possivel fazer o
design de experiéncias, mas, sim, o design para experiéncias, onde sdo os individuos
e grupos que as tém.

O design da experiéncia do usuario geralmente lida com questdes de
contexto. Com esta logica, Garret (2011, p. 28-31) ilustra as etapas da UX, através de
um modelo que compreende cinco planos: Plano da Superficie, Plano do Esqueleto,
Plano da Estrutura, Plano do Escopo, e Plano da Estratégia.

Tais elementos sao elucidados com foco na criagao de experiéncias dos
usuarios voltado para websites, onde o autor explica ser este ambiente mais
importante do que para outros tipos de produtos, pois um site € um produto de
autoatendimento, onde o usuario € deixado para fazer escolhas por conta propria.
Mas, no geral, os temas, conceitos e principios do modelo também podem ser
aplicados a produtos e servigos de todos os tipos.

A figura 15 mostra como os planos se relacionam entre si e s&o
dependentes uns dos outros. O plano no topo (superficie) € o mais concreto, até o
ultimo (estratégico), o mais abstrato (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 58) consideram o modelo de Garret um
tipo de framework, que tem sido muito utilizado para orientar o desenvolvimento web
e compreender os elementos da UX no ambiente digital. Segundo as autoras, a fungéo
do framework é tornar “[...] explicita a relagado entre a forma como um sistema deveria
funcionar, como € apresentado aos usuarios € como é compreendido por eles" e
muitos exemplos de frameworks sao usados pela area de IHC, auxiliando no design

de experiéncia do usuario.
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FIGURA 15 — Os Elementos da Experiéncia do Usuario
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Fonte: Adaptado de Garret (2011)

Deste modo, os cinco elementos da UX na concepgao de Garret (2011, p.
28-31), corroborado por Benyon (2011), Ferreira (2018), Rebelo (2009) e Rogers,
Sharp, Preece (2013), sao descritos a seguir.

O primeiro elemento da UX é a fase da Estratégia. Nela consideram-se
dois fatores: o objetivo do produto, ou seja, as metas de negdcios criativas ou outras
metas de origem interna para esse produto, e as necessidades do usuario, que sao
os objetivos do produto de origem externa identificados por meio de pesquisas com
os usuarios. Os dois fatores juntos na etapa de estratégia se complementam, dando
a possibilidade de pensar novos objetivos ou remodelar os objetivos pensados
anteriormente.

Na fase de Escopo, procura-se identificar as solu¢gdes que vao atender as
necessidades do usuario identificadas na etapa de estratégia. Se o produto for um
software, por exemplo, é importante pesquisar as especificagdes funcionais, que séao
o conjunto de funcionalidades que o produto vai oferecer, com as descrigcbes
detalhadas da funcionalidade que o produto deve incluir para ir de encontro a cada
necessidade do usuario. Mas se o produto for um website que forneca conteudo, é
importante listar os requisitos de conteudo, que sédo a definicdo dos elementos de
conteudo necessarios para ir de encontro as necessidades dos usuarios.

O terceiro elemento da UX é a etapa de Estrutura. Apés definir as solucdes
e as funcionalidades da interface, é importante dar um formato para o produto. Nesta
etapa, € importante pensar no design de interagao, isto €, o desenvolvimento de fluxos

de aplicagao para facilitar a tarefa do usuario, definindo como ele interage com as
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funcionalidades do site, tal como é importante pensar na Al, ou seja, no design
estrutural do espago de informagédo para facilitar o acesso intuitivo ao conteudo,
através da distribuicdo hierarquica dessas informagdes, da categorizagcdo desses
conteudos, dos sistemas de navegacéo e busca de informagao.

Com a etapa de Esqueleto, definem-se trés fatores essenciais para
construir objetivamente a interface. O primeiro deles é o design de interface, que é a
interagcdo dos elementos da interface com o usuario para facilitar o acesso as
funcionalidades, por exemplo, cada botdo, cada campo de formulario, cada titulo que
a interface vai trazer para facilitar a interacdo do usuario com o produto. Também é
importante pensar no design da navegacgao, ou seja, o design dos elementos de
interface para facilitar a movimentagdo da Al. Isto esta representado em rétulos do
tipo global como ‘Home’, nos diferentes menus que um site pode ter, ou até mesmo
no campo de busca e na pagina de resultado do campo de busca. Por fim, no design
da informacéo, a apresentagcao da informacao devera facilitar a compreensao da
informacgéo (ex: infograficos), bem apresentada e distribuida dentro de um espacgo
(tela, wireframes).

No quinto elemento da UX, na etapa de Superficie, € importante ter um
aspecto visual agradavel para o conjunto, onde entra a etapa de design visual, em que
€ pensado o tratamento visual do texto, nos elementos graficos da pagina, ou seja,
tipografias, formas, paleta de cores, texturas e imagens. O design visual € somente
um aspecto dentro de um projeto focado na UX.

Destaca-se que a UX ja emerge como area associada ao entendimento
profundo sobre os usuarios, o que eles precisam e valorizam, assim como suas
habilidades e limitagdes.

Cabe também ressaltar que as areas de estudos de usuarios e a UX
agregam conhecimentos provenientes de outras disciplinas, como as Ciéncias
Sociais, Psicologia, Design, Ciéncia da Computacao, Usabilidade, entre outras. Estas
disciplinas aplicam diferentes métodos e técnicas de pesquisa de analise da interacao
humana com a informagédo e/ou artefatos tecnoldgicos, consistindo em esforgos
interdisciplinares como os estudos hibridos de uso da informacgao, como sugere Costa
e Ramalho (2010).

Por isso a importdncia de testar e experimentar os produtos com os
usuarios ressaltando a melhoria continua, satisfagcéo, e a valorizagdo da subjetividade

do sujeito. A préxima secgao apresenta alguns fundamentos tedricos sobre a pesquisa
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de UX e compila, em um quadro, as principais técnicas de coleta de dados de pesquisa
aplicados a esta area, compativeis e relevantes para o planejamento dos estudos de

usuarios da informacgéao.

2.3.1 Pesquisa de UX

De acordo com o site USABILITY.GOV (2020, tradug&o nossa), a UX é um
campo em crescimento, que ainda esta sendo definido. A criagdo de um DCU com
éxito abrange os principios da IHC e vai além para incluir conceitos e disciplinas,
conforme o quadro 5.

Neste contexto, a abordagem multidisciplinar da UX apropria-se de uma
gama de meétodos de pesquisas disponiveis. Essa abordagem compreende desde
meétodos testados e comprovados, como estudos de usabilidade baseados em
laboratério, até aqueles que foram desenvolvidos mais recentemente, como
avaliagbes de UX online ndo moderadas (ROHRER, 2014).

QUADRO 5 - Disciplinas influentes na UX

voltado para o planejamento e organizagdo de um projeto e seus recursos.
Isso inclui identificar e gerenciar o ciclo de vida a ser usado, aplica-lo ao
processo de DCU, formular a equipe do projeto e orientar a equipe de forma
eficiente em todas as fases até a concluséo do projeto.

Gerenciamento de
projetos

concentra-se na compreensao dos comportamentos, necessidades e
motivagdes do usuario por meio de técnicas de observagao, andlise de tarefas
e outras metodologias de feedback.

avalia em quao bem os usuarios podem aprender e usar um produto para
atingir seus objetivos. Também se refere ao grau de satisfacdo dos usuarios
COM esse processo.

Pesquisa do
Usuario

Avaliagao de
Usabilidade

Arquitetura da
Informacgao
Design da
interface do
usuario
Design de
Interagao

Design Visual

Estratégia de
conteudo

Acessibilidade

Web Analytics

expressa como as informacdes sdo organizadas, estruturadas e apresentadas
aos usuarios.

antecipa o que os usuarios podem precisar fazer, e garante que a interface
tenha elementos faceis de acessar, compreender e usar, para facilitar tais
agoes.

concentra-se na criacdo de sistemas interativos envolventes, com foco no
comportamento do usuario.

garante uma interface esteticamente agradavel e alinhada com os objetivos
da marca.

ocupa-se em escrever e curar conteudo util, planejando a criacao, entrega e
governanga por tras dele.

compreende como um individuo com deficiéncia acessa ou se beneficia de
um site, sistema ou aplicativo.

concentra-se na coleta, relatério e analise de dados do site.

Fonte: Adaptado de USABILITY.GOV (2020)
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Em outro sentido, Barbosa et al. (2021, p.13) citam que equipes
multidisciplinares podem contar com pessoas que trabalham em diferentes atividades

relacionadas a UX e suas ramificagdes mais conhecidas sao:

» UX Research: pesquisas sao conduzidas com usuarios reais, reunindo
dados qualitativos e quantitativos sobre como as pessoas pensam, sentem e se
comportam, empregando métodos e técnicas da IHC. O objetivo € ajudar o time a
entender o publico-alvo e propor uma estratégia de DCU, certificando-se de que a
equipe tenha informacdes suficientes para tomar decisées de produto baseadas em
dados, em vez de suposicdes.

= UI/UX Design: pessoas que trabalham neste papel sdo normalmente
responsaveis por considerar como o produto funciona e como o usuario o percebe,
além dos aspectos estéticos da interface do produto. Também podem ser realizadas
pesquisas com usuarios (ou colaborar com o UX Researcher) para fundamentar as
escolhas de design, além de criar protétipos, realizar testes com usuarios e propor o
design da interface, desde a paleta de cores e tipografa até mecanismos interativos.

= UX Writing: combina um profundo entendimento dos conceitos e
principios de UX com conhecimento e pratica de redacao para projetar uma estratégia
de comunicagédo adequada ao publico-alvo. Essa estratégia serve como guia durante
o design para comunicar ao usuario como interagir com um produto, ajudando-o a
realizar seus objetivos de maneira eficiente e satisfatoria.

Rebelo (2009) cita que o processo de avaliagao na area de IHC ajuda a
verificar se as metas estdo sendo cumpridas, além de ajudar no entendimento da
experiéncia do usuario. Para isso, é importante medir o desempenho do usuario na
realizagcao de tarefas tipicas. A autora explica os dois processos que se destacam e
que ocorrem na atividade de avaliagao: a avaliagao formativa e a avaliagcdo somativa

(Rebelo, 2009, p. 173), conforme apontado a seguir:

» Avaliagao formativa (durante o design): verifica se o produto continua
atendendo o usuario durante toda a etapa de desenvolvimento do produto. Aplicam-
se diversas abordagens e técnicas que podem ser utilizadas ao longo do processo. A
quantidade de vezes que estas avaliagdes sao realizadas dependera do modelo de
ciclo de vida adotado no projeto. Estas diversas vezes em que o sistema é avaliado

abrangem o envolvimento de diferentes stakeholders.
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= Avaliagdo somativa (ao final do processo): ao final do
desenvolvimento do produto, avalia o sucesso do produto finalizado. Com os
resultados, podem ser realizados alguns ajustes ou, no maximo, a ‘reelaboracéo’ de
alguma tarefa que se mostrou inviavel de ser executada pelo usuario.

Em relacdo ao usuario, Rebelo (2009, p. 173) aponta que a sua
participacado durante a realizacao de testes pode ser na condi¢gao de ‘co-designer’, o
que o torna um colaborador na elaboracdo do produto/processo, representado pelo
usuario convidado a participar da construgdo loégica, ou na condicdo de
‘experimentador’, na qual contribui com a verificagdo'® ou validagao'* da tarefa logica
ja desenvolvida, utilizando procedimentos simples de prototipagcdo com objetivo de
realizacao de tarefas.

Ainda assim, o usuario nao necessariamente precisa estar envolvido no
processo de pesquisa, a exemplo das avaliagdes preditivas quando usam heuristicas
e envolvem apenas um especialista de usabilidade e interagao. “Este especialista faz
um percurso cognitivo pelo sistemal/site, percorrendo as tarefas a serem realizadas
pelo usuario e verificara se as “regras” de usabilidade estdo sendo cumpridas”
(REBELO, 2009, p. 173).

Em cada estagio do processo do design de experiéncia do usuario,
diferentes métodos de UX podem ser empregados nas varias fases de um projeto.
Farrell (2017) aponta que cada projeto é diferente e, portanto, os estagios nem sempre
sdo compartimentados de maneira ordenada. A autora ainda complementa que: “O
importante ndo € executar uma lista gigante de atividades em uma ordem rigida, mas
comegcar de algum lugar e aprender mais e mais a medida que avanga”.

Assim, esta autora orienta que as pesquisas de usuario devem ser feitas
em qualquer estagio do projeto, pois sempre havera algo util para aprender em cada
estagio de qualquer plano razoavel do projeto, onde cada etapa da pesquisa
aumentara o valor do produto mais do que o custo com a mesma.

Para entender melhor quando usar um ou mais métodos na pesquisa de

UX, Rohrer (2014) os situou em um grafico em que cada dimensao (atitudinal x

13 Verificagdo € um conjunto de atividades que compara um sistema ou elemento do sistema com as
caracteristicas requeridas. Isso pode incluir, mas n&o esta limitado a requisitos especificados, descri¢cao
do projeto e o sistema proéprio. (ISO 9241-210, 2011).

4 Validagao é o conjunto de atividades que garantem e ganham a confianga de que um sistema é capaz
de cumprir seu uso pretendido, metas e objetivos (para atender aos requisitos das partes interessadas)
no ambiente operacional pretendido. (ISO 9241-210, 2011).
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comportamental / qualitativo x quantitativo) fornece uma maneira de distinguir os

estudos em termos das perguntas que respondem e dos propdsitos para os quais sao

mais adequados, conforme a figura 16, a seguir.

Figura 16 — Panorama dos métodos de pesquisa com usuario

-~
© - .
g Eyetracking Analise de cliques
o Teste A/B
g Benchmarking de usabilidade
-t
£
g_ Estudo de usabilidade (laboratério)
g Estudo de usabilidade (remoto/moderado)
v Estudo Etnogréafico (campo) Estudos de UX ndo moderados
T .
c Teste de conceito
E
'E Design participativo Estudos de diario/caméra
< Grupo focal Feedback de clientes Pesquisa de interceptacao
Entrevistas Card Sorting Pesquisas por email (questionario)
Qualitativo Quantitativo
Uso natural Sem uso do produto
Uso com script Hibrido

Fonte: Adaptado de Rohrer (2014)

No eixo atitudinal, o objetivo da pesquisa geralmente € compreender ou

medir as crengas declaradas das pessoas. Tais pesquisas medem e categorizam as

atitudes ou coletam dados autorrelatados que podem ajudar a rastrear ou descobrir

questdes importantes a serem abordadas.

No eixo comportamental, os métodos se concentram principalmente no

comportamento, buscando entender "o que as pessoas fazem" com o produto ou

servigo em questao.

Em outra dimensao, os estudos de natureza qualitativa geram dados sobre

comportamentos ou atitudes com base na observagao direta, enquanto os estudos

quantitativos os dados sobre o comportamento ou atitudes em questao sao coletados

indiretamente, por meio de uma medigao ou instrumento como uma pesquisa ou uma

ferramenta analitica.
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Rohrer (2014) traz, ainda, uma terceira distingao, relacionada em como os
participantes do estudo usam o produto ou servigo em questao, ou seja, ao contexto
de uso na pesquisa. De acordo com a descricdo de Rohrer, complementada por
Ferreira (2018, p. 75-76), as pesquisas estdo separadas por:

» Uso natural do produto: o objetivo € minimizar as interferéncias do
estudo para compreender comportamentos ou atitudes o mais proximo possivel da
realidade. Exemplos: estudos etnograficos, estudos com diario/camera, feedback de
clientes, analise de clicks, testes A/B, estudos de intencdo, questionarios presenciais.

= Script de uso: o estudo do produto é feito para enfocar os insights em
aspectos de uso especificos, como em um fluxo recém-redesenhado. O grau das
instrugcdes (script) pode variar um pouco, dependendo dos objetivos do
estudo. Exemplos: testes de Usabilidade, eyetracking, benchmarking de Usabilidade
no laboratorio, estudos remotos de Usabilidade.

* De contextualizagao sem a utilizagao do produto: sdo conduzidos para
examinar questdes mais amplas do que o uso e a usabilidade, como no estudo da
marca ou comportamentos culturais. Exemplos: grupo focal e entrevistas, card sorting,
questionarios via e-mail.

» Métodos hibridos: usam formas criativas de uso do produto para atingir
seus objetivos, permitindo que os usuarios interajam e reorganizem os elementos de
design que poderiam fazer parte da experiéncia de um produto, a fim de discutir como
as solugdes propostas atendem melhor as suas necessidades e por que fazem certas
escolhas. Exemplos: design participativo, testes de conceito, estudos de
desejabilidade.

Farrell (2017) esclarece que algumas técnicas e métodos de pesquisa de
UX podem ser mais apropriados do que outros, dependendo das restricoes de tempo,
maturidade do sistema, tipo de produto ou servico e os objetivos presentes. Logo,
sugere usar métodos diferentes ou alternados em cada ciclo de produto, visando a
diferentes obijetivos e tipos de percepgao.

O quadro 6 compila as técnicas e métodos mais citados na literatura para
a pesquisa em UX, detalhadas por conceito/uso, vantagens e limitacbes. As
informacgdes foram extraidas da bibliografia usada neste trabalho, de acordo com:
Barbosa et al. (2021); Benyon (2011); Farrell (2017); Ferreira (2018); Garret (2011);
Lowdermilk (2013); Rebelo (2009); Rogers, Sharp, Preece (2013); Rohrer (2014);
Rosenfeld, Morville, Arango (2015); Teixeira (2017); e Usability.gov (2020).



TECNICAS E

METODOS DE
PESQUISA DE UX

ANALISE DE
METRICAS
(Altmetrics
Analysis)

ANALISE DE
REQUISITOS
(Requirements
Analysis)

ANALISE DE
TAREFAS
(Task Analysis)

QUADRO 6 - Principais técnicas e métodos de pesquisa de UX

CONCEITO / USO

Andlise dos dados sustentados por alguma
ferramenta de métricas (ex.: Google Analytics) que
fornecem informagdes sobre como os usuarios
interagem com o produto: numero de cliques,
tempo de navegagao, palavras-chave buscadas
etc.

Lista uma gama de informagdes relevantes
(pessoas, atividades, contextos) para o dominio
investigado, de forma a tornar mais compreensivel
o sistema que esta sendo desenvolvido.

A andlise de tarefas é o processo de aprender
sobre usuarios, observando-os em agao para
compreender em detalhes como realizam suas
tarefas e alcangam seus objetivos pretendidos.

VANTAGEM

Os resultados ajudam a descobrir insights
valiosos sobre o comportamento dos
consumidores, que muitas vezes nao podem
ser capturados em um teste de usabilidade.

- Informa o que o site deve ter e o0 que ele
deve permitir que os usuarios fagam;

- Ajuda a descobrir como garantir que o site
seja organizado, escrito e projetado para
atender aos requisitos;

- Os requisitos podem ser gerados com a
participacdo de grupos de interesse, nos
quais cenarios variados podem ser
considerados.

- Ajuda a identificar cada passo que o
usuario executa em uma determinada tarefa
e também a refinar ou redefinir a navegagao
ou pesquisa do site, determinando o escopo
de conteudo apropriado;

- Opgéo para gerar manuais e diagramas de
fluxo de trabalho.
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LIMITACOES

- Dependéncia de ferramentas
que podem levar algum tempo
para serem assimiladas com
proveito;

- Os resultados obtidos podem
conter informacgdes
relacionadas a privacidade dos
usuarios e/ou dados sensiveis.

- Nao especifica como projetar
ou desenvolver o site para
obter recursos, fungdes e
conteudo;

- A coleta de requisitos pode ser
complexa e demandar tempo.

Quando o0 usuario esta
envolvido diretamente na
pesquisa, nem sempre tem a
habilidade de explicar as
tarefas que executa.



AUDITORIA DE
ACESSIBILIDADE
(Accessibility Audit)

AVALIAGCAO
HEURISTICA
(Heuristic Evaluation)

BENCHMARKING
(Benchmarking
Testing)

CENARIOS
(Scenarios)

Um estudo para medir se o site pode ser usado por
qualquer pessoa, incluindo usuarios com necessidades
especiais. Deve seguir as diretrizes do W3C com o intuito
de atender a todos usuarios indistintamente.

Em uma avaliagdo heuristica, os especialistas em
usabilidade revisam a interface do site e o comparam
com os principios de usabilidade aceitos. A analise
resulta em uma lista de possiveis problemas de
usabilidade. Uma das fontes mais conhecidas é o
conjunto desenvolvido por Jakob Nielsen em 1994.

Envolve a identificagdo, avaliacdo e comparagao
sistematica de recursos de arquitetura de informagdes
no ambiente de informagdes, como sites, intranets ou
aplicativos. Essas comparagdes podem ser quantitativas
ou qualitativas.

Descrevem as histérias e o contexto por tras do motivo
pelo qual um usuario ou grupo de usuarios especificos
acessam o site. Com a observacdo dos objetivos e
questdes a serem alcangadas, possibilita o acesso do
usuario a finalidade do site.

- Permite que o ambiente seja, ao
mesmo tempo, acessivel e usavel;

- Inclusdo de um publico-alvo no
acesso as informagdes.
- Fornece resultados rapidos e com
baixo custo, com feedback no inicio
do processo de design;

- Ajuda a sugerir as melhores
medidas corretivas aos projetistas;

- Auxilia nos testes de usabilidade
posteriores, a fim de, examinar mais
detalhadamente 0s possiveis
problemas.

- Indica pontos de referéncia a partir
de medigbes ou julgamentos
comparativos;

- As comparagbes podem ser feitas

entre varios e diferentes
participantes, usando  medidas
precisas e predeterminadas de
desempenho.

- Ajuda a garantir que todas as agdes
sdo possiveis dentro do sistema,
assim como visualizar como o0s
usuarios se comporta em cada um
dos cenarios listados;

- Pode ser util para compreender as
limitacdes da solugdo.
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(continuagao)

Compreender que existe uma
vasta gama de deficiéncias e
responder aos varios padroes
de acessibilidade.

- Requer conhecimento e
experiéncia para aplicar as
heuristicas de forma eficaz;

- A avaliagdo pode identificar
mais problemas menores e
menos problemas principais.

As agbes podem estar
relacionadas com 0os mesmos
paradigmas utilizados.

Define um contexto provavel
de uso, logo, vai precisar de
outras técnicas para garantir
que o objetivo tenha sido bem
testado.



CLAS§IFICA(}AO COM
CARTOES
(Card Sorting)

ENTREVISTAS COM AS
EQUIPES INTERESSADAS NO
PROJETO (Stakeholders
Interviews)

ENTREVISTA COM USUARIO
(User Interview)

Técnica muito usada para ajudar a projetar ou avaliar
a arquitetura de informagdes de um site. Os
participantes organizam os topicos em categorias que
fagam sentido para eles e também podem ajudar a
rotular esses grupos.

Roteiros de entrevista com os principais stakeholders
(as partes envolvidas) de um projeto, tanto internos
quanto externos a empresa, para coletar insights
sobre os seus objetivos.

O objetivo é entender o contexto de uso dos usuarios,
que inclui suas caracteristicas, tarefas, ferramentas,
tecnologias e o ambiente no qual eles realizam essas
tarefas.

- Relne a opinido do usuario
sobre a organizagao e
rotulagem do conteudo;

- Determina se as pessoas
podem encontrar coisas
corretamente em uma estrutura
organizacional criada.

Ajuda a priorizar as
funcionalidades e a definir as
métricas de sucesso do projeto.

- Fornece a compreensao mais
realista dos wusuarios, seu
contexto de uso e suas
necessidades;

- Esse conhecimento torna mais
facil projetar uma solugao eficaz.
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- Podem resultar em muitos
dados, sem ferramentas ou
métodos faceis para analisa-
los;

- A maioria das ferramentas
de classificagdo de cartao
online sao pagas.

- Pode ser haja
stakeholders nao
contemplados na pesquisa;

que

- O nimero e o tipo de
pessoas afetadas podem
variar muito conforme o tipo
de sistema.

Requer tempo, custo e
esforco para recrutar,
planejar e realizar sessbes
com os participantes.



ESTUDOS DE CAMPO
/| ETNOGRAFICO
(Field Studies)

ESTUDOS DE DIARIO
(Diary Studies)

ESTUDOS DE
USABILIDADE
REMOTOS (Remote
Usability Testing)

Os pesquisadores estudam os participantes em seu ambiente
natural, onde provavelmente encontrariam o produto ou servigo
em questdo. Esta técnica pode incluir pesquisa etnografica,
entrevistas e observagdes, além de pesquisa contextual.

Consiste em fornecer aos participantes um mecanismo (diario
ou camera) para registrar e descrever aspectos de suas vidas
que sao relevantes para um produto ou servico, ou
simplesmente essenciais para o publico-alvo.

Permite conduzir pesquisas de usuario com os participantes em
seu ambiente natural, empregando software de
compartilhamento de tela ou servigos de fornecedores de
usabilidade remota online. Podem ser moderados, no mesmo
exemplo para um teste de laboratério presencial, ou nao
moderados, em que os participantes concluem as tarefas
independentemente.

- Permite obter informacodes
valiosas dos usuarios em
seu ambiente cotidiano;

- A coleta de dados podera
ser registrada em audio
elou video,

colaborando para analises
futuras da pesquisa.

- Sao uteis quandos os

participantes estao
dispersos e inacessiveis
pessoalmente;

- Nao requer muitos

recursos, equipamentos ou
conhecimentos especiais;

- Sdo adequados como
estudos de longo prazo.

- Elimina a necessidade de
um ambiente de laboratério
e o efeito desse tipo de
ambiente sobre 0s
participantes;

- Acomoda diversos grupos
de participantes.
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- Demanda tempo para entender
a geragao de requisitos;

- Deve ser realizado com o

consentimento das pessoas
envolvidas;
- E dificil  coletar dados

eficazmente quando a atividade
do participante nao apresenta
interacao, como no
processamento de dados em
computadores.

- Sao estudos tipicamente
longitudinais e s6 podem ser
feitos para dados que sao

facilmente registrados pelos
participantes;
- Incentivos podem ser

necessarios para garantir a
confiabilidade do participante.

- A segurangca pode ser
comprometida se o teste for
confidencial, privilegiado ou de
propriedade intelectual;

- Pode apresentar dificuldade
nas habilidades dos usuarios
com a tecnologia empregada.



GRUPO FOCAL
(Focus Groups)

MAPA DE JORNADA
DO USUARIO (User
Journey Map)

CONSTRUGAO DE
PERSONAS (Persona
building)

QUESTIONARIOS
(Surveys)

Um Grupo de Foco é uma discussao moderada
que normalmente envolve 5 a 10 participantes.
Por meio do Grupo de Foco, é possivel
aprender sobre as atitudes, crengas, desejos e
reagoes dos usuarios aos conceitos.

O mapeamento de jornada € um processo que
ajuda a obter uma visdo holistica da
experiéncia do cliente, revelando momentos de
frustracdo e prazer em uma série de
interagdes. E geralmente representado por um
diagrama que explora os multiplos (e algumas
vezes invisiveis) passos tomados pelo
consumidor a medida que eles se engajam com
0 servigo.

Cria representagdes confiaveis e realistas de
principais segmentos de publico para
referéncia. Essas representagcdes devem ser
baseadas em pesquisas qualitativas e algumas
quantitativas de usuarios e analises da web.

Instrumento utilizado para a coleta de dados,
constituido por uma série de perguntas que
devem ser elaboradas de acordo com o foco de
interesse da pesquisa.

O objetivo dos grupos de foco nao € avaliar
a usabilidade do design, mas descobrir o
que os usuarios desejam de um produto,
suas opinioes e preferéncias individuais.

- Define as motivacdes e necessidades do
consumidor nas varias etapas da jornada,
criando solugdes de design que sejam
apropriadas para cada uma delas;

- Visualiza todo o percurso do usuario e
analisa o relacionamento dele com o
produto e com os diversos canais de
distribuicao.

- Fazem com que os designers e
desenvolvedores criem empatia com os
consumidores durante o processo de
design;

- Os redatores de textos garantem que o
conteldo do site seja escrito para os
publicos apropriados.

- Reune informagdes valiosas sobre os
usuarios, fornecendo dados quantitativos
sobre a satisfacdo geral do usuario e
feedback sobre um novo recurso;

- Coleta de dados quantitativos sobre a
qualidade do conteudo.
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- Método ineficiente para avaliar a
usabilidade da interface;

- Moderadores e participantes
podem influenciar inadvertidamente
os dados.

- E uma ferramenta ndo
padronizada. Portanto, ela pode ter
diferentes formas;

- Exige a combinagdo com outras
técnicas: personas, cenarios,
prototipagem etc.

N&ao tem utilidade se for construida
com base em inferéncias do
designer, apenas em conversas com
consumidores de verdade.

- Leva algum tempo para preparar as
perguntas certas para o publico-alvo
certo;

- Nao detecta os problemas de
usabilidade do produto.



RASTREAMENTO DO
MOVIMENTO DOS
OLHOS

(Eye Movement
Tracking)

SONDAS CULTURAIS
(Cultural Probes)

TEMPESTADE DE
IDEIAS
(Brainstorming)

TESTE A/B
(A/B Testing)

Uma tecnologia que consegue analisar o
movimento dos olhos do usuario a medida que
ele interage com o produto. Da informagdes
sobre as partes da interface que mais
interessam ao usuario e também sobre qual a
ordem de leitura dos elementos da tela.

Trata-se de uma técnica utilizada para inspirar
as ideias no processo de design de um produto
ou servigco. Reune dados inspirados na vida, nos
valores e os pensamentos das pessoas por
meio de registro de atividades do cotidiano.

O processo coletivo de geracéo de ideias, sem
restricdes, que respondem a determinado brief
criativo.

Oferece duas versdes diferentes do produto,
para diferentes usuarios, para saber qual das
versoes apresenta maior popularidade. Permite
que os sites comparem variagdbes da mesma
pagina da web para descobrir qual produzira os
melhores resultados.

- Fornece a intensidade relativa
da atengdo de um usuario em
diferentes partes da pagina da
web;

- Permite comparar os padrbdes
de varredura de diferentes
grupos de usuarios.

- Captura o senso geral de uma
determinada comunidade;

- A filosofia é gerar requisitos, e
nao extrair requisitos;

- Inspiram a identificar novas
oportunidades, novas ideias ou
solugdes de problemas.

Ajuda o time a visualizar uma
grande variedade de solucdes de
design antes de -efetivamente
decidirem com qual opgéo eles
seguirao em frente.

- Os testes fornecem resultados
claros e quantitativos;

- Uma boa maneira de medir a
resposta do usuario a pequenos
ajustes;

- Rapido para criar uma versao
modificada de uma pagina da
web existente.
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- Nao se pode dizer com certeza que os
usuarios viram ou nao algo
conscientemente;

- Nao é possivel testar todos os usuarios
com eficacia. Problemas ocorreram quando
alguns usuarios usaram oculos ou lentes de
contato, tiveram pupilas pequenas, um olho
errante ou rosto expressivo.

A taxa de envolvimento total do participante
com a coleta de dados (registro em fotos,
mapas, audio etc.) pode ser insuficiente.

Algumas pessoas ficam inibidas em expor
suas ideias, portanto, permitir que os
participantes colaborem anonimamente é
uma opgao viavel.

- SO0 obtém a melhor opgdo entre as
variagdes disponiveis;

- Sem compreensdo das razdes para 0s
resultados;

- Precisa de uma grande quantidade de
trafego para a pagina do site executar um
teste A/B.



TESTE COM
PROTOTIPO
(Prototype
Testing)

TESTE DE
USABILIDADE
(Usability Testing)

Um protétipo € uma simulagcdo da navegagao e das
funcionalidades de um site. Pode estar caracterizado
desde desenhos em papel (baixa fidelidade), a algo que
permite o clique de algumas partes do conteudo para um
site em pleno funcionamento (alta fidelidade).

Envolve pedir que as pessoas realizem tarefas tipicas
usando o sistema em questdo, onde registra-se uma
combinagédo de medidas objetivas e subjetivas, como taxa
de conclusao, tempo para conclusdo, erros € como 0s
usuarios se sentem sobre a experiéncia. Realizado em
ambiente controlado.

- E uma alternativa para validar e
testar um produto antes de
desenvolvé-lo do comego ao fim;

- O custo torna-se mais baixo para a
alteragao de um produto no inicio do
processo de desenvolvimento do que
fazer alteracoes depois de
desenvolver o site.

- A interface é avaliada por usuarios
reais, o que torna as descobertas
mais relevantes para melhorar a
experiéncia dos usuarios;

- Encontra problemas que apenas os
usuarios finais podem indicar.

Fonte: Dados de pesquisa (2022)
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- O designer/pesquisador devera
ter habilidade para desenvolver
o protétipo de alta fidelidade;

- A maioria das ferramentas de
prototipagem ¢é de baixa
fidelidade ou de baixa
funcionalidade.

- Requer tempo, custo e esforgo
de recrutamento de
participantes;

- Encontra apenas problemas
relacionados as tarefas
testadas;

- Foco no sistema.
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O conceito de UX é carregado de muitos significados, contribui¢cao de
varias disciplinas e natureza subjetiva. Embora agregue conhecimentos
provindos de areas como “[...] a ergonomia, usabilidade, arquitetura da
informacgéo, psicologia, levantamento de requisitos entre outras, o processo que
trata da experiéncia do usuario prioriza com detalhes a satisfacdo do usuario.”
(REBELO, 2009, p. 144).

Neste sentido, € possivel perceber que o desenvolvimento de
ambientes informacionais digitais que contemplem a Al e a UX podem convergir
na satisfagdo'® do usuario em relagdo ao uso do produto, através da aplicagao
de variadas técnicas e métodos.

O processo de analise da UX neste estudo propde uma abordagem
equilibrada entre contexto (repositorios institucionais), conteudo (sistema de
rotulagem/metadados) e usuarios (percep¢des/preferéncias), em consonancia
com o modelo proposto por Morville e Rosenfeld (2006) para uma Al centrada no
usuario. Portanto, essa analise preocupa-se em fazer a conexao com as
necessidades dos usuarios de forma coesa.

A analise da UX pode ser compreendida como:

[...] o processo de medir a interagdo entre um usuario e a interface,
geralmente um site, um aplicativo ou um design, gerando um conjunto
de ajustes e aprimoramentos que, uma vez implementados, transferem
melhorias significativas na experiéncia do usuario com o produto.
(USABILITY.GOQV, 2021).

Portanto, destaca-se que no presente trabalho justifica-se a escolha
das técnicas Questionario e Estudo centrado no usuario, necessarias para ajudar

a avaliar a Al e a UX no sistema de rotulagem dos repositérios institucionais.

2.3.2 A UX na Arquitetura da Informagao

Conforme destacado anteriormente, a satisfagcao do usuario esta no
centro das preocupagdes da UX. J&4 uma Al amigavel e bem projetada garante
que os usuarios gastem menos tempo e esforgco procurando informacodes e

tenham éxito ao encontrar o que precisam.

5 Conforme a ISO 9241-210 (2011) o conceito esta relacionado com a auséncia de desconforto
e atitudes positivas em relagéo ao uso do produto.
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A Al na visao de Stefanuk (2020, tradugdo nossa) € “[...] um aspecto
fundamental do design de UX, que se concentra na organizagao de informacgoes,
na estruturagao de sites e aplicativos moveis e em ajudar os usuarios a navega-
los para encontrar e processar as informagdes de que precisam”.

Para Agner (2018, p. 111), a Al esta presente: “[...] no design de
experiéncia (UX), na redagdo técnica, na estratégia de conteudo, na
biblioteconomia e no design de interagdo”. Portanto, a Al e a UX tém como
elemento em comum a interdisciplinaridade.

Ferreira (2018) explica que, na pratica, a UX, ao integrar diferentes
disciplinas e profissionais de distintas areas, condiciona a Al a um papel
relevante para promover a experiéncia significativa no momento da interagcao do

usuario com o ambiente, conforme destacado.

A Arquitetura da Informagéo vai balizando a constru¢do do ambiente que
pode ser orientado pelas pesquisas com os usuarios como forma de
atender as suas expectativas e formas de interagdo com as tecnologias
envolvendo os aspectos emocionais mediante aplicacdo de métodos de
entrevistas e observagdes, dentre outras metodologias que permitem
identificar o que deve ser melhorado no ambiente digital a fim de
conquistar a sua audiéncia. (FERREIRA, 2018, p. 135)

A Al como uma parte integral do design de experiéncia do usuario
situa o conteudo identificando quais informacdes sdo necessarias para o usuario
em um contexto especifico e ainda complementa o processo de design de
interacdo, como apresenta Garret (2011) em seu diagrama (figura 14). Para o
autor, “A arquitetura da informacao e o Design de Interagdo sao as duas faces
da mesma moeda”.

Teixeira (2014, p. 179) reforca que a informagédo precisa ser
desenhada e estruturada de modo transversal para que seja encontrada,
acessada e utilizada, pois “[...] o projeto da interagao esta presente, mas também
€ verdade que sem informacéo (logo, conteudo relevante) a interagdo nao se
sustenta”.

Para auxiliar na compreensao dos termos arquitetura da informagao
e design de interacao, apresenta-se, a seguir, a definigdo de ambos a partir dos
seus objetivos. Neste sentido, tanto a arquitetura quanto o design de interagao
tém no usuario o foco de preocupacgédo, mas especificamente no que tange as

suas necessidades.
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Assim, a Al é “[...] a ciéncia de estruturar e organizar sistemas de
informacgao para auxiliar as pessoas a alcangar suas metas” (TEIXEIRA, 2014,
p. 179). Ja, o design de interagcao preocupa-se em “Projetar produtos interativos
para apoiar 0 modo como as pessoas se comunicam e interagem em seus

cotidianos [...]” (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 08), logo:
[...] tanto a arquitetura de informagdo como o design de interagcdo sao
partes constituintes de um ecossistema altamente complexo que envolve
compreender a natureza sofisticada das necessidades dos usuarios e de
seus comportamentos como sendo parte do dialogo interativo humano-
informagéo-tecnologia. (TEIXEIRA, 2014, p. 179)

Desse modo, pode-se assumir que o objetivo final de uma Al e do
design de interagdo centrados no ser humano esta relacionado com a
experiéncia geral do usuario. Essa experiéncia, por sua vez, esta relacionada
com a satisfagdo com que as pessoas sentem ao usar o produto e, por extensao,
como se sentem em relagdo a organizagéo do ambiente.

Da pesquisa de comportamento do usuario até o planejamento da
organizacao da informagao de forma légica, ha muitas coisas a se levar em
consideragdo. Em sua busca para justificar uma boa estrutura para sites, o
arquiteto da informagéo Dan Brown (2010) expés alguns principios para 0 campo
da Al, funcionando como um guia para a atividade. Esses principios baseiam-se
no entendimento de que o foco da Al deve ser essencialmente a estrutura, como
em mapas e fluxogramas.

Ao revisitar os principios formulados por Brown (2010, tradugéo
nossa), Stefanuk (2020, tradugcao nossa) acredita que os principios da Al podem
orientar o processo de UX, facilitando o conhecimento sobre a Al perante os
profissionais de design de experiéncia e resolvendo os problemas de Al mais
complexos, para criar sites com melhor performance para o usuario. Ela
examinou 0s mesmos principios e os adaptou no contexto do design de UX.

O quadro 7, a seguir, faz um paralelo dos principios propostos por
Brown (2010) para a Al, com foco na Ul, e a Al no contexto do design de UX,
revisitada por Stefanuk (2020).



Principios da Al

I - O Principio
dos Objetos

Il - O Principio
da Selegéo

lll - O Principio
da Divulgagao

IV - O Principio
dos exemplos

Foco na Ul

Tratar o conteudo como
uma coisa viva, com em

um ciclo de vida,
observando

comportamentos e
atributos.

Crie paginas que
oferegam escolhas
significativas aos
usuarios, mantendo o
leque de opgdes

disponiveis focado em
uma determinada tarefa.

Mostre apenas
informagbes  suficientes
para ajudar as pessoas a
entender que tipos de
informagdes encontrarao
a medida que se
aprofundam.

Descreva o conteudo das
categorias mostrando
exemplos dos conteudos.
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QUADRO 7 — Qito principios da Arquitetura da Informacgéao

Foco na UX

O conteudo deve ser percebido como um
todo orgénico, com sua propria imagem,
pontos fortes e fracos. O estagio inicial no
desenvolvimento de uma estratégia para
apresentar informacgdes envolve a
organizacdo de todas as categorias de
objetos de conteido e a determinagdo dos
tipos de interagdes que os usuarios precisam
ter com esses objetos de conteudo.

Crie paginas valiosas e relevantes para os
usuarios, porém, limite seu numero. Oferecer
muitas opgdes torna dificil para as pessoas
escolherem entre elas. Quanto maior a
selegcédo, mais tempo leva para os usuarios
processarem todos os dados que recebem.

Este principio reconhece que as pessoas
podem perceber e processar apenas uma
determinada quantidade de informagdes por
vez. Para que os usuarios possam assimilar
o conteudo que uma pagina apresenta, a
melhor estratégia de design é exibir apenas
a quantidade de conteudo necessaria para
que os usuarios saibam o que esperar e, em
seguida, mais informagdées vao sendo
reveladas na mesma pagina ou exibidas em
outra pagina. O usuario pode entdo avaliar
os dados em uma pagina para adivinhar
quais informagdes apareceriam na préoxima
pagina.

Fornece exemplos visuais de tipos de
conteudo melhora significativamente a
experiéncia do usudrio. Isso o ajuda a
navegar mais rapidamente, mesmo sem
entender totalmente o que significa o rétulo
de uma categoria.



V - O Principio
da Entrada
Principal

VI - O Principio
da Classificagao
Multipla

VII - O Principio
da Navegagao
focada

VIII - O Principio
de Crescimento

Suponha que pelo
menos metade dos
visitantes do site vira
através de alguma

pagina diferente da
home page.

Oferecer aos usuarios
varios esquemas de

classificacdo diferentes
para navegar no conteudo
do site.

N&o misture elementos de
navegacao distintos em
seu esquema de
navegagao.

Assuma que o conteudo
que vocé tem hoje € uma
pequena fracao do
conteudo que vocé tera
amanha.
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A pagina inicial de um site é a sua entrada
principal, consequentemente, ndo deve
ser a Unica pagina de desembarque no
site. Os usuarios necessitam acessar a
pagina inicial de qualquer lugar do site.

Pessoas diferentes usam o mesmo site de
maneiras diferentes, e podem usar métodos
distintos para encontrar as mesmas
informagdes. Alguns dependem de pesquisa,
enquanto outros preferem navegar em um
site. Adapte o conteudo do site as varias
necessidades e comportamentos do usuario,
tarefas e cendrios.

N&o se deve misturar diferentes categorias
de informagdes em uma Unica estrutura de
navegacdo. Se todo o conteudo estiver
concentrado em um site, fornega ao usuario
varias ferramentas de navegacdo para
implementar uma abordagem localizada
para a navegagao.

A atualizagao dos sites, junto a complexidade
e o aumento dos conteudos ao longo do
tempo, exige que sejam facilmente
escalaveis para que possam crescer de
forma sustentavel, independentemente dos
tipos de conteudo que aparegcam no futuro.
Portanto, € muito importante usar uma
abordagem flexivel para gerenciamento de
conteudo.

Fonte: Adaptado de Brown (2010) e Stefanuk (2020)

Ferreira (2018) destaca que os estudos com foco na UX também

remetem para a influéncia dos trés fatores comuns na Al: o Contexto (contexto

de uso), o Usuario (sentimentos, emogdes, cognigdo) e o Conteudo (produto,

servigo, ambiente informacional digital e suas funcionalidades).

Portanto, na visdo de Ferreira, a Al e UX compartiiham os mesmos

objetivos e uma depende da outra. A interface € o primeiro contato do usuario

com o ambiente e, com as estratégias de Al e UX alinhadas, o desenvolvimento

do ambiente podera resultar em experiéncias significativas. “E a interface, o

espelho do sistema que pode fornecer o diagndstico do desempenho da
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Arquitetura da Informacédo e por meio dela poderdo ser avaliados aspectos
subjetivos do usuario pela Experiéncia do Usuario” (FERREIRA, 2018, p. 124).
Como pode ser observado, a Al, assim como a UX, se desenvolve em
torno dos usuarios. Uma Al eficaz, cuja estrutura € baseada na compreensao
dos usuarios, ajuda a manté-los satisfeitos, reduzindo as taxas de rejeigao e
melhorando a popularidade de um site. Portanto, a literatura destaca que
conhecer as preferéncias do usuario e seu comportamento no uso das
informacdes € fundamental. Depois de conhecer suas necessidades, prioriza-se

quais componentes de arquitetura projetar.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve as atividades relacionadas a pesquisa, bem
como os meétodos e técnicas empregados para a realizagdo do estudo.
Inicialmente, sdo expostas a caracterizagdo e as etapas que compdem a
pesquisa, vinculadas aos objetivos apresentados na Introdugdo. Em seguida,
sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, os instrumentos para a
coleta de dados, bem como os procedimentos para a analise dos dados
propostos para o alcance dos resultados.

Encontram-se neste capitulo os resultados que envolvem a etapa
tedrica do estudo: a pesquisa bibliografica, com a delimitagdo das tematicas
pesquisadas para o alcance dos objetivos.

Este estudo tem como ambiente de realizagdo da pesquisa os
repositérios institucionais das universidades federais do Estado de Minas Gerais.
Através do levantamento de uma amostragem de metadados descritivos
coletados nestes repositorios, analisa, sob a perspectiva da area de UX, a
compreensao que 0s usuarios possuem sobre este elemento do sistema de

rotulagem.

3.1 CARACTERIZAGAO E ETAPAS DA PESQUISA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), sobre a classificacdo das
pesquisas cientificas, do ponto de vista da sua natureza, neste trabalho a
pesquisa divide-se em basica e aplicada. Basica, pois objetiva gerar
conhecimentos uteis a serem utilizados em pesquisas praticas e tecnoldgicas, e
aplicada, porque gera conhecimentos de aplicagdo pratica, direcionada a
solugcdo de problemas especificos que possam orientar a selecado dos
metadados descritivos no sistema de rotulagem dos repositorios institucionais.

No tocante a abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa e
quantitativa, de carater objetivo e subjetivo, utilizada para a compreensao a
respeito da motivagcdo de uma amostra de usuarios acerca dos metadados e de
seus rotulos, portanto, preocupa-se com a relagao dindmica entre o mundo real
(objetivo) e a subjetividade do sujeito (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto a finalidade, enquadra-se a pesquisa como exploratoria, pois
envolve a pesquisa bibliografica, com base em material ja elaborado para facilitar
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a delimitacdo das tematicas de pesquisa, E descritiva, pois a exemplo das
técnicas que serdo empregadas neste estudo: Levantamento dos metadados na
interface dos repositorios institucionais e o Estudo centrado no usuario, envolve
0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados e a descricdo dos fatos
observados, sem a interferéncia direta do pesquisador.

Neste sentido, a pesquisa exploratéria conduz um estudo que tem
relagdo com o problema pesquisado e, no segmento descritivo da pesquisa,
busca classificar, explicar e interpretar os fatos que ocorrem.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa esta delineada em
quatro etapas, conforme apontado no quadro 8. A etapa 1, Pesquisa
bibliografica, se vale das fontes ja publicadas e/ou trabalhos correlatos sobre
os temas especificos. A pesquisa € bibliografica, constituida principalmente de
livros e artigos cientificos.

A etapa 2, denominada “Levantamento dos metadados na
interface dos repositérios institucionais”, ocorreu depois da implementacao
dos repositorios institucionais, portanto, conforme explicado por Rebelo (2009),
trata-se de uma avaliacdo somativa, classificada pela area de IHC como uma
avaliacao “[...] realizada ao final de um processo de design, quando existir uma
solucgao (parcial ou completa) de interacao e de interface pronta, de acordo com
um escopo definido” (BARBOSA et al., 2021, p. 210).

A terceira etapa, Analise da UX, cujos dados s&o fornecidos pelos
participantes da pesquisa, caracteriza-se por uma investigagao empirica com o
envolvimento direto das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, isto
€, a experiéncia dos usuarios no uso do sistema de rotulagem dos repositorios
institucionais.

A instrumentalizacdo desta etapa ocorreu pela aplicagdao de
questionario online e do estudo centrado no usuario. Este ultimo foi dividido em
duas fases, realizado remotamente e moderado pela proponente da pesquisa.
Destaca-se que o estudo centrado no usuario corresponde a primeira e a
segunda fase da etapa de Analise da UX.

A ultima etapa correspondente a analise e discuss&o dos resultados.
Sao apresentados os critérios e procedimentos para a apreciagao dos resultados
e os esclarecimentos obtidos para compreender as percepcoes e preferéncias

declaradas pelos participantes durante a pesquisa.
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O quadro 8, a seguir, apresenta uma visao geral dos elementos da
metodologia e relaciona a pesquisa quanto a sua natureza e finalidade, a
abordagem do problema, as etapas de pesquisa, o0s procedimentos
metodoldgicos, as técnicas/instrumentos empregados, os insumos tecnoldgicos
utilizados e resgata os objetivos especificos da pesquisa associados, que
visam:

1. Descrever conceitos e metodologias associadas as areas da Al,
repositorios institucionais e UX que auxiliem no processo de analisar a interacéo
entre o usuario e o sistema de rotulagem dos repositorios pesquisados.

2. Apresentar a variagao terminoldgica de rétulos e elementos dos
metadados descritivos associados ao padrao Dublin Core, identificados através
de levantamento de uma amostragem de metadados presentes nos sistemas de
rotulagem dos repositérios institucionais pesquisados.

3. Analisar a experiéncia do usuario no uso do sistema de rotulagem
dos repositorios institucionais, para conhecer suas preferéncias e percepgdes

acerca dos metadados descritivos.



Natureza

Basica

Aplicada

Abordagem
do Problema

Qualitativa

Quantitativa / Qualitativa

Finalidade da
Pesquisa

Exploratéria

Descritiva

QUADRO 8 - Etapas e procedimentos da pesquisa

Etapa da

pesquisa

1. Pesquisa
bibliografica

2.
Levantamento
dos metadados
na interface
dos
repositérios
institucionais

3. Analise da
Experiéncia do
Usuario

Procedimentos

Pesquisa  bibliografica em
bases de dados, repositérios
institucionais, sites
especializados, catalogos de
bibliotecas e mecanismos de
buscas académicos.

- Selegdo e andlise dos
repositorios;

- Levantamento dos metadados
descritivos na interface dos
repositérios e seus roétulos;

- Elaboragdo do quadro de
metadados.

- Selegao das técnicas;
- Elaboragao dos instrumentos
de coleta de dados;

Submissdo do projeto de
pesquisa ao CEP/UFMG'S;
- Divulgacdo da pesquisa e
recrutamento dos participantes;
- Aplicagdo do questionario
online (fase 1) e do Estudo
centrado no usuario (fase 2).

16 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
7 Aplicativo de gerenciamento de pesquisas desenvolvido pela empresa multinacional de servicos online e soffware Google.
8 Plataforma de design grafico. Disponivel em: https://www.canva.com/pt br/
19 Editor de formato de arquivo em PDF. Disponivel em: https://www.pdfescape.com/?noredirect=true

20 Servigo de comunicagao por video desenvolvido pelo Google.

Técnicas e Instrumentos

Referéncias bibliograficas

Quadro referencial de
metadados
- Roteiro de Tarefas

(Apéndice D);

- Mensagem padronizada
ao participante (Apéndice
A);

- Termo de consentimento

livre esclarecido (TCLE;
Apéndice B);
- Questionario  online

(Apéndice C);

- Estudo centrado no
Usuario (cartbes
personalizados; (Apéndice

E)).

Insumos tecnolégicos

Mecanismos de busca académica,
catalogos de bibliotecas, base de
dados especializada e repositorios
institucionais.

Repositérios institucionais de
universidades federais do Estado
de Minas gerais.

- Google Forms'7;
- Canva'é;

- PDF Scape’®;

- Google Meet?°.
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Objetivos de

pesquisa

Objetivo 1

Objetivo 1 e 2

Objetivos 1 e 3


https://www.canva.com/pt_br/
https://www.pdfescape.com/?noredirect=true
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- Analise quantitativa simples; - Gréficos; Excel
= Andlise qualitativa: - Quadros comparativos. - =X¢€
identificacdo de padrées e - Google Drive
4. Andlise e discussdo dos resultados catggonjzagao; C oA Cleites 1, 2
- Criacao de tabelas dinamicas 3

no editor de planilhas;
- Elaboragdo de quadros com
resultados.

Fonte: elaborado pela autora (2022)

A seguir, apresenta-se a descrigao das etapas da pesquisa.
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3.1.1 Etapa 1: Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica para este trabalho n&o teve como objetivo
exaurir as tematicas dos trabalhos resultantes do levantamento, mas auxiliar no
processo de definicdo de conceitos e metodologias associadas ao escopo da
pesquisa.

Esta etapa teve como antecedente a preparagdo do anteprojeto para
o ingresso no Programa de Pods-Graduagcdo em Gestdo e Organizagdo do
Conhecimento — PPGGOC/UFMG, no ano de 2019, e ja versava sobre dois
temas estruturais para esta dissertacdo: a Al e os repositorios institucionais,
incorporando o tema da UX, posteriormente.

A partir deste tripé tematico, outros temas topicos de interesse foram
sendo integrados e utilizados como palavras-chaves (e suas tradugdes para o
inglés), na estratégia de busca das fontes bibliograficas, tais como: ‘Biblioteca
digital’; ‘metadados’; ‘DCU’; ‘Usabilidade’; ‘Estudos de usuarios’; ‘Representagéo
da Informacao’. A distribuicdo das tematicas principais por percentual de
referéncias encontradas e utilizadas na pesquisa pode ser visualizada no grafico
1.

GRAFICO 1 - Classificagéo das tematicas principais da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O grafico 1 apresenta a tematica Rl (18.6%) com maior porcentagem
de referéncias, porém, acrescentando a combinacgao de tematicas (ex.: UX e RI)
que consistem em alguns trabalhos, a tematica da UX (30,3%) € a mais presente
entre as referéncias que compdem esta pesquisa, seguida de RI (28%) e Al
(26,8%)

Para alguns recortes tematicos considerados importantes para o
desenvolvimento da pesquisa, sobretudo com a jungdo de temas para a
recuperacao, foram encontradas poucas referéncias, sobressaindo-se estes
temas de forma mais isolada: (‘Repositério(s) institucional(ais)’ AND ‘Experiéncia
do Usuario’); (‘sistema de rotulagem’ AND ‘Repositorio(s) institucional(ais) OR
‘Biblioteca digital’); (‘Arquitetura da Informag&o’ AND ‘Experiéncia do Usuario’)?".

Neste sentido, destacaram-se os artigos de Gonzalez-Pérez;
Ramirez-Montoya; Garcia-Pefalvo (2021 e 2018), com estudos voltados
especificamente para a UX em repositérios institucionais, incluindo uma revisao
de literatura sobre os temas associados.

Fernandez-Luna; Pérez-Montoro e Guallar (2018) apresentam
metodologias de pesquisa em UX (construgéo de Personas e Card Sorting) como
proposta para mensurar a interface de um RI. Luca e Narayan (2016) detalham
os resultados obtidos através da avaliagdo de um RI usando técnicas da
Usabilidade e UX e em Burns et al. (2019) a abordagem da UX é utilizada para
conduzir testes com usuarios de cole¢des digitais da Biblioteca universitaria do
Estado de Utah [USA], visando compreender como os usuarios entendem essas
colecgdes.

Koshiyama (2014) e Silva, Souza e Monteiro (2018) também
contribuiram com resultados de pesquisas que apoiaram as hipoteses de
problemas levantados neste estudo. Com pesquisas de usabilidade e inspecao
da Al em repositorios institucionais nacionais, apresentaram exemplos de
inconsisténcias relacionadas ao sistema de rotulagem.

Observou-se que a literatura referente ao assunto especifico ‘sistema
de rotulagem’ foi encontrada em pouquissimas referéncias na Cl, ocorrendo

ocasionalmente, de forma introdutéria nas referéncias ligadas a tematica da Al.

21 Também para as expressdes de busca em inglés: (‘Repository(ies) Institucional(s)’ AND ‘User
Experience’); (‘Labelling System’ AND ‘Repository(ies) Institucional(s)’ OR ‘Digital Library’);
(‘Information Architecture’ AND ‘User Experience’).
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Com esta tematica especifica, destacaram-se os trabalhos de Brito; Afonso;
Matias (2019); Burns et al. (2019); Koshiyama (2014); Rosenfeld; Morville;
Arango (2006; 2015); Silva, Souza e Monteiro (2018). Por isto, reforca-se que
esta dissertacdo pode ser, também, uma das poucas referéncias que abordam
mais especificamente este sistema da Al.

O levantamento da literatura para este trabalho resultou na
construcéo do referencial tedrico e na consulta em fontes de apoio a pesquisa
aplicada neste estudo. Priorizou-se as fontes bibliograficas de dominio
académico, como artigos e anais de evento, em idiomas acessiveis (inglés,
portugués e espanhol); com acesso aberto e delimitadas as fontes de consulta
pesquisadas, com excegao de livros.

No total, a pesquisa bibliografica resultou em 86 referéncias. O idioma
prevalente foi o portugués (69%), seguido do inglés (28%) e o espanhol (3%). O
tipo de acesso disponibilizado foi majoritariamente aberto (84%) e, em alguns
casos, como livros (impressos e digitais) e normas técnicas, restrito (16%). O
percentual relacionado a tipologia documental distribuida entre as referéncias

pode ser visualizado no quadro 9.

QUADRO 9 - Tipologia Documental

TIPOLOGIA N° DE REFERENCIAS PERCENTUAL
ARTIGO 51 59%
DISSERTAGAO 2 2%
LIVRO 18 21%
NORMA TECNICA 2 2%
RELATORIO 1 1%
SITE ESPECIALIZADO 5 6%
TESE 1 1%
TRABALHO DE EVENTO 6 7%
TOTAL 86 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A abrangéncia temporal da literatura compreendeu os anos de 1968
a 2021. Nao houve um recorte temporal como critério de selec¢ao, pois além da
quantidade reduzida de referéncias que tratassem das tematicas mais
especificas para o estudo, priorizou-se a inclusdo de autores e titulos
consagrados das areas de Al e UX, como Brown (2010); Garrett (2011);
Hassenzahl; Tractinsky (2006); Rohrer (2014); Rosenfeld; Morville; Arango
(2006; 2015); de Cl: Borko (1968); Lancaster (2004); ou autores reconhecidos
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pela experiéncia na tematica pesquisada, como Vidotti (2004, 2009, 2011, 2015,
2020), e ainda, em conexao com outras areas, como a IHC (BENYON , 2011),
Estudos de wusuarios (CUNHA, 2015), Usabilidade (ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013). O grafico 2 apresenta o percentual de referéncias associadas

ao ano de publicagao.

GRAFICO 2 - Percentual de referéncias por ano de publicagéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As fontes de consulta utilizadas para a obtencdo do material
bibliografico foram encontradas em mecanismos de busca académicos: Google
Académico?? e Microsoft Academic?3; através do servico de empréstimo nas
bibliotecas das Universidades Federais de Minas Gerais?* e de Itajuba - campus
Itabira?®; em base de dados especializadas em Cl: Brapci - Base de Dados em

Ciéncia da Informacg&o?®, e Library and Information Science Abstracts - LISA?;

22 https://scholar.google.com.br/?hl=pt

23 https://academic.microsoft.com/home

24 https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php

25 https://sigaa.unifei.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf?aba=p-biblioteca

26 https://www.brapci.inf.br/

27 hitps://about.proquest.com/en/products-services/lisa-set-c/ . Contelido de acesso gratuito
através do Portal de Periddicos da CAPES, até o ano de 2021; suspenso apos sucessivos cortes
de verbas pelo Governo Federal brasileiro no periodo.



https://scholar.google.com.br/?hl=pt
https://academic.microsoft.com/home
https://catalogobiblioteca.ufmg.br/pergamum/biblioteca/index.php
https://sigaa.unifei.edu.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf?aba=p-biblioteca
https://www.brapci.inf.br/
https://about.proquest.com/en/products-services/lisa-set-c/
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em repositorios de teses e dissertacbes federada (Biblioteca de Teses e
Dissertacbes - BDTD?®) e institucionais (Repositério Institucional da
Universidade Federal de Minas Gerais?®, Repositério Institucional da

Universidade Estadual Paulista®°).

3.1.2 Etapa 2: Levantamento dos metadados na interface dos repositorios

institucionais

Os dados utilizados para a pesquisa nesta etapa do trabalho foram
extraidos diretamente da interface do usuario final, nos repositorios institucionais
das universidades federais do Estado de Minas Gerais, caracterizados como
sistemas de informacdo disponibilizados pelas instituicdes pesquisadas e
acessados remotamente através da Internet.

Esses repositérios compdem uma amostra formada por 10
repositorios, vinculados a IES do Estado de Minas Gerais. As universidades, com
seu posicionamento geografico, e os links dos seus respectivos repositorios®'
podem ser visualizados através dos seus acrénimos (clicaveis) no mapa

apresentado na figura 17.

28 hitps://bdtd.ibict.br/vufind/

29 https://repositorio.ufmg.br/

30 hitps://repositorio.unesp.br/

31 |gualmente disponiveis na segdo de referéncias bibliograficas.



https://bdtd.ibict.br/vufind/
https://repositorio.ufmg.br/
https://repositorio.unesp.br/
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FIGURA 17 — Repositérios Institucionais objeto da pesquisa

1.UNIFAL

’ 2.UNIFEI
3.UFJFE

4.UFLA
Q 5.UFMG
9@ 6.UFOP
7.UFU
ﬁ 8.UFV
9 9.UFTM

10.UFVJM

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Os repositorios institucionais selecionados para a realizagdo da
pesquisa caracterizam-se por reunir e disseminar a produgao intelectual das
universidades, sobretudo as teses e dissertacbes. Estes repositérios foram
criados com o uso do software Dspace e do padrao de metadados Dublin Core.

Eles apresentam uma identidade visual por vezes diferenciada
apenas pelos logotipos das universidades. Observou-se que geralmente
oferecem servicos e informacdes como: FA.Q, Estatisticas, opcédo de contato,
busca simples e facetada, normas institucionais, tutoriais, conversdo de texto
para outros idiomas, manuais de ajuda, menus de login, entre outros recursos,
predominantemente estaticos (textos), com sinais de desatualizagdo e, por
vezes, com instabilidade de acesso.

A justificativa para a escolha dos repositérios institucionais que
integram esta pesquisa se deu pela delimitacdo de uma amostra significativa que
compde o universo de repositorios das IES no estado de Minas Gerais. Nesse
universo, constatou-se a variagao terminolégica para identificar os rétulos dos
metadados associados aos elementos do padrdo Dublin Core no sistema de

rotulagem dos repositérios.


https://bdtd.unifal-mg.edu.br:8443/
https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/
https://repositorio.ufjf.br/jspui/
http://repositorio.ufla.br/
https://repositorio.ufmg.br/
https://www.repositorio.ufop.br/
https://repositorio.ufu.br/?locale=pt_BR
https://www.locus.ufv.br/
http://bdtd.uftm.edu.br/
http://acervo.ufvjm.edu.br/jspui/
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Observou-se que, nesse sistema, os metadados descritivos conferem
grande importancia para a navegacao e a busca de informagdes nos repositorios
institucionais. Por esse motivo, tais metadados, como um dos principais
elementos do sistema de rotulagem, revelam-se aptos para a investigagédo sobre
a sua qualidade por parte dos usuarios do sistema.

O levantamento dos metadados do sistema de rotulagem ocorreu
através da analise da Ul com a selecdo dos rétulos de metadados e seus

elementos, exemplificados na figura 18.

FIGURA 18 — Visualizagdo de metadados na Ul

§ Apresentagdo Comunidades e colegdes Politica Instrugdes aos autores /

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFMG ~ TRABALHOS ACADEMICOS  DISSERTAGOES E TESES ~ POS-GRAD

Use este identificador para citar ou linkar para este item: http://hdl.handle.net/18
i
- - - -y

i B \

Tipo: I Tese
I Titulo: I O processo d’C@pD_DC_ — Valor
| i :

Titulo(s) | The integrs!io dc_contributor.advisor1 \ Carlos Alberto Avila Araujo
I alternativo(s):
| Autor(es): | Eduardo Val dc.contributor.advisor1 Lattesl http//lattes cnpq.br/4009452150201421
| Primeiro | CarlosAlbirtu dc_contributor. advisor-co | Bernadete Santos Campello
| orientador: |

) | E dc_contributor referee Claudio Marcondes de Castro Filho

| Primeiro Bernadete Sa |

Coorientador: 3 ) o
| corientader I dc.contributor.referee2 | Fabiano de Oliveira Moraes
| Primeiro | Claudio mdrel |

membro da | dc.contributor referee3 IMarilia de Abreu Martins de Paiva
| banca : | |
| Segundo | Eabiano deIO dc.contributor referee4 | Ana Paula Meneses Alves

membro da | .
I banca: \ dec.creator | Eduardo Valadares da Silva
\ ! 7

—_——— T e B e B e B e B
Fonte: Repositdrio Institucional da UFMG (2021)
A realizagcao deste levantamento compreendeu os seguintes

procedimentos:

1. Selegdo e anadlise do sistema de rotulagem dos repositérios

institucionais;
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2. ldentificacdo dos metadados descritivos presentes nos repositorios
institucionais pesquisados por meio da recuperacéo de teses e dissertagdes
compreendidas no periodo de 2013 — 2015;

3. Selegao dos rétulos dos metadados identificados nos repositorios;

4. Selecdo dos elementos de metadados associados aos rotulos
encontrados;

5. Elaboragdo do quadro referencial de metadados, que relaciona
rotulos e elementos de metadados encontrados nos repositérios pesquisados.

O quadro referencial de metadados citado, com a apresentacao dos
dados coletados, sera apresentado e discutido no capitulo de resultados da
pesquisa.

Ressalta-se que a elaboragcao deste levantamento e o conhecimento
da situacdo dos metadados e seus roétulos nos repositorios pesquisados
contribuiram para a escolha das técnicas empregadas na etapa de Analise da
UX e na personalizagdo dos instrumentos de pesquisa, aplicados com o
questionario online e o estudo centrado no usuario, detalhadamente explicados
nas proximas segdes.

A definicao do recorte temporal dos itens pesquisados tem como
justificativa a concentragao de teses e dissertagdes encontrados nos periodos
de 2013-2015, independentemente da data de criagdo e/ou funcionamento dos
repositérios objetos da pesquisa.

Alguns repositérios também abarcam outras tipologias documentais,
além de teses e dissertagdes, como artigos cientificos e de eventos, livros
digitais, dentre outros, porém, todos os repositorios pesquisados preconizam a
difusdo de teses e dissertagbes, e por isso, essa foi a tipologia documental
escolhida para esta pesquisa.

A proxima secao descreve o processo de analise da UX, visando uma
abordagem equilibrada entre contexto (repositérios institucionais), conteudo
(sistema de rotulagem/metadados) e usuarios (necessidades), em consonancia
com o modelo proposto por Morville e Rosenfeld (2006) para uma Al centrada no

usuario.
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3.1.3 Etapa 3: Analise da Experiéncia do usuario

Nesta etapa, a andlise da UX foi realizada com aplicagdo de duas
técnicas: questionario online e estudo centrado no usuario, visando mensurar
dados e analisar informacdes em duas fases:

Fase 1: Questionario online, para coletar dados preliminares sobre
os participantes da pesquisa, e necessidades do usuario no R,

Fase 2: Estudo centrado no usuario, para analisar a percepcao e a
preferéncia dos participantes com relagao aos rotulos dos metadados descritivos
nos repositorios institucionais, e informagdes complementares, geradas sobre o
sistema de rotulagem durante a pesquisa.

De acordo com Rogers, Sharp e Preece (2013), os questionarios
online sao interessantes para alcangar pessoas dispersas geograficamente em
menor tempo, e, por serem um instrumento baseado na web, apresentam maior
interatividade com os participantes e transferéncia automatica das respostas
para analise.

Cunha; Amaral; Dantas (2015) fundamentam que um estudo centrado
no usuario se ocupa em compreender as motivagdes de um grupo particular de
usuarios na aquisicao da informagao necessaria para conduzir o seu trabalho.
Trata-se de um tipo de pesquisa orientado aos usuarios, suas necessidades,
habitos e formas de obter informagdo. Como um género dos estudos de usuarios
tradicional, pode ser aplicado com diferentes métodos e técnicas de pesquisa,
para analise da relagao do usuario com a informacéo.

Para o estudo centrado no usuario, fase 2, aplicado nesta etapa do
estudo, foi criado um instrumento de coleta de dados personalizado para
mensurar a percepg¢ao do usuario sobre os rotulos dos metadados descritivos. O
instrumento assemelha-se a um formulario, formado por cartdes que descrevem
a funcionalidade de cada metadado e propdéem ao participante a execugao de
duas ou mais tarefas por cartao.

As técnicas foram conduzidas de forma totalmente remota, permitindo
o alcance maior de pessoas, desde que tivessem facilidade de acesso a Internet.
A opgéao pela pesquisa conduzida remotamente teve como premissa facilitar o
contato e a participacao de usuarios dos repositorios que sao vinculados as

universidades dispersas no Estado de Minas Gerais (ver figura 19).
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Isso também possibilitou vantagens como o baixo custo para a
realizacao da pesquisa, a inclusdo dos participantes em seu ambiente natural,
através de software de gravacao e compartilhamento de tela (Google Meet), e o
registro da pesquisa gravada para conferéncia posterior.

Com a relacédo a privacidade do participante, a permissdo para a
realizacdo da pesquisa gravada com ou sem registro da imagem, foi assegurada
através de submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica da UFMG
(CEP/UFMG), com aprovagdo em Junho/2022, gerando o numero CAAE®? n°
56711122.7.0000.5149, para liberagao da coleta de dados com os participantes,
que durou aproximadamente dois meses, entre os meses de Julho a
Setembro/2022.

Portanto, esta etapa da pesquisa confere ao estudo em questdo a
combinagao de técnicas que buscam investigar a conformidade dos roétulos dos
metadados em relagdo a preferéncia e utilidade para o usuario, assim como
impulsiona o participante da pesquisa a sugerir novos termos que melhor
representem o conceito do metadado de cada rétulo.

A exposicao dos instrumentos de pesquisa e o0 processo de coleta de
dados das técnicas empregadas na etapa de Analise da UX, questionario online
e estudo centrado no usuario, bem como o numero de participantes da pesquisa,

serdo apresentados nas segdes subsequentes.

3.1.3.1 Fase 1: Questionario online

A primeira fase da etapa de analise da UX iniciou com a aplicagao do
questionario online, empregado para coletar dados preliminares sobre os
participantes dos repositorios aos quais estdo vinculados com vistas a conhecer
as necessidades do usuario com relagao aos metadados no RI. A quantidade de
participantes da pesquisa esta indicada na sec¢ao 3.1.4.

O instrumento foi desenvolvido através do aplicativo de
gerenciamento de pesquisas Google Forms e foi intitulado como ‘FASE 1: Dados

preliminares e necessidades do wusuario no repositorio institucional’. A

32 O Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE), é a numeragdo gerada para
identificar o projeto de pesquisa que entra para apreciagao ética no CEP. Para a conferéncia do
projeto de pesquisa acessar: https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf



https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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visualizagdo completa do questionario esta disponivel no Apéndice C do
trabalho.

O questionario € composto por quatro questdes do tipo fechadas (1,
2; 4 e 5) e duas questdes do tipo aberta (Questbes 3 e 6), com exigéncia de
resposta obrigatdria para todas as questdes, exceto a questdo 6, com resposta
opcional.

As perguntas do questionario foram pensadas para complementar a
compreensao sobre os usuarios dos repositorios e foram divididas em duas
segoes:

1. Dados preliminares (Questbes 1, 2, 3, 4): identifica qual grupo
pertence o participante, area de formagao, a qual universidade esta vinculado e
o tempo de uso do RI.

2. Necessidades do usuario no Rl (Questdes 5, 6): avalia, junto ao
participante, se os metadados descritivos (e nao seus rotulos) apresentados pelo
sistema de rotulagem do RI transmitem a satisfacdo esperada, através do nivel
de relevancia que estes elementos conferem para justificar sua continuidade no
sistema de rotulagem dos repositorios, e a recomendacgao de outros metadados
nao representados no Rl o qual esta vinculado.

O preenchimento do questionario nao exigiu a identificagao de dados
pessoais do participante. Porém, registra-se que, com a finalidade de recrutar os
participantes para a segunda fase da pesquisa, foi requerido o e-mail de contato
dos mesmos, através de campo para preenchimento no questionario. Portanto,
além da coleta dados, o questionario online teve como propadsito o recrutamento
de uma amostra de participantes para a fase 2 de Analise da UX, que sera

apresentada a seguir.

3.1.3.2 Fase 2: Estudo centrado no usuario

Na sequéncia da pesquisa de Analise da UX, a segunda técnica foi
aplicada com o estudo centrado no usuario, voltado para coletar dados
referentes a experiéncia dos participantes com os rétulos dos metadados
descritivos, e informagdes complementares sobre o sistema de rotulagem

durante a pesquisa.
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Conforme mencionado anteriormente, o estudo centrado no usuario
foi realizado através de uma sessao de videoconferéncia com o participante,
para fins de conferéncia posterior dos dados. Para captar outras informacgdes
relevantes, o estudo foi gravado. A coleta de dados nesta etapa da pesquisa foi
realizada em aproximadamente 1 hora com cada participante. A quantidade de
participantes da pesquisa sera tratada na se¢ao 3.1.4.

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido no formato de cartbes
personalizados, agrupados em um arquivo de extensdo PDF. Cada cartao
contém duas tarefas a serem executadas pelos participantes.

A selecdo dos participantes se deu no decorrer da obtengao de
respostas das pessoas que participaram da fase 1 e objetivou o equilibrio na
participacdo do perfil de participantes estipulados: docentes, discentes de
graduacéao e pos-graduagao e pesquisador visitante.

Para elaboragao do instrumento de pesquisa foram utilizados como
insumos tecnoldgicos a plataforma de design grafico Canva e o editor de formato
de arquivo PDF, PDF Scape, com a finalidade de tornar o arquivo digitavel. Sdo
ferramentas gratuitas e com facil acesso pela Internet.

O instrumento de pesquisa pode ser acessado pelo link: EASE 2,
também disponivel ao final deste trabalho, no Apéndice E.

No modelo que pode ser visualizado, o teste tem como titulo “Fase 2:
Estudo centrado no usuario — P17, que representa a fase correspondente da
pesquisa e a identificagdo andnima que cabera a cada participante, isto €, P1 =
Participante 1, P2 = Participante 2-e assim sucessivamente.

O instrumento para a realizacdo do estudo centrado no usuario
apresenta-se na forma de cartdes personalizados, numerados de 01 a 25,
proporcional ao conjunto de metadados identificados na etapa 2 com o
levantamento dos metadados, assim como os roétulos representados no quadro
8.

Os cartdes aplicados no estudo contém campos a serem marcados
ou preenchidos e podem compreender uma ou duas tarefas. Na figura 19, é
possivel visualizar que o cartdo € composto por duas tarefas (T1 e T2), e na
figura 20, apenas uma tarefa (T2).

A Tarefa 1 (T1) esta associada a variagao de rotulos dos metadados

encontrados nos repositérios. Através de uma pergunta baseada em tarefas (ex.:


https://www.canva.com/design/DAEhatCg6pg/7BIDWk5BPVc8KKtHLdmIjA/view?utm_content=DAEhatCg6pg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
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“‘Onde vocé clicaria para encontrar...”), localizada no titulo do cartdo, o
participante devera selecionar qual rétulo tem melhor relagdo com a definigcdo do
metadado.

A Tarefa 2 (T2) busca coletar novos roétulos atribuidos a definicdo do
metadado, para fornecer novas interpretacdes (insights) sobre a preferéncia do

participante com relag&o aos rétulos dos metadados.
FIGURA 19 — Modelo do cartdo personalizado com duas tarefas

N° do cartao

Pergunta voltada para selecéo de
rétulos de acordo com
compreensao do usuario (T1)

D Programa de Pés-graduacao

D Programa Selecéo dos rétulos

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar o nome do Programa de Pés-
Graduacao?

Pergunta voltada para a coleta
de novos rotulos (T2)

Novo termo: Novo termo

Fonte: elaborado pela autora (2021)

FIGURA 20 — Modelo do cartdo personalizado com uma tarefa

N° do cartdo

Conceito do metadado

Quee outro termo Voceé sugere para encontrar Pergunta voltada para a coleta
o Pais da Instituicéo de Ensino? de novos rétulos (T2)
Novo termo: Novo termo

Fonte: elaborado pela autora (2021)
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De forma discriminada, os cartdes que incluem as duas tarefas séo os
den®1,2;,4-8;10-13; 18 - 20 e 22 (15 cartbes), e apresentam a variagéao
terminolégica dos rétulos; e aqueles com somente uma tarefa séo os de n° 3; 9;
14 - 17; 21; 23 - 25 (10 cartdes), que apesar de ndo apresentarem a variagao
terminologica, podem apresentar a inconsisténcia conceitual no termo, aptos
para a avaliagao junto ao participante.

Com base na selegcdo dos repositorios institucionais objetos da
pesquisa, do levantamento do conteudo pesquisado, da elaboragcdo dos
instrumentos de coleta de dados que serdo empregados e de quais dados seréo
coletados, sera descrito, na segao seguinte, como ocorreu a atividade de

recrutamento dos participantes.

3.1.4 Perfil e recrutamento dos participantes

A definicdo do perfil dos participantes da etapa de Analise da UX
compreendeu os seguintes requisitos:

1. vinculo com qualquer uma das universidades federais detentoras
dos repositérios que compdem a amostra da pesquisa;

2. alinhamento com o perfil de usuarios dos repositérios, isto €,
formado por um grupo heterogéneo composto por docentes, alunos de
graduacéao, de pos-graduacao e pesquisadores, que compreendeu um numero
de 71 participantes na fase 1 e 12 participantes na fase 2.

O numero de participantes definido na fase 2 corresponde ao que
recomenda Nielsen (2000): entre 05 a 15 participantes. Isto porque o autor
constatou, através de exaustivas pesquisas, que a delimitacdo do numero de
usuarios participantes indicado atende satisfatoriamente a pluralidade dos testes
de Usabilidade.

O recrutamento dos participantes para a fase 1 ocorreu por meio da
solicitagdo de divulgacdo do questionario em grupos de contato destinados a
interesses académicos, limitados as universidades que fazem parte da pesquisa,
como listas de e-mail de programas de pds-graduagao, cursos de graduagao,
grupo em rede sociais como WhatsApp (PPGGOC-UFMG), ou ainda, via
contatos interpessoais nas universidades em que a pesquisadora tinha algum

vinculo: UNIFEI (ambiente profissional) e UFMG (programa de pds-graduagéao).
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Apos o retorno obtido com os participantes do questionario, através
do e-mail de contato, iniciou-se a sondagem com os participantes que tivessem
o interesse e a disponibilidade para participar da fase 2 da pesquisa.

Posteriormente, a formalizacdo do recrutamento e aceite na
participagdo da pesquisa foram efetuados através de um novo contato por e-
mail, cujo teor era a confirmagdo de participagdo na pesquisa, incluindo
lembretes importantes como data e horario (de acordo com a disponibilidade do
participante), orientagdes gerais sobre a preparagdo do ambiente para a
realizacdo do estudo centrado no usuario, link de acesso a reuniao por
videoconferéncia e os recursos necessarios (ex.: aplicativo Google Meet).

O modelo do e-mail elaborado baseou-se nas recomendagdes de
modelos e documentos para testes de Usabilidade e UX fornecidos pelo site do
governo norte americano “Usability.gov”, que disponibiliza diversos modelos de
documentos com esta finalidade33. O modelo de e-mail com a confirmagao de
participacdo na pesquisa adaptado para este estudo encontra-se ao final no
trabalho como: Apéndice A - Mensagem ao participante.

No mesmo e-mail, também foram encaminhados o instrumento para
a coleta de dados da fase 2 (cartdes personalizados e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), Apéndice B. O TCLE nesta pesquisa descreve as
etapas a serem necessariamente observadas pelo participante, possibilitando se
manifestar de forma livre e consciente, no sentido de participar (ou n&o) nas
fases da pesquisa. O preenchimento e assinatura do TCLE foram condi¢des para
o inicio da fase 2.

A pesquisa foi realizada de forma remota e individual pelo servigo de
comunicagao por video Google Meet, usando o computador ou dispositivo mével
de cada participante. Registra-se que a coleta de dados foi realizada pela
proponente da pesquisa.

As instrucdes necessarias para a execugao das tarefas do estudo
centrado no usuario foram repassadas ao participante durante a pesquisa por
meio de um roteiro, também disponivel no Apéndice D, com as seguintes

informacdes: o objetivo da pesquisa, do que trata a técnica empregada, tempo

33 Disponivel em: https://www.usability.gov/how-to-and-tools/resources/templates.html
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estimado de realizacdo do estudo e as orientacbes de preenchimento das
tarefas do estudo centrado no usuario.

Durante a coleta de dados, o participante foi informado sobre a
gravacgao da pesquisa em tempo real, com a finalidade unica do registro da coleta
de dados para conferéncia posterior, em acordo com a sua aprovagao, e
opcionalmente, com ou sem ativacdo da sua imagem em video, mas
obrigatoriamente com a gravacéo do audio durante a pesquisa.

Para a apresentacdo dos resultados de pesquisa, os participantes
foram identificados ao longo deste trabalho unicamente pela letra P (participante)
e numero cardinal correspondente a ordem de participagao na pesquisa. Ex.: P1

(Participante n° 1).

3.1.5 Procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento e execugéo das

etapas de pesquisa

O quadro 10 apresenta uma compilagdo dos procedimentos
metodoldgicos para o desenvolvimento e execugao da pesquisa empirica. Essa
etapa da pesquisa abrangeu o levantamento dos metadados na interface dos
repositorios institucionais e as fases da Analise da UX.

A apresentacdo do quadro esta dividida em: fases da pesquisa
associadas as etapas mencionadas; a amostra considerada para o estudo como
os repositérios, metadados e participantes e a indicagdo dos procedimentos

metodoldgicos executados.
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QUADRO 10 - Procedimentos executados na pesquisa empirica

FASE DA
PESQUISA

Levantamento
dos metadados
na interface dos

repositorios
institucionais

Fase 1:
Aplicagao do
Questionario

online (6
questoes
fechadas e
abertas)

Fase 2: Estudo
centrado no
usuario -
cartoes
personalizados
(25 cartoes),
com T1, T2

AMOSTRA

- Repositoérios
institucionais das
universidades federais
do Estado de MG (10
repositérios);

- 39 variagdes de
rotulos associados a
37 tipos de elementos
de metadados

71 participantes. Foco
no perfil: docentes,
discentes de
graduacao e pos, e
pesquisador visitante,
com vinculo com a
universidade detentora
do RI

12 participantes, com
inclusdo mediante
participagéo na Fase 1

PROCEDIMENTOS EXECUTADOS

1. Identificagcao de inconsisténcias
terminolégicas nos rétulos do metadados;

2. Extragao de rétulos e elementos dos
metadados na Ul;

3. Delimitagao: teses e dissertagdes defendidas
entre 2013-2015;

4. Elaboracao do quadro referencial de
metadados;

5. Subsidio para o desenvolvimento dos
instrumentos de pesquisa aplicados na Etapa de
analise da UX.

1. Planejamento e desenvolvimento do
instrumento de pesquisa;

2. Solicitagédo de divulgacao do questionario em
grupos destinados a interesses académicos;

3. Obtencao de repostas e contato de e-mail do
participante para o recrutamento da Fase 2.

1. Criagao e personalizagao do instrumento de
pesquisa;

2. Planejamento e roteiro para aplicagao da
pesquisa;
3. Sondagem com o participante da Fase 1;

4. Formalizagao da aplicagao da Fase 2 através
de e-mail padronizado, com envio do TCLE e
instrumento de coleta de dados;

5. Retorno do TCLE assinado pelo participante;

6. Aplicagao do Estudo centrado no usuario,
remotamente moderado, em data previamente
combinada, e tempo maximo estimado de 1h.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

3.1.6 Analise dos dados e aspectos éticos da pesquisa

De acordo com Cunha; Amaral e Dantas (2015, p. 301), a analise dos

dados consiste em “[...] trabalhar o material coletado em uma pesquisa, para

identificar tendéncias, padroes, relagdes e inferéncias, a busca de abstracdes.”
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E a etapa presente em todos os momentos da pesquisa em curso, porém, de
forma mais sistematica apds o encerramento da coleta de dados.

A anadlise e a interpretacdo dos dados nesta pesquisa foram
realizadas cotejando as evidéncias observadas, de acordo com a metodologia
descrita e estabelecendo as relagdes com o referencial tedrico.

Neste sentido, os dados foram analisados com a verificagdo dos
registros oriundos das etapas 2 e 3: Levantamento dos metadados na interface
dos repositérios institucionais e Analise da UX, com observancia dos
procedimentos de analise qualitativos.

Na etapa 2, o ponto de partida para analise € o quadro referencial de
metadados, que reune os rotulos e os elementos dos metadados adotados pelos
repositérios institucionais pesquisados. Sob o ponto de vista da abordagem do
problema, a pesquisa € classificada como qualitativa, pois, para além da
delimitacao da amostra de repositorios institucionais e metadados, ndo exigiu o
uso de métodos e técnicas estatisticas para analise e tem o processo e seu
significado como os focos principais (PRODANOQOV; FREITAS, 2013).

Diante das possibilidades analiticas dos dados da pesquisa coletados
na etapa 3, que conta com o questionario e instrumento personalizado para a
coleta de dados, a pesquisa apresenta uma abordagem quantitativa simples, em
que explora médias e porcentagens para a padronizagao e interpretacédo dos
resultados. Em outro sentido, evidencia-se o uso da analise qualitativa na etapa
3, por meio da identificagcao de padrdes de respostas, categorizagao de questdes
abertas e citagbes dos participantes.

Para esta etapa, o processamento dos dados coletados foi realizado
de forma manual, com o registro de anotagdes e a organizagdo dos dados em
quadros comparativos, filtrados em diferentes categorias, mas também de forma
automatica, com dados tabulados através de tabelas dinamicas geradas por
software de planilha eletrénica (aplicativo Excel), dispostos em quadros e
graficos.

Apods o periodo de coleta de dados, os arquivos gerados durante o
processo de pesquisa: instrumentos de coleta de dados, gravagdes em audio
e/ou video, transcricdo de citagbes, documentos (TCLE) e planilhas com os

dados tabulados foram armazenados em nuvem, por meio da plataforma de
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compartilhamento de arquivos Google Drive, em acordo com as orientagdes do
CEP/UFMG.

Em respeito a privacidade dos participantes da pesquisa e em
conformidade com a Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS)**, os dados que apresentam informagbes sensiveis sobre os
participantes, neste caso, gravagdes em audio e/ou video e documentos (TCLE)
tém acesso restrito, autorizado somente para apreciacdo das pesquisadoras e
participantes. Conforme a resolugao citada, o prazo para o armazenamento
prescrevera apos 05 anos (conforme a Resolugdo CNS 466/12, artigo XI (f)).

Os dados resultantes das etapas 2 e 3 foram examinados de forma
descritiva, isto &, procurando classificar, explicar e interpretar os fatos que
ocorrem, bem como apresentar associagcoes entre elementos variaveis, a partir
da verificagdo do quadro referencial de metadados e dos resultados do
experimento realizado com os usuarios participantes a luz da literatura.

Com os resultados da pesquisa, foram feitas as discussbes acerca
da representacdao dos metadados nos repositérios institucionais e o tipo de
experiéncia que o usuario possui com este elemento do sistema de rotulagem.
Esses resultados possibilitaram a indicagdo de questbes que podem ser
repensadas, assim como influenciaram futuras atualizacbes na sele¢cao dos

metadados descritivos nos repositorios institucionais.

34 Norma juridica destinada a disciplinar diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo
seres humanos. Disponivel em: https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados provenientes da pesquisa
empirica: Levantamento de metadados na Ul (etapa 2) e Analise da UX (etapa
3). Os dados aqui apresentados procuraram responder aos objetivos tragados,
evidenciando os resultados obtidos ao longo da investigacao, representados por
quadros comparativos e graficos.

Nessa direcdo, destacam-se dois pontos da etapa 2 da pesquisa
empirica. Em primeiro lugar, essa etapa identificou a variagdo terminologica de
rétulos e dos elementos dos metadados descritivos no sistema de rotulagem dos
repositorios institucionais nas universidades pesquisadas, em acordo com 0
segundo objetivo especifico da pesquisa. Em segundo lugar, a etapa 2 da
pesquisa resultou no aproveitamento dos dados para a personalizagdo dos
instrumentos de pesquisa da etapa 3: Analise da UX, aplicada com o questionario
e o estudo centrado no usuario.

Por meio da pesquisa com os usuarios dos repositérios das
universidades pesquisados na etapa 3, foi possivel atingir o terceiro objetivo
especifico. Este procedimento permitiu conhecer um pouco mais as preferéncias
e percepgdes dos usuarios acerca dos metadados descritivos sob a otica do
participante, revelando informacdes relacionadas nao so6 a qualidade do sistema
de rotulagem representado na interface dos repositorios institucionais, mas
também, outros pontos de interesse para a gestdo dos metadados no sistema.

Os resultados serao apresentados a seguir.

41 LEVANTAMENTO DOS METADADOS NA INTERFACE DOS
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

O levantamento dos metadados ocorreu através da analise da
interface de dez repositorios institucionais vinculados as universidades federais
do Estado de MG.

Conforme a classificacao para repositérios, proposta por Silva e
Tomaél (2008), os repositorios pesquisados sdo académicos/cientificos, pois tém
como objetivo tornar visivel a produgao de instituicdes de ensino e pesquisa. Em

relacdo ao conteudo, sao institucionais, porque tratam da producdo
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informacional das universidades. Quanto ao tipo de documento, sao
multidocumentais, lidando com varias tipologias documentais (ex.: tese, artigos
cientificos, relatorios etc.) e com informagdes predominantemente textuais, como
documentos com extensdes de formato de texto (ex.: DOC, PDF).

Para delimitar a amostra de repositérios, foram escolhidos como
critérios: IES federais localizadas no Estado de Minas Gerais que atuassem com
ensino superior, pos-graduagao e pesquisa, e que possuissem repositorios
institucionais.

A extracao dos roétulos e elementos dos metadados ocorreu em dois
momentos diferentes: em Junho/Julho de 2021, periodo de pré-qualificacdo do
projeto de pesquisa, e pela segunda vez no periodo de Junho/2022, em ambos
os casos, com a finalidade de averiguar alguma modificagdo na amostragem de
metadados, no qual ndo houve alteragdes consideraveis, apenas a necessidade
de corregbes gramaticais.

Resgata-se a afirmativa de Torino, Vidotti e Vechiato (2020, p.444) em
relacdo aos rotulos e os elementos de metadados. Os primeiros, ou seja, 0s
rétulos, podem ser compreendidos como os metadados na forma legivel por
humanos.

Ja os elementos dos metadados, também nomeados como ‘atributos’
pelos autores, sao “[...] estruturas normalizadas e os valores adequadamente
representados em fags que facilitam a leitura, o processamento e a
interoperabilidade por agentes computacionais”. A amostra estudada
contabilizou 39 variagoes de rétulos e 37 tipos de elementos de metadados.

A partir da analise dos dados, obteve-se como resultado que 14
rétulos indicam uma representagao sob o termo mais especifico, em acordo com
0 que preconiza Lancaster (2004) como o principio mais importante a influir na
etapa de definicdo do termo (principio da especificidade), e que 11 rétulos
apresentaram inconsisténcias terminolégicas, tomando-se por base os critérios
estabelecidos por Strehl (1998): critérios de avaliagcdo da consisténcia da
indexacgao; Lancaster (2004): Principios da indexacao; e Catarino; Baptista
(2009): caracterizagao da indexacao livre em linguagem natural.

Para a compreensdo do fato estudado, o quadro 11 apresenta os
rétulos dos metadados extraidos da amostra dos repositérios pesquisados, junto

a avaliagao da consisténcia dos termos baseada na literatura citada, e os
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elementos do padrédo de metadados Dublin Core, também extraidos da interface

dos repositérios, com a definicdo correspondente.

QUADRO 11 - Avaliagao da consisténcia dos rétulos

ROTULOS DOS
METADADOS

» TIPO = TIPO DO
DOCUMENTO

= TITULO = TITULO
DA OBRA

= TITULO(S)
ALTERNATIVO(S)

« AUTOR =
AUTOR(ES)

= ORIENTADOR =
PRIMEIRO
ORIENTADOR =
ORIENTADOR(ES)

* COORIENTADOR =
PRIMEIRO
COORIENTADOR =
SEGUNDO
COORIENTADOR

= MEMBRO DA
BANCA - MEMBROS
DA BANCA =
PRIMEIRO MEMBRO
DA BANCA =
PRIMEIRO
AVALIADOR =
SEGUNDO MEMBRO
DA BANCA =
TERCEIRO MEMBRO
DA BANCA =
QUARTO MEMBRO
DA BANCA

(IN)CONSISTENCIAS

Sentido genérico (ex: Tipo)

Sentido especifico

Sentido
trata?)

impreciso (do que

Sentido especifico

Sentido ambiguo/hierarquico
(ex: Primeiro orientador: pode
haver mais de um orientador?
ou seria coorientador?)

Sentido de
redundéncia/hierarquico (ex:
segundo coorientador: existe
uma sequéncia ordinal para
mais de um coorientador?)

Sentido de
redundancia/hierarquico (ex:
quarto membro da banca:
existe uma sequéncia ordinal
para mais de um membro da
banca?)

DEFINIGAO DO METADADO?

dc.type = A natureza ou género do
recurso; usado para distinguir o
recurso de obras de outros géneros
e identificar os tipos de contetdo
incluidos no recurso.

dc.titte = Um nome dado ao
recurso; trata-se do titulo do
trabalho tal como aparece na folha
de rosto ou equivalente.
dc.title.alternative = Um nome
alternativo para o recurso
dc.creator = pessoa responsavel
por fazer o conteudo do recurso
dc.contributor.author = pessoa
responsavel por fazer
contribuicbes para o conteudo
recurso

dc.contributor.advisor = pessoa
responsavel por fazer contribuicées
para o recurso (orientador)
dc.contributor.advisor1 = pessoa
responsavel por fazer contribuigbes
para (0] recurso (primeiro
orientador?)
dc.contributor.advisor-co =

pessoa responsavel por fazer
contribuigbes para O recurso
(coorientador)

dc.contributor.advisor-co1
dc.contributor.advisor-co2

dc.contributor.referee = pessoa
responsavel por fazer contribuicbes
para 0  recurso (julgador),
dc.contributor.referee1,
dc.contributor.referee2,
dc.contributor.referee3,
dc.contributor.referee4

35 Segundo informagdes encontradas em fontes reconhecidas e diretamente relacionadas a
gestdo dos metadados: Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), padrao de metadados, e o
Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD).



 REFERENCIA -
CITAGAO

» NOTA DE
DISSERTAGAO/TESE

» RESUMO

« ABSTRACT =
RESUMO EM OUTRA
LINGUA = RESUMO

* PALAVRAS-CHAVE
» ASSUNTO

* EDITOR =
PUBLICADOR -
EDITORA =
INSTITUICAO

= CNPq » AREA(S)
DO CNPq = AREA DE
CONCENTRAGAO

* IDIOMA

= PAIS

= SIGLA DA
INSTITUIGAO

« DEPARTAMENTO
» PROGRAMA -
PROGRAMA DE
POS-GRADUAGAO

* TIPO DE ACESSO
* DIREITOS
AUTORAIS

* LICENCA =
ENDERECO DA
LICENCA

Sentido especifico

Sentido impreciso (do que
trata?)

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido ambiguo (ex: editora:

empresa juridica com fins
lucrativos x Instituicdo:
universidade, sem fins
lucrativos)

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido especifico

Sentido impreciso (do que
trata?)

Sentido impreciso (do que
trata? Link de acesso ao
documento?)
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(continuagao)

dc.identifier.citation = Uma
referéncia bibliografica para o
recurso

dc.description.thesis = pode
incluir, mas nao se limita a: um
resumo, um indice, uma
representagdo grafica ou uma
conta de texto livre do recurso
dc.description.resumo = pode
incluir, mas nao se limita a: um
resumo, um indice, uma
representagdo grafica ou uma
conta de texto livre do recurso
dc.description.abstract =
resumo do recurso
dc.description.abstract.en
dc.subject = Um tépico do recurso;
devem preferencialmente referir-se
a um assunto em vocabulario
controlado

dc.keyword

Um

dc.publisher = Uma entidade
responsavel por disponibilizar o
recurso

dc.subject.cnpq
dc.description.concentration

dc.language =
recurso
dc.publisher.country = O pais em
que a tese foi originalmente
publicada.

linguagem do

dc.publisher.initials

dc.publisher.department
dc.publisher.program

dc.rights = Informagées sobre os
direitos detidos no e sobre o
recurso; descreve as condigbes
sob as quais o trabalho pode ser
distribuido, reproduzido efc.

dc.rights.license = Um documento
legal que da permisséo oficial para
fazer algo com o recurso. A pratica
recomendada €& identificar o
documento de licenga com um URI.
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(continuagao)

dc.identifier.uri = O conjunto de
identificadores construido de

Sentido , A
; : . acordo com a sintaxe genérica para
impreciso/estrangeirismo/termo . P
- A Uniform Resource Identifier;
= URI técnico (ex: Uniform Resource

também  compreendido  como
Identificador persistente ou link
permanente de acesso ao
documento.

dc.date.issued = Data de emisséo
formal do recurso, ou a data em que
o aluno submeteu pela primeira vez
sua tese para exame

= DATA DA o . . dc.date.submitted = Data de
Sentido impreciso/ambiguo

Identifier, ou, identificador
uniforme de recurso)

= DATA DA DEFESA  Sentido especifico

PUBLICAGAO - (verso final do documento ou submissao do recurso

DATA DO dc.date.accessioned = data em
data da defesa?) ) . ;

DOCpMENTO que o registro é criado no sistema

;:gﬁn?:ﬁ.g‘ 218 Sentido especifico dc.description.sponsorship

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A avaliagao dos rotulos segundo critérios e principios consolidados na
literatura da Cl permite ter um panorama da variagao terminolégica encontrada
e dos possiveis fatores que influenciam na consisténcia conceitual dos rétulos.

Porém, ajustando-se com mais clareza aos interesses dos usuarios
que utilizam os repositérios institucionais, com multiplas visées acerca dos
metadados, apoiou-se nas pesquisas de UX para chegar a uma versao coletiva
sobre este elemento do sistema de rotulagem, perante uma amostra de usuarios,
€ que sera discutido mais adiante.

A amostragem dos rotulos e elementos de metadados nos repositorios
institucionais pesquisados foram extraidos da interface do usuario final pela
selecao aleatéria de uma tese e uma dissertagao defendidas entre os anos de
2013-2015 em cada um dos repositorios institucionais. Essa extragao possibilitou
a composicao do quadro referencial dos metadados pesquisados, como pode

ser visualizado no quadro 12, a seguir.



QUADRO 12 - Quadro referencial dos metadados pesquisados

ROTULOS DOS
METADADOS

* TIPO = TIPO DO
DOCUMENTO

= TITULO = TITULO
DA OBRA

= TITULO(S)
ALTERNATIVO(S)

« AUTOR =
AUTOR(ES)

= ORIENTADOR =
PRIMEIRO
ORIENTADOR =
ORIENTADOR(ES)

* COORIENTADOR
* PRIMEIRO
COORIENTADOR =
SEGUNDO
COORIENTADOR

* MEMBRO DA
BANCA =
MEMBROS DA
BANCA =
PRIMEIRO
MEMBRO DA
BANCA =
PRIMEIRO
AVALIADOR =
SEGUNDO
MEMBRO DA
BANCA =
TERCEIRO
MEMBRO DA
BANCA = QUARTO
MEMBRO DA
BANCA

 REFERENCIA -
CITACAO

« NOTA DE
DISSERTAGAO/TE
SE

» RESUMO

ELEMENTOS DO
DUBLIN CORE
EQUIVALENTES

dc.type
dc.title

dc.title.alternative

dc.creator
dc.contributor.author

dc.contributor.adviso
r
dc.contributor.adviso
r1
dc.contributor.adviso
r-co
dc.contributor.adviso
r-cot
dc.contributor.adviso
r-co2

dc.contributor.refere
e,

dc.contributor.refere
e,

dc.contributor.refere
e2,

dc.contributor.refere
e3,

dc.contributor.refere
e4

dc.identifier.citation

dc.description.thesis

dc.description.resum

(0]

UNIFEI

UFMG
UFJF
UFLA

UFVJM
UFOP

UFV

UFU

UFTM

102

UNIFAL



» ABSTRACT =
RESUMO EM
OUTRA LiINGUA -
RESUMO

= PALAVRAS-
CHAVE -
ASSUNTO

= EDITOR -
PUBLICADOR =
EDITORA =
INSTITUIGAO

= CNPq = AREA(S)
DO CNPq » AREA
DE
CONCENTRAGAO

» IDIOMA

= PAIS

- SIGLA DA
INSTITUIGAO

DEPARTAMENTO

= PROGRAMA =
PROGRAMA DE
POS-
GRADUAGAO
= TIPO DE
ACESSO -
DIREITOS
AUTORAIS

= LICENCA -
ENDEREGO DA
LICENGCA

= URI

» DATA DA
DEFESA

= DATA DA
PUBLICAGAO -
DATA DO
DOCUMENTO

= AGENCIA DE
FOMENTO

dc.description.abstract
dc.description.abstract.en

dc.subject
dc.keyword

dc.publisher

dc.subject.cnpq
dc.description.concentration

dc.language

dc.publisher.country

dc.publisher.initials

dc.publisher.department

dc.publisher.program

dc.rights

dc.rights.license

dc.identifier.uri

dc.date.issued

dc.date.submitted
dc.date.accessioned

dc.description.sponsorship

Fonte: dados da pesquisa (2021/2022)
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O levantamento totalizou 49 rétulos e 37 tipos de elementos de
metadados. Como citado anteriormente, 39 rétulos apresentaram variagdes
terminolégicas entre os repositorios (ex.: ‘Tipo de acesso’ / ‘Direitos autorais’),
contra 10 rotulos sem variagao (ex.: ‘Agéncia de fomento’), inferindo o uso de
linguagem natural, livre de controle.

Santos e Corréa (2015, p. 284) consideram importante o uso
alternado de vocabularios controlados e o emprego da linguagem natural para a
construcdo de modelos/servigos para a organizagado da informagdo na web,
porém, utilizando “[...] os metadados gerados pelos usuarios para aumentar a
qualidade da descricdo dos recursos, bem como para aperfeicoar os termos
oriundos das estruturas tradicionais de representagao da informacgao [...]".

Sobre os rotulos dos metadados, destacou-se que os metadados que
descrevem a funcido de coautoria e avaliacao do trabalho académico, como:
orientador, coorientador e membros da banca, apresentaram a maior variagao
de rétulos, com até 07 variagbes encontradas, para ‘Membros da Banca'. Isso
evidencia, mais uma vez, o uso de linguagem natural. Sobre o controle
terminologico, Strehl (1998) recomenda uso do menor numero possivel de
palavras para expressar adequadamente um conceito.

Os metadados ‘Autor’, ‘Titulo’ e ‘URI’ estdo presentes em todos os
repositérios institucionais e outros como Titulo(s) alternativo(s), ‘Nota de
Dissertacao/Tese’ e ‘Agéncia de fomento’ foram identificados somente em um RI.

Esta distribuicdo de metadados pode variar muito entre um RI e outro,
como o exemplo da UNIFEI que apresentou o menor nimero de metadados (n
= 07) para o acesso do usuario, incluindo a auséncia do metadado ‘Assunto’,
basico em qualquer sistema de recuperagao da informagéao bibliografico. Ja na
UNIFAL, identificou-se o maior numero de metadados (n= 21). A média de
metadados presentes nos repositorios institucionais pesquisados foi de 17
metadados descritivos.

Com relagcdo a distribuicio dos metadados na interface dos
repositorios institucionais, dois aspectos importantes foram observados. O
primeiro esta relacionado a uma caracteristica presente no design da interface
de todos os repositdrios institucionais, que disponibiliza um maior numero de
metadados por documento, ao clicar no botdo ‘Mostrar registro completo do

item’, conforme a figura 21.
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FIGURA 21 — Exemplo do recurso ‘Mostrar registro completo do item’

Arquivo Descrigdo

Mostrar registro completo do item Visualizar estatisticas

Fonte: Repositério UNIFEI (2022)

Porém, além da descoberta do recurso exigir algum tempo de uso do
Rl e consequentemente um maior nivel de experiéncia por parte do usuario,
apresenta estruturas normalizadas com valores que facilitam a leitura somente
para quem tem o conhecimento sobre o padrao Dublin Core, conforme o exemplo
da figura 22.

Este problema pode ser interpretado por uma das heuristicas
propostas por Nielsen (1994), a correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real,
a qual a descricdo das informagdes na interface de um sistema deve ser
compativel com a linguagem que o usuario utiliza, ou seja, utilizando palavras,

frases, imagens e conceitos que sejam familiares ao usuario (REBELO, 2009).
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FIGURA 22 - Registro completo na Ul

Campo DC Valor

dc.creator MASSELLI, Yvo Marcelo Chiaradia
dc.date.issued 2005-03-18

dc.identifier.uri https://repositorio.unifei.edu.brijspui’handle/123456789/2690
dc.description.abstract Consta no arquivo em PDF
dc.language por

dc.publisher Universidade Federal de Itajuba
dc.rights Acesso Aberto

dc.subject Sistema hibrido neuro-genético
dc.subject Energia elétrica

dc.subject Curvas de consumo

dc.subject Redes neurais artificiais

Fonte: Repositério UNIFEI (2022)

O segundo aspecto relacionado a distribuigdo dos metadados nos
repositérios institucionais refere-se as recomendagdes consolidadas pelos
organismos internacionais. Tais recomendagdes definem o conjunto de
elementos de metadados essenciais, visando aumentar a visibilidade e o acesso
da producao intelectual dos recursos descritos e a interoperabilidade entre os
sistemas.

Em relacado ao Dublin Core, destaca-se que o padrao foi desenvolvido
para simplificar a descricdo, com énfase para a descoberta de recursos na web
(BARRETO, 1999), portanto, no nivel simples, as diretrizes da organizacao
Dublin Core Metadata Initiative (2020) orientam para a descrigdo dos recursos
estabelecidos por 15 elementos essenciais (quadro 3).

No entanto, conforme a NDLTD (2020, tradugdo nossa), tais
recomendacoes ndo substituem os esquemas de metadados desenvolvidos no

interesse de uma determinada universidade ou ambiente, mas podem servir
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como uma “[...] diretriz para desenvolver um cruzamento fiel entre os padrdes de
metadados locais e um unico padrao usado para compartilhar informagdes sobre
ETDs3¢”. Portanto, cabe aos gestores do Rl direcionar uma maior atengao para
as diretrizes que consubstanciam a selecdo dos metadados.

Apos o levantamento dos metadados, também foi possivel constatar
a inconsisténcia de dados entre um repositério e outro. Ou seja, percebeu-se
uma variagao tanto nos termos dos rétulos, bem como dos elementos dos
metadados, também constatado por Cerrao e Castro (2018, p. 99) em pesquisas
com repositérios institucionais.

Os autores explicam que se trata de uma “[...] inconsisténcia em
relacdo a construgao do registro no que tange sua estrutura [...]", visto que, em
alguns casos, o elemento selecionado remete a outra estrutura, isto é, a
elementos com outros valores.

Como exemplo, o elemento “dc.contributor.author” encontrado nos
repositorios institucionais esta orientado para descrever “pessoa responsavel
por fazer contribui¢gdes para o conteudo/recurso” (DCMI USAGE BOARD, 2020),
mas vem sendo utilizado pelos repositérios aqui pesquisados como um
metadado que designa o autor do trabalho, quando o uso correto é definido pelo
elemento “dc.creator”.

O quadro 13 aponta para esta e outras ocorréncias divergentes das
orientagdes do padrao Dublin Core e da Networked Digital Library of Theses and

Dissertations (NDLTD) para a gestdo dos metadados.

36 Acrénimo de “Electronic theses and dissertations”, traduzido como “Teses e Dissertagoes
eletrénicas”.
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QUADRO 13 - Orientagdes para adequagao dos elementos de metadados

ROTULOS DOS

VARIAGAO E DEFINICAO DO

) 37
METADADOS METADADO L s,
dc.creator = pessoa
responsavel por fazer o
e
AUTOR(ES) ) " Elemento correto: dc.creator
pessoa responsavel por fazer
contribui¢gées para o
conteudo/recurso
= ORIENTADOR - dc.contributor.advisor = Segundo a NDLTD, o elemento
PRIMEIRO pessoa responsavel por fazer  dc.contributor.author ¢é o mais
ORIENTADOR = contribuigbes para o recurso apropriado para coautores de todo o
ORIENTADOR(ES) dc.contributor.advisor1 trabalho
= MEMBRO DA
BANCA - MEMBROS
DA BANCA - de.contributor.referee = Segundo a NTLD, o elemento
PRIMEIRO MEMBRO e..ssoa res on.séve/ or fazer dc.contributor.role é o mais indicado
DA BANCA - p 3 resp p para: “Papel que a pessoa
contribuigcbes para o recurso i
PRIMEIRO 4 desempenhou na criagdo ou
dc.contributor.referee1, ~ )
AVALIADOR = de.contributor.referee? aprovagao do trabalho. Ex:
SEGUNDO MEMBRO ’ . ’ ’ conselheiro, membro do comité,
dc.contributor.referee3, . . L
DA BANCA - de.contributor.refereed presidente, copresidente, arbitro,
TERCEIRO MEMBRO ’ ’ jurado”.
DA BANCA = QUARTO

MEMBRO DA BANCA

» REFERENCIA =
CITAGAO

dc.identifier.citation = Uma
referéncia bibliografica para o
recurso

O Dublin Core recomenda o uso do
elemento  dc.bibliographicCitation
para a referéncia bibliografica do
recurso, ja que, o grupo de elementos
do tipo dc.identifier correspondem a
uma referéncia inequivoca ao recurso
dentro de um determinado contexto,
cuja a identificagdo do recurso deve
ser por meio de uma string em
conformidade com um sistema de
identificacdo. Ex: (ISBN), Digital
Object Identifier (DOI) e Uniform
Resource Name (URN), efc.

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

Por fim, reitera-se que a selegao dos metadados presentes no sistema
de rotulagem dos repositérios institucionais identificados nesta etapa da
pesquisa e o agrupamento de rotulos de metadados visualizados no quadro de
referéncia (quadro10) subsidiaram a criagdo dos instrumentos de pesquisa,

aplicados com o questionario e com o estudo centrado no usuario.

87 Segundo informagdes encontradas em fontes reconhecidas e diretamente relacionadas a
gestao dos metadados: Dublin Core (padrédo de metadados) e NETWORKED DIGITAL LIBRARY
OF THESES AND DISSERTATIONS (NDLTD).
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Os resultados do estudo empirico foram organizados em duas
secoes, que apresentam a fase 1 e a fase 2 referentes a analise da UX, e foram

detalhadamente explicados nas proximas sec¢des.

4.2 RESULTADOS DA FASE 1: QUESTIONARIO ONLINE

Essa etapa da pesquisa foi realizada para coletar dados preliminares
dos participantes. O questionario foi a técnica inicial da etapa de Analise da UX,
aplicado no periodo de Julho/Setembro de 2022, e contabilizou uma populagéo
de 71 participantes. Foi alcancada a diversidade esperada para o perfil
estabelecido pela pesquisa entre as |IES detentoras dos repositdrios
pesquisados. Destaca-se a auséncia de participantes da UFTM.

Nesta fase, ndo houve uma delimitacdo do numero de participantes.
Tal fato pode ser justificado de duas formas. Em primeiro lugar, porque o
questionario foi utilizado como um mecanismo de recrutamento para atingir o
numero esperado de participantes para a proxima fase da pesquisa.

Em segundo lugar, porque tomou-se como oportunidade obter
respostas sob uma perspectiva mais ampla perante as questdes apresentadas,
seguindo as orientagcbes de Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 246), que
destacam a importancia dos questionarios “[...] que passa pela facilidade com
que um elevado numero de pessoas € utilizado, num espago de tempo
relativamente curto e numa ampla regido geografica”.

Essas orientagbes justificam as varidveis desta pesquisa, que
abrangeu um perfil diversificado de participantes, em um espago aproximado de
dois meses de coleta de dados38, abrangendo as universidades dispersas em
todo o Estado de Minas Gerais.

Um aspecto registrado na coleta de dados refere-se as dificuldades
encontradas pela proponente na difusdo do preenchimento do questionario. O
instrumento foi enviado para muitos programas de pds-graduagao e alguns
colegiados de graduacdo, mas percebeu-se uma pequena taxa de retorno na
confirmacao da divulgacao do questionario.

38 Periodo exato da pesquisa: 04/07 a 01/09/2022.
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Conforme explicitado no capitulo de metodologia, o questionario
apresentou quatro questdes do tipo fechada (1, 2; 4 e 5) e duas questdes do tipo
aberta (3 e 6), com exigéncia de resposta obrigatéria para todas as questdes,
exceto a questdo 6, com resposta opcional.

Também foi explicado que as questdes da pesquisa foram divididas
em duas secoes:

1. Dados preliminares (Questodes 1, 2, 3, 4): identifica qual grupo
pertence o participante, area de formagao, a qual IES esta vinculado e o tempo
de uso do RI.

2. Necessidades do usuario no Rl (Questoes 5, 6): avalia, junto ao
participante, se os metadados descritivos (e nao seus rotulos) apresentados pelo
sistema de rotulagem do RI transmitem a satisfagdo esperada, o nivel de
relevancia que estes elementos conferem para justificar sua continuidade no
sistema de rotulagem dos repositorios e a recomendagao de outros metadados
nao representados no Rl da instituicdo a qual o participante esta vinculado.

Os resultados sobre os dados preliminares dos participantes sao

apresentados a seguir.

GRAFICO 3 - Percentual de participantes por Universidade

1 - Universidade no qual vocé esta vinculado:

UFJF
UFLA
UFMG
UFOP
UFU
UFV
UFVJM
UNIFAL

UNIFEI 35%

0 10 20 30

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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A primeira questdo, grafico 3, apresentou as IES nas quais os
participantes estdo vinculados. Registra-se que nao houve participantes da
UFTM, mas foi possivel obter respostas de participantes de todas as outras IES.

Nesta fase da pesquisa, a UNIFEI apresentou o maior numero de
participantes. Essa maior participacdo deveu-se ao apoio da secretaria de
comunicagao da UNIFEI para a divulgagao do questionario.

O grafico 4 apresenta uma visao geral dos participantes da pesquisa.
A questdo sobre o perfil dos participantes possibilitou identificar informacdes
como a titulacido académica e as areas de formacao/atuacdo. Destaca-se que
prevaleceram as respostas dos alunos de pés-graduacado (n=50), revelando
cerca de 70% de participagdo, seguidas de docentes (18%) e alunos de
graduacéao (7%). Nao houve a participagédo de pesquisadores.

Com relagao ao publico-alvo dos repositorios institucionais no Brasil,
Farias e Galindo (2016) indicam que é formado por pessoas com vinculo
académico e/ou cientifico, mas que, em sua maioria, desconhecem ou nao
utilizam os repositérios, preferindo os buscadores online para realizar suas
pesquisas.

Possivelmente pela natureza do ensino da pds-graduagao exigir das
pessoas envolvidas um maior uso das fontes de informacgao e pela necessidade
de usar os Rl como fonte de informacao, os resultados apresentaram maior
aderéncia dos alunos de pos-graduagao. Sobre esse tipo de usuario, Cunha,
Amaral e Dantas (2015, p. 21) os definem como ‘usuario real’, isto &, “usuario
com o qual a unidade de informacgao ja estabeleceu contato por meio se seus

produtos e/ou servigos informacionais [...]", oposto do usuario potencial.
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GRAFICO 4 - Vinculo dos participantes com as IES

2 - Vinculo com a Instituicdo de Ensino:

Docente 18%

Graduacao

Pos-graduacgdo 70%

Pesquisador 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relagao a area de formacao dos participantes, observou-se uma
ampla gama de campos do conhecimento, contabilizadas em 36 areas distintas,
conforme apontado no grafico 5.

Os dados mostraram que a maioria dos participantes séo oriundos
das areas de Ciéncias Bioldgicas (n=6), seguido pela Cl (n=5), Engenharia
Mecénica (n=5), Quimica (n=5) e assim por diante, compondo um perfil mais
heterogéneo e valioso para a compreensao sobre os usuarios dos repositorios

institucionais.



GRAFICO 5 — Area de formagao dos participantes

3 - Area de formagdo/atuagio profissional:
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Zot:tecnia Ciéncias Biolégicas
1.4% 8.5%
Letras . ~

14% Ciéncia da Informagédo

Engenharia Florestal

1,4%

Engenharia de Alimentos

1,4%
Engenharia Ambiental

1,4%
Engenharia

1,4%

Ciéncias Humanas
1,4%

Psicologia

2,8%
Educagdo Fisica

2,8%
Artes Visuais

2,8%
Artes Cénicas

2,8%
Agronomia

2,8%
Fisica

4,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

5 (7,0%)

7,0%

Engenharia Mecanica

7,0%

Quimica

7,0%

Administracdo

5,6%

Educagao

5,6%
Biblioteconomia

4,2%
Engenharia Elétrica

4,2%

O tempo de uso do repositérios institucionais compreendeu o periodo
que o participante tomou conhecimento da existéncia do Rl da universidade a
qual estava vinculado. O tempo de uso declarado pelos participantes esta
representado pelo grafico 6.

Cerca de 32% dos participantes declararam utilizar o Rl ha mais de
trés anos; 25% entre 1 a 3 anos; 21% entre 1 a 12 meses e mais 21% revelou
pouco tempo de uso do RI, mostrando que ha menos de um més da realizagao
da pesquisa € que tomou conhecimento do repositério da sua instituigao.

Embora o estudo tenha revelado a maior porcentagem de uso dos
repositérios institucionais ha mais de trés anos pelos participantes, registra-se
que o somatorio das outras variaveis que foram a maioria das respostas confere

uma média de 01 ano e 03 meses de uso.
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GRAFICO 6 — Tempo de uso declarado pelos participantes

4 - Tempo de uso do Repositério Institucional:
1 més

1-12 meses

1 ano - 3 anos

3 anos 32%

25

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Relacionando os valores das questées 1 (vinculo com a IES) e 4
(tempo de uso do RI), o grafico 7 traz novas informagbes sobre perfil dos
participantes indicando que:

= A maioria dos docentes conhece ou utiliza o Rl ha mais de 3 anos;

= Proporcional ao numero de respostas entre todos os perfis
participantes, os discentes de pdés-graduagcdo sao os que mais utilizam os
repositorios institucionais, compreendendo um periodo médio de 01 a 03 anos,
confirmando um interesse natural pela busca de informacao sobre as pesquisas
anteriormente realizadas pelos PPG;

= Ja os discentes de graduagdo sdao os que menos utilizam os
repositérios institucionais. A maioria dos participantes desta categoria declarou

utilizar ou conhecer o Rl ha menos de 01 més.
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GRAFICO 7 - Relacdo do perfil do participante x tempo de uso

15

[&)]

0

ZL

Docente Pés-graduagao Graduagao

o

B <1més B 1-12meses 1ano-3anos [ >3anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados da pesquisa apresentados até aqui indicam informacdes
que permitem tracar o perfil de usuario dos repositorios institucionais. Este grupo
de usuarios é composto por pessoas pertencentes a uma determinada IES, com
uma trajetéria académica em nivel de pds-graduacgao, portanto, familiarizados
com ambientes de informagao técnico-cientifica, cujo publico-alvo sdo os
discentes de pds-graduacao que utilizam o sistema de forma moderada, por um
periodo limitado de tempo.

Finalizada a sec¢ao sobre os dados preliminares dos participantes, em
sequéncia, a proxima sec¢ao tratou das necessidades do usuario no Rl com foco
nos metadados descritivos, buscando apresentar o nivel de relevancia destes
recursos de informagcdo do ponto de vista do participante (Questédo 5) e
recomendagdes de metadados ndo contemplados pela questdo anterior
(Questéo 6).

Para tratar do nivel de relevancia conferido aos metadados presentes
no sistema de rotulagem pelos participantes da pesquisa, consideraram-se as
recomendagdes do conceito de relevancia por Lancaster (2004). O autor trata
relevancia como sindnimo de pertinéncia e relaciona o conceito com a ideia da
recuperacao de itens uteis e/ou que contribuem para satisfazer uma necessidade

de informacéo.
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Nesta fase da pesquisa, foram definidos os niveis de relevancia
apontados por Lancaster (2004) para avaliar a satisfagdo dos participantes em
relacdo aos metadados. As opgdes de respostas foram classificadas em:

» Relevante: confere utilidade a necessidade de informacédo do
participante e justifica sua existéncia no RI;

» Parcialmente relevante: confere alguma utilidade no entendimento
do participante, mas pode ser omitida no R,

= Irrelevante: nao confere utilidade para o participante.

Com base nesta classificacdo, na questdo 5 foi solicitado ao
participante a selegcdao do nivel de relevancia conferido a 32 classes de
metadados, ja referenciadas pelo levantamento na etapa de pesquisa anterior, e
de outras classes sugeridas, comumente usadas em repositérios de outras
instituicées. Os resultados podem ser visualizados no quadro 12, a seguir.

O quadro 14 apresenta os dados que projetaram os niveis de
relevancia dos metadados, sinalizados por meio do realce de cor e negrito no
texto. Em algumas analises, considerou-se um metadado ‘parcialmente
relevante’ quando o somatodrio deste com o nivel de ‘irrelevancia’ conferia uma
contagem maior que o nivel de ‘relevancia’. Assim, destaca-se que 12
metadados foram considerados relevantes, 19 metadados parcialmente
relevantes e apenas 01 metadado foi considerado irrelevante na opinidao dos

participantes.
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QUADRO 14 — Nivel de relevancia conferido aos metadados segundo os participantes

[Tipo / Tipo do documento] _ 13 (18%) 6 (8%)
[Titulo / Titulo da obra] C 64(90%) 5 (7%) 2 (3%)
[Titulo alternativo] 22 (31%) 34 (48%)" 15 (21%)

[Autor / Autor(es)] 23 (32%) 7 (10%)

[Lattes / Orcid] 20 (28%) N34 (48%)" 17 (24%)
[Orientador / Orientadores] 32 (45%) [ 281(39%) | (45%)

[Coorientador] 19 (27%)
13 (18%)

22 (31%)
26 (37%)
[Referéncia / Citago] C 43(61%) 21 (30%) 7 (10%)
[Resumo]  60(85%) 8 (11%) 3 (4%)
[Abstract] . 38(54%) 19 (27%) 14 (20%)
[Palavras-chave / Assunto] [ B3 (75%) 15 (21%) 3 (4%)
[Instituigao / Publicador] 35 (49%) 27 (38%) | e (43%)
e o [
fdiomal 35 (40%) (27 (38%) |0 (13%)
Par] 50 (42%) TG0 A a0
[Sigla da Instituigao] 27 (38%) _—

[Departamento] 22 (31%) 0 (28%)

o S
[Direitos autorais] 25 (35%) _—
[Licenga] 24 (34%) [SEEEEE23(32%) | [ 24 (34%)
[URI] 29 (41%) [EE27(38%)) [N (24%)

[Data do documento/Data da _ 15 (21%) 4 (6%)
publicagao]
[Data da defesal 23 (32%) 33 (46%)" 15 (21%)

[Agéncia de fomento] 12 (17%) 23 (32%)
[Keywords] . 39(55%) 24 (34%) 8 (11%)
[Nota de Dissertagdo/Tese] 15 (21%) 27 (38%) [291(41%)"
[Titulo académico] C 36(51%) 26 (37%) 9 (13%)

[Local da publicago/defesal 21 (30%) [N26137%)" 24 (34%)
[Sumério] 34 (48%) |24 (34%). [ENNNAS 6%
[Publicagdes relacionadas] _ 31 (44%) 3 (4%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

[Membro(s) da banca]
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Entre os metadados considerados relevantes pelos participantes,
destacaram-se os metadados ‘Keywords’ (dc.subject), ‘Titulo académico’
(dc.degree.level), ‘Formato’ (dc.format) e ‘Publicacbes relacionadas’
(dc.relation.references).

Importante mencionar que tais metadados ndo foram identificados
durante o levantamento dos metadados nos repositorios institucionais
pesquisados, mas foram oportunamente incluidos®® no questionario pela
proponente, com a finalidade de evidenciar a falta de adaptagao do repositério
as necessidades do usuario.

A situagdo encontrada nos repositérios institucionais revela a
necessidade que os gestores dos Rl trabalharem para melhorar a experiéncia
dos usuarios no sistema de rotulagem. Portanto, para as instituicbes que se
propdéem a utilizar repositorios institucionais como fonte de informacgao, é
importante compreender o que os usuarios procuram e fornecer subsidios para
atender as suas necessidades de informacao (FARIAS; GALINDO, 2016).

Além do metadado ‘Keywords’, os participantes elegeram o metadado
‘Abstract como relevante para a realizagao de pesquisas no Rl, demonstrando
uma necessidade voltada para a internacionalizagao dos trabalhos académicos,
para o compartilhamento das informagdes sobre a delimitacao tematica da
pesquisa, problema e objetivos, metodologia e resultados que permitam a
selecao das teses e dissertacbes por um publico mais amplo, inserindo a
pesquisa brasileira de forma mais efetiva na comunidade internacional.

Também se destacou o metadado ‘Data do documento/Data da
publicacdo” como o mais representativo no que diz respeito a necessidade de
identificacdo do periodo de publicacdo das teses e dissertacdes publicadas nos
repositorios institucionais.

O primeiro aspecto observado na classificacdo dos metadados
considerados parcialmente relevantes foi a sele¢do dos metadados ‘orientador’,
‘coorientador’ e ‘membros da banca’ como informacdes que poderiam ser
omitidas no RI, mesmo tratando-se de metadados de descricao caracteristicos

de teses e dissertagoes.

39 Extraidos dos repositérios da Fundagao Getulio Vargas: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
e da Fundagao Oswaldo cruz: https://www.arca.fiocruz.br/



https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
https://www.arca.fiocruz.br/
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Embora indicados pelos participantes da pesquisa como metadados
que podem ser omitidos no sistema de rotulagem do RI, cabe ressaltar que a
auséncia de tais elementos inviabiliza a realizacdo de pesquisas por esses
pontos de acesso. Neste caso, infere-se sobre o peso conferido para cada tipo
de metadado e uma necessidade mais voltada para agilidade na busca de
informacdes mais imediatas.

O mesmo pode ser explicado para a selegdo dos metadados como
‘Direitos autorais’ e ‘Licenca’, considerados pelos participantes como
parcialmente relevantes.

Destaca-se que, apesar da disponibilidade do trabalho académico no
RI transmitir a ideia de direito de acesso integral, sem restricdo, em alguns casos
as teses e dissertagbes podem estar protegidas em parte ou na sua totalidade
e, por esse motivo, ndo estdo disponiveis para acesso geral. Assim, estes
metadados tém como fungado descrever informacgdes legais importantes, que
podem limitar a reprodugao e distribuicdo do documento, como o metadado
‘Direitos autorais’, ou que orientam para o documento legal (ex.: termo de
consentimento) que da permisséo oficial para o acesso ao recurso, como 0O
metadado ‘Licenca’ (DCMI, 2020).

Ainda na mesma classificagdo, de parcialmente relevante, o
metadado ‘URI’ conferiu pouca relevancia, mesmo sendo de suma importancia
para a identificacdo permanente do link de acesso ao documento. Na pratica, o
URI é um link com uma sintaxe unica de acesso a um recurso (imagem, texto,
som etc.). Neste caso, o rétulo em forma de acrénimo e/ou a falta de notas
explicativas sobre a definigdo do metadado, podem estar ocasionando algum
tipo de ruido para a compreensao do usuario.

Ainda sobre a pouca relevancia conferida ao metadado URI, destaca-
se o resultado encontrado por Koshiyama (2014, p. 44) através de pesquisas de
Usabilidade realizadas no Repositorio da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. A autora aponta para outro problema refletido por este metadado: “na
opinido dos usuarios, nesta tela, o campo “URI” [...] induz a pensar que o link
leva ao documento e que, tal campo torna-se desnecessario, pois aponta para a
mesma pagina que esta sendo visualizada.”. Logo, ndo ha orientagdo necessaria

para que o usuario compreenda a funcionalidade deste e de outros metadados.
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Também é importante chamar a atencdo, que o link de acesso
confiavel e permanente representa tanto o acesso a produgéo cientifica da IES
encontrado no URI quanto representa, também, um metadado de preservacao a
longo prazo para as instituicdes e para a sociedade.

O resultado conclusivo relacionado aos niveis de relevancia dos

metadados esta discriminado no quadro 15. Resgata-se que o0s niveis de
relevancia usados como referéncia para classificar os metadados foram citados
acima, a partir do conceito de relevancia apontado por Lancaster (2004).
No contexto desta pesquisa, refere-se a relevancia que os participantes da
pesquisa conferiram aos metadados a partir de suas escolhas/percepcao
durante a pesquisa da fase 1 (questionario) e ao que foi abordado na questéao 5
do questionario.

Destaca-se que tais informagdes contém uma potencialidade para
subsidiar a selecdo dos metadados pelos gestores do Rl e até mesmo

estabelecer prioridades para o provimento desses metadados nos repositorios.

QUADRO 15 — Resultado conclusivo dos niveis de relevancia

METADADOS RELEVANTES
[Tipo / Tipo do documento]
[Titulo / Titulo da obra]

[Autor / Autor(es)]
[Referéncia / Citagao]
[Resumo]

[Abstract]
[Palavras-chave / Assunto]
[Data do documento/Data da publicagao]
[Keywords]

[Titulo académico]

[Formato (ex: .PDF, .jpeg, .txt)]
[Publicagdes relacionadas]
METADADOS PARC. RELEVANTES
[Titulo alternativo]

[Lattes / Orcid]
[Orientador / Orientadores]
[Coorientador]
[Membro(s) da banca]
[Instituigdo / Publicador]
[Area(s) do CNPq / Area de concentragao]
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[Idiomal]
[Pais]

[Sigla da Instituicao]
[Departamento]
[Programa de Pés-Graduagao]
[Direitos autorais]
[Licenca]

[URI]]

[Data da defesa]
[Agéncia de fomento]
[Local da publicagao/defesal
[Sumario]
METADADOS IRRELEVANTES
[Nota de Dissertacao/Tese]

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sobre o metadado ‘Nota de Dissertagédo/Tese’ (dc.description.thesis),
destaca-se que foi encontrado somente em um RI (UFVJM). Também nao foi
encontrada a definicao do elemento em especifico, inferindo tratar-se da inclusédo
de um qualificador para atender a uma demanda da Instituicdo para adaptacgao
do metadado. Como um metadado do grupo ‘dc.description’ pode incluir, mas
nao se limita a um resumo, um indice, uma representagao grafica ou uma conta
de texto livre do recurso (DCMI, 2020).

A ultima pergunta do questionario compreendeu uma questao do tipo
aberta e nado obrigatéria, solicitando ao participante a recomendagcdo de
metadados n&o contemplados pela questao anterior, mas que poderiam figurar
nos repositérios institucionais. Dos 71 participantes da pesquisa, apenas 11
responderam a questdo. As respostas foram agrupadas e podem ser
visualizadas no quadro 16.
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QUADRO 16 — Recomendagdes de metadados para inclusdo nos repositorios institucionais

6 - Que outro(s) campo(s) relevante(s) para as pesquisas no repositorio institucional
vocé recomendaria? Se possivel, justifique sua recomendacgao.

VINCULO
Pdés-graduagéao

Pd6s-graduagao

Pd6s-graduagao
Pdés-graduagéao

Pdés-graduagéao

TEMPO DE USO

> 3 anos

> 3 anos

1 ano - 3 anos
> 3 anos

1-12 meses

RESPOSTAS

Resultados e discussdes

"Acho que a pesquisa deve ser objetiva e rapida. As
palavras chaves e as ciéncias (exatas, humanas ou
biolégicas) sdo campos que refina a consulta. "

Citacao da pesquisa de acordo com a ABNT
"Se foi publicado em alguma revista, e em qual,
para facilitar citagées."

E-mail institucional e pessoal do estudante

Docente 1 ano - 3 anos Premiagio
Graduagao <1 més Assunto e Areas do conhecimento
Docente <1 més DOI: "digital object identifier"
“Publicagdes e areas correlatas ajudam a
encontrar trabalhos semelhantes, referéncias e
PG ~ talvez mostrar um pouco da extenséo que o
Os-graduagao > 3 anos - ; . ~
assunto/toépico foi estudado/explorado na intengéo
de verificar por exemplo a indicagéo de trabalhos
futuros.”
"Sugiro considerar o campo: Assunto; Palavra-
D N chave cumpre, de certa forma, esse papel, mas a
ocente <1 més

ideia aqui € que assunto seja algo um pouco mais
amplo, menos preciso que a palavra-chave."

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode ser observado, o quadro 14 registra o vinculo do
participante e o tempo de uso do repositério as respostas coletadas, no sentido
de identificar o perfil das pessoas que se dispuseram a fazer recomendacodes de
inclusdo de metadados nao contemplados. As respostas dos participantes em
texto livre ndo seguiram um padrao uniforme e alternam as recomendagdes dos
metadados na forma de palavras e trechos textuais.

A analise dos resultados sobre os metadados recomendados apontou
para o conhecimento dos usuarios de suas proprias necessidades de
informacdo. Destaca-se que os resultados manifestados pelos participantes
desta pesquisa representam um olhar resultante de sua experiéncia como
usuario nas consultas realizadas nos repositérios institucionais em situacoes de
busca de teses e disserta¢des para a realizacao de suas pesquisas. Embora com
uma participacdo parcial dos atores da pesquisa, ressalta-se que as

recomendagdes resultaram nos seguintes pontos:
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= a diversificagdo das funcionalidades dos metadados, ex.:
‘resultados e discussdes’; ‘e-mail de contato’; ‘premiagao’;

= recomendagao sobre descricdao do recurso, ex.: “Citagdo de
acordo com a ABNT”;

= o desconhecimento dos participantes com relagdao aos
metadados ja presentes na interface, ex.: “Assunto e Areas do conhecimento”;
‘DOI’; ou a indisponibilidade do metadado no RI de origem, ex.: “As palavras
chaves e as ciéncias exatas, humanas ou biolégicas”, ou seja, o metadado Areas
do conhecimento;

= sugerem o refinamento dos metadados de assuntos com
emprego de linguagem natural e controlada, ex.: “mas a ideia aqui é que
assunto seja algo um pouco mais amplo, menos preciso que a palavra-chave".

Sobre esta recomendacgao, Bacha e Almeida (2013) relatam a adogao
da combinagdo de duas importantes abordagens para os repositorios
institucionais: metadados voltados para a descrigao de vocabulario controlado e
outro para linguagem natural, a fim de resolver a necessidade dos autores que
preferem reconhecer os termos utilizados por eles e, em outro sentido, melhorar
a eficacia dos sistemas de recuperagao.

Neste sentido, o uso de linguagem controlada e linguagem natural
com assuntos apontados pelos usuarios para representar tematicamente as
teses e dissertacbes contribui para ampliar e enriquecer a representacado da
informacao, marcando a presenca e o olhar do usuario.

= apontam para a necessidade de metadados voltados para o
acesso a publicagées que citam ou apontam para o recurso descrito, ex.:

"Se foi publicado em alguma revista...”; ex: “Publicagbes e areas correlatas

ajudam a encontrar trabalhos semelhantes...”. Este comentario revela um
usuario mais experiente e ciente das possibilidades de ligar um recurso de
informacé&o com outros do mesmo autor ou tematica, por exemplo.

Destaca-se que o Dublin Core ja possui o metadado “Relagao”
identificado pelo DCMI (2020) como uma referéncia a um recurso que se
relaciona a outro recurso especifico e que permite fazer vinculos para a
descricao de recursos relacionados.

Como exemplo do uso deste metadados podem sem citados

‘dc.relation.isReferencedBy’”. um recurso relacionado que faz referéncia, cita ou
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aponta para o recurso descrito, como o artigo produto da tese/dissertagao, e o
‘dc.relation.IsParteOf: um recurso relacionado no qual o recurso descrito esta
incluido fisica ou logicamente, como o capitulo de um livro (DCMI, 2020). Outros
tipos de elementos com objetivos similares podem ser examinados no site da
Organizagao Dublin Core.

Os sistemas de informagao cientifica, como os repositorios, que
exigem maior precisdo e descoberta de informag¢des para promover uma boa
pesquisa, precisam estar baseados em praticas de representacdo de
informacdes que examinem e validem a recuperagao eficaz de informacdes
(SILVA; SOUZA; MONTEIRO, 2018).

Com a finalidade de identificar os dados preliminares dos
participantes e as necessidades dos usuarios nos repositérios, com foco nos
metadados descritivos, a primeira fase da pesquisa foi concluida com a adesao
de pessoas vinculadas a 90% dos repositorios institucionais pesquisados e com
a maioria dos perfis esperados.

Na sequéncia da etapa de Analise da UX, a segunda fase sera
detalhada com os resultados obtidos através do Estudo centrado no usuario.
Essa fase apresenta tanto a experiéncia dos participantes no uso dos roétulos dos
metadados descritivos quanto por informacdes complementares geradas sobre

o sistema de rotulagem durante a pesquisa.

4.3 RESULTADOS DA FASE 2: ESTUDO CENTRADO NO USUARIO

Com a obtencdo das respostas dos participantes na fase anterior,
prosseguiu-se com o preparo do estudo centrado no usuario. Para esse estudo,
criou-se um instrumento personalizado para a pesquisa, formado por um
conjunto de 25 cartbes contendo de uma a duas tarefas por cartdo. Os dados
foram coletados pela proponente de forma remota via videoconferéncia,
conforme ja mencionado anteriormente.

Uma condicdo para a participacdo na fase 2 da pesquisa é a
obrigatoriedade da participagao dos respondentes na fase 1 da Analise da UX.

No total, participaram 12 pessoas, compondo uma amostragem por
conveniéncia (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013), dado que foram
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selecionadas conforme a disponibilidade dos participantes. O quadro 17

apresenta o perfil dos participantes que colaboraram com a pesquisa nesta fase.

QUADRO 17 - Perfil dos participantes da fase 2

i X AREA DE TEMPO DE

PARTICIPANTES VINCULO TITULAGAO FORMAGCAO USO

P1 UNIFEI Pés-graduagao  Quimica 1-12 meses
Mestrado

P2 UFV Pés-graduagcdo  Agroquimica 1-12 meses
Mestrado

P3 UFU Pés-graduagcdo  Agronomia 1-12 meses
Doutorado

P4 UFVJM Pés-graduagao  Ciéncias 1-12 meses
Mestrado Humanas

P5 UFMG Pés-graduagcdo  Comunicagéo > 3 anos
Doutorado Social

P6 UFMG Poés-graduagdo  Biblioteconomia 1 - 12 meses
Mestrado

P7 UNIFEI Docente Pds- Fisica 1 ano - 3 anos
Doc.

P8 UFVJM Pdés-graduagcdo  Educagao 1-12 meses
Mestrado

P9 UFVJM Graduagéao Zootecnia <1 més

P10 UFMG Pés-graduagcao  Ciéncia da <1més
Doutorado Informacgao

P11 UFMG Pés-graduacdo  Arquivologia > 3 anos
Doutorado

P12 UFV Docente Pds- Biologia > 3 anos

Doc.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As sessoes individuais para a coleta de dados da fase 2 da pesquisa
ocorreram durante todo més de Agosto de 2022. Registra-se que, embora a
proponente tivesse acesso as mensagens de e-mail enviadas pelos 71
participantes da fase anterior, houve uma baixa adesao de voluntarios a fase 2
da pesquisa.

A coleta de dados iniciou-se apds o retorno do TCLE assinado pelo
participante. Importante registrar que todas as instrugdes sobre a seguranca da
pesquisa, os objetivos e as tarefas contidas no instrumento estdo previstas no
TCLE.

Visto que-o propdsito desta etapa foi priorizar o registro das ideias do
participante, e no intuito de oferecer mais conforto ao mesmo, foi reforgcada a
opgao de realizagdo da gravagdo do estudo com ou sem imagem. Quatro
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participantes optaram por nao abrir as cadmeras e a pesquisa foi realizada
somente com a gravagao do audio.

Resgata-se aqui em que consiste a Tarefa 1 (T1). A primeira tarefa
(T1) registrada no instrumento de pesquisa (Apéndice E) compreendeu a
identificacao da variagcao de rotulos dos metadados encontrados nos repositérios
e foi obrigatéria. Coube ao participante selecionar qual rétulo teria a melhor
relacdo com a definicdo do metadado, de acordo com a pergunta localizada no
titulo do cartao.

A elaboragao da T1 foi influenciada pela aplicagdo de perguntas
baseadas em tarefas utilizadas por Burns et. al. (2019) para testar rétulos de
navegacao em bibliotecas. A partir do uso de perguntas baseadas em tarefas, os
participantes selecionavam o rétulo que teria maior probabilidade de clicar para
encontrar diferentes tipos de informacgdes na Al das interfaces.

Para os autores, esta abordagem foi vantajosa por possibilitar a
verificacao de dois aspectos: 1) para testar a usabilidade de rotulos e 2) para
verificar quao significativos alguns termos podem ser para os usuarios de
colecdes de bibliotecas digitais.

Neste estudo, a pergunta baseada em tarefas que compdéem a T1
sempre inicia com a seguinte proposta: “onde vocé clicaria para encontrar...”, em
seguida, o cartdo fornece as opgdes de rétulos que apresentaram mais de uma
variacdo. Deste modo, a T1 produziu os seguintes resultados, identificados no

quadro 18.



QUADRO 18 — Selegao dos Rétulos pelos participantes (T1)

CARTOES

C1

C2

C4

C5

C6

C7

Cs8

c10

C11

C12

C13

C18

C19

C20

C22

ROTULOS
Tipo
Tipo do Documento
Titulo
Titulo da Obra
Autor
Autor(es)
Orientador
Orientador(es)
Primeiro Orientador
Coorientador
Primeiro Coorientador
Segundo Coorientador
Membro da banca
Membros da banca
Primeiro membro da banca
Segundo membro da banca
Primeiro avaliador
Citacao
Referéncia
Abstract
Resumo
Resumo em outra lingua
Assunto
Palavras-chave
Editor
Editora
Instituicdo
Publicador
CNPq
Area de concentracéo
Area(s) do CNPq
Programa

Programa de Pds-Graduagao

Direitos autorais
Tipo de acesso
Endereco da licenga
Licenga

Data da publicacao
Data do documento

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

%
17%
83%
33%
67%
42%
58%
33%
42%
25%
83%
17%
0%
25%
67%
0%
8%
0%
8%
92%
67%
8%
25%
17%
83%
17%
8%
58%
17%
0%
83%
17%
0%
100%
75%
25%
17%
83%
75%
25%

127

O quadro 15 reune, em trés colunas; a numeragao dos cartdes que

tém a T1, o conjunto de rotulos associados a cada cartdo, em que o participante

selecionou a opcao que melhor correspondesse a definicdo do metadado e o

valor percentual obtido com a escolha dos rotulos pelos participantes, em

destaque.

Registrar-se que no cartdo 7 foram suprimidos os rotulos ‘Terceiro

membro da banca’ e ‘Quarto membro da banca’, por ja estar subentendido a
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nogédo de sequéncia conferida pelos rétulos dos metadados ‘Primeiro membro
da banca’ e ‘Segundo membro da banca’.

Também cabe lembrar que este metadado apresentou a maior
variagdo de roétulos durante o levantamento dos metadados nos repositérios
institucionais. Luca e Narayan (2016, tradugéo nossa) argumentam que muitas
vezes ha uma desconexdo entre o vocabulario que os usuarios usam para
expressar suas necessidades de informacéo e a terminologia dos ‘designs de
bibliotecas digitais’. Entéo, “[...] usar a linguagem natural, elaborar ou explicar
termos confusos e ser consistente com os termos, ajuda a estimular escolhas
corretas dos usuarios, reduzindo as barreiras cognitivas causadas pela
complexidade dos recursos do sistema”.

Os resultados da T1 estdo representados no quadro 19, com os

rétulos que expressaram o consenso entre os participantes.

QUADRO 19 - Selegao dos Rétulos pelos participantes

ROTULOS
Autor(es)
Titulo da Obra
Orientador(es)
Coorientador
Membros da banca
Palavras-chave
Area de concentragdo
Referéncia
Abstract
Data da publicagao
Programa de Pés-Graduagao
Instituicao
Direitos autorais
Licenca

Tipo do Documento

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



129

A anadlise da UX com a T1 demonstrou a possibilidade de ajustar o
controle terminoldgico dos rétulos por meio da pesquisa mediada com o usuario,
reduzindo de 39 variagdes de roétulos identificados durante o levantamento dos
metadados nos repositorios institucionais, para 16 rétulos neste panorama.

Reiteram-se as ideias de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) de que
a técnica empregada para a coleta de dados de vocabularios para os roétulos
pode ser aplicada diretamente com a participagao dos usuarios de um sistema.
Os autores justificam que s&o eles, os usuarios, a melhor fonte para projetar
sistemas de rotulagem, visto que sdo mais capazes de dizer quais devem ser os
rétulos e quais fazem sentido para eles.

Com o valor dos resultados da T1, foi possivel estabelecer os rétulos
que representaram maior correspondéncia a compreensao do usuario, tornando-
se util para eventuais retificacdes na interface dos repositorios.

Na sequéncia do estudo empirico, a Tarefa 2 (T2) forneceu ao
participante uma questao aberta vinculada a definigdo do metadado no titulo do
cartdo, solicitando a recomendacao de novos rotulos associados ao conceito do
metadado.

A realizagao desta tarefa possibilitou testar a percepgéo dos usuarios
sobre as variagdes dos rotulos, fazendo um comparativo com os rétulos
identificados no levantamento dos metadados, realizado anteriormente. Além
disso, permitiu, também, trazer outros resultados que possam impactar a
atribuicao de rétulos para os repositorios institucionais.

O quadro 20 apresenta os resultados da T2 e foi dividido em dois
blocos para comportar os dados da pesquisa atribuidos por cada participante. A
primeira coluna relaciona os rétulos dos metadados identificados durante o
levantamento da etapa de pesquisa anterior (etapa 2) como referéncia para a
comparagao com os novos rotulos atribuidos pelos participantes. Os resultados
se alternam entre novos rotulos recomendados e espacgos vazios (X), sem a

recomendacao de rétulos, pois a T2 foi opcional.



REFERENCIA

= TIPO = TIPO DO DOCUMENTO
= TITULO = TITULO DA OBRA

= TITULO(S) ALTERNATIVO(S)

« AUTOR = AUTOR(ES)

« ORIENTADOR = PRIMEIRO
ORIENTADOR = ORIENTADOR(ES)
» COORIENTADOR = PRIMEIRO
COORIENTADOR = SEGUNDO

COORIENTADOR

* MEMBRO DA BANCA = MEMBROS
DA BANCA = PRIMEIRO MEMBRO

DA BANCA ...

» REFERENCIA = CITAGAO

= NOTA DE DISSERTAGAO/TESE

» RESUMO

= ABSTRACT = RESUMO EM OUTRA
LINGUA = RESUMO

» PALAVRAS-CHAVE = ASSUNTO
» EDITOR = PUBLICADOR = EDITORA

= INSTITUICAO

» CNPq * AREA(S) DO CNPq = AREA
DE CONCENTRAGAO

QUADRO 20 - Novos rétulos atribuidos pelos participantes (T2)

P1

X

X

Titulo disponivel em:" (e em
sequéncia, as opgdes de
idiomas disponiveis)
Autoria

Orientagéo

Coorientacéo

X
X

Informagdes Adicionais

Resumo da Obra

Resumo disponivel em: (e
em sequéncia, as opgdes de
idiomas disponiveis)

Temas

Editoragéo

X

P2
Trabalhos
académicos do
Curso/Linha
Busca pelo
Autor/Edicao

Buscar em varias
linguas

Busca por autores
Nome do
Orientador

Nome de um dos
Autores

X

X

Qualificagao/
Quantificagdo da
tese

Resumo da tese
com Titulo

X

X
Publicado por

Linha de Pesquisa

PARTICIPANTES

P3

Colegdes

X

x

X

X

Palavras
relacionadas

X

P4

X

X

Titulo em
outro idioma

Autoria
X

X

X

X

Outras
informacdes

X

P5

X

Nome da Obra

Thesis or Dissertation
Titles

Pesquisador/Estudante
X

X

X
X

Descri¢cdo da obra

Sumario

X

Descritores
X

Area do conhecimento
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P6

Formas de
documento

X

x

X

X

Periodo

X

X X X X



» IDIOMA

= PAIS
» SIGLA DA INSTITUIGAO

» DEPARTAMENTO

» PROGRAMA » PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO

= TIPO DE ACESSO = DIREITOS
AUTORAIS

= LICENGA = ENDERECO DA
LICENGA

= URI

= DATA DA DEFESA

= DATA DA PUBLICAGAO =
DATA DO DOCUMENTO

» AGENCIA DE FOMENTO

Idioma Original

‘ Pais de origem

X
X
X
X
X

Endereco Eletronico da
Obra / Website

X

X

Instituicdo Fomentadora
do Trabalho

Lingua Oficial

Localizagéao da
Instituicdo de Ensino
Siglas do nome da
Instituicdo

X

Nome dos Programas
de Po6s-Graduacgao

Direitos de uso/acesso
Acesso

DOI

Data de publicacédo

X

Instituicdo de Bolsas de
Estudos

X

| x
Sigla
Instituicao
X
X
X

X

Data de
submissao

X

Orgéo de
fomento

Idioma Nativo

‘ Pais da Instituigdo

Instituicdo de
Ensino (sigla)
Instituicao
responsavel

X
X

X

URL do
Documento

Original language/
lingua original do
documento

Origem do documento
Abreviatura da
instituicdo

Divulgador da obra /
Documento

X
X

X

Identificador do
documento na internet
Data de publicagédo do
documento

X

Financiador
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Lingua

Local
Estado
Editor
X

X

X

Link de acesso

Data de
emissao

X

Instituigbes de
fomento



REFERENCIA

= TIPO = TIPO DO DOCUMENTO
= TITULO = TITULO DA OBRA

= TITULO(S) ALTERNATIVO(S)
= AUTOR = AUTOR(ES)

* ORIENTADOR = PRIMEIRO ORIENTADOR -

ORIENTADOR(ES)

* COORIENTADOR = PRIMEIRO COORIENTADOR =

SEGUNDO COORIENTADOR
* MEMBRO DA BANCA -
MEMBROS DA BANCA -

PRIMEIRO MEMBRO DA BANCA ...

* REFERENCIA = CITAGAO

= NOTA DE DISSERTAGAO/TESE

= RESUMO

= ABSTRACT = RESUMO EM
OUTRA LINGUA = RESUMO

= PALAVRAS-CHAVE = ASSUNTO
= EDITOR = PUBLICADOR -
EDITORA = INSTITUIGAO

= CNPq = AREA(S) DO CNPq *
AREA DE CONCENTRAGAO

» IDIOMA

= PAIS

Comité avaliador

X

Artigos publicados
/ trabalhos
relacionados

X

X
X
X

X

Verséo original /
Nao traduzido

Pais de origem

P7
X

X

Banco de tese ou
dissertagcéo
X

X

Colaborador

X

X

Informagdes adicionais

X
Abstract / summary
X
X

X

Lingua

Pais de origem

PARTICIPANTES

P8

Equipe de
pesquisadores

X

Outros

Sintese
Sintese

Tema
Locais de
Publicagéo

Linhas de
pesquisa
Idiomas

Pais de
publicacéo

P9 P10 P11
Trabalho
X P
académico
X Titulo do
trabalho

X X X X

X

Sobrenome X

Sobrenome X

X

Informagbes
relevantes

X
X
X
X
X

Idioma Original

Pais de origem

Title = Titulo em inglés

Pesquisador
Pesquisador
responsavel

X

Avaliadores

Referéncia do
trabalho

Observacgao

X

Resumo em lingua
estrangeira
Conteudo

Instituicdo editora

Area(s) do
conhecimento
(CNPq)

Idioma Original

X
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P12
Tipo do trabalho

Titulo principal

Thesis title

Responsavel
Orientador
principal

Coorientadores
Banca avaliadora

Como citar

Informagdes
adicionais

X

X

Termos-chave
Universidade /
Faculdade

Area principal

Idioma Original

Pais de origem



= SIGLA DA INSTITUIGAO

» DEPARTAMENTO

* PROGRAMA : PROGRAMA DE
POS-GRADUAGAO

= TIPO DE ACESSO - DIREITOS
AUTORAIS

» LICENGA » ENDERECO DA
LICENGA

= URI

» DATA DA DEFESA

= DATA DA PUBLICAGAO = DATA
DO DOCUMENTO

= AGENCIA DE FOMENTO

Sigla

Instituicdo de
origem

X
X

X

Endereco
eletrénico

X

Data da defesa

Fonte
financiadora

X

Entidade de
origem

X
X
X

Link de acesso

Data de
publicagédo

X

X

Siglas

Universidade
vinculada
Grupo de
pesquisa
Permissdes de
uso
Permissdes de
uso

Acesso eletronico

Ano de emisséao

Ano de
publicagao
Instituicao de
apoio

Sigla da
Instituicado

X
X
X
X
Disponivel em
X

X

Agéncia de
Fomento

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sigla da Instituigao
Publicagéo/distribuicdo/impresséo
Po6s-graduagéo

Condigdes de acesso

Condigdes para uso

Endereco eletronico

X

Submisséo

Fomento
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Sigla da
Instituicao

Publicado por

PPG

Direitos de
reproducéo
Direitos

reservados

URL
X

Data de depésito

Agéncia
financiadora
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Mesmo sendo uma tarefa opcional, todos os participantes realizaram
a T2. O P12, com o perfil de docente com pds-doutorado na area de Ciéncias
Bioldgicas, foi o participante que recomendou 0 maior nimero de novos rotulos.

Os metadados com o maior numero de recomendacgdes foram: ‘Nota
de tese/dissertagao’, com 12 novos rétulos (e 0 mesmo numero de participantes).
Para este metadado, os participantes atribuiram rotulos que remetem a
informagdes complementares sobre o documento (como no campo 500 do
formato MARC), em exemplo como: ‘artigos publicados/trabalhos relacionados’;
‘Informagdes adicionais’; ‘palavras relacionadas’.

O segundo metadado com mais recomendacgdes de roétulos (n=11)
apontado pelos participantes foi o metadado ‘URI’, 0 mesmo que conferiu pouca
relevancia para os participantes na fase 1, mas que nao apresenta variagao
terminologica no rétulo. Este metadado se assemelha ao que Rebelo (2009)
define como ‘rétulos impréprios’, pois fazem uso de jargao, linguagem técnica e
que nao é familiar ao usuario.

Como um metadado importante para a localizagdo permanente das
teses/dissertacbes, e presente em todos os repositorios institucionais
pesquisados, as recomendacgdes inseridas pelos participantes podem contribuir
para tornar o sentido do metadado ‘URI’ mais preciso para os usuarios do RI.
Ex.: ‘Identificador do documento’; ‘Link de acesso’; ‘Disponivel em:’.

Com menor numero de recomendacbes, figuram os metadados
‘referéncia/citacao’, ‘Membros da banca’, ‘Titulo’, ‘Resumo’ e ‘Data da
publicacdo/Data do documento’, transparecendo serem rétulos ja consolidados
no entendimento dos participantes.

Também se destacaram as recomendacdes feitas pelos participantes
para os rotulos no idioma inglés, como ‘Thesis/Dissertation Titles’, ‘Original
language’, ‘Summary’, ‘Title’ e ‘Abstract. Isso suscita a hipotese de alguns
participantes terem necessidades na ampliacdo da visibilidade das teses e
dissertacbes e das pesquisas realizadas pelas Universidades analisadas.

Bustamante (2004, p. 20, tradugdo nossa) também aponta ser
importante considerar “[...] que existem termos importados do inglés que nao s&o
aconselhaveis traduzir, porque os usuarios os tém enraizados em seus

conhecimentos como resultado da experiéncia adquirida ao navegar na Internet”.
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Uma solucdo interativa para essa necessidade é o recurso de
traducdo automatica, geralmente disponibilizado na pagina principal do
repositério. Observou-se que dentre os repositérios institucionais pesquisados,
quatro ndo apresentaram esse recurso (UNIFEI, UFV, UFTM e UNIFAL); um
estava inativo (UFMG) e cinco oferecem o recurso, (UFJF, UFVJM, UFU, UFLA,
UFOP)%0.

Préximo ao final da coleta de dados com o instrumento de pesquisa,
o participante foi convidado a acrescentar suas impressdes sobre o repositério
da instituigdo ao qual esta vinculado e se as informagdes textuais (rétulos) eram
de simples compreensao e navegacgao.

As respostas geraram informagbes complementares que
possibilitaram ampliar o entendimento acerca dos pontos apresentados nesta
etapa da pesquisa, além de expandir o conhecimento sobre a experiéncia do
usuario com outras questdes relacionadas ao repositérios institucionais.

Através da transcricdo das respostas, foram selecionadas falas
significativas para o estudo e que genuinamente representassem a voz dos
participantes. As falas foram agrupadas em categorias de temas que
apresentaram frequéncia de ocorréncia. O registro dessas informagdes de forma
estruturada € apresentado no quadro 21, que também traz comentarios

adicionais, quando necessario, para a compreensao dos pontos analisados.

40 Conferéncia nos repositérios institucionais realizada em Out. de 2022.
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QUADRO 21 - Informagdes complementares geradas pela fala dos participantes

SISTEMA DE ROTULAGEM/ARQUITETURA DA INFORMACAO

CITAGOES
P2: “... coorientador...por qué? Na pratica, sdo importantes para fazer
o0 documento existir, mas na base de dados (RI) ... por que eu vou
precisar de coautor?”
P3: “...0os espagos de tempo que ele define ndo é tdo... eu acho que
poderia deixar tipo anual, e assim, todos os anos que a gostaria de
utilizar né?”
P5: “... um dos repositérios mais completinhos € o da UFTM... porque
ja tem autoria, tipo documento, tipo de acesso, o assunto na pagina
principal... vocé vai abrindo (clicando), e vocé entende o que
representa aquela categoria né?”

P6: “Porque as vezes vocé vé artigos, dissertagdes ou teses...vocé vé
na forma de Abstratct...e ja subentende que aquele resumo esta em
inglés... e quando vocé coloca o resumo em outra lingua, como o
resumé em francés, ai ja da outra conotacéo...”

P7: “.. as vezes eu confundo com URL... URI ndo sei qual o
significado.”

P10: “... teve um repositério que eu entrei aqui nessa lista que vocé me
encaminhou... que eles separaram por escola... entdo por exemplo,
escola da Computacdo, escola da informagdo, Escola de
Enfermagem... gente como é que vocé vai saber de qual escola?... de
onde que tiraram essa ideia?”

COMENTARIOS
O metadado ‘Coorientador’ foi considerado parcialmente relevante/irrelevante por
71% dos participantes na fase 1 da Etapa de Analise de UX.

O participante esta vinculado a UFU, cujo Rl ndo apresenta um filtro de pesquisa
de periodo detalhado por rétulos ano a ano.

Para Morville, Rosenfeld e Arango (2015), as informagdes apresentadas na pagina
principal de um site tém total importancia, pois antecipam as principais
necessidades de informagdes dos usuarios. O participante esta indicando os
rétulos que merecem destaque na pagina principal do RI, pois séo opgdes rapidas
para agilizar a busca pela informagéo.

Na fase 2, T1, a maioria dos participantes (67%) considerou o rétulo Abstract com
a melhor correspondéncia para a definigdo do metadado de resumo em lingua
inglesa. Neste caso, o participante propde que alguns metadados com palavras
estrangeiras ja esclarecem a descricdo do metadado.

O participante € um docente com experiéncia em pesquisa académica, porém, nao
conhece a funcionalidade do ‘identificador uniforme de recurso’. Também foi
considerado um metadado com funcionalidade parcialmente relevante (fase 1), ou
seja, que pode ser omitido no RI. Neste caso, percebe-se a necessidade em
oferecer mais informagdes para o usuario do RI, desde a capacitagdo para
compreender a funcionalidade dos metadados até recursos de interagdo na
interface, como o um rétulo de mensagem breve, curta e informativa.

Ha repositérios (ex.: UFOP, UFU) que orientam a navegacao no RI por ‘cole¢des’
de institutos dentro das universidades. No entanto, iniciar a navegacao por este
rétulo pode ensejar um maior numero de cliques e dispéndio de tempo, quando
simplesmente o usuario poderia utilizar a caixa de busca do RI, ou uma opgéao
baseada em metadado (ex.: area de concentracéo, ou ‘tipo do documento’).



P10: “a gente comega a questionar, que por exemplo, existe mesmo
a data da Defesa, mas s6 que deveria existir a data da assinatura,
a data em que entregou o documento final... sdo trés datas:
defendeu, corrigiu e submeteu (o trabalho) para o repositério...”

P10: “...no caso da UFMG especificamente, o campo ‘tipo’ ndo fica
muito claro n&o...”

P11: “Eu fiquei na divida se tinha data de submissao ou nao... e
pra tese e dissertacao, isso seria importante... nesse caso entao eu
manteria a ‘data do documento’...”
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Nos repositorios institucionais pesquisados, observou-se a oferta de metadados que
descrevem mais de um tipo de data, como ‘Data da defesa’ e ‘Data do documento’,
aparentemente visando trazer mais informagdes para o usuario. Nesta citagdo, o
participante esclarece que isso pode se tornar confuso para o usuario e revela que o
mais importante é data da versao final da tese e dissertacdo, apds o processo de
defesa e correcgoes finais.

Para 73% dos participantes o rétulo ‘Tipo’ € um metadado relevante (fase 1), porém,
para 83% deles, o rotulo ‘Tipo do documento’ € o mais compreensivel para associar
ao metadado (fase 2, T1).

Novamente, outro participante demonstra o conflito que os metadados para a
descri¢do do periodo do documento podem ocasionar no acesso as informagdes. Os
resultados da fase 1 orientam para selecdo do metadado [Data do documento/Data
da publicagao], cujo elemento ‘dc.date.submitted’ definem a data de submisséo do
recurso no RIl. Ja na fase T1 e T2 (fase 2), o rotulo elegido pela maioria dos
participantes (75%) foi ‘Data da/de publicagao’.

P12: “Abstract que ja € uma palavra consagrada...ndo consigo ver uma outra alternativa para isso...”

P12: “... uma vez que vocé ja ta la no site do repositdrio, ja clica no

Mais uma vez, um participante questiona a funcionalidade do metadado URI,

bot&o abrir para abaixar o documento, que importancia tem o link coincidentemente outro docente. De acordo com Koshiyama (2014), a descricdo do

(URI) ali?”

P12: “pra escrever um artigo eu sempre busco pela publicagao
oriunda... tem muitas teses que a gente até procura os artigos e nao
Ve...... talvez indicar as publicagbes oriundas da tese no repositério
desse um pouco mais de visibilidade, um pouco mais de relevancia
para aquele trabalho...”

metadado ‘URI’ no repositério € entendida pelo usuario como uma URL. O URI garante
que a descricao das informagdes ligadas ao trabalho académico esteja acessivel de
forma univoca. Por isto, pode ser considerado um beneficio para o autor, pois
possibilita localizar ou referenciar o trabalho de forma permanente.

A necessidade de um metadado que aponte para os trabalhos correlatos a
tese/dissertagdo e que, neste caso, o participante propde a inclusdo dos artigos
produtos da pesquisa realizada durante a pds-graduacéao, foi também observada na
fase 1, em que o metadado foi considerado relevante por 52% dos participantes, mas
estava ausente nos repositérios institucionais pesquisados. Segundo Costa (2013, p.
16), o metadado ‘Publicacdo relacionada’ (‘dc.relation.references’), descreve a
“Publicagdo a qual o objeto digital descrito esta relacionado, faz referéncia, cita, é
parte de, é versao de ou aponta”.
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RECUPERAGAO DA INFORMAGAO NOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

P1: “... vocé tem que colocar exatamente a palavra para encontrar
0 que vocé precisa, sendao vocé nao encontra! Poderia dar uma
melhorada nesse sentido, de que ele (RI) poderia ser mais
‘tolerante’ ao tipo de busca que a gente coloca...”

P1: “Outra coisa também que eu ndo gosto tanto é quando tem uma
mesma coisa (assunto), recebendo duas denominagdes, nomes
diferentes... Porque as vezes vocé tem duas denominagdes para o
mesmo assunto que vocé esta interessado, entendeu?”

Araljo, Maia e Vechiato (2018) salientam para o uso do recurso autossugestéo/
autocomplete no RI para gerar mais eficiéncia nos resultados de busca, acrescido de
facetas para o refinamento da pesquisa. Em nenhum RI pesquisado foi encontrado
este recurso que completa com sugestdes automaticas os termos buscados.
Observou-se que alguns repositérios institucionais*' ndo abrangidos por esta pesquisa
adotaram a combinacgao de duas abordagens: metadados voltados para o vocabulario
controlado e para linguagem natural, afim de resolver a necessidade dos autores que
preferiam reconhecer os termos utilizados por eles e, em outro sentido, melhorar a
eficacia dos sistemas de recuperagéo, conforme relato de pesquisa apresentado por
Bacha e Almeida (2013).

P7: “...0 que eu penso € que até 0 momento nao permite uma busca rapida e eficiente.”
P8: “...na pesquisa que eu faco no RI o que ¢é primordial, sdo as palavras-chaves e o ano (periodo)...”;

P12: “...na maior parte das vezes a gente acaba caindo no RI pelo
Google mesmo né? pra mim € uma coisa muito mais pratica de
ser feita, porque eu ndo preciso ficar entrando em todos os
repositorios...”

De acordo com pesquisas realizadas sobre comportamento de uso em repositérios
institucionais por Farias e Galindo (2016), os motores de busca foram considerados
prevalentes para suprir as necessidades informacionais dos participantes (91,7%). Por
isto, € muito importante que os metadados dos itens nos repositérios institucionais
sejam expostos para indexagdo e pesquisa em motores de busca como o Google
Scholar, por exemplo. (SOBRAL; SANTOS, 2017).

ASPECTOS VISUAIS DA INTERFACE

P4: “Olha, o nosso repositério, eu acho ele assim... uma carinha
bem triste (risos)... falta leiaute... falando como aluna, eu acho o
leiaute um pouco ftriste...”

Para Ferreira (2018, p. 129) a “[...] interagdo com um produto pode desencadear
emocdes de forma explicita, ou de forma implicita, que se manifesta nas
funcionalidades e estética

do artefato”. Logo, é importante pensar na estética do produto para que os usuarios
tenham prazer e sensagdes positivas no momento da interagao.

41 Trata-se do Repositério da Fundagéo Getulio Vargas: https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/ e Fundagdo Oswaldo cruz: https://www.arca.fiocruz.br/



https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
https://www.arca.fiocruz.br/
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P7: “tem algumas partes que confunde... a mesma apresentagéo do portal (RI) né... ndo convence que é um repositério... ndo tem um formato institucional

adequado.”

P9: “... eu acho que até o visual dele ndo é assim muito...atrativo sabe? pesquisar ja nao é facil, se o sistema nao te facilitar, ai & muito chato...”

P10: “eu acho o RI estatico! e ai eu ndo acho que ele nao facilita a busca ndo... eu ndo sei como melhorar, porque todos os outros refletem essa mesma
configuragdo. As publicagdes de uma instituicdo tém que ficar facil ndo sé para comunidade académica, mas para sociedade também acessar... e do jeito
que ta aqui até para comunidade académica nao ta facil! ai eu fico imaginando a sociedade tentando usar isso aqui!”

P12: “...as vezes eu me sinto em uma pagina de programacgao (risos) sabe... ndo tem
elementos visuais...; seria muito mais interessante se eles trabalhassem mais no visual,
porque as vezes tem tanta informacgao textual, meio que assim... muito cru!”

institucionais
com poucos

O sistema de rotulagem dos repositorios
pesquisados € predominantemente textual,
elementos visuais e interativos.

MARKETING DOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

P4: “... acho que o repositorio ele tem que ser melhor divulgado sabe? ai eu acho que vira assim: ninguém vé, ninguém olha, ninguém procura, entao

para que mudar uma coisa que ta s6 para cumprir um protocolo.”

P7: “...falta a divulgagao da proépria instituicdo... quem sabe também a pds-graduagéo
ndo esta totalmente estabelecida...ndo tem um prestigio, e que a informagdo que os
usuarios procuram nao esteja contida nesse acervo.”

P7: “... os langamentos que fazem (dos trabalhos) devem ser aproveitados (divulgados)
como novidade através de algum sistema de aviso... pra comunidade né? novos materiais
no acervo... ndao € muito, porém devem informar... fazendo uma publicidade dos
langamentos que estdo sendo feitos, quem sabe a comunidade fique mais atenta e
interessada em procurar algum material.”

P9: “muitas vezes a gente ndao lembra, nem sabe que existe o repositério.”
ASPECTOS POSITIVOS

P2: “...a UFV, o repositorio tem esta capacidade de ter um backup do documento... tem esta
capacidade de ser conservado...”

Conforme LEITE (2009, p. 78): “[...] um dos grandes desafios
em uma iniciativa de repositdrio institucional ndo é o
planejamento nem tampouco a implementagdo, mas sim a
garantia da participagdo da comunidade”.

O participante propde uma estratégia para a visibilidade do R,
através da disseminagado periédica de novos trabalhos a
comunidade académica.

O participante demonstra a importancia que o Rl tem para a
preservacgao (digital) dos trabalhos.



P6: “... tem muitos assuntos dentro da
Cl... dentro da area que eu tb
pesquisando.”

P10: achei incrivel essa
apresentacgao (leiaute/logotipo) ... chama
atencao, ele se torna atrativo...”
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Observou-se nos repositorios institucionais pesquisados que alguns programas de pos-graduagao apresentam
um contingente maior de documentos em comparagéo a outros (Ex. PPGOC-UFMG: 88 documentos x PPGCI-
UFMG: 56 documentos). Para além do numero de defesas variar consideravelmente entre os programas, cabe
também aos gestores dos repositérios institucionais e dos programas de pdés-graduagdo o comprometimento
com o crescimento do RI e a visibilidade da produ¢ado académica da Universidade.

Trata-se do logotipo e demais roétulos (inoperantes) presentes na primeira pagina do Rl da UFMG.

P11: “Eu acho que ele (RI) me atende perfeitamente... ndo sei se teria como melhorar... as vezes eu fago as buscas... as vezes eu encontro, e as vezes
eu nao encontro... ai eu parto pra outras fontes..., mas eu gosto sempre de recorrer ao Rl pra ver o que esta sendo pesquisado, e o que tem de atual né...
eu nao espero essa completude dele, de achar tudo Ia... eu sei que preciso complementar com outras fontes.”

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Por meio da fala dos participantes, percebeu-se que 0os mesmos
conhecem e se importam com o RI, mas gostariam que o sistema apresentasse
melhores condicdes de uso e visibilidade. Com o excesso de informacéao textual,
os participantes apontaram uma expectativa por um ambiente de pesquisa
académica mais organizado, agil e com um aspecto visual agradavel para o
conjunto.

Conforme Shintaku e Vechiato (2018), a forma de organizagao das
informacdes nos repositérios estrutura-se de forma hierarquica, composta por
comunidades, que representam temas maiores a serem gerenciadas pelo
repositério, podendo ter ou ndo subcomunidades (subtemas). Cada comunidade
ou subcomunidade agrupa cole¢des que, por sua vez, dispdem os itens. Cada
item é composto por metadados e arquivos (documentos).

Como um campo que vai se ater ao conteudo disposto na interface, a
Al vai se ocupar com esquemas de organizagao, navegacao, busca e rotulagem,
isto €, em como este conteudo esta organizado por categorias; como a
navegacao pelo conteudo ajudam os usuarios a se moverem pela interface;
também em como os campos de busca subsidiam a pesquisa do conteudo e,
ainda, em como as informacgoes estao representadas na linguagem do usuario.

A rotulagem ajuda no reconhecimento de controles e influencia a
sequéncia das atividades, através de formas de representacdo e apresentacao
da informacgao, definindo signos para cada elemento informativo (Rebelo, 2009).

Vocabularios controlados, tesauros, metadados, folksonomias, entre
outros, oferecem a oportunidade de relacionar conteudos e oferecer uma forma
suplementar de navegacédo no sistema de informacgao, preferencialmente se
fundamentados em uma abordagem mais centrada nas necessidades do usuario
(Rebelo, 2009).

Portanto, a contribuicdo dos estudos da Al associada ao campo da UX
torna-se importante para a avaliacdo dos termos encontrados no sistema de
rotulagem daqueles repositorios institucionais, com o intuito de contemplar as
preferéncias e as habilidades do usuario, e os aspectos subjetivos que surgem
no acesso e no uso das informagdes.

Por fim, registra-se que durante todo o periodo de observagao dos
repositérios institucionais para a composi¢cao da pesquisa (desde 2020) n&o

foram constatadas modificagdes de melhorias ou alteracdes nas interfaces dos
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repositorios, demonstrando a falta de atualizacao e interacao dos sistemas. Além
disso, em alguns momentos os repositérios da UFOP, UFJF, UNIFAL e UFVJM,
apresentaram indisponibilidade de acesso, inviabilizando a pesquisa.

Neste sentido, Rebelo (2009) ressalta que sistemas baseados na
Internet acabam perecendo por negligéncia aos aspectos relacionados a
usabilidade ou atualizacdo de informagbes, caindo no esquecimento pela
frustragdo causada ao usuario ou pelo aparecimento de solugdes mais
adequadas.

Em razao disso, a pesquisa de UX € um passo importante porque vai
além da investigacdo do funcionamento do produto. Importante frisar o
entendimento de que a UX esta focada nas pessoas. Ressalta-se que é com o
individuo que se deve buscar as informag¢des necessarias para que o produto
transmita satisfagéo para o usuario e, no outro sentido, traga um melhor retorno
(visibilidade) para a institui¢ao.

A seguir, o capitulo 5 encerra o trabalho apontando as questdes que
tiveram destaque durante a pesquisa, as consideracdes finais da dissertagao,
além de outros aspectos ndo abordados no estudo que possam agregar para a

discussao em pauta.



142

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagcdo abordou a tematica da Al em repositorios
institucionais, com foco mais especifico no sistema de rotulagem, possibilitando
explorar um pouco mais este elemento da Al na forma dos metadados
descritivos.

A variagao terminolégica encontrada nos rétulos dos metadados em
uma amostragem de repositorios institucionais deu inicio a questionamentos
sobre o uso de linguagem natural e a padronizagédo dos rotulos, corroborados
por Koshiyama (2014); Silva, Souza e Monteiro (2018); Luca e Narayan (2016),
através de pesquisas de usabilidade e UX em repositérios institucionais de
outras universidades.

No intuito de expandir os esclarecimentos sobre o problema para além
dos principios consolidados da Cl como a disciplina de representacdao da
informacao, ou as métricas de Usabilidade para corrigir falhas apresentadas pela
interface, buscou-se, na area de UX, métodos de pesquisa para investigar se os
metadados representado por seus rotulos transmitem os conceitos de forma
satisfatoria e com interacdo proporcional aos grupos de usuario para os quais
foram desenvolvidos.

Logo, a questdo investigada nesta dissertacao foi respondida, pois
para buscar o entendimento sobre como a pesquisa de UX poderia contribuir
para melhorar a compreensido dos metadados descritivos no uso do sistema de
rotulagem dos repositorios institucionais, apoiou-se em pesquisas envolvendo os
usuarios, com a utilizacdo de técnicas conjuntas, questionario online e estudo
centrado no usuario, ajudando a entender o ponto de vista dos usuarios baseado
em dados.

O objetivo geral da pesquisa teve como proposta investigar a
experiéncia do usuario no uso dos metadados descritivos que compdem o
sistema de rotulagem dos repositérios institucionais nas IES do Estado de Minas
Gerais. Ja os objetivos especificos visaram:

1. Descrever conceitos e metodologias associadas as areas da Al,
repositorios institucionais, e UX, que auxiliem no processo de analisar a

interacdo entre o usuario e o sistema de rotulagem dos repositérios pesquisados;
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2. Apresentar a variagdo terminoldgica de rotulos e elementos dos
metadados descritivos associados ao padrao Dublin Core, identificados através
de levantamento de uma amostragem de metadados presentes nos sistemas de
rotulagem dos repositérios institucionais pesquisados;

3. Analisar a experiéncia do usuario no uso do sistema de rotulagem
dos repositorios institucionais para conhecer suas preferéncias e percepgdes
acerca dos metadados descritivos.

O objetivo 1 esta presente em todas as quatro etapas da pesquisa,
com énfase no desenvolvimento da pesquisa bibliografica, no sentido de
aprofundar o conhecimento do problema de pesquisa e das tematicas
relacionadas. Além disso, foi 0 suporte necessario para evidenciar os resultados
alcangados nas etapas mencionadas.

O objetivo 2 foi alcangado através do levantamento dos metadados
na interface dos 10 repositérios institucionais pesquisados quando inicialmente
se pensou obter os resultados comprobatérios sobre a variagao terminologica
dos rétulos, mas que, durante o levantamento, foi evidenciado que os elementos
de metadados também apresentavam variagdes entre os repositérios. Foram
identificados 49 tipos de rotulos associados a 37 tipos de elementos de
metadados.

Com relacdo a variacdo de rotulos e elementos de metadados
encontrados alternarem quantitativamente e estruturalmente entre os
repositérios pesquisados, cabe reforcar que a organizagcado Dublin Core (DCMI,
2020) fornece orientacdes para a gestao dos metadados que consistem em 15
elementos essenciais (quadro 4). Sao diretrizes que néo substituem os
esquemas de metadados desenvolvidos para o beneficio de uma determinada
universidade ou ambiente, mas podem guiar a selecdo dos metadados em
direcdo a um padrao comum.

Portanto, as inconsisténcias terminoldgicas e estruturais detectadas
em rotulos e elementos de metadados respectivamente demonstraram que a
selecdo dos metadados nos repositérios institucionais sido habitualmente
norteadas por decisdes internas, cujas politicas somente orientam para o padrao
de metadados adotado, que geralmente € o Dublin Core, sem a devida atengéo
para as diretrizes que consubstanciam a escolha dos metadados e menos ainda

que coloquem os usuarios no centro desse processo.
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Ademais, € importante destacar que os repositorios tém como uma
das principais finalidades promover a interoperabilidade dos conteudos expondo
os metadados para coleta automatica (harvesting), por isso os resultados da
etapa 2 da pesquisa conferem uma maior atengédo sobre a adequada utilizagédo
dos metadados nos repositérios pesquisados.

O objetivo 3 foi alcangado com resultados significativos por meio da
Analise da UX, etapa que contribuiu para conhecer o perfil dos participantes e
compreender suas necessidades em relagdo ao sistema de rotulagem, além de
identificar dificuldades e entraves na usabilidade dos repositorios.

Na fase 1, foi possivel delinear um perfil majoritario de usuarios dos
repositérios que concentram caracteristicas tais como: vinculo com alguma IES;
possuem maior trajetéria académica, indicando os discentes de pds-graduagéo
como publico-alvo; utilizam o RI de forma moderada, por um periodo limitado,
com uma meédia de 01 ano e 03 meses de uso.

Com os resultados que projetaram os niveis de relevancia dos
metadados, constatou-se que os que se encontram disponiveis na interface dos
repositorios sdo desproporcionais aos interesses dos usuarios, visto que a maior
parte dos metadados n&o apresentou a relevancia esperada na opiniao deles.

Neste contexto, os resultados permitiram apontar o conjunto de
metadados que justificam a permanéncia na interface dos repositérios conforme
a perspectiva das pessoas que fundamentam a existéncia deles.

Além disso, os resultados da fase 1 permitiram construir hipoteses
sobre a percepcdo dos participantes relacionada a funcionalidade dos
metadados que seriam confirmadas pela fase 2, através do estudo centrado no
usuario, como, por exemplo:

= a demanda por alguns metadados como ‘Publicagdes relacionadas’
(dc.relation.references) que ainda nao estdo contemplados nos repositorios
pesquisados;

= a imprecisao conceitual provocada pelos metadados ‘URI’ e ‘Data do
documento/Data da publicagao’, (dc.date.submitted);

= 0 peso conferido para cada tipo de metadado e a necessidade de
agilidade na busca de informacdes;

= 0 refinamento dos metadados de assuntos com emprego de

linguagem natural e controlada.
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Na fase 2, o estudo foi realizado de forma mais seletiva, com uma
amostragem de participantes reduzida e conduzida de maneira remota,
porém,com maior quantidade e qualidade de dados coletados. O estudo foi
dividido em duas tarefas, T1 e T2.

Com os resultados da T1, foi possivel mensurar os roétulos que
representaram maior correspondéncia na compreensao dos participantes, indo
de encontro a um dos problemas da pesquisa, originada pela variagao
terminologica dos rétulos, tornando-se util para eventuais retificagbes na
interface dos repositorios.

Acrescidos pela T2, os participantes contribuiram com a
recomendacao de rotulos que englobam relagbes semanticas alternativas aos ja
existentes, incluindo a indicagao de rétulos ja consagrados para os participantes
que compartilham o dominio da pesquisa académica.

As demais informagdes complementares coletadas durante o estudo
centrado no usuario converteram-se em resultados e possibilitaram ampliar o
entendimento acerca dos pontos apresentados nas fases anteriores, que
interferem na experiéncia do usuario com relagao aos repositérios em diferentes
aspectos.

Entre as citagdes dos participantes destacou-se a insatisfagdo com
aspectos relacionados a Al dos repositérios/sistema de rotulagem, que
corroboram com os resultados ja obtidos, como o nivel de relevancia conferido
aos metadados; a auséncia de alguns metadados para o refinamento da
pesquisa; a organizacao dos rotulos para que tragam melhorias na navegacéao
do repositério; as barreiras semanticas ocasionadas pelos metadados ‘URI’ e
‘Data do documento/Data da publicagao’.

Sobre o periodo indicado para encontrar uma tese/dissertagao no R,
alguns participantes declararam como prioridade a data referente ao depésito do
trabalho no repositério, uma vez que a data da defesa do trabalho ainda esta
atrelada ao processo de correcdes e a necessidade maior esta voltada para a
data da verséo final do documento.

As citagdes dos participantes relacionadas a outros pontos de
criticidade nos repositérios institucionais categorizados em: recuperagdo da
informacgdo, aspectos visuais da interface, marketing e aspectos positivos

revelaram os anseios mais imediatos por melhorias nos repositorios,
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demonstrando aspectos em que as partes envolvidas com a gestdo e
desenvolvimento dos repositorios deveriam concentrar mais atengao, assim
como reforcam a importancia de se testar e experimentar com os usuarios,
visualizando as coisas pelo olhar deles.

E importante destacar que os resultados e as analises apresentados
neste estudo associam-se a limites empregados para amostragens de
metadados, repositérios e participantes. Portanto, propde-se como trabalhos
futuros a continuidade de pesquisas de UX abrangendo outras tipologias de
metadados de descricdo e a inclusdo dos usuarios potenciais dos repositorios,
também compreendidos como o publico externo ao repositorio, sem vinculo com
a instituigcao.

Acredita-se, também, que um estudo igualmente importante possa
compreender uma intervencdo na Al e no design de interagcdo dos repositorios
pesquisados a partir dos resultados produzidos pela presente pesquisa,
explorando outras abordagens para analisar a experiéncia do usuario, com a
finalidade de atingir maior agilidade nas pesquisas, aumento de conhecimentos
e habilidades dos usuarios.

Os repositorios institucionais sdo ambientes de informagao
destinados a interesses e comunidades de usuarios variados, que apresentam
uma arquitetura da informag¢ao semelhante entre um repositério e outro, e dessa
forma espera-se que a interface facilite a interagédo entre o software e o usuario.
Para atingir essa condigdo, buscou-se nos estudos de UX a aplicagdo de
técnicas de pesquisa para mensurar a UX no sistema de rotulagem dos
repositorios institucionais pesquisados.

Neste sentido, as pesquisas de UX demonstraram que vao além da
investigacao do funcionamento de um sistema, pois entendem que o produto &
desenvolvido para as pessoas e € no individuo que se deve buscar as
informacdes necessarias para que o produto transmita satisfacao e, no outro

sentido, traga uma melhor visibilidade para a instituigao.
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https://www.usabilidoido.com.br/folcsonomia_vocabulario_descontrolado_anarquitetura_da_informacao_ou_samba_do_crioulo_doido.html
https://www.usabilidoido.com.br/folcsonomia_vocabulario_descontrolado_anarquitetura_da_informacao_ou_samba_do_crioulo_doido.html
https://www.researchgate.net/publication/28805314_Repositorios_institucionais_em_Ciencia_e_Tecnologia_uma_experiencia_de_customizacao_do_DSpace
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https://www.researchgate.net/publication/28805314_Repositorios_institucionais_em_Ciencia_e_Tecnologia_uma_experiencia_de_customizacao_do_DSpace
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APENDICE A - MENSAGEM AO PARTICIPANTE

ASSUNTO: Confirmagao: Sua participagcdo em nosso estudo de Analise da Experiéncia do Usuario

(UX) no Sistema de Rotulagem dos repositorios institucionais

Ola (Nome do participante)!

Obrigada por concordar em participar deste estudo que trata da analise da Experiéncia do Usuario

em Repositérios Institucionais.

Nossa pesquisa esta agendada para iniciar da seguinte forma:

DATA: [/ | ]
HORA:[ _ h]
LOCAL: Seu computador

Link da reunido: https://meet.google.com/gjx-aknm-jfn

Assim que possivel, preciso que vocé faga o seguinte:

1. Em anexo encontra-se o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Este termo de
consentimento contém informagdes necessarias sobre a pesquisa, € garante sua participagdo com

maior segurancga. Vocé devera assinar este termo e nos enviar assim que puder. (IMPORTANTE!)

2. Verifique se vocé pode usar o aplicativo Google Meet. O estudo usa este aplicativo de
comunicacao por video, portanto, além de possuir acesso a Internet, € necessario que vocé tenha
acesso ao aplicativo, antes do acesso a videoconferéncia. Download: Versao Desktop -

https://meet.google.com/ Versao mobile -

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meetings&hl=pt BR&qgl=US

3. Se vocé nunca usou 0 Google Meet antes, entre em contato comigo e podemos agendar um

horario para experimenta-lo juntos antes da pesquisa.



https://meet.google.com/gjx-aknm-jfn
https://meet.google.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.meetings&hl=pt_BR&gl=US
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4. Faga uma visita a pagina do repositério institucional da Universidade a qual vocé esta
vinculada(o), ou ainda, se preferir, dos outros repositorios que fazem parte desta pesquisa. A lista

de repositorios esta arrolada ao final do e-mail.

5. Com sua permissao, a pesquisa sera gravada (FASE 2: Estudo centrado no usuario). Vocé
sera solicitado a consentir verbalmente com a gravacédo de video no inicio de sua sessdo. So
usaremos a gravagao para coletar dados complementares a pesquisa. Opcionalmente, a gravagao
podera ser com ou sem ativagao da sua imagem em video, mas obrigatoriamente com a gravagao
do audio durante a pesquisa. Seu nome e imagem nao sera usado para nenhum propdsito além

desta pesquisa.

Alguns lembretes importantes:

* Nesta pesquisa, vocé sera identificado como Participante X (Ex. P1). Seu nome e dados de
contato nao serdao usados para nenhum propdsito além desta pesquisa.

» Durante o estudo (FASE 2), sera solicitado que vocé conclua algumas tarefas utilizando um
instrumento de coleta de dados em formato PDF (em anexo). Nao ha limite de tempo para realizar
as tarefas, e nem repostas certas ou erradas.

» Por favor, reserve um espago silencioso onde vocé nao sera incomodado ou interrompido

durante nossa pesquisa.

Se necessario, contate-me: gsantospinheiro@gmail.com / Whatsapp: (31) 98975-****.

Mais uma vez obrigadal!

LISTA DE REPOSITORIOS:

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - UNIFAL. https://bdtd.unifal-mg.edu.br:8443/
Repositorio UNIFEL. https://repositorio.unifei.edu.br/ispui/

Repositério Institucional UFJF. https://repositorio.ufif.br/ijspui/
RI UFLA. http://repositorio.ufla.br/



mailto:gsantospinheiro@gmail.com
https://bdtd.unifal-mg.edu.br:8443/
https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/
https://repositorio.ufjf.br/jspui/
http://repositorio.ufla.br/
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Repositorio Institucional da UFMG. htips://repositorio.ufmg.br/

Repositdrio Institucional da UFOP. https://www.repositorio.ufop.br/

Repositdrio Institucional UFU. https://repositorio.ufu.br/?locale=pt BR .

Locus - Repositério Institucional da UFV. https://www.locus.ufv.br/
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes - UFTM. http://bdtd.uftm.edu.br/
RI'UFVJM. http://acervo.ufvim.edu.br/jspui/



https://repositorio.ufmg.br/
https://www.repositorio.ufop.br/
https://repositorio.ufu.br/?locale=pt_BR
https://www.locus.ufv.br/
http://bdtd.uftm.edu.br/
http://acervo.ufvjm.edu.br/jspui/
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

CARTA CONVITE — TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo da pesquisa: Analise da Experiéncia do Usuario (UX) no Sistema de
Rotulagem dos repositorios institucionais.

Periodo: 2° semestre/2022

Instituicao: Escola de Ciéncia da Informacgéo / Universidade Federal de Minas
Gerais

Pesquisadoras: Célia da Consolagdo Dias (Orientadora) - e-mail:
*r@gmail.com, Gabriela da Silva Santos Pinheiro (mestranda) - E-mail:
gsantospinheiro@gmail.com

Parecer CAAE*?: n° 56711122.7.0000.5149

Introdugao: Vocé esta sendo convidada(o) a participar da pesquisa indicada
acima. Para assegurar que vocé esteja informado sobre a sua participacéo nesta
pesquisa, pedimos que leia este Termo de Consentimento. Caso tenha alguma
duvida, nado hesite em perguntar a pesquisadora responsavel. Vocé também
devera assinar este termo, do qual recebera uma cépia. O termo segue em duas

vias, uma do pesquisador e a outra ficara com vocé.

Objetivo da pesquisa: analisar a experiéncia do usuario no sistema de
rotulagem dos repositdrios institucionais, de Instituicbes de Ensino Superior do

Estado de Minas Gerais.

Informagoes gerais sobre a pesquisa: Essa pesquisa sera realizada com
alunos de graduacéao e pds-graduagao, docentes e pesquisadores, que tenham
vinculo com as universidades detentoras dos repositorios objetos da pesquisa.
Vocé sera solicitada(o), prelinarmente, a responder uma pesquisa através de

questionario online, e posteriormente, realizar algumas tarefas que estéo

42 Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica — CAAE.


mailto:gsantospinheiro@gmail.com
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distribuidas no Estudo centrado no usuario. Neste estudo, a pesquisadora lhe
apresentara alguns cartdes personalizados, numerados de 01 a 25, contendo
campos a serem marcados ou preenchidos. Cada cartdo propbde até duas
tarefas. Na Tarefa 1 vocé devera selecionar o rotulo que melhor corresponde a
pergunta que esta no titulo do cartdo. Na Tarefa 2 vocé devera preencher o
campo por escrito, propondo um novo termo que fagca mais sentido para vocé na
descricdo que esta no titulo do cartdo. O Estudo centrado no usuario sera
realizado através de uma sessdo de videoconferéncia simultdnea com o
participante, cujo link da reunido sera disponibilizado previamente no e-mail de
convocagao para a participagao na pesquisa. Para a realizagdo do estudo sera
necessario que vocé utilize computador ou dispositivo mével proprio, possua
acesso a Internet, e tenha uma conta de e-mail no Gmail para viabilizar o acesso
a videoconferéncia através do servigo de comunicagao por video, Google Meet.
Para fins de conferéncia posterior dos dados, o estudo de usuario sera gravado,
opcionalmente, com imagem e voz do participante, e obrigatoriamente, com
audio durante o estudo, em acordo com a sua aprovagao. A duracao da pesquisa

sera de aproximadamente 1 hora.

Utilizacao dos dados coletados: Os dados coletados durante a pesquisa serao
utilizados apenas nesta etapa. Quaisquer dados utilizados para publicagao serao
apresentados de forma a garantir o anonimato dos voluntarios desta avaliagao.
Neste sentido, para a apresentacao dos resultados de pesquisa, os participantes
serao identificados ao longo do trabalho unicamente pela letra P (participante), e
numero cardinal correspondente a ordem de participagdo na pesquisa. Ex.: P1
(Participante n° 1). Caso deseje, podera solicitar uma copia dos dados gerados
por vocé, através do contato da pesquisadora responsavel: Profe. Dr2. Célias
Dias, através do contato: e-mail: celiadias@gmail.com, telefone (31) 3409-****,
Endereco: Rua Aristoteles Ribeiro Vasconcelos, */*, Santa Rosa, Belo
Horizonte/MG. O acesso aos dados prescrevera apos 05 anos armazenados
(conforme Resolugdo CNS 466/12 artigo XI (f)).

Riscos: De acordo com a Resolugao CNS n° 466/12 toda pesquisa com seres
humanos envolve riscos nas dimensodes fisica, psiquica, moral, intelectual,

emocional, social, cultural ou espiritual do ser humano, em tipos e gradagdes
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variadas, mesmo que minimas. Os riscos existentes com essa pesquisa podem
envolver exemplos como: desconforto em responder alguma pergunta ou realizar
alguma tarefa; invasao de privacidade, cansaco, ou indisponibilidade de tempo.
Caso ocorra algum dos riscos exemplificados ou outros ndo elencados, a(o)
participante tem a liberdade de ndo responder ou interromper a participacédo na
pesquisa em qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Além disso,
esclarecemos que, esta pesquisa nao envolvera nenhuma despesa para 0s
participantes, mas que em caso de compensagao material e danos provenientes
da pesquisa, ele podera buscar ressarcimento ou indenizacdo nos termos da
Res. 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Maiores informacoes:
http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Res0466.pdf

Beneficios: Nao ha nenhum beneficio diretamente relacionado aos participantes
da pesquisa, porém, indiretamente, cada participante contribuira para o

desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Privacidade: Informacdes que possam identificar os participantes da pesquisa
nao serao divulgadas. O seu nome nao aparecera em nenhum relatério. Se vocé
decidir ndo participar na pesquisa: voceé ¢ livre para decidir, a qualquer momento,
se quer participar ou nao nesta pesquisa. Sua decisdo nao afetara sua vida
académica e nem qualquer relacionamento com os avaliadores, professores ou
a Instituicdo por tras desta. Por se tratar de pesquisa realizada em ambiente
virtual, garantimos seguir as “Orientagcdes para procedimentos em pesquisas
com qualquer etapa em ambiente virtual” da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa - CONEP. Maiores informacgdes:

http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio Circular 2 24fev2021.pdf

Duavidas e Contatos: Se vocé tiver algum problema relacionado com sua
participacdo nesta pesquisa, ou se tiver qualquer pergunta sobre a pesquisa,
podera entrar em contato com as pesquisadoras a qualquer momento, através
dos seguintes contatos: Gabriela da Silva Santos Pinheiro (mestranda), e-mail:
gsantospinheiro@gmail.com, telefone/whatsapp (31) 98975-****, Endereco:
Avenida Joao Lage, */*, Gabiroba. CEP: 35902-***, Itabira/MG; e/ou, Célia da

Consolacgéao Dias (Orientadora), e-mail: ****@gmail.com, telefone (31) 3409-****,


http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso466.pdf
http://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf
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Endereco: Rua ****. Se tiver qualquer questdo ou duvida sobre ética desta
pesquisa, vocé também pode entrar em contato com o CEP-UFMG (Comité de
Etica em Pesquisa da UFMG) no endereco: AV. Presidente Anténio Carlos, 6627,
Pampulha - Belo Horizonte MG, CEP 31270-901. Unidade Administrativa Il - 2°
Andar - Sala: 2005. Telefone: (031) 3409-4592 - E-mail: coep@prpg.ufmg.br

Novas condi¢oes: Caso deseje, vocé pode especificar outras condi¢gées que

possam ser atendidas para que vocé participe desta avaliagao.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

O documento mencionado acima descrevendo os beneficios, riscos e
procedimentos da pesquisa “Analise da Experiéncia do Usuario (UX) no Sistema
de Rotulagem dos repositérios institucionais” foi lido e explicado pela
pesquisadora Gabriela Pinheiro. Eu tive a oportunidade de fazer perguntas sobre
a pesquisa, que foram respondidas satisfatoriamente. Eu estou de acordo em

participar como voluntaria(o), e declaro que:

[1 AUTORIZO a gravagao da minha imagem e voz, para os fins académicos

apresentados nesta pesquisa.

[J AUTORIZO somente a gravagao da minha voz, para os fins académicos

apresentados nesta pesquisa.

Data:

Nome do participante:

Assinatura do participante


mailto:coep@prpq.ufmg.br

164

GABRIELA DA SILVA SANTOS PINHEIRO — PESQUISADORA
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APENDICE C — QUESTIONARIO ONLINE

FASE 1: Dados preliminares e necessidades *
do usuario no Repositorio Institucional

Primeira fase da pesquisa de Anélise da Experiéncia do Usudrio, composta por questdes sobre dados
preliminares e necessidades do usuério no Repositério Institucional. Em caso de dlvidas ou observacgées, a
pesquisadora estara a sua disposigdo para qualquer esclarecimento. Contato abaixo:

Pesquisadora: Gabriela Pinheiro
Programa de Pos-graduagdo em Gestdo e Organizagao do Conhecimento - UFMG

Tel/WhatsApp: (37) NN
E-mail: gsantospinheiro@gmail.com

Antecipadamente agradecemos!

Esla pesquisa tem aprovagéo do Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Parecer CAAE (Certificado de Apresentagéo para Apreciagéo Etica) n® 56711122.7.0000.5149

* Obrigatdrio
E-mail *
E-mail vélido

Este formuldrio esta coletando e-mails. Alterar configuragdes
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Dados preliminares e H

Descrigdo (opcional)

1 - Universidade no qual vocé esta vinculado: *

[] uFMG
(] uNiFEl
[] uru
[] uFTM
[] UFvM
[] urv
[ ursF
[ urop
[ UFLA

[] uNIFAL

2 - Vinculo com a Institui¢ao de Ensino: *

| | Docente
[ ] Pesquisador
| | Pés-graduagao

[ ] Graduagio

3 - Area de formagdo/atuagéo profissional: *

Texto de resposta curta

4 - Tempo de uso do Repositério Institucional: *

[] <1meés

[] 1-12meses

D 1 ano-3anos

[} >3anos
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Necessidades do usudrio no Repositorio Institucional

<
aes

Descrigdo (opcional)

5 - Assinale abaixo, o grau de relevancia que os campos de pesquisa no repositério tem para  *

VOCé:

Relevante Parcialmente relevante Irrelevante

Tipo / Tipo do documento

d
O
O

Titulo / Titulo da obra

Titulo alternativo (outro...

Autor / Autor(es)

Lattes / Orcid

Orientador / Orientadores

Coorientador

Membro(s) da banca

Referéncia / Citagao

Resumo

Abstract

Palavras-chave / Assunto

Keywords

Instituicdo / Publicador

Area(s) do CNPq / Area ...

Idioma

Pais

Sigla da Instituicédo

Departamento

000000 0bo0oo0oobo0 booooooo
c oooboooboooooooboo boboooo
o 0o 000000000 bo0oo0bb0o 0o o

Programa de Pds-Gradu...
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Direitos autorais

Licenga (direitos autorai...

URI (enderego do recurs...

Data do documento/Dat...

Data da defesa

Agéncia de fomento

Aparece nas colegoes

Nota de dissertagdo/Tese

Titulo académico

Formato (ex: .PDF, .jpeg,..

Local da publicagdo/def...

Sumario

0O 000000 O0Oo0Ooooao
o 0o o0oo0ouo0boooououoauo
o 0o o0oo0ouo0bouooouoauo

Publicacdes relacionadas

6 - Que outro(s) campo(s) relevante(s) para as pesquisas no Repositorio Institucional vocé
recomendaria? Se possivel, justifique sua recomendacéo.

Texto de resposta longa
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APENDICE D - ROTEIRO PARA A PESQUISA: FASE 2 - ESTUDO
CENTRADO NO USUARIO

Inicio

1. Cumprimento ao participante

2. Confirmagao com o participante: Instituicdo de origem e tipo de vinculo; grau
académico do participante se pds-graduando ou docente; Area de formac&o;
tempo de uso do repositério; confirmagao de leitura e assinatura do TCLE;
estado emocional; condigdes ambientais; duvidas; releitura dos topicos mais
importantes do TCLE.

3. Reforcar que conforme esta descrito no TCLE, a pesquisa tera o audio
gravado obrigatoriamente com a unica finalidade de coletar dados
complementares a pesquisa, e com a gravagao da imagem do participante
opcional, em que seu nome, imagem e voz nao serdao usados para nenhum
propdsito além desta pesquisa. Registrar verbalmente a autorizagdo do
participante para dar prosseguimento a pesquisa.

4. Solicitar a abertura do arquivo em PDF que corresponde a 22 fase da pesquisa.

Orientagoes gerais

O objetivo desta pesquisa é prover informagdes sobre os rotulos dos Metadados
(ex.: Titulo, Orientador, Publicador, etc.) encontrados nos repositorios
institucionais de acordo com a sua compreensado e preferéncia. O tempo

estimado para completar a pesquisa é de no maximo 1h.

A pesquisa € empregada com um estudo centrado no usuario, e apresenta-se na
forma de cartdes personalizados, numerados de 01 a 25, contendo campos a

serem marcados ou preenchidos, conforme o exemplo abaixo:
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N° do cartao

Pergunta voltada para selecdo de
rétulos de acordo com
compreensao do usuario (T1)

|:| Programa de Pds-graduagao

|:| Programa Selegéo dos rétulos

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar o nome do Programa de Pés-
Graduacao?

Pergunta voltada para a coleta
de novos rétulos (T2)

Novo termo: Novo termo

Tarefas

No exemplo acima é possivel visualizar no lado direito do cartdo, campos

correspondentes as Tarefas 1 (T1) e 2 (T2).

= Na Tarefa 1 vocé devera selecionar o rétulo que melhor corresponde a pergunta
que esta no titulo do cartao;

= Na Tarefa 2 vocé devera preencher o campo por escrito, propondo um novo
termo que fagca mais sentido para vocé para a descricao que esta no titulo do

cartio.

N . e n . [0
= Ao finalizar o preenchimento do ultimo cartdo (n° 25), salvar o arquivo
em seu computador, renomeando 0 arquivo com seu home, e reenvia-lo por e-

mail junto com TCLE.

Tempo e Regras

» Nao existem respostas certas ou erradas;
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» Leve o tempo que precisar para executar as tarefas;
= Alguns cartdes podem conter somente a Tarefa 2. Considerar somente a
pergunta que ja esta no cartdo e realizar a tarefa normalmente. Exemplo:

N° do cartao
Conceito do metadado
Que outro termo Voc€ sugere para encontrar Pergunta voltada para a coleta
o Pais da Instituicio de Ensino? de novos rétulos (T2)
Novo termo:

Novo termo

= Por fim, estarei sempre a sua disposi¢cao para qualquer duvida, esclarecimentos
e sugestoes.

Finalizacao

5. Conferir com o participante algum item pendente
6. Coletar questdes complementares a pesquisa:

Q1. Qual a sua impresséao geral do Rl o qual vocé esta vinculado?
Q2. A linguagem ou os termos empregados no RI sdo de facil compreensao?

Q3. Para vocé, o que trata o campo... (URI, ou Data da defesa)?

7. Agradecimento pela participacéo.
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APENDICE E — ESTUDO CENTRADO NO USUARIO

Fase 2: Estudo centrado no
usuario - P15

Onde voce clicana para enconfrar

Onde voce clicana para encontrar o

umatese ou dissernacan?

| Tipo

[ | Tipo do Documento

Movo termo

titulo datese ou dissernacan ?

Movo termo

Titulo do documento, onginal ou

traduzido em outro idioma

Onde vocé clicaria para encontrar o
autor datese ou dissertacac ?

Que termo vocé recomenda para encontrar
o titulo da tese ou dissertacéio em outro
idioma?

Mowvo termo

Que outro termo vocé recomendaria
para encontrar o autor da tese ou
dissertacao?

Mowvo termo

Onde voce clicara para encontrar, o(a)

Onde voce clicania para encontrar o(s)
coonentador (es)?

orentadorn(a) da tese ou dissertacao

[ orientador || Primeiro Orientador
|| orientador(es)

Que outro termo vocé recomendaria
para encontrar o orientador da tese ou
dissertacao?

Movo termo

|| Coorientador | | Primeiro Coorientador
[ | Segundo Coorientador

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar o(s) orientador(es) da tese ou
dissertacio?

MNovo termo




Onde voce clicana para encontrar ofs) membro

[S) Oue compdem a banca de avaliacao 2

[ | Membro da banca [ | Primeiro avaliador

[ ] Membros da banca
| | Primeiro membro da banca
" | segundo membro da banca

" Que outro termo vocé recomendaria para

encontrar ofs) o{s) Membro(s) que compdem
a banca de avaliagéo ?

MNovo termo
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Ondevoce clicana para encontrar a referéncia

bibliograhca da tese ou dissertacao?

| | Referéncia | | Citagdo

Que outro termo vocé recomendaria para

encontrar a referéncia bibliografica da tese ou
dissertacio?

Movo termo

Resumo da tese ou dissertacao na
lingua do documenta

resumo da tese ou dissertacao?

MNovo termo

10 Onde voce clicana para encontrar o resumao

datese ou disseracac em outro dioma™

| | Abstract [ | Resumo
[ | Resumo em outra lingua

AR RARRAd A bad R bbb

Q.ammmmwcémmmm
encontrar o resumo da tese ou dissertacio em
inglés, ou em outro idioma?

MNovo termo

Onde voce clicana para encontrar ofs) Eermofs
11

fue descrevem o assunto do doclimento?

|| Palavras-chave [ | Assunto

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar ofs) termo (s) que descrevem o
assunto do documento?

Movo termo

Onde voce clicana para encontrar o
nome da Insttuicao publicadora?

[ ] Editor [ | Publicador
[ | Editora [ | Instituicdo

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar o nome da Institui¢éo publicadora?

MNovo termo




Onde voce clicaria para encontrar als) area(s)

do conhecimento do documento 2

] ecnpg [ ] Area(s) do CNPg
|| Area de concentracéo

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

Novo termo
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14 Idioma onginal do documento

Que termo vocé recomenda para encontrar o
Idioma original do documento?

Novo termo

15 Pais da Insttuigao de Ensing

-~

Que termo vocé recomenda para encontrar
0 pais da Instituicéo de Ensino?

Movo termo

16  Siglada Instituicao de Ensino

Que termo vocé recomenda para encontrar
a sigla da Instituicio de Ensino?

Novo termo

Entidade responsavel pela publicacao.,

18 Onde voce clicania para encontrar o nome

dismbuicao ou impressao da obra

Que termo vocé recomenda para encontrar a
Entidade responsavel pela publicacao,
distribuicio ou impresséo da obra ?

Novo termo

do Programa de Pos-Graduacao?

| | Programa de Pés-Graduagéo
|| Programa

Que outro termo vocé recomendaria para

encontrar o nome do Programa de Pos-
Graduacao?

Mowvo termo




Onde voce clicana para encontrar os [enmaos

regem o uso e d reproducas do documento?

| | Tippdeacesso | | Direitos autorais
Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar os termaos regem o uso e a
reproducéo do documento?

Movo termo
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Onde voce clicara para encontrar as

20 permissoes efou restmcoes de usodo
documento?

| | Licenga [ | Endereco dalicenca

A b R R R R R B R AR AR bR b e b

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar as permissoes efou restricoes de
uso do documento?

MNovo termo

21 URI = Identificador uniforme de recurso

Onde voce clicana para encontrar a data de

Que termo vocé recomenda para encontrar 0 0
endereco eletrbnico de acesso ap
documento?

Movo termo

|| Data do documento
| | Datada publicagio

Que outro termo vocé recomendaria para
encontrar a data de submisséo da
tese/dissertacéo no repositorio?

Novo termo

Agencialnstituicao de fomento a
pesquisa academica

Instituicéo de fomento & pesquisa
académica?
Novo termo

MNota se — Infonm } Felevante
0, LI nao tenhi Siclo

24 0 foc

contemplada em nenhum oltro campa

Que termo vocé recomenda para encontrar

informacbes relevantes sobre o documento,
que nao tenha sido contemplada em nenhum
outro campo?

Novo termo




25 Data da defesa datese ou dissertacio

Quee termo vocé recomenda para encontrar
a data de emissao formal da tese ou
dissertacéo

Movo termo

176



