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RESUMO

A crescente demanda do uso de ferramentas tecnologicas voltadas para mediagao de praticas
pedagogicas tem sido abordada em diferentes estudos no campo da Linguistica Aplicada. Além
disso, a temadtica tem atraido o interesse de 6rgaos publicos que apoiam o uso de tecnologias
como aparato pedagdgico, no sentido de subsidiar politicas publicas ja implementadas no
Brasil, com o intuito de ampliar a utilizagdo dessas ferramentas na area educacional. A questao
ganhou destaque com a pandemia causada pelo coronavirus, ja que, em fung¢do do
distanciamento fisico, para que as escolas e as universidades de nosso pais pudessem seguir
com seu ano letivo, ocorreu a migragdo das aulas presenciais para as aulas remotas e, dessa
forma, tornou-se frequente o acesso a internet, aos aplicativos e as plataformas digitais. Com
isso, professores ¢ alunos viram-se diante de uma nova modalidade de ensino, de utilizacao de
novas praticas, de estratégias digitais e de uso ndo espontaneo de recursos tecnologicos. Neste
sentido, a fim de colaborar com estudos na area da Linguistica Aplicada vinculada a tecnologia,
propde-se este trabalho tendo como eixo orientador discussdes sobre a Complexidade e o
Modelo da Adogao da Inovagdo de Rogers (2003). O objetivo geral deste estudo ¢ observar,
sob a otica dos Sistemas Adaptativos Complexos ¢ do Modelo de Rogers (2003), a percepgao
de um grupo de alunos de graduacao a respeito do uso, espontdneo e compulsorio, ou seja, antes
e durante a pandemia, de recursos digitais para ensino-aprendizagem. Para o levantamento de
dados, foram utilizados como métodos um questionério semiestruturado e, depois, a producao,
com apoio de um roteiro, de uma tecnobiografia por trinta e sete graduandos, os quais
compartilharam suas percepc¢des quanto ao uso de TDICs em seu processo formativo, antes e
durante o periodo pandémico. O tratamento desses dados pauta-se na abordagem qualitativo-
interpretativista. Os resultados deste estudo permitiram perceber que os graduandos, apesar de
terem sentido qudo intenso e cansativo foi o ERE, também perceberam vantagens no uso de
TDICs em seu processo formativo. O intuito desta pesquisa € ampliar as discussdes da inser¢ao
de tecnologia na formacao superior bem como suscitar novas pesquisas abordando a adocao de
tecnologias sob a perspectiva da complexidade e, at¢ mesmo, o surgimento de possiveis
iniciativas de criacdo de cursos de ensino e/ou extensdo, ndo somente na area de Letras, como

em cursos de licenciaturas, de um modo geral.

Palavras-chave: Ado¢do da inovacdo. Tecnologias digitais e moveis. Sistemas adaptativos

complexos.



ABSTRACT

The growing demand for the use of technological tools aimed at mediating pedagogical
practices has been addressed in different studies in the field of Applied Linguistics. In addition,
the theme has attracted the interest of public bodies that support the use of technologies as a
pedagogical apparatus, in the sense of subsidizing public policies already implemented in
Brazil, with the aim of expanding the use of these tools in the educational area. The issue gained
prominence with the pandemic caused by the coronavirus, since, due to the physical distance,
so that schools and universities in our country could continue with their academic year, there
was a migration from face-to-face classes to remote classes and, therefore, access to the internet,
applications and digital platforms has become frequent. As a result, teachers and students found
themselves facing a teaching modality, the adoption of new practices, digital strategies and the
non-spontaneous use of technological resources. For that matter, in order to collaborate with
studies in the area of Applied Linguistics linked to technology, this work is proposed having as
a guiding axis discussions on Complexity and the Innovation Adoption Model of Rogers (2003).
The general objective of this study is to observe, from the perspective of Complex Adaptive
Systems and the Rogers Model (2003), the perception of a group of undergraduate students
regarding the use, spontaneous and compulsory, that is, before and during the pandemic, of
digital resources for teaching and learning. For data collection, a semi-structured questionnaire
was used as a method and then the production, with the support of a script, of a technobiography
by thirty-seven undergraduates, who shared their perceptions regarding the use of DICTs in
their training process, before and during the pandemic period. The treatment of these data is
based on the qualitative-interpretative approach. The results of this study allowed us to perceive
that the undergraduates, despite having felt how intense and tiring the Emergency Remote
Teaching was, also perceived advantages in the use of DICTs in their training process. The
purpose of this research is to broaden the discussions on the insertion of technology in higher
education, as well as to encourage new research addressing the adoption of technologies from
the perspective of complexity and even the emergence of possible initiatives to create teaching
and/or extension courses, not only in the area of Literature, but also in undergraduate courses

in general.

Keywords: Adoption of innovation. Digital and mobile technologies. Complex adaptive

systems.
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INTRODUCAO

Vérios foram os caminhos percorridos até que se chegasse, enfim, ao objeto de pesquisa
que sera aqui apresentado. Porém, ainda que houvesse varias possibilidades, a tecnologia, com
certeza, seria o grande fio condutor que guiaria o trabalho. Entretanto, ndo faziamos ideia do
que o mundo passaria no periodo desse processo de doutoramento. Quantas incertezas! O que
estava por vir?

Aos poucos, foi confirmado que o mundo caminhava para um triste e grande marco:
uma pandemia. Vidas sendo levadas, saide sendo consumida, hospitais lotados, inexisténcia de
leitos, estudos sendo iniciados para se desenvolver uma vacina e combater um virus sobre o
qual pouco se sabia. Adog@o do distanciamento fisico, desemprego, escolas e universidades
fechadas e, com isso, ensino remoto emergencial.

Mais que nunca, foi necessario fazer uso das redes sociais e de aparelhos tecnologicos
para que a comunicagao fosse possivel. Dispositivos méveis, aplicativos, plataformas, acesso a
internet para continuar o ensino e o trabalho. Enquanto alguns professores e estudantes
continuaram suas aulas sem sentir desconforto diante do uso de ferramentas tecnoldgicas,
outros ndo estavam familiarizados e enfrentaram dificuldades com a nova realidade.

Entretanto, todos, em alguma medida, tiveram que reinventar seu modo de lecionar e de
aprender; alguns com as ferramentas e as utilizando a seu modo para fazer o que era possivel
naquele momento em que o distanciamento fisico se fazia necessario, outros dispondo dos
aparatos, mas sem saber como utiliza-los e outros, ainda, sem as ferramentas e sem ideia de
COmo prosseguir.

Antes de toda essa demanda surgir, ja era notorio o crescente uso de ferramentas
tecnolodgicas voltadas para mediagdo de praticas pedagogicas, como abordado em diferentes
estudos no campo da Linguistica Aplicada. Além de pesquisas cientificas nessa area, ja havia
também politicas publicas no Brasil, com a finalidade de estimular a apropriacdo dessas
ferramentas na area educacional a partir do apoio ao uso de tecnologias como aparato
pedagdbgico.

A titulo de exemplificacdo, ¢ possivel citar o Parecer CNE/CES n°492/2001 sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Letras, dentre outros, que esclarece que,
independentemente da modalidade escolhida para atuagdo, além do dominio da lingua, de sua
estrutura e de seu funcionamento, o futuro profissional da 4rea de Letras, enquanto docente,

devera “fazer uso de novas tecnologias” (BRASIL, 2001, p. 30).
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Um outro documento, com o mesmo viés, ¢ o Decreto Federal n® 6.755/2009 que aborda
a Politica Nacional de Formagao de Profissionais do Magistério da Educagdo Basica. Nele, ¢
possivel identificar o interesse pela progressao tedrico-metodologica na formacao dos docentes,
“inclusive no que se refere ao uso das tecnologias de comunicagao e informacao dos processos
educativos” (BRASIL, 2009, art. 3°, inciso IX).

A partir do conhecimento de tais documentos, dirigimo-nos ao Projeto Pedagogico do
Curso de Letras, da Universidade Federal de Minas Gerais, com o intuito de compreender como
ocorre a formacao tecnologica dos graduandos. Verificamos que esta proposta curricular foi
elaborada e apresentada em 2017 pela Faculdade de Letras — FALE/UFMG, a fim de, entre
outros motivos, atender a necessidade de reformulacdo diante dos questionamentos feitos pela
comissao de avaliagdo sobre as condi¢des de oferta do curso, realizada pelo Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) em 2013.

Assim, na justificativa para a reformulagdo curricular, o Projeto Pedagdgico aponta
como motivo, entre outros, a necessidade de garantir que a formacao do aluno esteja voltada
para o ambito social e que as novas tecnologias serdo consideradas como ferramentas que se
impdem como novas maneiras de conhecimento e de padrdes de complexidade. Dessa forma,
traz que

para propor e para implementar mudancas num projeto de curso, ¢ necessario
considerar diversos fatores, entre os quais a exclusdo social, a falta de pessoas
qualificadas para ocupar postos de empregos, as exigéncias cada vez maiores para o
ingresso no mercado de trabalho. Esses poderiam ser tomados como fatores sociais
que impulsionam a necessidade de se repensar um curso de graduacdo que pretende
formar sujeitos comprometidos com a Educag@o Basica, isto ¢, profissionais que
assumam papel fundamental na garantia do direito a educagdo de qualidade
socialmente referenciada. Ainda no dmbito social, ¢ imprescindivel considerar que as
novas tecnologias impdem novas formas de conhecer e novos padroes de
complexidade. Hoje a sociedade demanda sujeitos que tenham desenvolvido um

conjunto de capacidades que ha até bem pouco tempo nido eram valorizadas.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2017, p.13).

Ao observar as modificacdes ocorridas na grade curricular do curso de Letras da
FALE/UFMG, pode-se perceber que uma preocupagdo de seus elaboradores foi com uma
proposta educacional voltada para o uso de ferramentas digitais, também, estipulada pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Desse modo, a FALE visa a formag¢ao de profissionais
capazes de atuar de acordo com as demandas de cunho tecnologico estabelecidas pelo contexto.

A BNCC elucida que nossa contemporaneidade estd marcada pelo desenvolvimento das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICs). Sobre isso, a Base traz que elas
“estdo cada vez mais presentes na vida de todos, ndo somente nos escritdrios ou nas escolas,

mas nos nossos bolsos, nas cozinhas, nos automdveis, nas roupas etc”’ (BRASIL, 2018, p. 473).
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Sendo assim, a BNCC justifica a necessidade de um ensino pautado na tecnologia nas
constantes mudancgas ocorridas na comunicagdo, no funcionamento da sociedade e no mundo
do trabalho. A respeito disso, o documento afirma que

A dinamicidade e a fluidez das rela¢des sociais (...) t€m impactos na formagdo das
novas geragdes. E preciso garantir aos jovens aprendizagens para atuar em uma
sociedade em constante mudanga, prepara-los para profissdes que ainda nio existem,
para usar tecnologias que ainda ndo foram inventadas e para resolver problemas que

ainda ndo conhecemos. Certamente, grande parte das futuras profissdes envolvera,
direta ou indiretamente, computacao e tecnologias digitais (BRASIL, 2018, p. 473).

Desta forma, pensar na mudanga da estrutura de uma grade curricular para alinhar a
formagao docente € zelar por esses futuros profissionais bem como pelos alunos que passardo
pelo ensino ofertado por eles.

Porém, além de uma formacdo para incorporacdo e uso das tecnologias, seja para um
letramento fundamental para a vida na sociedade tecnologica em que vivemos, seja para a
acesso a recursos tecnologicos ligados a educagdo, ndo ha como ndo relacionar o ensino
mediado por tecnologias a educacdo a distancia ou ao ensino remoto emergencial (ERE).

Em relagdo ao primeiro, vale lembrar que este ja estava previsto desde a Lei de
Diretrizes e Bases (Lei n. 9.394/1996) que assegura, de acordo com o artigo 32, paragrafo 4°,
que o Ensino Fundamental poderd ocorrer a distdncia como um meio de complementar a
aprendizagem ou em situacdes emergenciais. Ja4 o Ensino Médio, de acordo com a Resolucao
Conselho Nacional de Educagdo n° 2, de 5 de agosto de 2021, no artigo 4°, paragrafo 1°, podera
desenvolver atividades pedagogicas nao presenciais a partir do uso de tecnologias da
informacao e comunicagdo, para integrar a carga horaria.

Quanto as institui¢des de ensino superior, doravante IES, de acordo com a Resolugdo
CNE/CP n° 2/2020, essas possuem ““‘autonomia para definir seus calendarios académicos, desde
que respeitada a pertinente legislagcdo, e observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais € as
regras estabelecidas em seus regimentos internos ou estatutos”. Desse modo, fica resolvido que
as IES, sendo particulares, federais ou estaduais, poderdo ofertar o ensino nas modalidades a
distancia ou ndo presencial. Nessas condi¢des, dois aspectos valem ser ressaltados: as IES
devem manter a carga horaria prevista na grade curricular do curso em questdo e a oferta da
modalidade de estudo ndo pode prejudicar os contetidos essenciais para o exercicio da profissao.

Além da Resolucao acima citada, o MEC elaborou a portaria n® 345 para reconsiderar
os incisos II e VII, respectivamente, “organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituigdes
oficiais do sistema federal de ensino e o dos Territérios” e “baixar normas gerais sobre cursos

de graduagao e pos-graduacao” do artigo 9° da LDB, conforme fica explicitado a seguir:
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Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substitui¢do das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo
e comunicagdo, por institui¢do de educagdo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Conforme as Diretrizes de Aprendizagem Movel elaboradas pela UNESCO (2014),
utilizar a mobilidade tecnoldgica para fins pedagogicos pode ser uma estratégia para minimizar
a interrupcao educacional diante de situagdes de conflitos, desastres ou guerra, por exemplo. O
documento defende que “aparelhos moveis podem, assim, ajudar a assegurar a continuidade da
educagdo durante tempos de crise” (UNESCO, 2014, p.24).

Apesar de tais prerrogativas, com a pandemia por COVID-19, o que se implementou no
Brasil ndo foi a educagdo a distancia e, sim, o ensino remoto emergencial. Em abril de 2020, a
partir de Parecer do Conselho Nacional de Educagao (Parecer CNE/CP n°5/2020), reorganizou-
se o Calendario Escolar e possibilitou-se o computo de atividades ndo presenciais para fins de
cumprimento da carga hordria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19. Em junho
de 2020, por meio da Portaria n°544, o MEC autorizou formalmente a substitui¢do das aulas
presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situacdo de pandemia do novo
coronavirus - Covid-19, revogando as Portarias MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, n°® 345,
de 19 de marco de 2020, e n°® 473, de 12 de maio de 2020.

Desse modo, a adaptacdo do ensino presencial em ensino remoto emergencial foi
fundamentada em legislagdo especifica, enquanto medida criada pelos 6rgaos governamentais,
instituidas em carater emergencial, como um recurso alternativo capaz de dar sequéncia ao
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Assim, o movimento causado pela modificacao
do ensino presencial em ERE, devido a necessidade do distanciamento como medida de
seguranca, pode ser entendido aqui como uma demanda advinda de outro sistema — o sistema
sanitario.

Entdo, diante de uma medida sanitaria, tornou-se frequente o acesso a internet, aos
aplicativos e as plataformas digitais para que as escolas e as universidades de nosso pais
pudessem seguir com seu ano letivo preservando a medida de seguranca devida com o
distanciamento fisico. Com a suspensao das aulas presenciais, professores e alunos viram-se
diante de uma nova modalidade de ensino, de adocdo de diferentes praticas, do uso de
estratégias digitais e do uso compulsorio! de recursos tecnologicos, momentaneamente sem a

op¢ao de retroceder.

! Por uso compulsério ou por adogdo compulséria das TDICs, recorremos a Teixeira (2012) que entende o termo
como sendo o uso ou a adoc¢do de natureza impositiva. Além disso, o termo “uso compulsério ¢ assumido aqui
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Desse modo, o ERE acelerou o processo de apropriacdo tecnoldgica que, até entdo,
caminhava no ritmo de cada adotante potencial. Assim, o que era para ser gradual e espontaneo
resultou em uma utilizagdo compulsdria, repentina e instantdnea, que mudou a maneira de
planejar, de criar e de adaptar as aulas para a modalidade on-line.

Conforme essa apropriagdo compulsoria, Braga, Martins e Racilan (2021, p. 1072,

[grifos nossos]) afirmam que

neste contexto, todos fomos compelidos a experimentar o ambiente onl/ine em nossas interagdes
diarias com amigos, familia, colegas de trabalho e alunos. Em outras palavras, fomos for¢cados
a experimentar varias ferramentas tecnologicas, embora muitas vezes contra nossa vontade.
A pandemia vem acelerando o uso ¢ a integracdo de tecnologias que até entdo vinham
ocorrendo lentamente e marcadas pelo ritmo de cada professor. Isso deu origem a um formato
de ensino denominado Ensino Remoto de Emergéncia (ERE)?.

Assim, atuar nesse cenario demanda dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem um desempenho versatil, capaz de utilizar diferentes metodologias e recursos
didaticos, exigindo dos profissionais e dos alunos, uma atuagdo dindmica nos ambientes virtuais
de ensino.

Dessa forma, foi diante da percep¢do de tudo isso que surgiu a ideia da pesquisa.
Entretanto, o interesse em investigar o uso de ferramentas tecnoldgicas e a formacao docente
tem acompanhado o percurso da pesquisadora. Em nossa dissertagio (QUEIROZ, 2019),
amparada pelo Modelo da Adogdo da Inovagao (ROGERS, 2003) e por estudos que versam
sobre o letramento digital docente (DIAS, NOVAIS, 2009), dentre outros utilizados,
observamos uma formagdo docente continuada de professores de Lingua Portuguesa, uma
iniciativa do projeto Taba Mével Redigir®, objetivando compreender se o letramento digital

docente influenciava ou ndo a adogao da inovagao desses professores cursistas.

como uma referéncia a apropriacdo de tecnologias ocorrida no momento pandémico, que foi a alternativa para a
permanéncia do isolamento fisico foi a utilizagdo de aparatos tecnoldgicos. Ndo é compulsorio uma dada
tecnologia em si ou um determinado tipo de recurso digital, mas a ocorréncia dela devido ao momento, o contexto
situacional.Em contrapartida, fizemos a escolha lexical, para o conceito oposto, como sendo uso espontaneo ou
adogdo espontanea.

2 Tradugdo nossa de “in this context, we have all been compelled to experiment with the online medium in our day-
to-day interactions with friends, family, coworkers, and students. In other words, we have been forcefully led to
try our hand at several technology tools, albeit often unwillingly. The pandemic has been speeding up the use and
integration of technologies that had so far been slowly taking place and marked by each teacher’s pace. This has
given rise to a teaching format named Emergency Remote Teaching (ERT)”.

3 O Taba Movel Redigir foi criado com o intuito de oferecer uma formagio docente continuada gratuita voltada
para professores de Lingua Portuguesa de todo o Brasil. O nome da formagao foi criado a partir de dois projetos
existentes na Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais. O Taba Movel originou-se de uma
acdo do “Projeto Taba Eletronica”, que tem como objetivo capacitar professores de linguas via dispositivos méveis,
para que eles melhorem sua pratica e até mesmo aprendam a ensinar a lingua valendo-se das ferramentas digitais
moveis. Ja o Redigir ¢ um projeto de extensao que disponibiliza atividades especificas para professores de Lingua
Portuguesa em seu site (www.redigirufmg.org). Nele ha materiais contextualizados voltados para o uso exclusivo
do professor e outro proprio para o aluno.
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Ainda sobre a pesquisa desenvolvida no mestrado, foram abordados os aspectos das
etapas da adogdo da inovagdo percorrida pelos docentes, sendo possivel observar que essas
etapas consistiram em um processo individual e unico, de modo que cada professor, a seu
tempo, percorreu seu proprio caminho aceitando ou rejeitando a adocdo da inovagdo
(QUEIROZ, 2019).

Recorrendo ao estudo de Teixeira (2012), que também versa sobre o modelo proposto
por Rogers (2003) sob a 6tica da complexidade, € possivel perceber a ocorréncia de uma adogao
compulsoria da tecnologia por professores atuantes na sala de aula em fungao da solicitacao de
politicas publicas. Segundo a autora, a ado¢do compulsoéria, ou seja, o uso de tecnologias
digitais inserido nas praticas cotidianas de modo impositivo, nem sempre favorece a utilizagao
espontanea desses recursos em um momento posterior. Percebe-se que alguns professores
conceberam a tecnologia como algo significativo, incorporando-a em sua pratica docente
enquanto outros professores ndo conseguiram incorpora-la em seu contexto de trabalho.

Teixeira (2012) alerta, ainda, sobre a necessidade de formagao docente para o uso de
tecnologias digitais no campo educacional e ainda explica que alguns programas de politicas
publicas privilegiam a inovagdo em si, mas nem sempre ofertam a capacitacdo para o uso
pedagogico do recurso tecnologico proposto. Sobre a ocorréncia de episdédios como esse, a
autora adverte que a “ferramenta, em si, ¢ apenas um instrumento. E um mediador. Sem a devida
interacdo entre os agentes do contexto educacional, educando e educador, a ferramenta deixa
de cumprir seu papel de mediador. Torna-se s6 um aparato” (TEIXEIRA, 2012, p. 171).

Assim, o objetivo desta tese ¢ compreender quais sdo as relagdes estabelecidas entre um
grupo de graduandos, da Faculdade de Letras da UFMG, e os recursos tecnologicos vigentes
em um momento anterior ao tempo pandémico e durante o ERE em que houve um crescente
fluxo de uso tecnoldgico compulsorio.

Nesse panorama, pretendemos verificar se esses graduandos percebem vantagens nessas
tecnologias digitais, inclusive moveis, em suas praticas cotidianas. Além disso, pretendemos
observar, nos casos em que se vé€ a tecnologia como proveitosa, em que medida o uso das TDICs
propicia o reconhecimento de beneficios a ponto de tais sujeitos adotarem as TDICs utilizadas
durante o ERE.

Em vista disso, outro fator decisorio na continuidade das investiga¢des voltadas para o
uso de tecnologias digitais relaciona-se ao fato da possibilidade que a pesquisadora teve de
fazer estagio de docéncia, no ano de 2019, na mesma disciplina adequada para a coleta de dados.
Nesse momento, o desejo em investigar de que maneira a ado¢do de tecnologias ocorre entre

os alunos que estdo na etapa da graduagao foi agucado.
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Dessa forma, apresentado o percurso académico da pesquisadora e o cendrio que
vivenciamos no momento da elaboracao desta tese, apresentamos claramente o objeto de estudo
e a base epistemoldgica que guia a trajetoria desta pesquisa. Para tanto, sao tomados como
aportes fundamentais o Modelo de Adocdao da Inovagdao proposto por Rogers (2003) e o
Paradigma da Complexidade, mais especificamente, as propriedades presentes nos Sistemas
Adaptativos Complexos, doravante SACs.

Sendo assim, esta pesquisa aborda a tematica do uso de recursos tecnologicos utilizados
durante uma formagao docente inicial. Motivada pelo pressuposto postulado por Martins e
Braga (2007, p. 216, [grifos nossos]) “de que o conhecimento e a aprendizagem sdo
considerados atividades imbuidas de processos nao lineares”, assim como os sistemas
adaptativos complexos também nao sdo lineares, esta pesquisa pode ser uma oportunidade para
associar os estagios de adocdo da inovacao propostos por Rogers (2003) como um indicador
pelo qual os potenciais adotantes perpassam ao aderir ou ndo a tecnologia, vinculando-os ao
paradigma da complexidade como uma perspectiva de observagdo sist€émica do contexto em
que esses futuros docentes se encontram.

O motivo da escolha desses dois aportes tedricos se justifica na concepgdo apresentada
por Rogers (2003), que trata de uma analise do uso da inovacdo em si. Ja4 o segundo aporte
possibilita uma abordagem dos fendmenos situacionais e interativos.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa fundamenta-se, além dos
argumentos ja expostos, na crenga de que a promogao de investigagdes, como a que ocorre no
desenrolar deste estudo, podem contribuir para discussdes de como se d4 a inser¢do da
tecnologia em um processo de formagao inicial do graduando, futuro docente.

Os resultados deste trabalho podem apoiar discussdes sobre a ado¢ao de tecnologias na
formagao inicial docente, verificando como ocorreu a adoc¢ao da inovagao durante o periodo do
ERE, seu fluxo e suas dindmicas, bem como jogar luzes sobre possiveis iniciativas de criacao
de cursos de ensino e/ou extensdo, ndo s6 para a area de Letras como em outros cursos da
graduacao.

A originalidade deste trabalho estd em buscar uma melhor compreensao do processo de
adocao de tecnologias digitais, inclusive mdveis, no contexto da formagao inicial docente, tendo
em vista o fluxo de dinamicas propiciadas pelo uso dessas tecnologias durante o ERE, que
foram implementadas de forma compulsoéria na formagao do estudante de Letras. Além disso,
buscamos ainda verificar se esse uso propiciou o reconhecimento de beneficios acerca da

utilizagdo das tecnologias implementadas, o que favoreceria uma possivel adogao.
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Assim, esta pesquisa poderd contribuir com as discussdes sobre complexidade na
Linguistica Aplicada, bem como com as dindmicas de adogao da inovagdo que emergem a partir
do contexto do ERE. Desse modo, possivelmente, poderemos avancar diante da necessidade de
investigacdo aprofundada sobre o processo de adogdo da inovacao e tecnologias digitais na
formacgao dos graduandos, futuros professores.

Ademais, como resultado, esta pesquisa poderd trazer a tona iniciativas de outras
institui¢des no que diz respeito a insercao de tecnologias, conforme estabelece o Parecer
CNE/CES n°492/2001, citado no inicio dessa secao, € ao uso devido de novas tecnologias.

Diante das inquietacdes expostas e de como se configurou a elaboragdo do objeto de
estudo, passamos ao objetivo geral que ¢ compreender, sob o viés da Complexidade, a
apropriacdo de um grupo de graduandos sobre os beneficios quanto ao uso espontineo e
compulsério de recursos digitais, durante o ERE nas turmas em que a professora Dr". Junia
Braga ministra a disciplina “Recursos Tecnoldgicos Aplicados ao Ensino”, cujo objetivo € levar
o graduando, futuro docente, a conhecer e/ou ampliar sua pratica pedagogica diante das
possibilidades de interfaces e tecnologias emergentes.

Para cumprir o objetivo geral, temos os seguintes objetivos especificos:

1) identificar as tecnologias utilizadas pelos alunos de maneira espontanea em suas

praticas cotidianas;

2) identificar os beneficios que levaram os graduandos a adotar espontaneamente as

tecnologias digitais, inclusive moéveis;

3) identificar as tecnologias utilizadas pelos alunos de maneira compulsdria durante o

ERE;

4) apontar os beneficios no uso de tecnologias, ainda que implementadas na graduagao

de maneira compulsoria;

5) verificar possiveis ocorréncias de atributos propostos no Modelo de Adogdo de

Rogers (2003) nas experiéncias de adog¢ao espontanea e compulsodria a partir das lentes

da complexidade.

A pesquisa tem carater interpretativista e se relaciona ao modelo qualitativo. A anélise
dos dados recorre a 37 participantes/graduandos. Em um primeiro momento, os estudantes
responderam um questionario (APENDICE A) sobre as tecnologias adotadas espontaneamente
e também sobre as tecnologias utilizadas de modo compulsoério durante o ERE. Ja a anélise
desse material se apoia nas experiéncias tecnoldgicas dos graduandos sob o viés dos atributos

e dos estagios da decisdo pela inovacgao, estipulados por Rogers (2003).
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Em um segundo momento, os graduandos elaboraram uma tecnobiografia seguindo o
modelo formulado, conforme ¢ mostrado no Apéndice B, que teve como intuito demonstrar o
percurso individual desses participantes € como se da seu relacionamento com os dispositivos
digitais e os aparelhos moveis.

A andlise das tecnobiografias se pauta na percep¢ao sobre o uso que os graduandos
fazem da tecnologia, sendo ele espontaneo e/ou compulsério, durante as disciplinas cursadas
no momento do ERE. Buscamos, nas narrativas, apontamentos que se comunicam com as
propriedades e os aspectos dos SACs. Para tanto, sdo subsidios para essa analise autores, tais
como Martins e Braga (2007), Braga (2007), Martins (2008), Larsen-Freeman e Cameron
(2008), Murta (2016), dentre outros.

Além deste capitulo introdutorio e da conclusdo que fecha o trabalho, este estudo
apresenta trés outras partes. No capitulo 1, encontra-se a fundamentacdo tedrica em que
apresentamos os aportes tedricos que sustentam este estudo. Comecando por Rogers (2003),
com os conceitos fundamentais para a compreensao de seu Modelo da Adogao da Inovacao, as
etapas percorridas pelo potencial adotante bem como os estagios perpassados por ele. Na se¢ao
seguinte, abordamos a origem da Teoria da Complexidade, a definicdo e as propriedades
presentes em um SAC e, por fim, algumas consideragdes acerca do que ¢ abordado nos
documentos de politica publica sobre a formagao docente inicial e o que se espera desse futuro
profissional.

No segundo capitulo, descrevemos a metodologia utilizada para o desenvolvimento
desta pesquisa e os recursos utilizados para a geragdo de dados, além da apresentacdo dos
participantes, o contexto e os procedimentos utilizados para anélise.

O terceiro capitulo aborda a analise dos dados coletados a partir das tecnobiografias
elaboradas pelos participantes e das respostas dadas por eles no questionario semiestruturado.
Em seguida, apresentamos as consideragdes finais sobre esta pesquisa e, ao final, encontram-se

as referéncias bibliograficas utilizadas bem como os apéndices produzidos.
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CAPITULO 1- FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentados os aportes tedricos que sustentardo as analises. Assim,
discorremos sobre as proposi¢des teoricas que envolvem o Modelo da Adogao da Inovagao
formulado por Rogers (2003), apresentando seus principios fundamentais € os conceitos que
serdo pertinentes para a compreensao deste estudo. Posteriormente, serdo apresentadas algumas
propriedades acerca da Teoria da Complexidade, enfatizando os Sistemas Adaptativos
Complexos que servirdo como lentes para a analise dos dados gerados.

O capitulo esta dividido da seguinte maneira: inicialmente, abordaremos as questdes que
envolvem o Modelo da Adocao da Inovagao bem como os atributos e os estagios pelos quais
os potenciais adotantes perpassam até adotar ou rejeitar a inovagdo em si. Em seguida, tratamos
da Teoria da Complexidade, dando enfoque nos Sistemas Adaptativos Complexos e, ao final,

abordamos a tematica da formacao docente.

1.1 Modelo da adog¢ao da inovacio: definindo conceitos, atributos e estagios

De acordo com Robinson (2009), o sistema educacional precisa vincular-se a vida além
dos muros escolares. Na percep¢ao do autor, entre as prioridades da educagdao mundial, deveria
constar o uso da criatividade para ir em dire¢do a inovagdo a fim de transformar o sistema
educacional e preparar o jovem para o século XXI.

Em seu estudo, Robinson (2009) faz um levantamento histérico para verificar o motivo
pelo qual o sistema educacional foi concebido e construido. Ele esclarece que, na época em que
esse sistema foi criado, o objetivo era resolver os problemas existentes naquele momento, sendo
assim, torna-se fundamental repensa-lo para que ele atenda as demandas atuais.

Quem atua como docente, possivelmente, ja ouviu algum comentario de que, para
atender essas novas demandas, € preciso inovar. Inovando, professor e discentes, talvez, possam
ter mais possibilidades para alcangar o sucesso no processo de ensino. Pensando nesse aspecto,
ancorada em Rogers (2003), esta secdo se propde a discorrer sobre a visdo desse autor no
trabalho acerca do Modelo da Adocdo da Inovagdo e dos estidgios pelos quais o potencial
adotante perpassa em seu processo decisorio pela adog¢ao ou ndo da inovagao proposta.

No estudo, o autor explica como as pessoas reagem as mudancas que dizem respeito a
inovagdo. Além disso, Rogers (2003) apresenta esse conceito como um processo pelo qual os

candidatos a adogdo passam efetivando ou ndo a adocdo de algo novo em suas vidas.
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Primeiramente, antes de abordar a adog¢do e seus estagios decisorios, serdo apresentados trés
termos presentes no modelo de Rogers (2003). Sao eles: inovagao, adogado e difusdo.

Conforme ¢ definido pelo autor, a inovagdo pode ser determinada como “uma ideia,
pratica ou objeto que ¢ percebido como novo por um individuo ou por outra entidade que a
adota™ (ROGERS, 2003, p. 12 [grifo nosso]). O sujeito, entdo, visto como um potencial
adotante, ao perceber a inovagdo, desenvolvera uma atitude em relacao a ela, decidindo-se entre
adota-la ou nao.

E interessante destacar que, segundo Rogers (2003), a percepc¢do que o individuo
formula diante de uma inovagdo ndo precisa ser necessariamente nova, ou seja, “alguém pode
saber de uma inovagdo ha algum tempo, mas ainda nao desenvolveu uma atitude favoravel ou
desfavoravel em relacdo a ela, nem a adotou ou nem a rejeitou” (ROGERS, 2003, p. 12 [grifo
nosso].

Posto isso, vale destacar o conceito da palavra novo presente na defini¢do de inovagdo.
Novo, neste estudo, ndo ¢, necessariamente, algo nunca visto antes. Ao contrario, a inovagdo
pode ter sido inventada h4 anos — conforme explicado acima —, que, caso o sujeito a perceba
como nova, ela ainda serd considerada uma inovagdo. Sendo assim, o adjetivo “novo” refere-
se ao modo de utilizagdo de algo ou de uma ideia, ou seja, como esse objeto ou essa ideia ¢é
percebido por alguém ou por uma entidade adotante como uma nova fun¢do. Nos dizeres de
Teixeira (2012, p.43), “a percepc¢ao da inovagdo € o que a coloca como inovadora”.

Para melhor esclarecer, ¢ necessario reparar na conceituagdo das duas palavras, de
acordo com o dicionario Aurélio (2009). Novo tem sua etimologia ligada ao latim novus e
designa algo que existe ha pouco tempo; que apareceu recentemente; que ainda foi pouco
divulgado ou que acabou de ser feito. Ja a palavra inovagdo, de acordo com a mesma fonte,
também tem origem latina — innovatio —, diz respeito a renovar, ou ainda, transformar em novo
aquilo que j4 existe, ou seja, perceber com um novo olhar.

Embasando no conceito dessas palavras, demarcamos que, neste estudo, ao mencionar
a expressao “inovagdo”, nao iremos nos referir a algo que foi inventado ha pouco, mas a essa
noc¢do da possibilidade de transformar em novo algo j& existente. Portanto, a definicdo de

inovacao, nesta pesquisa, tera o0 mesmo viés proposto por Rogers (2003), uma ideia, pratica ou

4 Nossa tradugdo de “an innovation is an idea, practice, or object that is perceived as new by an individual or
other unit of adoption”.

> Nossa tradugdo de “Someone may have known about an innovation for some time but not yet developed a
favorable or unfavorable attitude toward it, nor have adopted or rejected it”.
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objeto que ¢ percebido como novo por um sujeito ou por uma entidade em um determinado
contexto.

Desse modo, a inova¢do nao necessita ser algo novo no sentido de que nao existia
anteriormente, mas tornar-se-a nova de acordo com um novo olhar que lhe ¢ dado. Diante dessa
proposicdo, temos a declaragdo de Paiva (2021, p. 2) a respeito do significado da palavra
inovagdo. De acordo com a autora, a “inovac¢do nao ¢ sinonimo de inven¢dao de uma nova
tecnologia. Pode ser apenas uma nova forma de agir”.

Nesse sentido, de acordo com Masetto (2003), a inova¢do ¢ a mudanga caminham
juntas, e, ainda, uma inovagdo tendera a ser aceita quando as concepcdes anteriores a ela ja ndo
podem ser sustentadas pelas demandas impostas pelo contexto. Assim, em relagdo ao nosso
objeto, tais mudancas serdo inovadoras e incorporadas ao ensino caso sua adog¢do resulte,
conforme proposto por Farias (2006), em melhorias e em €xito no processo de aprendizagem.

A inovagdo, no contexto educacional, ¢ compreendida, na visdo de Coelho ¢ Unglaub
(2012), como uma série de praticas que visam a estimulagdo da aprendizagem e a constante
interagdo entre os agentes educacionais, ou seja, ela pode ser um apoio que facilita essa
aprendizagem, caso ela permita a constru¢ao de um ambiente mais interativo ao utilizar algumas
ferramentas diferenciadas de ensino.

Lambert (2019), apoiado em Robinson (2011), explicita que o conceito de inovagdo esta
atrelado ao conceito da criatividade. Segundo Lambert (2019), a inovagdo ¢ a criatividade
aplicada, portanto, a criatividade ¢ a precursora necessaria a inovagdao.

A criatividade, de acordo com Robinson (2019), ¢ a imaginacdo agindo. A imaginagdo
opera no mundo das ideias enquanto a criatividade vai além; ela coloca em préatica as ideias
originais que a imaginacao elaborou. Ambas vinculam-se, segundo o autor, na elaboragdo da

inovagdo, podendo ser, assim, sintetizadas, conforme aponta a Figura 1.

Figura 1 — Relacio da cultura da inovacao
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos conceitos elaborados por Robinson (2019).
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A partir dos conceitos apresentados sobre os termos, especificamente a inovagdo,
procuremos utilizar a obra de Rogers (2003) como fonte principal desse estudo, a partir de um
paralelo entre as ideias do autor e a tematica em questdo. Rogers (2003) preconiza em sua obra
que a adogdo da inovagdo ¢ um fendmeno processual pelo qual as pessoas e 0s grupos sociais
perpassam quando decidem adotar um novo conceito, uma nova ideia ou um novo objeto. Nesta
pesquisa, a adog¢do da inovagdo ¢ compreendida no que diz respeito ao uso de tecnologias
digitais, durante o isolamento demandado pela tentativa de evitar a contaminagdo pelo
coronavirus, por todo o sistema educacional a fim de prosseguir com o ano letivo. Em um
momento em que foi necessaria a reclusdo de todos, a unica solugdo encontrada foi a criagao
do Ensino Remoto Emergencial.

Vale destacar ainda que o ato de inovar ndo significa que seja necessario romper com
todos os aparatos e recursos que também foram adotados em uma época antecedente. Ao desejar
inovar, ou adotar uma inovagdo, o potencial adotante pode inserir 0 novo conceito, objeto ou
ideia em sua vida e esse/essa podera coexistir com aquilo que era usado anteriormente.

O segundo termo presente no Modelo de Rogers (2003) € a adog¢do que trata do processo
decisorio pelo qual o individuo passa entre aderir ou ndo a uma inovagao. Nos dizeres do autor,
a defini¢do do termo adogdo € o ato de se decidir usar uma inova¢ao como o melhor curso de
acao disponivel. E, diante o novo, o individuo tende a observar as caracteristicas que sao
inerentes ao processo de ado¢do. Esse mesmo conceito, adogdo, € explicado por Lambert
(2019), que cita Tarde e Parsons (1903), para que a ado¢do compreende algo que, geralmente,
flui das classes mais altas da escala social e dos conquistadores para os povos conquistados.

Rogers (2003) identifica cinco aspectos que influenciam diretamente nas taxas do
processo de adogdo da inovagdo, a saber: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
testabilidade e visibilidade.

A vantagem relativa refere-se a maneira pela qual a inovagao ¢ percebida em relacdo
aquela que era utilizada anteriormente. Assim, a ado¢ao ocorrera se o adotante perceber que a
inovacdo propde algum tipo de beneficio em relacdo a estrutura, ao objeto, a ideia ou ao
conceito que era utilizado. Conforme Teixeira (2012) pontua “quanto mais o individuo se
identifica com a inovag@o, maior a chance de adota-la” (TEIXEIRA, 2012, p. 44). Além desses
apontamentos, de acordo com Robinson (2009), ndo hd como estabelecer regras para
conceituar, de fato, o que se trata ser a vantagem relativa. Ela dependeré das percepgdes e das
necessidades de um determinado grupo de adotante potencial, podendo ser mensurada como
uma vantagem econdmica, como um prestigio social ou se a inovagdo em si traz alguma

conveniéncia para o suposto adotante, por exemplo.
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Quanto a compatibilidade, Rogers (2003) considera que o adotante analisa a existéncia
de uma determinada consisténcia para adotar a ideia proposta avaliando se existe alguma
identificacao do futuro adotante com a inovacgao sugerida. O adotante ird avaliar se a inovagao,
como o proprio atributo ¢ nomeado, ¢ compativel com seus valores, com suas crengas
socioculturais, com suas necessidades, com seus interesses e com suas experiéncias. Quanto
maior for a compatibilidade da inovagdo com a vida do potencial adotante, maior serd a
probabilidade de adesao.

Outro aspecto abordado por Rogers (2003) sobre a compatibilidade ¢ sua relacao com a
necessidade. Nesse caso, o agente de mudanga, ou, ainda, o adotante efetivo, tendo um alto grau
de empatia com o adotante potencial, ¢ capaz de visualizar quais sdo as necessidades do
adotante potencial podendo, inclusive, criar uma necessidade no adotante potencial e, caso esse
entenda como necessario, o resultado sera a adesdo.

Por outro lado, Rogers (2003) explica que ha um aspecto indesejavel quanto a
compatibilidade que retrata uma experiéncia negativa de inovagao, isto ¢, quando o potencial
adotante vivencia uma falha no seu processo de adogado, possivelmente, ele tendera a ficar
apreensivo em adocgoes futuras.

J4 a complexidade, diferentemente da Teoria da Complexidade®, que sera explicada
mais adiante, trata-se de uma caracteristica da inovacdo que diz respeito ao nivel de
simplicidade ou de complexidade da inovagao que se pretende apropriar. Conforme explicitado
por Rogers (2003), a complexidade ¢ o grau em que uma inovagdo ¢ percebida como dificil,
como complicada para ser compreendida ou para ser utilizada. Quanto mais dificil for o
entendimento da inovagao pelo potencial adotante, mais lentamente ela sera adotada.

Assim, quanto maior for a articulagdo do individuo perante a inovacao e quanto mais
estranhamento for gerado diante da nova ideia, do novo objeto ou do conceito proposto, mais o
potencial adotante achard complexo e mais distante ele estard do proximo atributo — a
testabilidade. Caso a operacionalizagdo demande muito esfor¢co e/ou maior tempo,
provavelmente a inovacdo ndo sera bem aceita pelo individuo.

O proximo atributo listado por Rogers (2003) ¢ a testabilidade que se relaciona a

experimentacdo, ao teste da proposta inovadora de modo que o individuo possa confirmar ou

® A complexidade vinculada a Teoria da Complexidade diz respeito, de acordo com Martins (2008, p.41), “a4 uma
nova e revoluciondria ciéncia (...) com um numero de diferentes linhas, dentre as quais, as mais proeminentes sao
ateoria do caos, a teoria das estruturas dissipativas e a teoria dos sistemas adaptativos complexos”. Nesta pesquisa,
eu me aproprio das lentes da complexidade, esclareco que a complexidade, em se tratanto dessa teoria, diz respeito
a uma das propriedades dos SACs.
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ndo a sua viabilidade. O autor explica que uma adocao que pode ser experimentada torna-se
menos incerta ao potencial adotante.

Por fim, o autor explica que a visibilidade aponta para os resultados observaveis de uma
inovagdo, ou seja, para sua aplicabilidade. Quanto mais fécil for, para os membros de um
sistema social, perceber os resultados de uma inovagdo, maior serd a possibilidade de um
individuo adotar essa inovacao (ROGERS, 2003).

Ainda de acordo com o autor, o processo pelo qual o individuo passa até chegar ao ponto
de se decidir ou nao pela adogao de uma inovagdo nao ¢ um ato imediato; ao contrario, trata-se
de um processo que perpassa o conhecimento até a formagao de uma atitude em relagdo a
decisdo. Ao se decidir, o sujeito podera optar por adotar, confirmando sua decisdo
positivamente, ou ndo adotar, rejeitando a implementa¢do do novo conceito ou da nova ideia.

Durante esse processo, ao longo do tempo, varias acdes e escolhas ocorrem, o que
permite ao individuo realizar sua avaliagdo do que lhe € novo, verificando, assim, se ¢ ideal
incorporar a inovagdo em sua pratica didria. Portanto, conforme explicita Rogers (2003), o
movimento decisorio pela adog¢ao da inovagao que um individuo faz ndo ¢ um ato imediato; ao
contrario, trata-se de uma sucessao de fases que envolvem processos mentais em que o
individuo é motivado a reduzir suas duvidas e incertezas em relagdo ao que é novo para ele.

Assim, o individuo passara do estagio do conhecimento até a formagao de uma atitude
em relacdo a decisdo. Ao decidir, o sujeito optara por adotar, confirmando seu posicionamento
de modo positivo, ou rejeitar a implementacdo da ideia ou do conceito proposto. Desse modo,
o adotante potencial percorre um caminho que ¢ composto por cinco etapas, a saber:
conhecimento, persuasdo, decisdo, implementag¢do e confirmagdo.

Sobre os estagios do processo decisorio, tem-se, inicialmente, a fase do conhecimento.
Essa ¢ uma fase em que a atividade ocorre no plano mental/cognitivo e, segundo Rogers (2003),
acontece, na maioria das vezes, de modo acidental e, posteriormente, quando o individuo se
depara com a inovagado, comeca a ter informagdes compreendendo seu funcionamento. Durante
esse estagio, varias agdes e escolhas acontecem ao longo do tempo, o que permite que o
individuo realize sua avaliagdo do que lhe é novo. E nesse contato inicial em que o individuo é
exposto a existéncia da inovacdo que ocorre uma analise primdria sobre a incorporagdo da
inovagdo em sua pratica diaria.

Assim, quanto mais informagdes o potencial adotante obtiver e quanto mais predisposto
ele estiver para interagir com a inova¢do, maiores serdo as chances de se avaliar os pontos

positivos e/ou negativos da inovagdo e se decidir ou ndo por sua adogao.
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De acordo com Rogers (2003), essas informagdes podem chegar ao individuo por meio
canais de comunicagdo, o que faz com que o suposto adotante tenha contato com a inovagao
em si. Esses canais de comunicagao, no periodo em que o Modelo de Adogao foi proposto pelo
autor, resumia-se a TV e a jornais.

Hoje, com a evolugdo tecnoldgica, possuimos diferentes canais de comunicagdo. Com
0 acesso a internet, podemos nos conectar a diferentes redes sociais, as quais sdo para nos, hoje,
0s novos canais de comunicagao. Assim, € possivel pensar em agentes de divulgacao, ou seja,
os agentes que estdo em processo de adogao, que comunicam suas experiéncias para as pessoas
de seu meio. Durante essa etapa, os agentes e os canais de comunicacao podem ser considerados
como facilitadores do processo de difundir informacgdes.

E possivel compreender os agentes de divulgagao, de acordo com Lambert (2019), como
adotantes iniciais, que possuem uma convivéncia proxima de um potencial adotante e cuja
opinido ¢ respeitada. Assim, o processo de adotar uma inovagdo pode ser compreendido como
um processo que permeia o aspecto social.

O segundo estagio proposto pelo autor € a persuasdo. Se o primeiro estdgio se da no
campo das ideias, aqui, a relacdo ¢ de afetividade do individuo em relagdo a inovagdo. Segundo
o precursor dessa teoria, na persuasdo, o potencial adotante tornar-se-4 mais ou menos
envolvido psicologicamente com a adoc¢do de acordo com as informacdes recebidas na etapa
anterior. E mediante esse estagio que os atributos como a vantagem relativa, a compatibilidade
e a complexidade (conceitos que explicados anteriormente) passam a ser importantes para que
o potencial adotante forme sua opinido de modo que ele teca uma atitude acerca das
informacodes geradas, formando, assim, uma postura favoravel ou nao diante da inovacao.

Durante o estagio da persuasdo, o adotante potencial estard em um processo de formar
sua opinido acerca da inovagdo e, para isso, ele ird se valer de um processo reflexivo sobre
como a inovagdo poderd ou ndo apoiar suas praticas cotidianas. Assim, nessa fase, o sujeito
dard um primeiro passo: ou ele adota ou ele rejeita a inovacao. Escolhendo a primeira opgao,
ele seguira para a etapa seguinte, a decisdo.

Nesse momento, o individuo tomard a decisdo que definird seu posicionamento diante
da inovacdo: adotar ou rejeitar. De acordo com Rogers (2003), decidir-se ndo ¢ uma agao
instantanea, mas, sim, um processo que demanda tempo, testes e experimentacao. Vale ressaltar
que, mesmo tendo se decidido pela adogdo, o individuo poderé voltar atras em algum momento
e romper com essa adocdo. Esse evento foi denominado por Rogers (2003) como

descontinuidade. Outra observagao levantada pelo autor ¢ que esses estagios ndo precisam ser,
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necessariamente, seguidos por uma ordem linear como ¢ aqui apresentado. Essa € apenas uma
maneira didatica utilizada para compreensao de tais estagios.

Até aqui, todos esses estagios descritos acontecem no nivel mental. Na proxima etapa a
ser descrita, a implementagdo, o individuo saird do plano das ideias e colocara o conhecimento,
a persuasao e a decisdo em pratica, em uso. Desse modo, o adotante potencial podera avaliar as
vantagens da proposta inovadora e, at¢é mesmo, adaptd-la ao seu contexto e as suas
necessidades.

Mesmo que o potencial adotante tenha duvidas e incertezas, ele podera experimenta-la
com a implementagdo da inovacdo e, assim, ele partira para o ultimo estagio: a confirmacdo.
Nessa fase, o individuo analisara as vantagens em se adotar a inovacdo e, caso elas sejam
maiores que as incertezas geradas nesse processo, sua efetivacao ocorrera.

Caso seu uso seja conflitante, o individuo voltara atrds em sua decisdo e rejeitara sua
adocgdo, revertendo todo o processo (ROGERS, 2003). Sobre isso, Teixeira (2012, p. 46),
amparada no autor, explica que “as pessoas vao adotar uma inovagao se elas acreditam, apos
considerarem todos os aspectos, que isso lhes trara beneficios”.

A existéncia de todos os estagios mencionados, seja o processo mental ou pratico, deve-
se ao fato, de acordo com Rogers (2003), que decidir-se pelo novo ndo ¢ algo que ocorre
instantaneamente, mas, sim, de modo processual. Em sua obra, o autor faz uma meng¢do a um
de seus trabalhos, em parceria com Beal, realizado na década de 60. Nesse estudo, os autores
concluiram que o comportamento dos adotantes, participantes da pesquisa, passou por varios
estagios e cada um, a seu modo, demandou tempos diferentes para a decisdo final diante do que
era, para eles, inovador.

Durante o processo da adogdo da inovagdo, varias agoes e escolhas vao ocorrendo ao
longo do tempo, permitindo ao individuo realizar sua avaliagdo sobre o que lhe é novo,
verificando, assim, se ¢ ideal incorporar a inovagdo em sua pratica diaria.

E importante ressaltar que a taxa de adog¢do de uma inovagio sera sempre flutuante de
acordo com os individuos e com as caracteristicas pertencentes a essa inovagao, ou seja, se ela
se enquadra no quesito de viabilidade ou ndo para o adotante. De acordo com Rogers (2003), a
taxa de adocdo de uma inovacdo estd diretamente relacionada a aspectos, tais como valores,
experiéncias e crencgas.

O autor pontua que o processo de se decidir ou ndo pela inovagao pode culminar na
adoc¢do, aproveitando ao maximo a inovacdo a qual se aderiu, ou ainda, rejeitar a ideia ou o

conceito por completo ndo adotando a inovagdo. A rejei¢do pode ocorrer, conforme ja
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mencionado, no meio do processo de adogdo, em que o adotante volta atrds na decisdo tomada.
Esse evento o autor o nomeia como descontinuidade.

Entretanto, Rogers et al. (2005, p.6) fazem uma importante colocagao sobre o ato de
retroceder diante da adogdo. Segundo os autores, em alguns casos, mesmo que ocorra a
descontinuidade “de uma determinada pratica, ndo se pode retornar as condigdes existentes
antes da introducgdo de determinada inovagdo”. Os autores demonstram que, mesmo parando o
processo de adogdo, por vezes, a agdo gerada pela interrupgdo de tal processo podera gerar
algum resultado.

A titulo de exemplificagdo, Rogers et al. (2005) relembram o uso da talidomida, um
medicamento usado para combater o enjoo matinal em gestantes. Mesmo que algumas mulheres
tenham interrompido o uso do medicamento, certos efeitos predominaram na gestagdo de seus
bebés e eles nasceram com ma formacao dos membros superiores e inferiores.

Rogers (2003) explica que ha duas possibilidades de uma agdo descontinuada.
Primeiramente, pode ocorrer uma substitui¢do, isto €, a decisdo previamente tomada ¢
abandonada; rejeita-se a ideia ou o conceito em questdo para adotar outra ideia ou outro
conceito considerado melhor. Ja o desencantamento, ¢ dado pelo fato de ocorrer uma
insatisfacdo no desempenho da inovagao, quando o adotante a percebe como inadequada, nao
havendo uma vantagem relativa em seu uso.

Postas as defini¢des acerca da adog¢do, o terceiro conceito abordado pelo autor ¢ a
difusdo, que consiste em um processo de veicular a inovagao para os membros de um grupo
social. As inovagoes e as evolugdes acontecem naturalmente no meio social e os membros de
uma sociedade ficam expostos a elas. Essas transformacgdes atingem e alteram os diferentes
ambitos da vida, como o pessoal, o social e o econdmico. Essas alteragdes, de acordo com
Carneiro (2009), ocorrem por meio da difusdo, da visibilidade e do uso das inovacdes e isso
promove mudancas no modo de trabalhar, de se divertir, de socializar, dentre outros. Ferreira,
Ruffoni e Carvalho (2018) comungam dessa ideia proposta € complementam que a inovagao
somente cumprird seu papel impulsionador se ela for, de fato, difundida.

Conforme explica Teixeira (2010), a concepg¢do de inovagao inicia-se com a proposta
estabelecida por Rogers (2003), o qual ressalta que a difusdo da inovagdo ¢ primordial para seu
prolongamento do que € novo, o que influencia, assim, o sucesso de uma dada inovagdao. Como
o processo de adogao da inovagdo acontece “dentro de um sistema social, a difusdo poderia ser
afetada pela estrutura social, que teria influéncia, impedindo ou facilitando a sua velocidade de

adocao” (TEIXEIRA, p.18, 2010).
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A difusdo, portanto, pode ser compreendida como a maneira pela qual a inovacdo ¢
divulgada, anunciada aos demais membros de um sistema ou, conforme explicita Rogers (2003,
p.5), a “difusdo € o processo de comunicacdo de uma inovacdo, realizado através de
determinados canais durante um periodo de tempo e para os membros de um sistema social’”’.

Lambert (2019) explicita que, anos mais tarde, Rogers et a/ (2005) argumentam sobre
algumas proximidades entre o modelo de difusdo da inovagdo e os SACs. Entretanto, os autores
nao afirmam que a difusdo da inovagao seria o resultado de um comportamento emergente de
um SAC.

Nesse sentido, Lambert (2019) expande o conceito de difusdo trazido por Rogers (2003)
explicando que cada inovagdo tera seu proprio perfil de difusdo, uma vez que nao ha um padrao
para a frequéncia de distribui¢ao de uma inovagao no momento da difusdao. Assim, como aponta
Lambert (2019), para cada difusdo, haverd uma diferente curva, ou seja, o processo € ndo linear
— caracteristica de um SAC, conforme veremos adiante. Desse modo, Lambert (2019, p.4)
formula sua tese de que “o perfil de difusdo de cada inovagdo ¢ unico porque ele € o resultado
de um SAC™®,

Lambert (2019) traz como exemplos observacdes descritas por alguns cientistas
europeus, influenciados pelo experimento de Ryan e Gross (1941), em uma plantagcdo de
sementes de milho hibrido realizada em duas comunidades de lowa. Lambert (2019),
fundamentado em Ryan e Gross (1941), explica que o processo de difusdo da inovagao nao ¢
algo previsivel e o padrdo de adogdo ndo pode ser descrito com precisdo, conforme uma
distribui¢ao normal.

Segundo Lambert (2019), Moore (2014) também percebe a difusdo da inovacdo como
uma variavel descontinua. O autor explica que um mesmo produto pode seguir ciclos diferentes
de difusdo, como, por exemplo, quando o produto se expande dentro de uma empresa para,
depois, se expandir aos consumidores. Moore (2014) exemplifica o caso do uso da internet e
do e-mail que tornaram-se comuns no ramo empresarial e, posteriormente, tornou-se disponivel
para os consumidores de modo geral.

Apesar da diferenca do ponto de vista sobre a difusdo, Lambert (2019) explica que tanto
0 Modelo de Adogao de Rogers (2003) quanto a proposta de Moore (2014) coadunam no

sentido de que o processo de adogdo se efetiva por um processo social. Assim, uma vez que o

7 Tradugdo nossa de “diffusion s the process by which an innovattion is communicated through certain channels
over time among the members of a social system”.

8 Tradugdo nossa de “the diffusion profile for each innovation is unique because it is the result of a complex
adaptive system”.
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sujeito teve seu contato com a inovacao por meio da difusdo, o potencial adotante, ao perceber
que uma pessoa cuja opinido € respeitada teve uma experiéncia com a inovagdo, podera tecer
percepgoes e opinides verificando se € ou nao vidvel a adocao de tal inovagao.

De acordo com Rogers (2003), a comunicagdao ¢ o meio pelo qual uma inovagao ¢
difundida, o que pode ocorrer por um processo em que os potenciais adotantes trocam
informacdes, comunicando-se como também por meio das midias de massa. Vale destacar que,
na época em que a obra foi escrita, midia de massa caracterizava-se como televisdo, jornal e
radio. Hoje, podemos contar também com a internet € com as redes sociais.

Nesse sentido, Queiroz (2019, p.30), apoiada em Rogers (2003), explica que a difusdo
¢ um processo em que

ha (1) uma inovagdo (2) que é comunicada por meio de certos canais (3) ao longo do
tempo (4) entre os membros de uma sociedade. Entdo, os quatro elementos

constituintes do Modelo de Rogers para a difusdo da inovagao sdo: a inovagdo em si,
0s canais de comunicagdo, o tempo € o sistema social.

Sendo assim, a difusdo conta com canais de comunicacdo que replicam as informacdes
a respeito da inovacdo em si. Portanto, a difusdo ¢ composta de quatro elementos — inovagao,

canais de comunicacao, tempo e sistema social — conforme esta sintetizado no quadro a seguir.

Quadro 1 — Elementos constituintes da inovaciao segundo Rogers (2003)
ELEMENTOS DEFINICAO

Inovacao Ideia, conceito ou objeto percebido como novo pelo

potencial adotante.

Canais de Propagacdo da inovagdo entre os membros de um grupo

comunicacao social.

Pode ser pensado a partir de trés aspectos:
Tempo 1) o processo pela decisdo ou ndo da adog¢ao da inovagao;
2) na implementacdo da inovacao;

3) na agilidade da adocao.



46

Sistema social Diz respeito as normas em que se apoia um sistema e que
influenciam as demais unidades a favor ou contra a difusdo
da inovagdo a fim de estabelecer fronteiras para sua
propagacao. Tais normas ditam os padrdes comportamentais
para os membros de um sistema. Desse modo, caso a
inovagdo nao se relacione com as normas impostas ao
sistema, maior sera o tempo para a efetivagao da adogao.
No sistema social, encontra-se outro aspecto: a lideranga.
Ela trata da capacidade de influenciar os demais membros

sociais a partir de modelos e/ou atitudes.

Fonte: Elaborado pela autora tendo como base o0 Modelo de Adoc¢iio proposto por Rogers (2003).

Segundo Rogers (2003), no que diz respeito a lideranca, € possivel associa-la aos canais
interpessoais que, por vezes, podem ser mais eficazes no processo de persuasdo, levando um
individuo a adotar uma nova ideia. De acordo com o autor, maiores serdo as possibilidades de
adocdo se esses individuos forem pares, ou seja, quando hd uma relacdo de confianca entre
essas pessoas. Consoante Rogers (2003, p. 18)°, a maioria dos adotantes potenciais nem sempre
avaliam uma inovagao baseando-se apenas em estudos cientificos;

em vez disso, a maioria das pessoas depende principalmente de uma avaliagdo
subjetiva que lhes ¢ transmitida por outros individuos e como eles mesmos que ja
adotaram a inovacgdo. Essa dependéncia da experiéncia comunicada de pares proximos

sugere que o cerne do processo de difusdo é a modelagem e imitagdo por adotantes
potenciais de seus parceiros de rede que adotaram anteriormente.

Conforme o autor preleciona, um sistema social pode ser definido como um conjunto
de unidades ou membros que se inter-relacionam cooperando uns com os outros para uma
resolucao conjunta de um determinado problema, alcancando, assim, um objetivo comum. De
acordo com o autor, essa busca por atingir um objetivo comum une o sistema.

Entendemos, nesta pesquisa, que os sistemas sociais que sdo propostos por Rogers

(2003) podem ser compreendidos, sob a oOtica da complexidade, como sistemas complexos e,

% Tradugdo nossa de “instead, most people depend mainly upon a subjective evaluation of an innovation that is
conveyed to them from other individuals like themselves who have previously adopted the innovation. This
dependence on the communicated experience of near-peers suggests that the heart of the diffusion process is the
modeling and imitation by potential adopters of their network partners who have adopted previously.”
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portanto, eles sdo sistemas abertos que sofrem as modifica¢cdes advindas do contexto em que
estdo inseridos.

Faz-se importante ressaltar o aspecto lideranga dentro do sistema social proposto por
Rogers (2003). E possivel equipara-lo & interagdo, propriedade presente em um SAC. Segundo
Lambert (2019, p.9), adotar uma inovacdo € um processo social, uma vez que as pessoas
costumam fazer aquilo que elas véem seus pares fazendo, “principalmente pessoas cuja opinido
respeitam e pessoas com quem tém muito em comum”'?.

Explicitado o Modelo da Adogao da Inovagdo, a secdo seguinte dard seguimento as

ideias aqui propostas sob o viés da Linguistica Aplicada, pontuando os estudos recentes sobre

a area em questao.

1.1.1 O modelo de Rogers (2003) sob o olhar da Linguistica Aplicada

A revisdo da literatura aponta que a ado¢do da inovagdo ¢ um estudo que foi
desenvolvido na década de 50 por Everett Rogers e sofreu modifica¢des ao longo do tempo. A
primeira publicacao do autor foi em 1962 e, especificamente em nosso estudo, ¢ utilizada a
versao de 2003.

Inicialmente, conforme citado, o termo inovacdo era bastante usado no desenvolvimento
do setor agricola com intuito de examinar se a insercao de transformagao na producdo era ou
ndo adotada por agricultores e, em caso afirmativo, como se dava o processo.

Lambert (2019) explica que, apos os estudos de Tarde e Parsons (1903), no inicio do
século XX, outros cientistas sociais, influenciados por Ryan e Gross (1941), perceberam alto
contraste entre o grupo de adotantes iniciais e os Ultimos adotantes. Tal fato se deve as
condi¢des em que o primeiro grupo se incluia socialmente (geralmente composto por pessoas
mais jovens, mais instruidas e com operacdo agricola em maior escala). Assim, o publico
urbano estaria mais propenso a adotar uma inovagao quando comparado aos agricultores rurais.

Mais tarde, foi possivel observar a possibilidade da expansao do significado do termo
“adocdo da inovacdo” e seu uso foi inserido em outros campos, como por exemplo, na area
educacional.

Sobre a adocdo da inovagdo, Gouveia e Coelho (2007) explicam que, inicialmente, foi
utilizada na area da sociologia rural, passando para estudos do comportamento organizacional,

da psicologia social e do marketing. No entanto, com a ampliacdo de questdes que envolvem

19 Tradugdo nossa de “particularly people whose opinion they respect, and people they have much in common
with”.
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as Tecnologias de Informacao (TICs), a tematica da adogdo, apresentada por Rogers (2003),
também ganhou evidéncia no campo das ciéncias humanas. Aqui, o foco de estudos realizados
serd mais especifico, portanto, serd voltado para a area da Linguistica Aplicada.

Sob o viés da adogdo, ou seja, pela decisdo do uso pleno de uma inovagao, existem
alguns estudos que vinculam a tecnologia a Linguistica Aplicada. Assim, ¢ possivel citar
trabalhos como os que seguem abaixo.

Paiva (2021), amparada no Modelo de Adocao (ROGERS, 2003), discute como as
TDICs estavam sendo difundidas quando a pandemia chegou e obrigou professores e alunos
migrarem para o meio virtual. Além disso, Paiva (2021) analisa os avancos ocorridos na
comunicagao ¢ relata a histéria da internet no Brasil.

Ao final de seu ensaio, a autora instiga o leitor com a pergunta: “Como serdo as nossas
praticas de linguagem, especialmente na sala de aula, apds a pandemia?”. Para ela, citando
Heraclito, “tudo estd em um estado de fluxo” (PAIVA, 2021, p.11), ou seja, o momento
pandémico trouxe, para o meio escolar, rapidas mudangas que exigiram uma adaptacio ao novo
contexto. Assim, o estado de fluxo, sugerido pela autora, faz men¢@o a uma ndo previsao sobre
como sera o ensino no momento pos-pandemia.

Conforme apresentado nos dados da pesquisa de Campos (2020), o contexto socio-
historico-cultural influencia diretamente na ado¢do da inovacgdo. Assim, quanto maior for a
disponibilidade da tecnologia no meio em que o potencial adotante se encontra inserido mais
propenso ele estara a perceber atributos referentes a inovacdo. Para a autora, a formagao docente
vincula-se a outros aspectos presentes na difusdo de inovagao, tais como a criagdo de canais de
comunicacao e de sistemas sociais, em que os adotantes podem ter suas duvidas esclarecidas,
adquirindo mais informagdes sobre determinado aspecto tecnologico ndo compreendido ainda,
emergindo, dessa forma, possiveis vinculos para a formagao de uma comunidade de pratica.

No estudo de Queiroz (2019), é observada uma formagao docente continuada de
professores de Lingua Portuguesa, ministrado pelo projeto Taba Movel Redigir, objetivando
compreender se o letramento digital docente influencia ou ndo a adocao da inovagdo desses
professores participantes da formacao e, em caso positivo, como se da esse processo.

Na pesquisa citada, sdo abordados os aspectos presentes nas etapas do Modelo da
Adocao da Inovagdo percorrida pelos docentes, sendo possivel observar que essas compdem
um processo individual e tinico, de modo que cada professor, a seu tempo, percorreu seu proprio
caminho aceitando ou rejeitando a adogdo da inovagao (QUEIROZ, 2019).

Outro trabalho que contribui com essa discussdo € o artigo de Gunter e Braga (2018).

Ancoradas em Rogers (2003), as autoras analisam a percep¢ao de professores em relagdo ao
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potencial dos dispositivos moveis por meio de narrativas. Com o estudo, foi notado que os
participantes percebem as vantagens apresentadas na ado¢do dos aparelhos digitais como uma
inovagao possivel em seu trabalho.

O trabalho de Xavier (2013) também se dedica a estudar a maneira de utilizar as
tecnologias digitais de informacao e comunicagdo (TDICs) de modo a auxiliar o professor nos
conteudos curriculares. Em seu artigo, o autor acredita que o sucesso da aprendizagem esta
presente na capacidade da mediagao docente e, para isso, ele sugere o enfrentamento de praticas
que abordam a adogao das inovagdes com entusiasmo e criticidade.

Segundo Xavier (2013, p.58), ¢ imprescindivel a harmoniza¢do da educacgdo, da
inovacdo e da tecnologia. Diante dessa inclinagdo no cenario educacional, cabe ao professor
fazer com que o aporte tecnologico seja o seu aliado motivando o aluno a “adquirir, via
instrumentos tecnoldgicos, saberes e experiéncias que certamente demorariam muito sem o
apoio deles”.

Ha também o estudo de Teixeira (2012) que versa sobre o Modelo da Adogao de Rogers
(2003) sob a otica da complexidade. Nesse trabalho, a autora constata a ocorréncia de uma
adocdo ndo espontanea da tecnologia por professores atuantes na sala de aula em funcdo da
solicitacdo de politicas publicas. Segundo Teixeira (2012), a adogdo acontecida no estudo em
questdo nem sempre favorece a utilizacdo espontanea desses recursos em um momento
posterior. Percebe-se que alguns professores conceberam a tecnologia como algo significativo,
incorporando-a a sua pratica docente, enquanto outros professores ndo conseguiram incorpora-
la a seu contexto de trabalho. Assim, entende-se que ndo se trata apenas de criar projetos de
cunho inovador; € preciso expandir a rede de pessoas interessadas pela adogao.

O trabalho de Espindola, Struchiner e Giannella (2010) também corrobora o estudo da
difusdo da inovag¢do e o Modelo de Adogdo (ROGERS, 2003) no campo da Linguistica
Aplicada. As autoras relatam a experiéncia docente e a integragdo do uso de ferramentas
tecnologicas com o objetivo de discutir se tais aparatos contribuem para uma reorganizacao de
praticas educativas consolidadas no campo da tecnologia educacional. Elas explicitam que, ao
acompanhar diferentes experiéncias educacionais mediadas pelos recursos digitais, os docentes,
como potenciais adotantes, passam por momentos que repercutem emocional, profissional e
socialmente. Além de vivenciarem incertezas e riscos, hd ainda os aspectos relacionados a
aprendizagem dos recursos tecnologicos.

A seguir, apresentamos um quadro-resumo com o0s principais autores, ano e tematica

envolvida em seus estudos:
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Quadro 2 — Resumo de estudos atuais do campo da Linguistica Aplicada que versam

AUTORES

ANO DO
ESTUDO

sobre a adocido da inovacao

TEMATICA ABORDADA

Paiva

Campos

Queiroz

2021

2020

2019

No estudo de Paiva (2021), mostra-se que as TDICs
caminhavam em um processo de difusdo nas instituigdes
de ensino. Entretanto, com o advento da pandemia, a
apropriacdo tecnologica se transformou em algo
impositivo, obrigando professores e alunos a migrarem

para o meio virtual.

Em seu estudo, a autora defende a ideia de que quanto
maior a disponibilidade da tecnologia no meio em que o
potencial adotante se encontra maior propensao ele tera

para perceber os atributos referentes a inovagao.

Na pesquisa em questdo, a autora acompanha uma
formacdo docente continuada de professores de Lingua
Portuguesa. Com as andlises das interagdes ocorridas
durante o curso, foi possivel observar quais as habilidades
tecnoldgicas sdo necessarias no manuseio de dispositivos
e aplicativos mdveis para que o usudrio seja considerado
letrado  digitalmente. = Tendo  tais  habilidades
desenvolvidas, a autora verificou se o letramento digital
influencia ou nao a adocdo da inovacdo na formacao
continuada. Foi possivel constatar que os participantes
passaram pelos estagios da adocao elaborados por Rogers
(2003) de maneira Unica, apropriando-se da inovagao de

acordo com a sua necessidade.
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Neste estudo foram analisadas narrativas de professores e
as autoras puderam identificar que os participantes da

pesquisa percebem o potencial apresentado pelos

Gunter e 2018 dispositivos moéveis e que essa inovacao pode propiciar
Braga vantagens e melhorias em seu desenvolvimento
profissional.

O estudo versa sobre a defesa da triade: educagdo-
Xavier 2013 tecnologia-inovacdao. Segundo Xavier (2013), as TDICs

podem ser um recurso auxiliar do fazer docente.

A pesquisa descreve como foi o processo de
implementagdo do projeto PROUCA em uma escola de
Tiradentes/MG. Foi possivel perceber, a partir dos dados

analisados, que nem todos os docentes conseguiram

Teixeira 2012
incorporar essa tecnologia em sua pratica docente.
Portanto, a inovacdo foi significativa para alguns,
alterando o modo de interagir com a turma e com o
contetido a ser ensinado em sala de aula.
Nesse estudo, ancoradas no modelo de difusdo de Rogers
Espindola, (2003), as autoras discutem o uso de ferramentas
Struchiner e 2010 tecnologicas na pratica docente € como esse uso pode
Giannella contribuir para uma reorganizacdo de pensamentos

consolidados no campo educacional.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo que a tecnologia e os recursos digitais ndo sejam incorporados no ambiente
escolar, percebe-se, de acordo com Belloni (2005), que a area educacional sente os impactos

advindos da cultura digital manifestada por seus estudantes. E viavel que a escola faga uso
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dessas tecnologias, uma vez que elas estio presentes e influenciam as diferentes esferas da vida
social dos sujeitos envolvidos. Sobre essa cultura digital, Braga (2017), em consonancia com
Pegrum (2014), aponta para a notoriedade do uso de artefatos tecnoldgicos em nossa sociedade
e a acessibilidade deles a internet, o que incita maiores demandas na interacdo e na
comunicagao.

Conforme proposto por Brasil (2017), a educacdo pode ser beneficiada quando se
escolhe usar a tecnologia, como por exemplo, a universalizacdo do acesso a internet. No
entanto, sabe-se que ndo ha uma relacdo de garantia entre o uso de tecnologias como praticas
pedagdgicas e o sucesso garantido no processo de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva,
Moran (2000) explicita que, com o uso da internet — acrescentamos aqui o uso de tecnologias
digitais, inclusive mdveis —, € possivel modificar a forma de ensinar e de aprender, mas hé de
se convir que sdo muitos os aspectos que determinardo a atuagdo docente. Como o autor
enumera, ha de considerar questdes, como “numero de alunos, tecnologias disponiveis, duracao
das aulas, quantidade total de aulas que o professor d4 por semana e o apoio institucional”
(MORAN, 2000, p. 138).

Assim, conforme Garcia (1995) esclarece, ndo se pode conferir a tecnologia o dominio
de inovar todo um sistema, mas ¢ possivel atrelar a tecnologia a constituicdo de alguns aspectos
responsaveis pela inovagdo. Dessa maneira, o uso de recursos tecnoldgicos so trard melhorias
na aprendizagem no momento em que ela for associada as metodologias e a inovagao na visao
educacional (BRASIL, 2018).

E sob o contexto tedrico explicitado que esta pesquisa se desenvolve. Na busca de outras
contribui¢des que possam fundamentar este estudo, as se¢des a seguir versardo sobre pesquisas

que abordam os sistemas adaptativos complexos e a formacao inicial docente.

1.2 Conceituacdes teoricas sobre a Complexidade

Nesta secdo, discorreremos sobre as premissas teoricas da Teoria da Complexidade.
Aqui vale expormos algumas consideragdes propicias, para posterior conducao das analises.
Em um primeiro momento, elucidaremos a origem dessa teoria, ou melhor, desse complexo de
teorias, apresentando uma concep¢do mais generalizada e, em seguida, abordaremos a
diferenciagdo entre sistemas e sistemas complexos. Logo apos, explicitaremos os aspectos
provenientes dos sistemas adaptativos complexos, €, na sequéncia, teceremos algumas
consideracdes acerca da Linguistica Aplicada sob a Otica desses sistemas complexos trazidos

pelo paradigma da complexidade.
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1.2.1 Teoria da Complexidade: um pouco do percurso desse complexo de teorias

A Teoria da Complexidade tem sua origem marcada nas ciéncias naturais. No entanto,
suas propriedades e suas dinamicas t€m sido utilizadas para estudos que discutem aspectos
filosoficos e de cunho educacional.

Essa teoria surgiu em meados dos anos 40 no campo das ciéncias naturais a fim de
compreender a sensibilidade as condi¢des iniciais proporcionada pela Teoria do Caos em um
experimento realizado por Edward Lorenz, meteorologista do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), o que contribuiu, assim, para a chegada ao paradigma da complexidade.

Esse paradigma compreende um fendmeno extremamente quantitativo devido ao
numero de interagdes e interferéncias que podem ocorrer entre as unidades de um sistema e,
conforme aponta Morin (1990, p. 20), esse viés da complexidade “compreende, efetivamente,
o tecido de acontecimentos, agdes, interagdes, retroagdes, determinagdes, acasos que
constituem o nosso mundo fenomenal”.

No entanto, Morin (1990, p.52) afirma que

a complexidade ndo compreende apenas quantidade de unidades e interagcdes que
desafiam as nossas possibilidades de calculo; compreende também incertezas,
indeterminacdes, fenomenos aleatorios. A complexidade num sentido tem sempre

contato com o acaso. (...) A complexidade esta portanto ligada a uma certa mistura de
ordem e de desordem.

Na tentativa de esclarecer do que se trata o paradigma da complexidade, o autor faz
mencao ao principio da simplicidade, que tem como objetivo colocar a ordem no universo nao
deixando aberturas para a ocorréncia da desordem. Para o autor,

a ordem reduz-se a uma lei, a um principio. A simplicidade vé e quer o uno, quer o
multiplo, mas ndo pode ver que o uno pode ser ao mesmo tempo multiplo. O principio

da simplicidade quer separar o que esta ligado (disjuncdo), quer unificar ao que esta
disperso (reducdo) (MORIN, 1990, p.86).

Comungando com Morin (1990), Larsen-Freeman e Cameron (2008) salientam que a
palavra “complexa” designa um sistema em que o seu comportamento emerge da interacao
entre os seus componentes. Sob essa Otica das interagdes, Paiva (2006, p. 91) elucida que

um sistema complexo ndo ¢ um estado, mas um processo. Cada componente do
sistema pertence a um ambiente construido pela interacao entre suas partes. Nada ¢é

fixo, ao contrario, existe um constante movimento de agdo e reacdo e mudangas
acontecem com o passar do tempo.

Além dessa defini¢do, faz-se necessario compreender a ideia de que a Teoria da

Complexidade, consoante Larsen-Freeman (2012, p.205), ou a Teoria dos Sistemas Dindmicos
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ndo ¢ uma Unica teoria em si e, sim, “(...) uma gama de percepcdes teoricas que questionam
algumas das suposi¢des que t€m sido usadas para informar e estruturar a pesquisa por muitos
anos”'!.

Sob essa “gama de percepcdes tedricas” que envolve o estudo dos SACs, conforme ¢
colocado acima por Larsen-Freeman (2012, p.205), Costa (2020, p.315) complementa dizendo
que a Geometria Fractal ou os Sistemas Adaptativos Complexos podem ser “entendidos como
componentes de um paradigma da complexidade”. De modo didatico, pode-se compreender,
portanto, que a Teoria do Caos/Complexidade abarca determinados componentes, como as
propriedades dos SACs, pertencentes ao paradigma da complexidade.

Nesse sentido, vale definir, primeiramente, o conceito de paradigma e, na se¢do
seguinte, serd tratado o paradigma da complexidade especificamente. De acordo com Robinson
(2009), o termo foi popularizado na década de 70 pelo filosofo americano Thomas Kuhn. Em
suas proprias palavras, Robinson (2009, p.87) declara que

um paradigma ¢ uma estrutura aceita de regras e suposi¢des que definem formas
estabelecidas de fazer as coisas. Na historia da ciéncia, um paradigma nao ¢ uma tinica

teoria ou descoberta cientifica, mas a abordagem subjacente a ciéncia em si, na qual
teorias sdo formuladas e descobertas sdo verificadas.

O autor continua sua explicacdo dizendo que Khun (1970) argumenta que a ciéncia
evolui em um ciclo entre o consenso para a resolugao de problemas e a busca de outras
premissas que poderdo dar embasamento tedrico para explicar novas questdes. E nessa busca
que ha a possibilidade de culminancia de novas oportunidades para o levantamento de novas
perguntas e, consequentemente, novas teorias transformando as visdes existentes sobre
determinado assunto.

Desse modo, inicialmente, a ciéncia passa por um momento de incerteza intelectual e, a
medida que as novas ideias sdo testadas, comprovadas e aprovadas pela comunidade cientifica,
elas se estabilizam tornando o seu potencial clarificado e sendo incorporadas a uma nova visao,
ou ainda, ao novo paradigma.

Posto i1sso0, outro conceito que necessita ser pontuado diz respeito a escolha lexical para
nomear a referida teoria. Deve-se ter em mente que, diferentemente da ideia proveniente do
senso comum, a palavra complexidade ndo se refere, aqui, a0 que ¢ complexo no sentido de
dificil, complicado ou obscuro. De acordo com Morin (1990), complexo, do latim complexus,

deve ser compreendido como aquilo que ¢ tecido em conjunto, sendo sua constituicdo

1 Traducdo nossa de “but rather, represents a range of theoretical insights that call into question some of the
assumptions that have been used to inform and to structure research for many years”.
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heterogénea, com partes indissocidveis que se relacionam entre si, ou seja, ha uma relagio entre
0 uno e o multiplo.

Essa relagao entre o uno e o multiplo, a qual refere-se Morin (1990), conversa com o
trecho do poema de Gregoério de Matos (1990, p.307) que trago na epigrafe deste trabalho — “o
todo sem a parte ndo ¢ todo/ a parte sem o todo ndo ¢ parte”, ou seja, a parte faz parte do todo
e o todo faz parte da parte. Conforme Morin (1990) e Gregorio de Matos explicitam, ha uma
relagdo dialdgica entre a parte e o todo, que, embora os termos sejam antagonicos, eles sdo, ao
mesmo tempo, complementares.

Nesse sentido, Capra (1996) coaduna com tal percepcao ao explicitar que a relagao entre
as partes ¢ o todo deve, de fato, ser dialégica e ndo uma relacdo de maior ou menor grau de
importancia. Em vista disso, Morin (2007) complementa essa explanacao alertando que, para
entender o todo, ha que se compreender as partes.

Segundo Capra (1999, p.3), o todo é muito mais que o resultado da soma de suas partes.
Sendo assim, “0s membros que convivem em um determinado sistema sdo interdependentes e
estdo interconectados em uma vasta rede de relacionamentos, a teia da vida”!'2.

A titulo de exemplificacdo, Murta (2016, p.19), em sua pesquisa, versa acerca da
sobreposi¢do da parte e do todo, abordando questdes da sua realidade enquanto docente. A
autora ratifica esses conceitos exemplificando esse imbricamento como se 0os SACs exigissem
um olhar de “figura e fundo” de modo que, para se compreender um determinado aspecto do
sistema, ha que se considerar o contexto no qual ele se encontra. Assim,

ndo ¢é possivel atribuir a um fator isolado, como a metodologia de ensino utilizado
pelo professor, a motivagdo do aluno e também a do professor, o material didatico
utilizado, o tempo de dedicagdo, etc., a aprendizagem de uma lingua adicional. E da

interacdo dindmica entre todos esses elementos, ou seja, das partes formando o todo,
que emerge a aprendizagem.

Posto isso, retomamos a visdo do termo complexus. De acordo com Torres (2013), a
complexidade ¢ nomeada por alguns estudiosos da drea como a nova ciéncia, mas, para ele,
essa teoria nada mais € do que a “nova velha ciéncia”, uma vez que Heraclito (500 a.C. — 450
a. C.), pensador pré-socratico, ja afirmava que, ao pegar o todo e o dividir em partes, nas partes
ha de se encontrar o todo.

Consoante Morin (1990), complexus pode ser entendido como aquilo que ¢ tecido em

conjunto. Conforme explicitam Baranhuke Junior e Borges (2019), a complexidade pode ser

12 Tradugdo nossa de “in a vast network of relationships, the web of life”.
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definida como um “complexus de teorias”, ou seja, existem diferentes linhas de raciocinio que
observam as interagdes em um processo nao linear.

Os autores compactuam com a visdo de Larsen-Freeman e Cameron (2008) ao afirmar
que o paradigma da complexidade ou o pensamento complexo ou a Teoria da Complexidade
pode ser compreendido como um arcabougo que se origina

de uma constelag@o de teorias que objetiva o estudo e a compreensdo da emergéncia
e/ou comportamento de SACs. Usa-se, ainda, o termo Teoria da Complexidade (TC),
sinalizando n3o uma teoria apenas; mas, sim, um complexus de teorias ¢ de estudos
das mais variadas areas de pesquisa, tais como biologia, cibernética, ciéncias
cognitivas, estudos multidisciplinares, fisica quantica, geometria fractal, linguistica

aplicada, matematica, meteorologia, neurociéncia, psicologia, filosofia e tantas outras
(BARANHUKE JUNIOR E BORGES, 2019, p.137).

Para aprofundar um pouco mais nas questdes que versam sobre esse conjunto de teorias,
abordamos, nas se¢des seguintes, conceitos pertinentes para esta pesquisa: paradigma da

complexidade e sistemas adaptativos complexos.

1.2.2 Sobre o paradigma da complexidade

A ciéncia da complexidade, de acordo com Martins e Braga (2007), ¢ uma concepg¢ao
que incorpora certos atributos como ‘““a nao-linearidade, a imprevisibilidade, o dinamismo da
relacdo entre as partes, a alta sensibilidade as condigdes iniciais e auto-organizagdo de um
fendmeno” (MARTINS, BRAGA, 2007, p. 219). Tais propriedades mencionadas pelos autores
adiantam alguns aspectos presentes na 6tica dos SACs que serdo abordados mais adiante.

Ainda de acordo com esses autores, essa ciéncia ¢ um ramo da fisica contemporanea
que se ocupa da instabilidade, das crises e das evolugdes e, para eles, nesse campo, a ordem
surge a partir das interacdes entre os organismos ou agentes de modo a inovar os sistemas
complexos por meio de adaptagdes necessarias levando a emergéncia de padrdes diferentes dos
habituais.

Ressaltamos, ainda, a necessidade de delimitacao do significado de uma outra palavra —
sistema. Nesta pesquisa, abordaremos o conceito do termo SAC, mas, primeiramente, ¢
importante compreender o significado da palavra sistema para que, em seguida, a nocao de
sistema complexo seja ampliada e ocorra a diferenciacdo entre ambos. De acordo com Larsen-
Freeman e Cameron (2008), pode-se definir, de modo abstrato, um sistema como um pequeno
conjunto ou grupo de componentes/agentes similares que interagem de maneira previsivel

compondo uma unidade ou um estado em um determinado momento.
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As autoras explicitam ainda que, assim como os SACs, os sistemas simples também
apresentam interacdo entre os agentes e se conectam. No entanto, esses sistemas simples
apresentam um numero reduzido de agentes e, além disso, na interagdo produzida, ¢ possivel
perceber uma previsibilidade bem como linearidade. A titulo de exemplificacao, pode-se citar
um reldgio que, por ser constituido por vdrias partes para se compor em um todo, ndo se
configura em um SAC. Uma vez que se retira uma peca desse objeto, ndo ocorrerd nele uma
adaptacao, uma auto-organizagao que fard emergir novos padroes.

Para a defini¢do de um SAC, recorremos a Braga (2007, p. 26-27), que explicita um
sistema complexo como

qualquer sistema que envolve elementos ou agentes, ndo necessariamente em grande
numero, que interagem entre si, formando uma ou mais estruturas que se originam das
interacdes entre tais agentes. A construcdo das estruturas de um sistema esta,
intimamente, relacionada ao comportamento que emerge das interagdes desses
agentes ¢ a constante ac¢do ¢ reacdo dos mesmos, gerando processos de mudanga, os

quais, ndo podem ser descritos por uma unica regra, nem tdo pouco reduzidos a um
unico nivel de explicacdo.

Assim, os SACs sdo formados por componentes/agentes de diferentes tipos que
constantemente se conectam, acolhendo uma extrema quantidade de interagdes e de
interferéncias dinadmicas entre as unidades, propiciando resultados emergentes, ou seja,
imprevisiveis. De acordo com o que Paiva (2009) explicita, os sistemas complexos sao
imprevisiveis, ndo lineares, nos quais os efeitos sao desproporcionais as causas. Sob esse viés,
Rogers et al. (2005, p. 6) defendem a ideia de que os SACs se aproximam do modelo de difusdo,
uma vez que ambos “sio assimétricos mo tempo, irreversiveis e ndo deterministicos™!?.

Segundo Larsen-Freeman e Cameron (2008), existem inimeros exemplos de SACs. As
autoras mencionam como exemplo fauna e a flora e a transmissao de doengas, enquanto Leffa
(2009, p.24) advoga que os SACs podem ser ilustrados como

desde os fenomenos da natureza como o clima, os formigueiros ¢ as colmeias, até as
organizagdes sociais, como as comunidades de aprendizagem que formam a sala de
aula com suas normas e divisdo de trabalho (...) as partes ndo se somam umas as

outras, mas interagem, produzindo novos elementos, muitas vezes em cascata, que
vao muito além da soma das partes.

Consoante Van Lier (1996), outro exemplo de SAC ¢ o ambiente escolar, bem como os
alunos. Ambos sdo considerados SACs, uma vez que sdo entendidos como um sistema com
diferentes elementos, em constante mudanga e com um fluxo inesperado. De acordo com Leffa

(2016), a sala de aula também ¢ um SAC, ja que pode ser entendida como um grupo ou uma

13 Nossa tradugdo de “Diffusion, like CAS, is asymmetric in time, irreversible, and nondeterministic”.
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comunidade possuidora de certos objetivos que sdo compartilhados com outros sistemas (alunos
e professor), cada um com responsabilidades especificas.

Os SACs, de acordo com Teixeira (2012), sdo sistemas que envolvem diversos fatores
constituidos por caracteristicas mais desenvolvidas do que a somatoria de suas particularidades
e, além disso, eles se adaptam as novas condi¢des exigidas pelo ambiente e se constituem por
uma rede de agentes que interagem entre si constantemente, influenciando uns aos outros de
modo dinamico e variavel. Conforme explicita a autora, devido a essas interagoes e
dinamicidade, ndo ¢ possivel fazer uma previsao do sistema; ao contrario, a cada mudanga ¢
possivel que aconteca uma nova adaptagdo.

Sobre esses aspectos que se referem a mudanca e a adaptagdo, Baranger (2000) explicita
que um SAC ¢ capaz de se modificar com o intuito de se adaptar a uma nova situa¢do ou a um
novo ambiente. O contrario também pode ocorrer: um SAC pode mudar o ambiente para se
adaptar a ele. Sob o viés da mudanca em um SAC, Davis e Sumara (2006) explicam que esse
tipo de sistema mantera distancia do equilibrio. Segundo os autores, a estabilidade ¢ o fim de
um SAC.

De acordo com Oliveira (2011, p.223), o conceito de SAC “deriva do entendimento de
que os sistemas complexos nio prescindem dos meios em que se inserem, mas sio, iSso sim,
passiveis de influéncias dos seus contextos”. Sobre essa conexdo, conforme explicita Morin
(2007), o sujeito ¢ preparado/educado, tendendo mais a separar do que a conectar as unidades
de um sistema de modo a compreender a interdependéncia das partes para o todo.

Assim, a terminologia “adaptativos”, presente na nomenclatura dos SACs, refere-se a
capacidade do sistema de se ajustar/adaptar as mudangas ocorridas, as conexdes realizadas.
Essa caracteristica do ajustamento ou da constante evolugdo dos SACs, ¢ explicitado por
Teixeira (2012) em um processo que ocorre quando os sistemas se encontram distantes de seu
ponto de equilibrio e, assim, vao ocorrendo as flutuagdes em sua estrutura até que se alcance o
chamado ponto de bifurcagdo para, novamente, encontrar seu ponto de equilibrio. Por meio de
experimentacgoes, 0 sistema alcancarad um novo patamar que o levard a uma auto-organizagao
gerando uma nova etapa estavel.

A autora ainda sublinha que o SAC “enfoca os processos de adaptacdo que possibilitam
o ajuste dos agentes de um evento uns aos outros, a si mesmos € ao proprio sistema,
possibilitando, assim, que o sistema como um todo sobreviva” (TEIXEIRA, 2012, p.28).

Miccoli e Lima (2012) e Teixeira (2012) compactuam com a ideia de que um elemento
perturbador no sistema gera um ponto de bifurcacdo ou, conforme as autoras também o

nomeiam, ponto de alteracdo ou de decisdo. Essa perturbagdo pode desencadear repentinas
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modifica¢des no padrdo de movimento de um determinado sistema, de modo que, conforme
preleciona Paiva (2009), os sistemas movimentam-se até o limite do caos, surgindo, em seguida,
uma nova ordem que, ainda assim, passara por novas perturbacgdes, outros desequilibrios e
bifurcagdes em uma constante evolugdo. Caso contrario, o equilibrio anunciaria seu fim, sua
morte.

Ancorados em Holland (1997), Martins e Braga (2007) discorrem sobre o SAC
explicando que a complexidade se faz presente quando muitos agentes independentes interagem
entre si, adaptando-se uns aos outros ¢ ao ambiente. Sendo assim, os agentes que compdem o
sistema se auto-organizam criando outros padrdes € novos comportamentos.

Os autores recorrem a Waldrop (1992) e explicam que a complexidade em um sistema
se da quando muitos agentes interdependentes interagem entre si de diferentes formas. Os
autores ainda explicam que ocorreram mudangas nos campos de conhecimento da teoria
apontando que, inicialmente, a complexidade voltava sua atengdo para as ciéncias naturais. No
entanto, essa abordagem, com seu carater multidisciplinar, esta sendo aplicada ndo apenas em
estudos no campo das exatas, mas também em outros campos, como o sociologico, psicoldgico,
bioldgico e linguistico, que visam a compreensdo de sistemas humanos e sociais.

Nesse sentido, Borges e Paiva (2011) comungam dessa ideia ao abordarem que a Teoria
da Complexidade engloba resultados de diferentes areas, como a fisica, a biologia, a quimica e
a matematica, que se convergem em um novo paradigma a fim de se repensar fendmenos de
outros campos do conhecimento.

Existe uma variedade terminoldgica desse campo de estudo e isso diz respeito a relacao
que a teoria faz nessas diversificadas areas do conhecimento. Na tentativa de distinguir outras
nomenclaturas que se relacionam com a teoria em questao, Teixeira (2012) adverte que, dentro
da ciéncia da complexidade, existem diferentes linhas tedricas, como a Teoria do Caos, a Teoria
das Estruturas Dissipativas e Sistemas Adaptativos Complexos, ou Complexidade Agregativa,
ou Complexidade Sistémica.

De acordo com Oliveira (2011, p.225), ¢ recorrente o uso do termo complexidade
aparecer separado por barra, Caos/Complexidade, ressaltando “que ndo se trata, aqui, de duas
teorias diversas”. Embora os termos ndo sejam considerados como sindnimos, eles se interligam
por possuirem “aspectos inerentes aos sistemas nao lineares complexos”.

Assim como Miccoli e Lima (2012, p.65), entendemos que a sala de aula, sendo ela
virtual ou presencial “constitui-se como sistema complexo no qual outros sistemas complexos
interagem: professor e estudantes, carregados de emogdes, historias, personalidades e

individualidades”. Desse modo, o ambiente de ensino
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pode estar hoje agradavel e produtivo e amanha pesado e frustrante. O professor pode
ser particularmente 4gil num dia e desatento, no outro. Os estudantes podem colaborar
em um momento ¢ noutro estar em total desarmonia. Em outras palavras, a sala de
aula é lugar de imprevisibilidade. O professor pode planejar e se preparar, mas nada
garante que obtera o resultado esperado; de fato, tudo pode sair errado. O mesmo
acontece com o estudante: ele pode se predispor a tirar proveito de uma aula e, no
decorrer dela ou na relacdo com seus colegas, aquilo planejado ndo se realizar.
Aprender a lidar com a imprevisibilidade, em uma sala de aula, ¢ algo também a
aprender (MICCOLI, 2010, p. 202).

As questdes trazidas por Miccoli e Lima (2012) coadunam com as perspectivas dos
SACs trazidas nesta pesquisa sob a voz de Lambert (2019, p.18), que afirma que “diversos
elementos, interconectados e interdependentes adaptam seu comportamento com base nas
interagdes com outros agentes e seu ambiente”'*. Conforme percorrido até o momento, varios
aspectos desse paradigma foram apresentados para um melhor entendimento da teoria. No
entanto, para este estudo, serdo pautadas algumas nuances da complexidade apontadas no

decorrer da analise dos dados e tais nuances serdo discorridas na se¢do seguinte.

1.2.3 Propriedades dos Sistemas Adaptativos Complexos

No inicio da discussdo sobre os SACs, foi possivel perceber alguns atributos desse
sistema levantados por Martins (2008) e Braga (2007). Esses autores advogam que, além de
complexo, o sistema ¢ classificado de acordo com as seguintes propriedades: abertura,
capacidade de adaptagcdo, ndo-linearidade, dinamicidade, intera¢do, comportamento
emergente, auto-organizagdo, padroes. Passamos, a seguir, para os desdobramentos das
principais propriedades selecionadas para este estudo.

A primeira propriedade abordada serd a questdo de o sistema ser aberto. Um SAC esta
exposto e € suscetivel aos acontecimentos exteriores, permeavel aos fatos ocorridos em seu
entorno. Isso significa dizer que um sistema dessa ordem possui como propriedade ser
considerado como aberto.

Por ser aberto, o sistema se adapta, ou seja, um SAC possui a capacidade de adaptagao,
a energia e a interagdo com os elementos internos e externos. Os SACs se encontram em
constante adaptacdo e ndo ha como determinar, exatamente, como tais mudangas acontecerao.
Conforme advoga Braga (2007, p.27), o sistema “estd constantemente se revisando e se

reorganizando”.

14 Nossa traducio de “is one in which diverse, interconnected, interdependent elements adapt their behaviour
based on interactions with other agents and their environment”.
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Desse modo, um SAC ¢ considerado adaptativo por ser capaz de evoluir. Conforme ¢
explicado por Teixeira (2012), ele modifica a sua constituicdo tendendo a se adaptar e se
organizar em ambientes propicios as mudangas devido a emergéncia de novos padroes,
ocorrendo, assim, a evolu¢ao como um todo.

Outra propriedade observada em um SAC ¢ a ndo-linearidade que pode ser
compreendida pelo efeito da 16gica presente nos sistemas, ou seja, nao ha relagdo univoca entre
causa e efeito. Como explica Oliveira (2011), uma tnica causa pode resultar em varios efeitos
e vice-versa.

Oliveira (2011), coadunando com Freitas (2005), propde a compreensdo do sistema
linear para a compreensdo da ndo-linearidade. Para o autor, o comportamento linear diz
respeito a resposta proporcional ao estimulo nele aplicado. Assim, a resposta de um
determinado estimulo, no sistema ndo-linear, “ndo ¢ necessariamente proporcional a
intensidade desse estimulo” (FREITAS, 2005, p. 18).

Palazzo (2004) advoga que as acdes, assim como as reagdes dos agentes que compdem
um sistema, promovem a propriedade denominada como dinamicidade. Entdo, em um SAC,
nada ¢ fixo. Assim, desse comportamento dindmico e diversificado, segundo Larsen-Freeman
(2011), por meio da dinamicidade emergem as interagoes.

Parafraseando Mitchell (2003), o processo da emergéncia, por meio da intera¢do das
partes de um sistema, d4 origem a auto-organiza¢do, ou seja, a ordem surgird ou emergira a
partir da interacdo dos componentes de um determinado sistema. A auto-organizagdo ¢é
responsavel pelos padroes.

Sobre a auto-organizagdo, Palazzo (2004, p.4) explica que essa € uma caracteristica
fundamental. Para o autor, essa ¢ uma capacidade especifica de um sistema no processo de
selecdo natural, ja que a “organizacdo surge, espontaneamente, a partir da desordem e nao
parece ser dirigida por leis fisicas conhecidas. De alguma forma, a ordem surge das multiplas
interacdes entre as unidades componentes”.

Com o surgimento das interagoes entre os organismos ou agentes, Martins (2008, p.46
[grifos nossos]) confirma a conceituagdo exposta por Mitchell (2003), dizendo que esses
agentes inovam seu comportamento por meio de “processos de adaptagdo e auto-organiza¢do
que levam a emergéncia de novos padroes”.

Sobre a auto-organizagdo e a emergéncia, Larsen-Freeman e Cameron (2008) explicam
que tais propriedades sdo maneiras alternativas encontradas pelos SACs para se adaptarem as
novas demandas que surgem nesse sistema. A resposta a essa adaptacdo ¢ o surgimento de um

novo padrdo comportamental.
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Nesta pesquisa, iremos ater-nos a oOtica da complexidade, compreendendo, mais
precisamente, o uso espontaneo e compulsorio dos recursos digitais e tecnologicos durante o
ERE enquanto um SACs. No que diz respeito a defini¢do do termo, recorremos a Morin (1990,
p. 20), que, conforme explicitado anteriormente, compreende a complexidade como “um tecido
de acontecimentos, eventos, interagdes, determinagdes, acasos, que constituem o nosso mundo
fenomenal”.

Compreendemos que a sensibilidade de agentes externos pode ser um dos fatores que
gera a imprevisibilidade em um sistema. Nesse sentido, pode-se pensar que a medida sanitaria
para o distanciamento fisico gerou uma nova energia no sistema, promovendo a necessidade da
implantagdo do ERE.

Ainda de acordo com o autor, a sala de aula ndo fica alheia aos acontecimentos externos
a escola; ela nao pode ser considerada como um sistema fechado, impermeavel ao que acontece
na sociedade. Devido a sala de aula ser considerada um sistema aberto, suscetivel aos fatos
exteriores, ¢ que surge nossa reflexdo acerca do ERE, sob as lentes da complexidade, como
uma energia que chegou ao sistema promovendo o uso compulsorio de TDICs.

Com as propriedades dos SACs delineadas, trataremos, a seguir, acerca da Linguistica

Aplicada sob a 6tica dos SACs.

1.2.4 A Linguistica Aplicada sob a ética dos SACs

Apbds a visdo panoramica sobre as premissas tedricas que regem os SACs,
discorreremos, a seguir, sobre como a Linguistica Aplicada pode ser observada sob as lentes
dos SACs. Diante das colocagdes expostas at€¢ o momento, salientamos que este estudo
compreenderd o ambiente de ensino, ERE, como um sistema complexo.

Vale ressaltar que a Teoria da Complexidade, como ja foi inicialmente explicitado a
respeito de sua origem, ndo se aliava a aquisicdo e/ou aprendizagem de linguas, nem
considerava a sala de aula em seus estudos e, menos ainda, a modalidade emergencial de ensino.
No inicio, a Teoria da Complexidade se atrelava as ciéncias exatas e naturais.

De acordo com Paiva e Corréa (2016), a Linguistica Aplicada ¢, por natureza,
transdisciplinar ja4 que € possivel recorrer ao apoio de diferentes areas, como a teoria em
questdo. Sendo, portanto, transdisciplinar, a Linguistica Aplicada, sob a 6tica do paradigma da
complexidade, ¢ capaz de englobar diferentes 4reas. Nesse sentido, Resende (2009, p.24)
argumenta que a complexidade apresenta ferramentas propicias para analisar “a nao-
linearidade, as descontinuidades e a dinamicidade que caracterizam tanto os sistemas biologicos

e fisicos quanto os sociais”.
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Sobre quem seria uma das primeiras estudiosas a dar visibilidade a esta teoria
vinculando-a a Linguistica Aplicada, conforme aponta Costa (2020), hd um consenso, entre os
estudiosos da area, em nomear Larsen-Freeman. Assim, ela seria a precursora da utilizacao da
Teoria da Complexidade vinculada aos processos de aquisi¢ao e/ou aprendizagem de linguas.
Cabe também considerar essa pesquisadora como uma referéncia para estudos que almejam
associar a linguagem aos SACs, uma vez que suas contribui¢cdes sao inimeras.

No Brasil, no que diz respeito as pesquisas que se referem a juncao da Linguistica
Aplicada a Teoria da Complexidade, pode-se considerar como um marco os estudos de Paiva,
a partir do ano de 2000. Desde entdo, a autora tem se dedicado a compreender a aquisicao de
uma segunda lingua como um sistema complexo. E importante demarcar o crescente olhar de
pesquisadores brasileiros em estudos envolvendo a 4rea da Linguistica Aplicada sob o viés da
complexidade. Tais estudos tém possibilitado a promoc¢do de investigagdes reconhecidas dentro
e fora do Brasil. Sobre esses autores, é possivel citar, de acordo com o ano de suas publicagoes,
0s seguintes nomes relevantes para este estudo: Braga (2007), Martins e Braga (2007), Martins
(2008), Teixeira (2012), Godoi (2013), Murta (2016), dentre outros. Esses pesquisadores
buscam explicagdes nessa teoria com o intuito de compreender os fenomenos ocorridos durante
o processo de aquisi¢do e/ou de ensino-aprendizagem de linguas vinculados ao uso de aparatos
tecnologicos e/ou as modalidades de ensino on-line.

Assim, relacionamos os autores aos seus objetos de estudo em questdo. O primeiro
deles, Braga (2007), em sua tese, percebe a possibilidade de aproximar os principios da Teoria
da Complexidade as comunidades de aprendizagem on-line, uma vez que os atributos dessa
teoria, tais como a dinamicidade, os padroes emergentes, a sensibilidade aos feedbacks e a ndo-
linearidade, puderam ser tomadas como metaforas para a compreensao do funcionamento, das
dindmicas e dos processos ocorridos nessas redes relacionais da comunidade auténoma de
aprendizagem estudada.

No estudo de Martins e Braga (2007), os autores versam a respeito da notoriedade dada
aos dispositivos moveis e a necessidade da adogdo de tecnologias digitais como meio de
complementacdo no ensino e a ndo como abolicdo das tecnologias jé& utilizadas em sala. Eles
também apontam para o desafio da inser¢do desses dispositivos no contexto da formagao de
professores. O objetivo deste estudo ¢ compreender as dindmicas de um grupo sob as lentes da
Teoria da Complexidade, principalmente as condigdes de emergéncia de aprendizagem no
contexto de uma experiéncia de formacao docente continuada, com a duracdo de seis semanas,

ministrada via WhatsApp, ofertada para sessenta professores atuantes na educacao brasileira.
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Os resultados desse trabalho apontaram que os professores reconhecem o potencial da
tecnologia movel e acreditam que € possivel ocorrer a mediacdo de experiéncias de
aprendizagem por meio desses artefatos. Além disso, foi possivel verificar que a mobilidade
proveniente desses dispositivos contribui para o acontecimento de interagdes e de distribuicao
de demandas.

Na pesquisa de Martins (2008), encontra-se o estudo da natureza dos processos de
interacdo, participagao e colaboragdao de um grupo de estudantes de desenvolvimento da escrita
académica de Lingua Inglesa em um forum on-/ine e nas interagoes ocorridas face a face, bem
como as potencialidades de cada uma dessas modalidades. O estudo em questdo adotou a
abordagem ecoldgica, considerando a tecnologia, a linguagem e o ensino de linguas como uma
rede interligada de modo dindmico e interdependente.

No trabalho de Teixeira (2012), a autora versa sobre a inser¢ao tecnoldgica no contexto
educacional — em especial os programas nomeados como PROInfo e PROUCA — e sobre como
os docentes de Lingua Portuguesa da rede publica de ensino recebem as diretrizes politicas
desses programas para a incorporagdo de tecnologias em suas aulas. Além disso, Teixeira
(2012) mapeou suas dificuldades e crencas norteadoras na inser¢ao de computadores no
ambiente educacional sob o viés do paradigma da complexidade abordando os fendmenos
situacionais de infera¢do. A autora percebe os dois programas para acesso a tecnologia no
campo educacional como sistemas adaptativos complexos que apresentam comportamentos, a
principio, aleatérios, mas com uma tendéncia a certos percursos, os quais sdo definidos por
Teixeira (2012) como atratores estranhos ao sistema.

Godoi (2013), em sua pesquisa, objetiva compreender a linguagem, suas interrelagdes,
as condigdes de emergéncia e as condigdes de aprendizagem ocorridas em um curso de
Letras/Inglés ofertado na modalidade on-line voltado para professores atuantes na Educacao
Bésica da rede publica de ensino. Foi possivel constatar que o curso foi projetado para um
publico-alvo especifico e homogéneo, o que, na pratica, ndo ocorreu. Os professores
matriculados nesse curso apresentaram diferentes niveis de conhecimento, o que fez com que o
sistema necessitasse de uma adaptagdo ao novo contexto. Entretanto, a adaptagcdo nao ocorreu
logo, a diversidade ndo retroalimentou o sistema e, consequentemente, ocorreram mais
limitagdes que oportunidades de aprendizagem.

Assim, a autora explica que o curso de Letras/Inglés ofertado se manteve inflexivel, ndo
permitindo a integragdo e ndo se adaptando ao contexto de aplica¢do. Desse modo, foi possivel

comprovar a necessidade de relacionar, a luz da complexidade, os elementos que devem compor
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um ambiente de ensino, tais como as relagdes entre os participantes € o vinculo as constantes
adaptagoes.

No estudo de Murta (2016), a autora busca compreender a complexidade das interagoes
ocorridas em grupos constituidos, exclusivamente, nas redes sociais, mais especificamente, no
Facebook. De acordo com Murta (2016), esses espacos de interagdo contemporaneos abarcam
também grupos académicos e o objetivo de sua investigacdo pauta-se em entender a
complexidade das interagoes manifestadas pelas praticas de lingua(gem), as apropriagoes,
dadas a rede em questao, por professores € alunos universitarios e seus beneficios. Apoiada em
van Lier (2004), a pesquisadora compreende o contexto como um ambiente ndo passivo, mas
antes, dindmico, sendo, assim, um terceiro interlocutor e agente que faz parte do ecossistema
da lingua(gem).

Em um estudo inicial, Braga e Murta (2012) observaram 50 alunos do Ensino Médio
que elegeram a rede social Facebook como um espaco de preferéncia para compartilhar
informagdes e discutir sobre questdes que envolvem matérias escolares, colaborando, assim,
para a construcao individual e coletiva de conhecimento.

A partir desse olhar, Murta (2016) teve despertado o interesse em saber como essa
mesma rede social oportuniza aos alunos da graduagdo, da pds-graduagao e seus professores a
apropriacdo, de forma produtiva, para se interagir ¢ manifestar, de forma a gerar beneficios aos
seus interagentes.

Tendo discutido sobre o modo como a Linguistica Aplicada pode ser observada em

relacdo aos SACs, na secdo seguinte, abordaremos a formacao docente.

1.3 A integracao da tecnologia nos documentos oficiais: a formacao inicial docente

Considerando o cenario pandémico em que o mundo se encontra e as transformagdes
ocorridas na area educacional, como o surgimento da modalidade remota de ensino, faz-se
necessario discutir como a insercao de recursos tecnologicos e dispositivos digitais moveis €
abordada na formacao inicial docente, se os graduandos se sentem capacitados para lecionar
recorrendo a tais ferramentas de ensino, além de tratar sobre a abordagem dada pelos
documentos oficiais ao assunto em questdo, sejam os de nivel nacional, sejam os da institui¢ao
de ensino.

De acordo com a Proposta de Diretrizes para a Formagao Inicial de Professores da

Educacao Bésica, em Cursos de Nivel Superior,
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as mudancas propostas para a Educagdo Basica no Brasil trazem enormes desafios a
formagédo de professores. No mundo contemporaneo, o papel do professor esta sendo
questionado e redefinido de diversas maneiras. Para isso concorrem as novas
concepcdes sobre a educagdo, as revisdes e atualizagdes nas teorias de
desenvolvimento e aprendizagem, o impacto da tecnologia da informagdo e das
comunicagdes sobre os processos de ensino e de aprendizagem, suas metodologias,
técnicas e materiais de apoio. Tudo isso delineia um cendrio educacional com
exigéncias para cujo atendimento os professores ndo foram, nem estdo sendo
preparados (BRASIL, 2000, p.5).

Ha de se convir que o documento referido foi criado ha vinte e trés anos antes da
publicacdo deste estudo e muitas mudangas ocorreram na formagdo docente, mas, devido as
circunstancias atuais, cabe um estudo acerca do papel da educagdo na sociedade bem como a
formacdo do educador em relacao as novas tecnologias e seu uso como pratica de ensino.

A Proposta de Diretrizes para a Formacao Inicial de Professores da Educacdo Bésica,
citada anteriormente, sofreu uma reformulag¢ao por meio da Resolugdo n° 2, de 1° de julho de
2015, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Nesse documento, fica estabelecido que as
instituicdes responsaveis pela formagdo docente deverdo repensar a configuragdo da formagao
inicial inserindo novas praticas que estejam condizentes com as transformagdes sociopoliticas
ocorridas em nosso contexto. Dentre essas praticas encontram-se os seguintes movimenos:
acompanhar as transformacdes epistemologicas do conhecimento, ensinar com criatividade e
inovagao, usar as TDICs de maneira competente, dentre outras.

Desse modo, espera-se que o futuro docente passe por momentos de contextualizacao
do ensino para que ele possa implementar o uso de recursos tecnologicos nas estruturas
curriculares vinculadas as demandas sociais. Sobre a Resolugdo n° 2, de 1° de julho de 2015,
Leite et al. (2018, p. 724) explicitam que

ao se reconhecer alguns aspectos que dizem respeito ao papel do professor, bem como
a sua funcdo social, também se evidencia a necessidade do profissional docente
possuir uma variedade de conhecimentos, saberes e habilidades de diferentes
naturezas para assumir a tarefa educativa diante da abrangéncia e complexidade da
educagdo, ndo se limitando a, mas perpassando o dominio dos conhecimentos
pedagdgicos ¢ dos contetidos especificos da area de atuagdo e formacdo. Tais
conhecimentos, saberes e habilidades tém se traduzido em demandas proprias do
exercicio da profissdo docente, refletidas em discussdes relacionadas a solida
formagao cientifica e cultural do ensinar e aprender, apontando-se para a necessidade
de aprendizagem de praticas educativas baseadas na interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade, na contextualizagdo curricular ¢ no uso das tecnologias e
metodologias diferenciadas de ensino.

A fim de consolidar uma sintonia entre a formagao inicial docente em cursos de nivel
superior e os documentos oficiais elaborados pelo Ministério da Educacao (MEC) — como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional/LDB, as normas presentes nas Diretrizes

Curriculares Nacionais para a educagao infantil, para o ensino fundamental e para o ensino
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médio e as Propostas e Diretrizes para a Formagao Inicial de Professores de Educacdo Basica
—, recorremos, além desses documentos, também ao Projeto Pedagogico do curso de Letras da
Faculdade de Letras — FALE — da Universidade Federal de Minas Gerais.

De acordo com a LDB (BRASIL, 1996), para que haja a constru¢ao de experiéncias
significativas de aprendizagem, a formacgdo de professores deve ser pautada em um contexto
que corresponda a conjuntura de ensino e de aprendizagem exigidas na formagao escolar basica.
De acordo com o Art.3° inciso XI, da LDB (BRASIL, 1996), o ensino escolar deve vincular-
se as praticas sociais. Além disso, no paragrafo 8 do Art.35° a lei versa que o educando, ao
final da educacdo basica, devera ter o dominio de principios tecnoldgicos. Sendo assim, conclui-
se a necessidade de validacdo de novas propostas institucionais e pedagdgicas na formagao
superior docente, ja que “se o uso de novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo esta
sendo colocado como um importante recurso para a educagao basica, evidentemente, o mesmo
deve valer para a formacao de professores” (BRASIL, 2000, p.31).

Paralelamente a essa colocagdo, percebe-se a preocupacgdo da instituicdo de ensino
selecionada para a gerac¢do de dados deste estudo — FALE/UFMG — em oferecer um curso de
licenciatura capaz de formar profissionais preparados para atender a demanda social e que seja
condizente a solicitagdo dos documentos regentes estipulados pelo MEC. Assim, tais exigéncias
constam na nova grade curricular apresentada no Projeto Pedagdgico do curso de Letras da
UFMG, do ano de 2017, que, conforme ja mencionado nesta pesquisa, justificativa sua
reformulagdo no fato de que “no ambito social, é imprescindivel considerar que as novas
tecnologias impdem novas formas de conhecer e novos padrdes de complexidade”.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2017, p.13 [grifos nossos]).

Ainda segundo o Projeto Pedagodgico (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERALIS, p.22 e p.25, [grifo nosso]) do curso de Letras, pretende-se que o graduando, futuro
profissional da area de Letras, seja

capaz de refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso de novas tecnologias
e de compreender sua formagdo profissional como processo continuo, auténomo e
permanente. (...) A formagdo desses profissionais da educag@o precisa estar em

harmonia com os avangos tecnoldgicos e educacionais para a construcao, no Brasil,
de uma escola compativel com as tendéncias e demandas do século XXI.

Para que o graduando tenha um saber especifico sobre o uso pedagogico dos recursos
tecnologicos vigentes em nossa sociedade, o Projeto Pedagogico da FALE apresenta, em sua
matriz curricular, a oferta da disciplina obrigatoria “Recursos Tecnologicos Aplicados ao

Ensino”. Em sua ementa, encontra-se
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ampliacdo da pratica pedagodgica diante das possibilidades de interfaces online,
recursos multimidia, aplicativos moveis, redes sociais e tecnologias emergentes.
Atividades praticas envolvendo motores de busca, editores de texto; apresentagdes
digitais; géneros digitais; produgao de textos multimodais, multimidia e hipertextuais;
colaboragdo, produgdo e compartilhamento de audios e de videos; e curadoria.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERALIS, 2017, p.124).

Assim como a LDB (BRASIL, 1996) percebe a necessidade das TDICs na educacao
basica, a grade curricular da formagao docente também precisa estar atrelada a esses requisitos,
uma vez que esses professores poderdo exercer sua profissao na sala de aula. Assim, o Projeto
Pedagdgico da FALE percebe a necessidade do graduando fazer uso dessas praticas digitais
para se tornar capacitado em seu cotidiano como futuro mediador de uma classe.

Uma formacao docente de qualidade, ao meu ver, € aquela que consegue perceber quais
sdo as demandas sociais e, assim, dar embasamento ao graduando para que ele possa produzir
suas futuras aulas de modo significativo, transformando a realidade social do aluno e o
percebendo como um cidadao.

Para Souza e Schneider (2016), o uso da tecnologia tem mudado o estilo de vida das
pessoas e, nesse quesito, a escola tem perdido sua relevancia no uso das ferramentas digitais
como recurso pedagdgico. Os autores citam os estudos de Sibilia (2012) que apontam para um
alto indice de evasdo escolar que estd ligado ao desinteresse dos discentes pela escola e pelo
aprendizado tradicional. Em contrapartida, Braga, Gomes Junior e Racilan (2017) apontam, em
seus estudos sobre a formacao docente continuada via dispositivos moveis, que os professores
participantes da pesquisa em questdo se preocupam com o aprimoramento de suas praticas € o
uso de dispositivos e recursos moveis para se aproximarem da realidade de seus alunos. Além
disso, os autores consideram que o uso da aprendizagem movel se “configura como um
movimento que vai além de uma mera intervengdo ‘na’ pratica pedagogica. Mais que isso, essa
modalidade de ensino e aprendizagem aponta para uma mudanca ‘da’ pratica propriamente
dita” (BRAGA, GOMES JR, RACILAN, 2017, p. 49).

De acordo com Valente (1999), a institui¢ao escolar precisa se fortalecer como um lugar
que reflete os fatos que os alunos vivenciam no ambito social, de modo que o uso das
ferramentas tecnoldgicas como recurso de ensino fomentem as novas formas para acessar a
informagdo e proporcionem aprendizado. Além disso, o autor acredita na elaboragdo de
atividades que ocorram ndo s6 no ambiente escolar como também em espacos bem
diversificados, uma vez que, em outras circunstancias, o aluno se vale desses meios.

Por conseguinte, um professor engajado em sua pratica é capaz de apresentar um novo

conteudo utilizando o conhecimento que o aluno traz consigo, elaborando atividades educativas
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que atendam as necessidades de sua turma para que o aprendizado contemple a formagdo para
a cidadania.

Conforme rege a Proposta de Diretrizes para a Formagado Inicial de Professores da
Educagao Basica, a propagagao do uso das TDICs ocorre de forma acelerada e impacta o
convivio social gerando uma espera no reconhecimento sobre a importancia da educacdo na
sociedade do conhecimento. Desse modo, sdo exigidas novas aprendizagens. De acordo com
essas diretrizes,

tem-se observado o uso cada vez mais disseminado dos computadores e de outras
tecnologias, que trazem uma grande mudanga em todos os campos da atividade
humana. A comunicagdo oral e escrita convive cada dia mais intensamente com a

comunicagdo eletronica, fazendo com que se possa compartilhar simultaneamente
com pessoas de diferentes locais. (BRASIL, 2000, p.9).

Consoante aos dizeres de Valente (1999), que afirma o fortalecimento das praticas
educativas refletindo o que os alunos vivenciam no ambito social e de acordo com a citagao
anterior, se a sociedade passa por um novo desenho de interacdo ¢ de comunicagao, espera-se
que o ensino superior ofere¢a subsidios aos graduandos para que eles possam se posicionar
diante tais transformagdes, atuando de modo engajado para a constru¢do de uma cidadania
consciente e ativa. Sendo assim, ¢ necessario que os cursos de formag@o docente inicial estejam
preparados para a oferta de estratégias e de mecanismos para implementar politicas que levam
a uma nova fase para uma formacao interessada em desenvolver competéncias especificas no
que tange a tecnologia e ao ensino.

Por conseguinte, a formagao inicial tem um importante papel na possibilidade de expor
aos futuros professores as tecnologias recorrentes permitindo que eles experimentem e
desenvolvam as competéncias necessarias durante seu proprio processo de aprendizagem e,
futuramente, poderdo se apropriar (ou ndo, caso sejam docentes mais resistentes) de tais
artefatos quando estiverem ministrando suas aulas. E premente que seja inserido o uso de
recursos tecnoldgicos digitais e moveis nos cursos de formagao docente a fim de preparar os
graduandos para que eles possam interagir ndo s6 em ambientes reais como em ambientes
virtuais.

Em vista disso, de acordo com as Diretrizes para a Formacao Inicial de Professores, s
sera possivel a promocdo do desenvolvimento e aprendizagem de contetidos quando se tem a
oportunidade de desenvolver habilidades em sua propria experiéncia demonstrando, assim, uma
conjuntura minima que o qualifica como capacitado para lecionar com dominio e autonomia de

tais praticas.
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Tendo em vista os desafios da formagdo inicial docente mediante as mudangas
recomendadas para a educagdo basica, a Proposta de Diretrizes para a Formagdo Inicial de
Professores da Educacdo Bésica, em cursos de nivel superior, determina que o papel do
professor devera ser questionado redefinido as

novas concepgdes sobre a educagdo, as revisdes e atualizagcdes nas teorias de
desenvolvimento e aprendizagem, o impacto da tecnologia da informagdo e das
comunicagdes sobre os processos de ensino e de aprendizagem, suas metodologias,
técnicas e materiais de apoio. Tudo isso delineia um cendrio educacional com

exigéncias para cujo atendimento os professores ndo foram, nem estdo sendo
preparados (BRASIL, 2000, p.5).

Consoante Leite et al. (2018, p. 723), “os cursos de licenciatura de todo o pais estdo se
ajustando as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) estabelecidas pela Resolugdo n° 2, de 1°
de julho de 2015, do Conselho Nacional de Educag¢dao (CNE)”. De acordo com os autores, a
implementagao teve o prazo prorrogado, em julho de 2018 (BRASIL, 2015).

Desse modo, as instituigdes formadoras precisaram, por meio de seu corpo docente,
rever a formacdo inicial de professores de acordo com o que rege e norteia os documentos
propostos com o intuito de orientar a implantagdo de um novo curriculo que abarque novas
praticas de formagdo inicial, para atender as “transformacgdes sociopoliticas em andamento,
cujos reflexos se fazem sentir na escola e na reorganizagio de toda a educacao basica” (LEITE
etal., 2018, p. 723).

Com as mudangas ocorridas em 2020 devido a pandemia, o atendimento presencial em
varios setores da sociedade, inclusive na area educacional, fez com que fosse necessario o
distanciamento fisico e, com isso, houve o aumento inesperado do uso de recursos digitais e
aplicativos moveis.

Dessa forma, esse ¢ um momento oportuno para refletir acerca da formacao docente
inicial. E importante identificar as tecnologias utilizadas pelos graduandos de modo espontaneo
e saber quais vantagens percebidas por eles no uso dessas tecnologias e/ou aparelhos moveis
utilizados em sua formacao, se eles se sentem seguros para utilizar tais tecnologias de forma
planejada e eficaz, se suas realidades contemplam o necessario para o seu uso efetivo e se a
formacao oferecida a esses graduandos comunga com a expectativa de atuacao futura.

Assim, faz-se necessario repensar a associacdo das mudancgas ocorridas nas relagdes, na
comunicacdo e o quanto a tecnologia pode aproximar os pares ressignificando as alteragdes
ocorridas no ensino, na aprendizagem e no papel do professor.

Nao se trata apenas da inser¢do tecnoldgica, por parte do docente, como um atributo

para modernizar o perfil do ensino, trata-se de estabelecer de fato uma relacdo do modo de
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como ensinar inserindo tais recursos. Como reitera Libaneo (2011, p.71), “é preciso que
aprendam a elaborar e a intervir no processo comunicacional que se realiza entre professores e
alunos por meio de midias™.

Quanto ao uso das midias e de tecnologias, observa-se no Art. 5° das DCN estabelecidas
na Resolugdo n® 2/CNE/2015, que, dentre os principios formativos necessarios a atividade
docente, indica-se o “uso competente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
para o aprimoramento da pratica pedagodgica e a ampliagao da formagao cultural dos(das)
professores(as) e estudantes” (BRASIL, 2015, p.6). Além disso, evidencia-se, no Art. 8° o
quanto ¢ fundamental a aptidao do exercicio profissional docente, a necessidade de garantir,
pela formacao inicial, que um professor que seja capaz de “relacionar a linguagem dos meios
de comunicacdo a educagdo, nos processos didatico-pedagogicos, demonstrando dominio das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para o desenvolvimento da aprendizagem”
(BRASIL, 2015, p.8).

Embora haja clareza sobre o que regem os documentos elaborados pelo MEC sobre a
inser¢do tecnoldgica na formacdo inicial docente, o distanciamento fisico, resultado do
momento pandémico, fez com que as instituigdes de ensino de nosso pais, apoiadas pelo MEC
por meio da Portaria n® 343 de 17 de margo de 2020, suspendessem as aulas presenciais
assumindo a modalidade Ensino Remoto Emergencial — ERE. Com o advento do ERE, ocorreu
o uso compulsorio das TDICs, evidenciando ainda mais as dificuldades perante a realidade
digital, bem como desigualdade do acesso tanto em relacdo a internet quanto a ter um aparelho
compativel com a necessidade imposta pelo contexto.

Para os alunos matriculados na disciplina de Recursos Tecnologicos, as TDICs ja faziam
parte do desenho metodologico das aulas. No entanto, as demais disciplinas do curso foram
incorporadas ao ERE fazendo com que os graduandos se dedicassem aos seus estudos
exclusivamente por meio da linguagem digital com o intuito de alcancgar os resultados
esperados, com a mesma qualidade, em seu processo de aprendizagem. Diante desse fato,
aumenta-se a necessidade de uma reflexdo sobre a adocao dos recursos digitais e tecnologicos
de modo espontaneo e de modo compulsorio.

Para a efetivagdo do ERE, a UFMG contou com a plataforma que ja havia sido adotada
bem antes da pandemia, o Moodle. Entretanto, alguns professores do curso, conforme sera visto
nos relatos dos alunos, puderam escolher livremente outras plataformas para ministrarem suas
aulas. Entre as escolhidas estavam, dentre outras, Google Meet, Google Classroom e ZOOM.

A imposi¢do das TDICs, em se tratando do contexto da FALE, ocorreu, em geral, de

modo abrupto, ndo pediu licenca nem houve votagdo de quem queria ou ndo participar usando
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tais recursos. Tal situagdo demarca a importancia do docente em manter-se atualizado sobre o
uso de diferentes metodologias de ensino.

A adocao de determinados aparelhos tecnologicos e digitais ja € algo inerente a realidade
social. Nao ha como alimentar pontos de vista visando retroceder e, com o advento da
pandemia, tanto os professores quantos os alunos foram desafiados a inovar sua praxis,
migrando, rapidamente, do presencial para o remoto.

No proximo capitulo, descreveremos a metodologia utilizada para o desenvolvimento

deste estudo.
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CAPITULO 2 - DESCREVENDO A METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentaremos os procedimentos metodologicos que permitiram o
desenvolvimento deste estudo e que auxiliaram na busca pelos objetivos desta pesquisa.
Apontaremos os aspectos da abordagem escolhida e descreveremos como a investigacdo foi
conduzida, seu contexto, os procedimentos utilizados para a geracdo e analise dos dados e o

perfil dos participantes envolvidos.

2.1 Bases da proposta metodologica

Fazer pesquisa, conforme explicita Paiva (2009, p.11), € investigar sistematicamente um
determinado dado para a resolugdo de um problema, ou ainda, “(...) construir conhecimento
sobre determinado tema”. Com o intuito de compreender a relacdo entre os aparatos
tecnologicos e os graduandos em questdo, o tratamento desta pesquisa se apoia na abordagem
qualitativo-interpretativista.

Segundo Godoy (1995, p. 21), o viés qualitativo “ocupa um reconhecido lugar entre as
varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas
intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”.

Ja Rodrigues e Limena (2006) apontam que o método qualitativo compreende a nio
utilizacdo de procedimentos estatisticos ou quantificaveis; ao contrario, visa identificar e
discutir seus tragos especificos. Assim, o pesquisador, ao utilizar a abordagem qualitativa, busca
descrever uma hipotese, interpretar dados, fatos e/ou teorias.

De acordo com Ddrnyei (2007, p.38), a pesquisa qualitativa trata de “opinides
subjetivas, experiéncias e sentimentos de individuos e, portanto, o objetivo explicito da
pesquisa € explorar as visdes dos participantes da situacdo sendo estudada”. Ainda de acordo
com o autor, a pesquisa qualitativa pode ser compreendida como aquela composta de dados
nao-numeéricos passiveis de serem analisados por métodos nao-estatisticos, ou ainda, por uma
analise de base interpretativa. Segundo Paiva (2019, p. 13), as possiveis maneiras de se
descrever uma pesquisa nessa abordagem incluem “andlise de experiéncias individuais ou
coletivas, de interacdes, de documentos (textos, imagens, filmes ou musica)”.

Assim, partimos do pressuposto de que “nossas afirmacdes funcionam dentro de
concepgoes coletivamente mantidas acerca do mundo e sobre o modo como nos relacionamos

com ele” (DE GRANDE, 2011, p. 13). Desse modo, cabe ao pesquisador interpretar os dados
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obtidos em sua pesquisa a partir dos aportes teoricos ¢ metodoldgicos selecionados para o
estudo.

No caso desta pesquisa, os graduandos responderam a um questionario semiestruturado
€ narraram suas experiéncias tecnoldgicas elaborando uma tecnobiografia acerca dos periodos
pré-ERE e no momento do ERE. Sobre o narrar histérias, Paiva (2019, p.90) explica que elas
podem ser usadas para a compreensdo de fenomenos “que queremos investigar e, ao apresentar
nossos relatorios de pesquisa, também contamos historias sobre o que pesquisamos, como
pesquisamos e as conclusdes a que chegamos™.

Assim, a énfase maior para a analise dos dados devera ser pautada na visdo
interpretativista do sistema observado, escolha mais adequada para a leitura de dados
subjetivos, a nosso ver.

Embora parte do questionario semiestruturado tenha sido pautado em perguntas
baseadas no formato da Escala Likert'?, instrumento de uso recorrente em pesquisas com carater
qualitativo e quantitativo, neste estudo, a finalidade ndo sera o carater quantitativo.

Alguns autores, como Bogdan e Biklen (1984), prelecionam sobre a possibilidade de
uma comunicacdo entre as abordagens qualitativas e quantitativas. Demo (2001) também
explicita a possibilidade da jun¢ao dos métodos quantitativos e qualitativos para que um mesmo
fendmeno possa ser apreciado de diferentes maneiras.

Apesar de existir tal possibilidade de jungdo do viés qualitativo com o quantitativo, neste
estudo, serd feito uso dos apontamentos numéricos apenas como uma possibilidade de
interpretar possiveis padrdes recorrentes na geracao de dados, a fim de ilustrar e complementar
a interpretacdo das respostas de forma, majoritariamente, qualitativa.

Ademais, segundo Denzin e Lincoln (2006), o carater interpretativista em uma pesquisa
pode ser considerado como transdisciplinar, atravessando os campos cientificos fisicos e
sociais. Assim, esse embasamento metodologico se adequa a pesquisa qualitativa, visto que ela
versara sobre a interagdo e a experiéncia dos sujeitos com o uso de dispositivos e aplicativos
moveis, tecnoldgicos e sua conexao com a internet.

A seguir, apresentaremos os graduandos que aceitaram participar deste estudo e o

ambiente em que eles estavam inseridos.

15 A Escala Likert consiste na formulagdo de perguntas, com respostas fechadas, em geral cinco, o respondente
escolhe uma. As respostas sdo discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo tenho opinido formada sobre esse
assunto, concordo parcialmente e concordo totalmente.
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2.2 O ambiente da pesquisa e os participantes

O levantamento de dados foi realizado com um grupo de alunos matriculados na
disciplina de Recursos Tecnoldgicos Aplicados ao Ensino!® do curso de Letras da Faculdade de
Letras — FALE, da Universidade Federal de Minas Gerais, ministrado semestralmente, na
modalidade on-line, pela Prof.* Dr*. Junia de Carvalho Fidelis Braga.

Preliminarmente, foi realizada uma consulta com a Prof.? Dr*. Junia Braga com intuito
de conseguir a permissao para que os dados pudessem ser gerados em sua sala de aula.
Conforme explicitado anteriormente, o objetivo principal deste estudo ¢ investigar, sob o
Modelo da Adocao estipulado por Rogers (2003) e sob o viés dos SACs, se esse grupo de alunos
da graduagdo do curso de Letras/UFMG, imersos no uso espontaneo e compulsivo de recursos
digitais, devido o ERE, sdo influenciados de maneira positiva ou negativa durante seu processo
de utilizacdo de aparatos tecnologicos.

A disciplina, campo de geracdo de dados para esse estudo, visa ao (re)conhecimento de
recursos tecnoldgicos com fins pedagogicos e foi incluida, em 2017, na nova grade curricular
apresentada no Projeto Pedagdgico do curso de Letras, como obrigatoria para os cursos de
licenciatura.

Os dados foram coletados no primeiro semestre de 2021, na turma TOLO que contava
com 45 alunos. O levantamento de dados se iniciou quando os alunos responderam a um
questionario semiestruturado enviado para eles via Google Forms em um dos foruns da
disciplina, que ocorre na plataforma Moodle. Nesse documento, os graduandos concordaram
que as informagdes ali obtidas bem como na producao tecnobiografica poderiam ser utilizadas
na pesquisa académica, de forma andnima, conforme ¢ exigido pelo Conselho de Etica e
Pesquisa — COEP!’. Desse modo, ao final do questiondrio, antes de fazer o seu envio, o
graduando deveria assinalar se ele estava ou ndo de acordo com o consentimento livre e

esclarecido (APENDICE A). Nenhum aluno se manifestou em desacordo com a proposta.

16 A titulo de esclarecimento, conforme pode se ver no site da instituigdo
(https://ufmg.br/cursos/graduacao/2727/91242/74260), a ementa da disciplina em questdo esclarece que €
abordado o papel das tecnologias na educagdo e seus usos no ensino de linguas, que percebe a informatica como
ferramenta de apoio a aprendizagem; utiliza softwares educacionais livres e softwares utilizados no ensino de
linguas e metodologias especificas para uso de recursos tecnoldgicos na sala de aula.

17 Essa pesquisa esta vinculada ao projeto CAAE: Tecnologias digitais mdveis em espagos e praticas sociais de
ensino e de aprendizagem de linguas, coordenado pela professora Dr* Junia de Carvalho Fidelis Braga, da
Universidade Federal de Minas Gerais, sob o nimero 26951119.0.0000.5149.
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Em um segundo momento, foi solicitado aos graduandos que elaborassem, mediante a
um roteiro explicativo, uma tecnobiografia sobre suas experiéncias com as TDICs em diferentes
fases de suas vidas.

A fim de se fazer um recorte nos dados obtidos, foram escolhidos os dados advindos
apenas dos participantes cuja producdo contemplou os topicos presentes no roteiro da
tecnobiografia e cumpriu todas as instrugdes para a escrita, como o nimero minimo de palavras
— 150 — (APENDICE B). Dentre os 45 alunos, oito nio executaram a demanda solicitada,
motivo pelo qual foram excluidos, o que faz com que se totalize, assim, 37 participantes cujas
produgdes geraram dados que serdo analisados nesta tese.

Com o objetivo de delinear quem sdo os participantes da pesquisa, apresentaremos,
inicialmente, o perfil dos respondentes e o contexto tecnoldgico em que eles estdo inseridos
para, assim, compreender suas decisdes acerca da adog@o ou nao da tecnologia.

O grupo selecionado para a analise dos dados deste estudo ¢ formado por trinta e sete
graduandos, com idade entre 20 e 62 anos, sendo que a maior parte — dez alunos — encontra-se
com a idade de 21 anos. No gréfico a seguir, ¢ possivel verificar a quantidade de alunos por

idade de modo mais detalhado.

Grafico 1 — Idade dos participantes

11 1 3 20 anos
2 21 anos

22 anos

10 23 anos

24 anos

25 anos

27 anos

31 anos

7 39 anos
52 anos

62 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

Sobre o ano de ingresso no curso referido, quinze graduandos iniciaram seus estudos
em 2018, quatorze entraram em 2017, seis, em 2016 e dois ingressaram em 2013 . Vale ressaltar

que, embora os graduandos tivessem alguns aspectos em comum, como, por exemplo, estarem
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matriculados no curso de Letras e estudando a mesma disciplina, as habilitacdes deles serdao
diversificadas. Considerando que todos eles chegardo a fase da conclusdo do curso, as
habilitagdes serdo, assim, definidas: dezessete deles serdo habilitados em Lingua Portuguesa,
dez em Lingua Inglesa, dois serdo habilitados em Portugués e Alemao, dois em Portugués e
Francés, dois em Portugués e Espanhol, um participante se formard em Portugués e Italiano,
um terd habilitagdo em Espanhol e dois responderam essa pergunta de maneira equivocada, eles
colocaram o periodo em que estdo e, portanto, suas respostas nao estdo no grafico abaixo. A

seguir, € possivel acompanhar a habilitacao dos futuros professores de modo mais detalhado.

Grafico 2 — Habilitaciao dos participantes

2 Lingua Portuguesa

Lingua Inglesa

17

Portugués e Alemao
Portugués e Francés
Portugués e Espanhol

Portugués e Italiano

Espanhol

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

Na proxima se¢do, apresentaremos como se deram as atividades para a geragdo de
dados.

2.3 Instrumentos utilizados para a geracao de dados

Para a geracao de dados desta pesquisa, foram planejados dois instrumentos: o primeiro
deles trata-se de um questionario semiestruturado, no qual havia o termo de consentimento livre
e esclarecimento (APENDICE A) e, no segundo momento, foi realizada a produgdo
tecnobiografica (APENDICE B). A seguir, passamos a mais detalhes de cada um dos

instrumentos utilizados para a geracao de dados desta pesquisa.
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a. Questiondrio semiestruturado

As respostas do questionario semiestruturado servem para tracar o perfil dos graduandos
participantes da pesquisa na tentativa de compreender a familiaridade deles com o uso de
tecnologias e dispositivos digitais, inclusive moveis. Assim, ¢ possivel verificar quais as
tecnologias digitais, os aplicativos e os dispositivos moveis utilizados no cotidiano desses
alunos, bem como no momento do ERE.

Para tanto, as experiéncias tecnologicas dos graduandos foram analisadas sob o viés dos
atributos presentes no Modelo da Ado¢do da Inovacdo, estipulados por Rogers (2003), no
processo de adog¢do ou ndo das ferramentas e quais sdo suas atitudes em relacdo a tecnologia
diante dessas praticas.

De acordo com Ddrnyei e Csizer (2012), a ideia bésica proposta pelo uso de um
questionario ¢ a possibilidade de reconhecer caracteristicas, comportamentos, valores, crengas,
opinides e atitudes de um determinado grupo. Os autores ainda salientam que a elaboragao de
um questiondrio, como qualquer outro instrumento de geracdo de dados, deve ser entendida
como a espinha dorsal de um estudo e, para tanto, sua producao requer um processo rigoroso
para que os dados obtidos sejam confiaveis e validos.

No questionario produzido para este estudo, optamos por abordar questdes em que os
participantes tivessem perguntas abertas e fechadas, nestas ultimas com possibilidade de mais
de uma marcac¢do. Além dessa modalidade de perguntas, foram elaboradas dez questdes, como
mencionado, no estilo da Escala Likert.

O nome dessa técnica de escalonamento foi dado em homenagem ao seu criador, Rensis
Likert e, consoante Dornyei e Csizer (2012), o questionario com esse estilo consiste em uma
série de afirmagdes sendo que, para cada uma delas, o respondente tera de cinco a seis opgcdes
de resposta. As respostas indicam até que ponto os participantes concordam ou ndo com
determinado assunto. As alternativas variam de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”
e, dentre as alternativas, ha um ponto o qual é chamado de “neutro”. Para designar o ponto
neutro neste estudo, a resposta referente a ele ¢ “ndo tenho opinido formada sobre esse assunto”.
Os autores ressaltam que as afirmagdes que compdem o questionario estilo Likert devem
apresentar atitudes favoraveis ou ndo em relagao ao objeto de interesse.

Passamos, agora, para uma breve explanagao sobre algumas nocdes preliminares do que

se trata a tecnobiografia.
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b.Tecnobiografia

Cada um de nos carrega sua propria historia acerca do mundo e das experiéncias nele
vivenciadas. Amparada em Barton e Lee (2015), recorremos a tecnobiografia por acreditar ser
esse um meio ideal para que os sujeitos envolvidos nesta pesquisa sejam capazes de narrar os
fatos mais marcantes, ocorridos em suas vidas, de forma tinica, em relagdo as suas experiéncias
com os recursos tecnoldgicos.

A tecnobiografia ¢ uma maneira, conforme explicitam os autores, para que os sujeitos
da pesquisa narrem suas habilidades e competéncias surgidas a partir de seus contextos e de
suas necessidades. Segundo Kennedy (2003), a tecnobiografia ¢ a narrativa acerca das relagdes
cotidianas dos participantes de um determinado estudo com a tecnologia.

Entendemos a tecnobiografia como uma modalidade de narrativa e comungamos das
ideias de Clandinin e Connelly (2000), que explicitam que a pesquisa narrativa se preocupa
com as histdrias vividas e contadas. Dessa maneira, analisando tais produgdes, investiga-se as
experiéncias tecnologicas vivenciadas pelos participantes e como eles as concebem.

E por meio dessas tecnobiografias que o pesquisador podera descobrir tragos
autobiograficos de seus sujeitos de pesquisa. A titulo de ilustracdo tem-se o estudo de Graham
(2008) que percebeu, em um grupo de docentes, a emergéncia da relagdo entre o contato
primario desses docentes com a tecnologia e a incorporacao dela em suas praticas pedagdgicas.

Pensando em como poderia ser a estrutura da produgdo tecnobiogréfica, ancorada em
Barkhuizen, Benson e Chik (2014), foram formuladas algumas perguntas norteadoras que
serviram de base para orientar o aluno em seu relato autobiografico a respeito de suas
experiéncias com as tecnologias digitais.

De acordo com os autores, as intengdes de um conjunto de questdes podem promover a
obtencdo de dados narrativos das mais variadas ordens, tais como: temporais (refletindo sobre
o passado e olhando para o futuro), emotivas (experiéncias positivas e negativas, surpresas),
reflexivas (crengas, expectativas e praticas), estratégicas (planos e objetivos) e instrutivas
(conselhos). Para a execucdo dessa tarefa, foram elaborados os seguintes itens relativos a
diferentes momentos da histdria dos estudantes com a tecnologia:

a) Quando e como tudo comegou;

b) Tecnologias digitais na educacao basica;

c) A graduagdo e suas experiéncias com as tecnologias digitais;

d) Vivéncias fora do contexto académico.
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Assim, as perguntas estavam relacionadas com a temadtica proposta em cada item e
serviram para orientar os participantes da pesquisa para a realizacao da producdo solicitada
(APENDICE B). Nas tecnobiografias, os alunos relataram suas praticas, vivéncias e relagdes
ocorridas no passado, no presente e suas expectativas de uso para um futuro proximo.

As produgdes tecnobiograficas serdo analisadas buscando a percep¢do do grupo de
graduandos sobre o uso espontdneo e compulsorio das tecnologias utilizadas durante as
disciplinas cursadas no ERE e, em especial, na disciplina escolhida para o levantamento de
dados. De acordo com as narrativas, também serdo observados e descritos comportamentos que
possam revelar as propriedades dos SACs a fim de verificar as dindmicas proprias desses
sistemas discutindo aspectos como as dindmicas, padrdes emergentes, atratores, etc.

Essa producdo foi realizada no final do segundo semestre de 2020, enquanto os
graduandos cursavam a disciplina em questdo, para que fosse possivel perceber quais
tecnologias digitais foram utilizadas nesta e em outras disciplinas da graduacao, devido ao ERE,
e se ocorreu a adog¢do (ou nao) por meio do uso compulsoério da tecnologia.

O objetivo dessa producdo foi o de compreender o percurso individual do estudante, sua
relacdo com a tecnologia e com os dispositivos digitais, inclusive os aparelhos moveis. Assim,
pode-se verificar se os participantes mencionam outras tecnologias, nao apresentadas no
questionario, e que foram espontaneamente adotadas por eles. Além disso, com esse recurso,
serd possivel identificar os atributos da adocao pelo graduando e se as experiéncias de adogao
espontanea influenciam futuras adogdes, em especial das tecnologias experienciadas pelos
graduandos de forma compulsoria.

Conforme ja explicitado anteriormente, todos os 45 alunos participantes da pesquisa
fizeram a atividade, no entanto, oito deles ndao cumpriram plenamente o que foi solicitado, ou
seja, ndo escreveram a quantidade minima de palavras (150 em cada um dos itens) e nem todos
responderam as perguntas contidas no roteiro.

Na se¢do seguinte, apontaremos quais procedimentos foram utilizados para analisar os

dados iniciais gerados neste estudo.

2.4 Procedimentos de analise de dados

A fim de contemplar o primeiro objetivo especifico deste estudo, que versa sobre as
TDICs utilizadas espontaneamente nas praticas cotidianas antes do ERE, foram utilizadas as
respostas da pergunta 7 do questionario sobre as TDICs utilizadas antes do ERE e os itens A,

B e C das tecnobiografias que também contém marcas sobre esse uso espontaneo, pois esses
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itens se referem ao inicio da utilizagdo das TDICs, o seu uso na educacdo basica e na graduagao
nos momentos anteriores ao ERE. Assim, foi possivel mapear as TDICs apontadas pelos
graduandos.

Com o objetivo de identificar o(s) beneficio(s) que motivou(aram) a adog¢ao espontanea
dos graduandos, foram analisadas as respostas da questao 9 do questionario. Para a identifica¢ao
das TDICs utilizadas de modo compulsério pelos graduandos, principalmente durante o ERE,
foram tteis os itens C e D da produgao tecnobiografica.

Para fazer o mapeamento sobre a percepcdo das vantagens relativas no uso de
tecnologias, ainda que implementadas na graduag¢do de maneira compulsoéria, foram utilizadas
as respostas das questoes 18, 21, 23 e 24. Alguns aspectos solicitados no item C do roteiro para
a producdo tecnobiografica também poderdo ser uteis para esse objetivo especifico.

Com intuito de atingir o quinto objetivo especifico — verificar as possiveis ocorréncias
de atributos propostos no Modelo de Adogdo de Rogers (2003) nas experiéncias de adogao
espontanea e compulsoria a partir das lentes da complexidade — foi feito um levantamento das
TDICs citadas no item C da producdo da tecnobiografia, além da andlise das respostas das
questdes 17,20 e 21 e o levantamento dos dados apontados em todos os itens da tecnobiografia.

Tendo apresentado os procedimentos metodologicos desta pesquisa, passamos agora

para o proximo capitulo que versa sobre a analise dos dados gerados neste estudo.
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CAPITULO 3 — ANALISE DOS DADOS

Sera analisado, neste capitulo, a partir do Modelo de Adog¢do da Inovagao proposto por
Rogers (2003), compreendidas enquanto parte de SACs, as respostas apresentadas no
questionario semiestruturado e as tecnobiografias produzidas por trinta e sete graduandos
matriculados na disciplina de Recursos Tecnologicos da Faculdade de Letras — FALE/UFMG.

Verificamos se os dados gerados pelos graduandos durante as experiéncias com as
TDICs apontam para os atributos presentes no Modelo da Adogao de Rogers (2003) sob as

lentes da complexidade.

3.1 TDIC:s utilizadas pelos graduandos de maneira espontinea em um periodo anterior
ao ERE

Para atender ao primeiro objetivo especifico deste estudo e apresentar a familiaridade
dos graduandos com as tecnologias digitais, iniciamos essa se¢do com os relatos contidos nas
produgoes tecnobiograficas sobre o contato inicial dos graduandos com as TDICs.

A maioria deles conta que seu primeiro contato ocorreu na familia. Trinta e dois, dos
trinta e sete participantes, afirmam terem utilizado as TDICs, pela primeira vez, na infancia. As
experiéncias relatadas apontam que os graduandos utilizaram as TDICs para jogar Mario Bross,
Call of Duty, Snake —jogo da cobrinha presente nos celulares —, jogos em sifes, tais como Turma
da Monica, Polly Pocket e Barbie. Além desses usos especificos, havia outros usos que também
estavam relacionados ao entretenimento, como assistir a séries no notebook e escutar musicas
pelo celular.

Dos participantes que ndo utilizaram as TDICs na infancia, P10 e P17, descrevem que
suas relagdes com as tecnologias tiveram inicio na fase da adolescéncia. A participante P10
conta que ndo utilizava porque ndo havia computador nem internet em sua casa. Quando
solicitado algo pela escola, sua mae a levava na casa de uma amiga ou, algumas vezes, P10 ia
até a papelaria para fazer suas atividades escolares. Ja o participante P17 conta que, apesar de
ter tido contato com aparatos tecnologicos em casa, em sua infancia, ele ndo gostava de utiliza-
los e, por esse motivo, o uso das tecnologias esteve presente a partir da adolescéncia.

Ao verificar esses dados sob as lentes da complexidade, faz-se necessario perceber o
sistema sem dissocid-lo de seu contexto. Os trinta e dois participantes que afirmaram utilizar
TDICs na infancia trazem relatos que apresentam evidéncias de acordo com as propriedades do

sistema. Conforme dito anteriormente, as vivéncias experienciadas na infancia relacionam-se
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diretamente ao contexto familiar desses participantes. Havia, em seus meios, pessoas que
utilizavam e possuiam as TDICs e, com as quais, os graduandos tiveram o seu primeiro contato.

Assim, pode-se perceber que hd mais de um sistema interagindo no contexto da infancia
desses professores em formacao, ou seja, houve a presenca do pai, da mae, de irmao, de
membros familiares influenciando-os. Essa situacdo vai ao encontro de que € proposto por
Capra (1999) sobre as relagdes existentes em um sistema. O autor explica que os elementos de
um sistema se relacionam de modo interdependente.

Sendo assim, considerando os participantes da pesquisa e suas familias como sistemas
abertos, € possivel entender que as primeiras apropriacdes das TDICs por esses professores em
formagao ocorreram sob influéncia do meio e de seus familiares, conforme vé-se nos excertos

abaixo:

P3: “Minhas primeiras lembrangas com alguma forma de tecnologia sdo de quando
eu tinha, aproximadamente, oito anos de idade, € meu pai me permitiu, pela primeira
vez, utilizar seu computador de mesa para me divertir”.

P8: “(...) meu pai me sentava no seu colo e me ensinava a mexer no fouchpad do
notebook dele”.

P13: “Minha primeira lembranga de contato com tecnologias digitais foi um
computador branco, com aquele caixote enorme atras do monitor ¢ aquela tela azul de
inicio. Me lembro de usé-lo com meu irmao mais velho para jogar ‘George, o
curioso’.

P26: “cu utilizava o celular da minha mée para jogar o famoso jogo da ‘cobrinha’ e
fingir que eu era uma mulher de negdcios no telefone”.

P28: “Sempre tive compudadores em casa, ja que meu irméo ¢ muito integrado a
essas tecnologias, sempre buscou estar atualizado nas novas tendéncias, entdo isso
acabou me influenciando”.

Nos relatos acima, além de notarmos a influéncia da familia, ¢ perceptivel que esses
participantes interagiram com outros agentes do sistema que estavam disponiveis no momento
de sua infancia, tais como o jogo, o notebook, o celular e o computador, isto &, com os artefatos
culturais presentes naquele momento. Desse modo, conforme preleciona Leffa (2009, p.25) sob
a perspectiva dos SACs, o aluno ¢ percebido como um sistema aberto e ‘“vulneravel as
condicdes externas”.

Ainda sobre os excertos anteriormente citados, destaco alguns segmentos em que os
participantes apresentam um posicionamento recorrente sobre o uso das TDICs. Complemento

esses trechos com os excertos de P7 e P14, conforme € possivel acompanhar a seguir:

P3: “utilizar seu computador de mesa para me divertir”.
P7: “(...) jogar em sites como os da Barbie, Polly Pocket e Turma da Mdnica (...)”
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P13: “(...) Me lembro de usd-lo com meu irm@o mais velho para jogar ‘George, o
curioso’(...)”.

P14: “(...) minha maior diversdo era ficar desenhando no paint (...) com o passar dos
anos, comecei a usar o computador para jogar The Sims e Harry Potter”.

P26: “(...) jogar o famoso jogo da cobrinha (...)".

Nessas declaragdes, os estudantes relatam que, em seu primeiro contato com as TDICs,
0 uso era voltado para os jogos, navegagcao em sites também com o intuito de jogar e para a
diversdo que esses artefatos lhes proporcionaram. De acordo com Mitchell (2003), quando os
agentes de um sistema inovam seu comportamento por meio da adaptacdo e da auto-
organizagao, novos padroes emergem. Os relatos apresentados anteriormente parecem indicar
a ludicidade como um padrdo recorrente do uso das TDICs.

Murta (2016), apoiada em Larsen-Freeman e Cameron (2008), explica que o contexto ¢
o local onde o sistema se apresenta ativo, assim, ¢ possivel falar em uma interconexao e em
uma interdependéncia entre o sistema e o contexto. Desse modo, na fase da infancia dentro do
contexto familiar, os participantes remetem aos elementos e aos sistemas que propiciaram
interagoes entre eles e a tecnologia, sendo que a maioria dessas inferagoes voltaram-se para o
entretenimento, além da possibilidade de um uso mais livre, conforme explicitado no inicio
dessa secao.

A graduanda P20 foi a inica que ndo mencionou a época em que comegou a utilizar as
TDICs. Dois graduandos diferem na fase de suas vidas acerca do primeiro contato com as
TDICs. O participante P25 conta que o uso comecou na fase adulta quando ja estava
trabalhando e esse fato também aconteceu com a aluna P33. E interessante ressaltar que ambos
sdo os alunos mais velhos da turma, com 62 e 52 anos, respectivamente, fato que pode ter
interferido sobre o ndo uso das TDICs na infancia ja que na época de suas infancias ndo havia
0 uso popular da internet no Brasil. Fato determinante para o nao uso das TDICs na infancia.

Outro aspecto que vale a pena ser considerado € que a maioria dos graduandos tinham
idade, no momento da coleta de dados, entre 21 e 22 anos. Desse modo, no periodo de suas
infancias j4 existiam diferentes aparatos tecnoldgicos no mercado, jogos eletronicos, bem como
a possibilidade de se conectar a internet ja que ela chegou em nosso pais na década de 90.

O mesmo ndo ocorreu com os estudantes P25 e P33, nascidos nas décadas de 50 e 60,
respectivamente. O participante P25 relata que teve contato com o jogo Atari ja na idade adulta
e que ndo se sentiu interessado. O jogo foi um presente dado pelos avos aos seus netos, os filhos
de P25. Em seu relato, logo apos contar sobre o seu contato com o jogo, P25 aponta que ganhou

um computador usado com acesso a internet discada:
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P25: “Lembro que ganhei um computador usado, mas para acesso a internet era
necessario uma linha de telefone, a internet era discada e muito precaria, tinha o MS
DOS, néo existia 0 Windows ainda”.

Quanto a participante P33, ela relata que teve sua primeira experiéncia com o
computador em 1991, quando ingressou na Faculdade Newton Paiva, conforme se vé em seu
depoimento:

P33: “Nesta época, usdvamos o computador para fazer pesquisas na biblioteca, eram

poucos e tinha horarios estipulados para a utilizagdo ¢ mesmo assim usava a Lan
House para fazer trabalhos, pois era muito cara a obten¢do de um computador”.

Sobre a ocorréncia do uso das TDICs na educacao basica, 25 participantes declararam
que fizeram o uso das tecnologias, 11 ndo as utilizaram nesse segmento e um participante nao
declarou sobre esse momento de sua formagdo. As justificativas dos participantes que nao
utilizaram as TDICs nessa fase escolar sdo diversificadas, como apontam os excertos a seguir:

P6: “(...) eu ndo tive contato com tecnologias em sala de aula. Os aparelhos eram
muito caros”.

P10: “Eu estudei em escolas publicas desde o meu primeiro ano escolar. Na primeira
escola em que estudei, os professores utilizavam alguns recursos audiovisuais, como
filmes e projetores (...) ndo era muito além disso”.

P11: “(...) eu ndo usava tecnologias aliadas ao aprendizado, pois morava no interior
de MG e o acesso a tecnologia era muito escasso e poucas pessoas conheciam essas
ferramentas”.

P13: “(...) ndo tive contato com nenhuma tecnologia digital na escola. Era uma escola
pequena, de bairro”.

P25: “Nao havia tecnologia digital na época da minha formagdo basica (...) as
atividades pedagogicas eram centradas no quadro negro, com a professora, os livros
e os cadernos”.

Embora haja diferentes relatos sobre o nao uso de aparatos tecnologicos nesse segmento
da educacao, verifica-se que o motivo era a escassez, devido, provavelmente, ao alto custo para
esse investimento, desconhecimento dessas ferramentas e até a inexisténcia delas, como é o
caso de P25.

Quando havia o uso tecnologico nas instituigdes de ensino, os participantes da pesquisa
declaram um uso menos interativo, como apontam os excertos que se seguem:

P6: “Eram basicamente jogos educativos, e para mim aquilo era um tédio! Queria
chegar em casa para jogar 0os meus jogos”.

P27: “(...) cursei grande parte do Ensino Fundamental e todo o Ensino Médio em uma
escola publica estadual muito rigida onde o uso de aparelhos eletronicos pelos alunos
era expressamente proibido, nesse sentido, restava aos professores apenas o uso de
ferramentas que auxiliassem nas apresentagdes das aulas, por exemplo, usar materiais
visuais”.
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P29: “(...) contavamos com salas de informatica para utilizar a internet para pesquisas
e trabalhos em grupo”.

P36: “Dentro da escola, utilizdvamos raramente, mesmo que na época estudasse em
um colégio catélico particular”.

P37: “Existiam as salas de informatica, mas na maioria das escolas esses
computadores ndo funcionavam ou nunca eram utilizados”.

Desse modo, no periodo da infancia, existiam elementos que propiciaram as interagdes
dos alunos com as TDICs na escola, mas, em alguns casos, seu uso nao era atrativo para essas
criangas como era o uso em casa, conforme aponta P6. Em outros casos, como ilustra P27, o
uso da tecnologia era proibido e ficava a cargo apenas do professor. Quando o uso era permitido,
conforme o relato de P29, voltava-se para atividades relacionadas ao acesso a internet para
pesquisas. Além disso, hd casos em que a institui¢do possuia as maquinas, mas elas nao eram
utilizadas, como relata P37.

Conforme explicitado anteriormente, € possivel perceber as interagoes dos participantes
da pesquisa com as TDICs e com os demais sistemas durante a infincia aconteceu,
principalmente, no sistema familia. J4 na educacdo bésica, as interagoes entre os sistemas € as
TDICs, em alguma medida, parecem ndo ter propiciado uma expansdo na utilizacdo dos
aparatos tecnologicos em suas vivéncias extraclasse.

Quanto ao uso espontaneo de dispositivos utilizados durante a graduagdo, pode-se
perceber uma preferéncia pelo uso do notebook e do smartphone. Todos os 37 participantes
mencionam o uso do smartphone e 24 afirmam que, além de usarem o smartphone, também
usam o notebook para ter acesso a internet. Cinco graduandos apontam que, além desses dois
dispositivos, também fazem uso do desktop. O Kindle foi citado por dois graduandos e o tablet
e a smartTV apareceram uma vez apenas, cada.

No que se refere ao uso de TDICs utilizadas pelos graduandos em seu cotidiano de modo
espontaneo, antes do ERE, hd uma forte adesdo ao uso das redes sociais. A rede mais citada ¢
o Instagram. 21 participantes mencionaram utilizé-lo, enquanto oito participantes relatam ser
adeptos ao Facebook. Ja o Twitter & utilizado por seis participantes; LinkedIn, apenas um. Nas
respostas, foi possivel perceber que trés graduandos disseram fazer uso de redes sociais,
entretanto nao as especificaram.

Além das redes sociais, os alunos também mencionaram TDICs voltadas para o ensino
utilizadas de modo espontaneo, no periodo anterior ao ERE. As tecnologias que se destacam

s30 0 Moodle, citado 30 vezes; o Google Meet, que apareceu 14 vezes; o Zoom foi mencionado
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por dez participantes; o Google Classroom, por oitos graduandos e o Google Forms, lembrado
por seis estudantes.

Assim, parece ocorrer uma preferéncia por dispositivos digitais mdveis, pelas redes
sociais e por TDICs voltadas para o ensino. Em relagdo a estes, como um padrdo de escolha
dos participantes da pesquisa, respectivamente, sdo: notebook e smartphone, o Instagram, o
Moodle e o Google Meet. Conforme as informagdes sobre essas TDICs, ¢ possivel observar a
Figura 2 em que ¢ apresentada uma nuvem de palavras de acordo com a frequéncia de seu uso.

Vale lembrar que, para a interpretagdo de uma nuvem, deve-se considerar o tamanho
das palavras, uma vez que esse tamanho aponta para a frequéncia em que a palavra apareceu
nas respostas dadas pelos graduandos. Quanto maior for a palavra nela presente, mais vezes
essa palavra foi apontada pelos respondentes. Assim, percebe-se que os graduandos, no
momento anterior a pandemia, possuem uma preferéncia pelo uso das seguintes TIDCs:
Moodle, Instagram, Google Meet, Zoom, Google Classroom ¢ Facebook. As demais TDICs
que estdo na nuvem de palavras abaixo, em um tamanho menor, foram citadas em quantidade

igual ou inferior a seis vezes.

Figura 2 — TDICs utilizadas antes do ERE
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado’®.

Sobre a finalidade das TDICs utilizadas no momento anterior ao ERE, as palavras que
mais apareceram nas respostas da questao oito do questionario semiestruturado foram: estudos,

comunicagao/interagdo, lazer, trabalho e reunido.

18 As nuvens de palavras presentes nesta pesquisa foram criadas por meio do site https://infogram.com/app
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No quesito estudos, alguns participantes mencionaram quais eram esse tipo de estudo,

conforme apontam as respostas abaixo:

P9: “Para acessar as disciplinas do curso”.
P13: “Para aprender coreano”.

P17: “Estudos teoldgicos”.

P23: “Fazer tarefas da faculdade”.

P27: “Moodle para atividades da UFMG”.
P29: “Para aprender inglés e francés”.

Para a comunicagao/interagdo, alguns respondentes mencionaram seu objetivo com o

uso das TDICs — interagir — , enquanto outros citaram o aplicativo utilizado:

P5: “Para facilitar a comunica¢do.”

P11: “Para me comunicar com as pessoas.”

P16: “WhatsApp, para a comunicacdo rapida.”

P29: “O WhatsApp para entrar em contato com amigos e familares”.
P36: “Convivéncia social”.

Para o lazer, alguns respondentes também mencionaram o aplicativo utilizado, enquanto
outros apenas afirmaram que usam as TDICs com o intuito de entretenimento:
P3: “Para o lazer”.
P6: “Entretenimento”.
P18: “Instagram, Face e Twitter”.

P31: “Para me divertir”.
P36: “Ter algo para fazer enquanto ndo tenho nada para fazer”.

Em relagdo ao trabalho, alguns graduandos especificaram da seguinte maneira:

P2: “Para o trabalho”.

P3: “Para o trabalho”.

P4: “Para preparar atividades pros meus alunos”.
P32: “Para dar aulas”.

P35: “Para o trabalho”.

Quanto a resposta vinculada a reunido, os graduandos colocaram objetivamente a
palavra sem especificar ou exemplificar. A seguir, ¢ possivel acompanhar no Grafico 3, a
quantidade de vezes em que essas palavras ocorreram, lembrando que todos os graduandos

citaram mais de uma palavra em sua resposta.
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Grafico 3 — Sobre a finalidade das TDICs utilizadas anterior ao ERE
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4
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16 / Comunicagao/Interacdo
14
Reunido

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

No que diz respeito ao uso de TDICs para desenvolver tarefas em outras disciplinas da
graduacdo em um momento anterior ao ERE, as respostas dadas pelos graduandos apontam que

33 alunos ja faziam uso de algum tipo de ferramenta (GRAFICO 4).

Grifico 4 — Relacio de graduandos que fizeram uso das TDICS em outras disciplinas
antes ao ERE

Graduandos que
utilizaram TDICs

33

Graduandos que ndo
utilizaram TDICs

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

Quatro participantes, conforme apontado no Grafico 4, afirmaram que ndo utilizavam
as TDICs nas disciplinas cursadas antes do ERE. Entretanto, o graduando P25, embora tenha
afirmado que ndo fez uso de nenhuma TDIC, exemplificou, na questao seguinte, de nimero 14,
que versa sobre as TDICs utilizadas antes do ERE, que fazia uso do Moodle em um momento
anterior ao ERE. Provavelmente, a resposta pode estar vinculada ao fato de que a UFMG ja

fazia uso da plataforma no periodo anterior a pandemia.
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Na Figura 2, referente as respostas da pergunta 13 do questionario, nota-se as TDICs
utilizadas pelos alunos em outras disciplinas no momento anterior ao ERE. Vale ressaltar que
antes da pandemia, esses graduandos nao tinham a disciplina de Recursos Tecnologicos
Aplicados ao Ensino (a disciplina em que ocorreu a coleta de dados). Essa disciplina ¢ ofertada
em um semestre do curso e, por esse motivo, eles foram indagados se haviam feito o uso de
tecnologias em outras disciplinas na tentativa de verificar a ocorréncia do contato deles com
tais ferramentas.

De acordo com as respostas dadas, € possivel verificar a utilizagao das seguintes TDICs,
na sequéncia em que aparecem: o Moodle foi lembrado 25 vezes, o Canva, sete vezes, o Google
Classroom, o Google Docs, o Google Apresentagoes € o WhatsApp foram mencionados cinco

vezes e 0 Teams foi citado quatro vezes.

Figura 2: TDICs utilizadas anterior ao ERE em outras disciplinas

WhatsApp
Google Docs

Moodle

Canva ™~

Google Classroom
Google Apresentacodes

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

Feito o levantamento das TDICs utilizadas espontaneamente pelos graduandos em seu
cotidiano — levando em consideracao a fase em que trata os participantes da pesquisa mediante
o uso das TDICs em um periodo anterior ao ERE, no confexto da familia e durante a educagdo
basica —, foi possivel verificar o entretenimento como um padrdo recorrente que envolve o uso
inicial das tecnologias pelos participantes.

A intencao dessa secao € observar se os graduandos utilizaram as TDICs, antes do ERE
de maneira espontanea. Foi possivel perceber que alguns participantes da pesquisa, quando
criancgas, interagiram com as TDICs no contexto familiar e, a medida que eles cresceram, foram

interagindo também no sistema escola, de forma simultanea.
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Diante dessa interagdo, pode-se apontar uma vantagem relativa que, conforme explicita
Rogers (2003), pode ser compreendida como um beneficio em relagdo a estrutura utilizada
anteriormente. Os participantes da pesquisa parecem terem se valido da articulacdo das
experiéncias obtidas no contexto familiar para interagirem com as TDICs nas atividades
ocorridas na escola. Desse modo, pode-se observar que, na maioria das vezes, a educacdo basica
também permitiu uma apropriacdo das TDICs de modo espontaneo ja que nao houve seu uso
obrigatorio na escola.

Assim, passamos para a se¢ao seguinte sobre as TDICs utilizadas de modo compulsorio
e espontdneo durante o momento pandémico, buscando verificar se houve ou ndo um
continuum, em suas praticas, do uso que ja feitos das TDICs com o novo uso imposto pelo

contexto do ERE.

3.2 TDICs utilizadas de modo compulsério e espontineo pelos professores em formacio
durante o ERE

Iniciamos essa se¢do buscando relacionar as TDICs que os participantes da pesquisa
usaram em seus cotidianos — uso espontaneo — ¢ as TDICs usadas durante o ERE — uso
compulsdrio. O intuito dessa relacdo ¢ verificar se os participantes se apropriaram das TDICs
utilizadas de modo espontaneo durante o ensino remoto.

Foi possivel verificar que a maioria das TDICs utilizadas durante o ERE ja eram
habituais para esses professores em formagdo. 34 participantes afirmaram que ja usavam
algumas das tecnologias impostas no momento pandémico. Assim, as respostas apresentadas
no questiondrio semiestruturado parecem indicar as TDICs voltadas para o ensino-
aprendizagem como um padrdo recorrente.

Pode-se entender o quanto o contexto define as interagoes ocorridas em um sistema.
Conforme explicitado na se¢do anterior, o contexto predominante foi a familia e a escola, sendo
que, no sistema familiar, o uso dos aportes tecnologicos eram mais livres e recorrentes,
enquanto, no sistema escolar, era mais limitado e até coibido. Na graduagdo, novamente o
sistema aberto sofre a influéncia de seu meio. De acordo com Murta (2016), fundamentada em
Larsen-Freeman e Cameron (2008), ndo se pode pensar em um SAC sem pensar em seu
contexto.

Considerando o novo contexto dos participantes da pesquisa — a graduagdo —, tem-se um
ambiente marcado por uma pandemia. Com isso, € possivel perceber quao ténue ficou a relacao

do professor em formacao e o uso das TDICs durante o ERE. A gradua¢do entrou e permaneceu
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por um bom tempo na casa dos graduandos, ou seja, ocorreu uma sobreposi¢do dos sistemas,
como ¢ possivel acompanhar nos seguintes excertos:

P8: “Agora passo horas e horas em frente ao computador, seja estudando, fazendo
atividade ou assistindo as aulas”.

P11: “Com a obrigatoriedade do ensino remoto emergencial, (...) tive que me esforgar
muito para desenvolver minha prépria rotina de estudos e diante das diversas outras
atividades”.

P14: “ comecei a usar o Google Meet, descoberto nas reunides online do Projeto de
Extensdo do qual participo, para dar minhas aulas de francés que, até entdo, sempre
haviam sido presenciais”.

P20: “De inicio, foi bem ruim ter que me adaptar ao contato exclusivo com as telas
(...) precisei aprender a usar as tecnologias estudando e trabalhando de forma que a
imersdo garantiu um rapido aprendizado”.

Assim, € possivel inferir que, antes da pandemia, o professor em formagao, apos sair da
aula, reservava um tempo em casa para fazer seus estudos, suas atividades e seus trabalhos,
apoiado ou ndo por aparatos tecnologicos. Com a pandemia, foi necessario que ocorresse esse
uso da tecnologia em casa para participar das aulas, estudar o conteido dado e fazer suas
atividades. Como relata P8, foi necessario passar horas e horas diante do computador.

Ja P11 aponta que precisou se organizar para manter a sua rotina de estudos ¢ as demais
atividades do dia, provavelmente, pelo ensino remoto demandar uma dedicagao de tempo maior
perante as telas. A sobreposi¢ao dos sistemas fica ainda mais clara no relato de P14, que aponta
para o novo meio utilizado para lecionar em casa, o0 Google Meet, utilizado, anteriormente, para
participacdo em um projeto.

E, por fim, no relato de P20, ¢ possivel perceber a sobreposicao da vida de estudante e
de trabalhador, ambos dentro de casa. A graduanda expressa sua dificuldade inicial de
adaptacdo quanto ao uso das tecnologias, a qual precisou ser superada para continuar suas
atividades tanto formativas quanto laborais.

A alteragdo na modalidade das aulas presenciais para aulas on-line parece ter provocado
o surgimento de uma nova energia. Esta entrou no sistema fazendo com que novos elementos
precisassem ser usados diariamente, os quais, até entdo, conforme serd apresentado mais
adiante, nao eram usados com a frequéncia. Assim, pode-se perceber que o foco dos
participantes da pesquisa voltou-se para as TDICs que os auxiliaram em seus estudos.

Os proximos excertos apresentam as dificuldades que dois participantes enfrentaram
durante o ERE. Um dos motivos das dificuldades enfrentadas por esses graduandos, durante o
momento pandémico, pode estar relacionado ao fato deles nao terem lidado com as tecnologias

desde a infancia. Observemos:
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P25: “Com a obrigatoriedade do ERE tive bastante dificuldades de adaptag@o, em
relagdo ao uso de recursos digitais e/ou de aplicativos. Primeiro dificuldades com o
computador, pois usava-o apenas com o Word”.

P33: “Com a obrigatoriedade do ERE, posso dizer que inicalmente foi um desafio
muito grande, para ambas as partes, como aluna ¢ como professora. Usar tipos
diferentes de plataformas para ouvir as aulas, participar, apresentar trabalhos, postar
trabalhos em slides, necessitou aprendizagem e adaptagdo”.

Diante das declaragdes de P25 e P33, pode-se pensar sobre o grau da complexidade
proposto por Rogers (2003), ou seja, sobre a dificuldade de entender determinada inovacao.
Algumas inovagdes, conforme explica o autor, sdo mais complicadas e, por esse motivo, podem
nao ser adotadas ou sdo adotadas vagarosamente.

Ao investigar sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que foi mais utilizado,
a maioria, 27 graduandos, citou o Moodle, o que é compreensivel, uma vez que a institui¢ao
disponibiliza essa plataforma para o acesso as disciplinas, sejam elas presenciais ou a distancia.

Na Figura 3, hé o levantamento das quatro TDICs que mais apareceram nas respostas
da questao doze sobre as tecnologias utilizadas durante o ERE. Sao elas: Zoom, Google Forms,
Google Classroom, Google Meet e Moodle.

Sobre as TDICs utilizadas no ERE, observa-se uma tendéncia entre os graduandos em
citar as ferramentas de videoconferéncia. O aparato que foi mencionado com mais frequéncia ¢
0 Google Meet. Ele foi lembrado por 16 participantes, seguido pelo Zoom com dez mengdes. O
Teams foi citado sete vezes e o Jitsi, duas vezes. A resposta dos graduandos citando as
ferramentas de videoconferéncia fornece margens interpretativas para inferir que eles

estudaram, no momento pandémico, de modo sincrono.

Figura 3 — TDICs utilizadas no ERE e que ja eram utilizadas anteriormente a0 momento
pandémico
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.
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Na questdo sete, sobre as TDICs utilizadas antes do ERE de modo espontaneo, citado
na secao anterior, pode-se contabilizar 21 graduandos utilizando o Instagram antes do momento
pandémico. Ao analisar as tecnobiografias, ¢ possivel perceber que o uso dessa rede social
permaneceu sendo a mais utilizada durante a pandemia.

Quanto a sua finalidade, as respostas variaram com a escolha dos seguintes termos: meio
de entretenimento, de diversao, recurso para passar o tempo, conforme pode-se acompanhar

nos excertos abaixo:

P4: “Utilizo as redes sociais como o Instagram, Twitter ¢ o Facebook para me
distrair”.

P6: “utilizo bastante o Instagram para passar o tempo”.
P7: “Utilizo essas redes em meu tempo livre, para desopilar e passar o tempo”.

P9: “(...) quando nio estou estudando (...) a rede social que mais utilizo ¢ o Instagram
e por isso tenho mais de 9.000 seguidores nele. Além de assistir videos engragados,
posto videos cantando o que torna a minha experiéncia bem produtiva (...)".

P36: “(...) o Instagram utilizo quando quero gastar tempo em nada relevante (...)”.

Conforme relatado na se¢ao anterior sobre o lidico como um padrao recorrente na fase
da infincia e no contexto familiar, o viés de entretenimento pode ser identificado em outra fase
da vida dos participantes da pesquisa. No momento pandémico, eles relatam utilizar as redes
sociais como um recurso de entretenimento.

Embora haja o relato do uso do Instagram para fins de diversdo, os participantes P2,
P28, P29, P35 fazem relatos diferentes dos demais participantes, conforme seguem suas
declaragdes:

P2: “tenho usado muito do instagram para divulgar meu trabalho e cada vez mais

tenho crescido ali, conseguindo mais alunos (...) Hoje em dia posto 6 vezes por semana
no meu instagram profissional e sinto que uso mais profissionalmente que antes”.

P28: “Ja no Instagram, além do uso para a comunicac¢do, também comecei nessa
quarentena a produzir conteudo digital relacionado a coisas das quais gosto, como
maquiagem, dangas e, especialmente, videos relacionados a Lingua Portuguesa (...)”

P29: “Eu produzo conteudos para meu perfil particular como videos de comédia, fotos
criativas e dicas de filme e séries, o que faz parte da minha profissao artistica (...)”

P35: “Hoje trabalho 100% de forma online (...) Eu sempre tive a internet e suas
ferramentas como minhas principais aliadas e fonte de renda. O Instagram e minhas
redes sdo hoje uma grande forma de complementar meu trabalho e de aplicar meus
talentos em produgdes de audiovisual. Posso dizer que a internet € a responsavel por
cada processo criativo”.
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Na visdo da complexidade, pode-se compreender que os relatos dos participantes
apontam, mais uma vez, para o contexto, isto €, com o momento pandémico, emergiram novas
demandas de uso de aparatos tecnologicos nas praticas sociais desses participantes, conforme

os trechos dos excertos citados anteriormente:

P2: “divulgar meu trabalho (...) uso mais profissionalmente que antes”.

P28: “comecei nessa quarentena a produzir conteudo digital relacionado a coisas das
quais gosto”.

P29: “Eu produzo contetidos para meu perfil particular (...) o que faz parte da minha
profissdo artistica”.

P35: O Instagram e minhas redes sdo hoje uma grande forma de complementar meu
trabalho”.

Assim, € possivel perceber a presenca de um sistema aberto, que ndo ¢é fixo, e, portanto,
ele € capaz de se relacionar com o seu meio. Conforme explica Palazzo (2004), as agdes e
reacdes entre os agentes promovem a dinamicidade em um sistema e, a ocorréncia de mudancas,
conferem ao sistema seu carater adaptativo.

Assim, com a chegada da pandemia — o novo contexto —, os graduandos movimentaram-
se na tentativa de utilizar a tecnologia e a rede social a seu favor, como ¢ possivel ver na
declaracao de P2, que comegou a divulgagdo de aulas particulares no Instagram e obteve mais
alunos, ou ainda, de P35, que afirma que produzir conteidos no Instagram ¢ um meio de
complementar seu trabalho.

Nao hé indicios de como era a relagdo desses alunos com a rede social no periodo
anterior a pandemia, mas pode-se notar que ha apontamentos de uma modificagdo relatada pelos
participantes nos excertos citados. O manuseio da rede, em relagdo a nova energia que chega
ao sistema, aponta para as intersegoes que podem aparecer em um sistema.

Apareceram desdobramentos ou diferentes usos devido a essa nova demanda ocorrida
no momento pandémico, conforme se evidencia nos trechos dos excertos, tais como: “cada vez
mais tenho crescido ali, conseguindo mais alunos” e “Hoje trabalho 100% de forma online .

Desse modo, o contexto propiciou o uso da tecnologia para mediar outras praticas
sociais em uma rede j4 utilizada anteriormente, mas que, no momento pandémico, ganhou
outros modos de utilizagdo, com diferentes propdsitos.

As participantes P5 e P17 fazem declaragdes diferentes, pois conseguem mesclar a

distragdo e seus trabalho nas redes sociais:

P5: “utilizo bastante minhas redes sociais para trabalho e para lazer”.
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P17: “(...) o Instagram, por exemplo, além de ser uma 6tima forma de divulgar o meu
trabalho e me relacionar com os colegas de profissdo, ¢ uma rede que me distrai”.

O graduando P19 declara, diferentemente dos demais alunos, que ndo interage muito
nas redes por nao gostar dessa modalidade de interagdo, conforme a declaragdo a seguir:
P19: “(...) o fato de eu ndo gostar muito de redes sociais (...) ndo costumo interagir

muito em plataformas como o Instagram e o Facebook, tenho, mas ndo uso com
frequéncia”.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que o contexto propiciou a ocorréncia de uma mudanca
no sistema, fazendo com que os graduandos ressignificassem suas maneiras de utilizar as
TDICs. Assim, o ERE oportunizou a utilizagao de novos recursos, de desdobramentos e de um
novo olhar para atuar no contexto advindo do uso dos aparatos tecnologicos instituidos no
momento pandémico.

Entretanto, alguns graduandos manifestaram suas dificuldades em relagdo as TDICs,
como ¢ o caso de P25 e P33, que ndo tiveram oportunidades de acesso aos aparatos tecnologicos
durante a infancia, o que, na fase adulta, pode ter favorecido as dificuldades enfrentadas por
eles. Contudo, assim como P25 e P33, alguns participantes também relatam ter algumas
dificuldades mesmo utilizando as TDICs desde a infancia, como € o caso de P2.

A graduanda conta que, desde pequena, teve acesso a diferentes tecnologias. Aos oito
anos, teve acesso ao computador de mesa, aos dez, ganhou seu primeiro celular e, aos treze, seu
primeiro notebook. Ela sempre utilizou seus aparatos tecnoldgicos para jogos, para outras
atividades envolvendo o entretenimento e para seus estudos. Com o advento do periodo
pandémico, P2 declara sentir dificuldade para se adaptar as plataformas. Apesar disso, P2
afirma que esta aprendendo “a usar melhor as novas tecnologias”.

Conforme Larsen-Freeman e Cameron (2008) atestam, os SACs possuem liberdade de
se desenvolver em trajetdrias alternativas. Diante de possiveis trajetorias a serem percorridas
pelo sistema, sob as lentes da complexidade, tem-se uma outra propriedade: a ndo-linearidade.
Essa propriedade diz respeito, de acordo com Palazzo (2004), ao efeito que nao ¢ diretamente
proporcional a causa.

Assim, observando o percurso de P2, ¢ possivel, sob as lentes da complexidade,
compreender que o processo de adogdo nao € linear, ou seja, o fato de P2 ter vivenciado varias
e diferentes experiéncias tecnologicas ndo permite afirmar que ela ndo sentiria dificuldade ao

utilizar os meios digitais.
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Além de P2, P25 ¢ P33, P11, P13, P17 ¢ P18 também relatam diferentes dificuldades
relacionadas a obrigatoriedade do uso tecnologico durante o ERE, conforme os excertos
apontam:

P11: “eu ndo tive dificuldade em relagido ao uso de recursos digitais e/ou de
aplicativos, mas senti dificuldade com relacdo ao aprendizado, pois aprendo muito

com aulas expositivas ¢ poucos professores ainda utilizam essa metodologia, no
ensino remoto emergencial”.

P13: “Mesmo comum equipamento mais novo ¢ 100% funcional, ainda sinto
dificuldades em lidar com a tecnologia. Foi necessario pedir ajuda para amigos e
familiares para entender melhor como usar alguns aplicativos e ferramentas (...). Nao
me sinto muito confortavel frente a uma tela”.

P17: “Durante este periodo (ERE), tive muitas dificuldades em relagdo ao uso de
recursos digitais e/ou aplicativos, pois fiquei muito cansada assistindo aulas online
(...) sinto-me exausta com o uso de tecnologias no periodo de ensino remoto
emergencial”.

P18: “(...) eu senti um pouco de dificuldade em me adaptar ao ensino digital, pois eu
ndo tinha o costume de estudar ativamente por meio de ferramentas digitais”.

A partir desses trechos, a lente da complexidade permite problematizar algumas
questdes que envolvem o Modelo de Adogao elaborado por Rogers (2003). Segundo o autor,
quando o potencial adotante adquire informagdes sobre a inovagdo e esta predisposto a interagir
com ela, maiores serdo as chances de se avaliar os pontos positivos e/ou negativos dessa
inovacao e de se decidir ou ndo por sua adogao.

E perceptivel que os graduandos dos excertos anteriores sio adotantes das TDICs desde
a fase da infancia e conseguem visualizar as vantagens relativas dessa adogdo em suas vidas,
conforme eles relatam. Percebe-se que o uso das TDICs desde a infancia parece ter favorecido
o desempenho de habilidades necessarias no momento do ERE. Entretanto, o resultado do
contexto pandémico — o0 cansaco — parece ter minimizado essas vantagens percebidas.

Segundo Rogers (2003), quanto mais o sujeito utiliza uma inova¢do, maiores serdo as
chances de ocorrer a adocdo. Contudo, apesar do movimento pela ado¢do permitir essa
percepcao sobre as vantagens relativas acerca do uso das TDICs, levando o sujeito a se
apropriar da tecnologia, sob a lente da complexidade, ¢ possivel perceber que o sistema nao
vivencia a ado¢do de maneira /inear. Mesmo que esses graduandos tenham utilizado as TDICs
de modo continuo em diferentes fases de suas vidas, isso parece ndo ter garantido que eles
passariam pelo o ERE sem enfrentarem os desafios e as dificuldades no processo.

A ndo-linearidade parece também evidente na pandemia, uma vez que ¢ possivel — até
pela vivéncia da pesquisadora — perceber outros elementos interagindo com esse sistema, ora

facilitando o acesso ao uso dos aparatos (utilizagdo das redes para divulgacdo de aulas
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particulares, manuseio do Google Meet para dar aulas de francés, a imersdao no uso de TDICs
garantindo um aprendizado rdpido da tecnologia, por exemplo), ora coibindo o uso (o
sentimento da necessidade de estar em sala para que o aprendizado seja mais dinamico, o
cansago, a exaustdo perante a exposicao excessiva das telas, a dificuldade de adaptagdo ao
ensino digital), conforme mencionado pelos graduandos nos excertos anteriores.

A partir da andlise dos dados, observa-se a vantagem relativa quanto ao uso espontaneo
das TDICs — anterior ao ERE — ¢ 0 uso compulsério — no momento pandémico. Entretanto, ¢
possivel perceber que esse processo nao ¢, necessariamente, linear.

Ressaltamos que o Modelo da Adogdo da Inovagdo proposto por Rogers (2003) tem
como foco, na maioria das vezes, apenas uma inovacao. Como exemplo, podemos retomar o
periodo em que o autor iniciou o seu processo de pesquisa, década de 50, época em que os
Estados Unidos buscavam a reestruturagdo dentro do contexto socio-politico do pds-guerra. A
inovagdo, naquele momento, era sobre o produtor rural incorporar ou ndo o processo de
modernizagdo da producao agricola. O autor discorre ainda sobre a adog¢do ou nao de pilulas
contraceptivas, o uso do cinto de seguranca, de modo que pode-se perceber sempre o
apontamento de uma unica tecnologia para um grupo potencial adotante.

Ao pensarmos o contexto deste estudo, verifica-se que o estudante tem diante de si uma
pluralidade de aparatos tecnoldgicos para serem utilizadas de modo compulsoério nao sendo,
pois, similar ao contexto de Rogers (2003). Ainda que este trabalho, inicialmente, tenha tido
como objetivo discutir o uso das TDICs enquanto inovagdo e enquanto um possivel conjunto
de aparatos digitais, as lentes da complexidade permitiram-me perceber que cada um dos
recursos que compode uma TDIC tem seu proprio uso, ou seja, dentro do conjunto de TDICs,
existem varias TDICs com seus diferentes usos e fungoes.

Outro ponto importante e que deve ser discutido acerca do modelo de Rogers (2003) é
que o autor discorre sobre a possibilidade que os potenciais adotantes tém acerca do atributo da
testabilidade, antes de se decidirem ou ndo pela adocdo o sujeito pode testa-la. Para os
participantes deste estudo, isso ndo foi possivel. A testabilidade aconteceu no momento em que
se deu o ERE; dessa forma, ndo houve tempo para investigar e analisar as tecnologias escolhidas
para o uso, quais eles optariam e quais eles descartariam. O ERE foi o proprio periodo do teste.

Assim, tendo levantado as TDICs utilizadas compulsoéria e espontaneamente durante o
momento pandémico € o posicionamento dos graduandos perante o uso das tecnologias,
passamos para a se¢ao seguinte, que aborda os beneficios percebidos por esses estudantes ao

utilizarem as TDICs.
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3.3 Verificando a percepcao dos graduandos acerca dos beneficios quanto ao uso de
TDICs antes e durante o ERE

Nesta se¢do, buscaremos relacionar quais sao os beneficios percebidos pelos graduandos
ao se apropriarem espontanea ¢ compulsoriamente das TDICs, segundo e quarto objetivos
especificos deste estudo. Para isso, partimos, primeiramente, da analise das respostas da questao
nove do questionario semiestruturado, para verificar os beneficios do uso espontineo
percebidos pelos graduandos ao utilizarem as TDICs em seu cotidiano.

Antes de analisar os dados, recorremos a Rogers (2003) para rememorar o conceito de
vantagem relativa. Para o autor, ap6s o potencial adotante buscar informacdes sobre a inovagao,
um outro recurso ao qual ele se vale é a reducdo de incertezas para verificar sua possivel
eficécia.

A vantagem serd, pois, a motivagdo para que o potencial adotante se esforce para
aprender sobre a inovagdo proposta. Geralmente, serdo avaliadas a conveniéncia e a satisfagao
como componentes importantes, analisando-se, assim, o quao vantajoso € a inovagao em si.

De acordo com as respostas obtidas na questdo nove — sobre as vantagens percebidas
com o uso das TDICs antes do ERE —, foi possivel perceber, como ¢ explicitado por Rogers
(2003), que alguns vocabulos utilizados pelos graduandos em suas respostas podem demarcar
os beneficios percebidos pelos alunos a respeito da utilizagdo das TDICs. Durante 0 momento
pandémico, esses beneficios percebidos foram categorizados a partir das proprias falas dos
participantes da pesquisa, como € possivel acompanhar nos excertos abaixo:

a) comunicagao/socializagdo:

P2: “permitem que eu divulgue o meu trabalho”.

P4: “Elas facilitaram o contato com meus colegas de trabalho ¢ a tomada de decisdo
em conjunto”.

P10: “(...) maior sociabilidade”.

P11: “Elas possibilitam a integracdo e socializagdo entre diversas pessoas”.
P17: “(...) aproximagao de pessoas fisicamente distantes”.

b) praticidade/facilidade de manipulacao das TDICs:

P7: “Rapidez e efetividade de comunicagdo além de facilidade de uso”.
P8: “Sao acessiveis, faceis de utilizar”.

P10: “Praticidade”.

P11: “(...) sdo de facil acesso para os usuarios”.

P16: “Praticidade e agilidade”.

P17: “Praticidade na realizacdo das atividades académicas”.

P19: “Sao tecnologias muito praticas e bem faceis de serem manipuladas”.

c) aprendizagem:
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P1: “Elas s3o a ponte entre eu e o ensino”.
P2: “Auxiliam o aprendizado (...)”
P6: “Sao formas eficientes de aprender e permitem que o aprendizado seja realizado
a qualquer momento”.
No Gréfico 4, relacionamos a categorizacdo das palavras as quantidades de vezes em
que elas foram citadas. Cabe aqui explicar que a somatoria das palavras sera superior ao nimero
de participantes da pesquisa porque alguns deles mencionaram mais de uma palavra em suas

respostas.

Grifico 4: Beneficios percebidos com o uso das TDICs (antes do ERE)

PRATICIDADE/FACILIDADE

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

Assim, percebe-se que cada participante, a partir da sua realidade, tende a fazer uso das
TDICs, em menor ou em maior escala, de acordo com a demanda e a necessidade que ele tem
em seu cotidiano. Independentemente de qual ¢ essa necessidade, de um modo geral, os 37
graduandos percebem algum tipo de beneficio ao manusear essas TDICs, mesmo que nem todos
apresentem a mesma percepgao.

Ja a questdo 18, sobre em que medida o graduando percebe os beneficios de utilizar as
TDICs em seu processo de aprendizagem, de acordo com as respostas dadas, a maioria dos
graduandos, 25, optaram pela resposta “concordo totalmente”. Vale ressaltar que nenhum
estudante marcou a opgao “discordo totalmente”, conforme € possivel acompanhar no gréafico

a seguir.
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Grafico 5 — Percep¢io das vantagens no uso das TDICs para o proprio processo de
aprendizagem

Discordo parcialmente
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do questionario semiestruturado.

E interessante discorrer sobre o posicionamento de uma graduanda, P3. Ela foi a nica
participante que marcou a opg¢ao “discordo parcialmente” sobre a percepcao de vantagens no
uso de TDICs em seu processo de aprendizagem.

Na tentativa de compreender sua resposta, recorremos a sua tecnobiografia e € possivel
inferir que P3 teve uma infancia com acesso as TDICs dentro dos contextos familiar e
educacional. Em sua trajetoria académica, antes do ERE, ela conta que teve contato com TDICs
até entdo desconhecidas, como € possivel perceber em suas palavras:

P3: “Durante minha trajetdria académica, entrei em contato com algumas outras

ferramentas pedagdgicas com as quais ainda ndo estava familiarizada, como o Google
Classroom, o Google Docs e o Canva (...)".

Com o surgimento do ERE, ela discorre sobre a necessidade e a utilidade do uso
exclusivo das TDICs para o prosseguimento das aulas. Segundo ela, “as tecnologias
previamente usadas continuaram sendo Uteis para apoiar as aulas”. A graduanda declara que a
mudanga de formato de ensino foi “impactante e assustadora”, mas afirma que, com o passar
do tempo, “todos passaram a se aclimatar a nova realidade”.

Em sua tecnobiografia, a aluna ainda narra:

P3: “Um fato que pode ter facilitado minha transi¢do — assim como a de muitos
colegas de minha geragdo — das aulas presenciais para as aulas online € que as
tecnologias e as redes sociais ja estavam muito presente em minha vida ndo académica

antes desse momento. Sempre utilizei de redes sociais para me comunicar com amigos
e compartilhar conteudos de meu interesse, desde o inicio da adolescéncia”.

As declaragdes de P3 parecem indicar seguranca quanto ao uso de TDICs em seu
processo de aprendizagem, mesmo tendo usado o termo “assustador” para nomear o inicio do

ERE. Ela evidencia ser uma pessoa que estd familiarizada quanto ao uso da tecnologia.
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A sua marcagdo — discordo parcialmente — na questao que versa sobre em que medida
o graduando percebe os beneficios em utilizar as TDICs em seu processo de aprendizagem,
pode estar associada ao fato de preferir o formato presencial de ensino, ou seja, até as pessoas
que estavam habituadas ao uso de TDICs sentiram estranhamento diante o uso compulsorio.

Para a abordagem dos beneficios percebidos pelos graduandos durante o uso
compulsoério das TDICs utilizadas em sua formagao, recorremos também a analise da produgao
tecnobiografica, mais especificamente ao item C, “A graduagdo e suas experiéncias com as
tecnologias digitais”. Pode-se perceber o posicionamento dos graduandos a respeito do uso de
aportes tecnologicos, conforme seguem os excertos a seguir:

P2: “Penso em usar alguns dos recursos que aprendi (...) o Padlet ¢ o PearTree ja
implementei em minha rotina”.

P5: “Ha bastante tempo o smartphone ja era utilizado por mim, principalmente para
lazer, comunicacdo e organizagdo, mas esse instrumento passou a ser bastante
utilizado, tanto para entrega de atividades no Moodle quanto para a checagem de
avisos e notas pela mesma plataforma”.

P10: “Atualmente, faco uso constantemente da internet, quer seja pelo notebook ou
pelo celular. Na maioria das vezes ¢é pelo celular mesmo, porque ¢ mais pratico (...)
Dependendo da atividade, utilizo o Canva (por exemplo quando preciso fazer um
cartaz ou um infografico) (...) Eu comecei a utilizar alguns recursos para dar aula
online na escola biblica e também a fazer encontros virtuais em plataformas como
Zoom ¢ o0 Meet (...) Percebo que a cada dia que passa as coisas ficam mais praticas,
modernas e intuitivas”.

P11: “Hoje em dia, eu utilizo algumas tecnologias digitais, inclusive mdveis, como
apoio as minhas atividades académicas”.

P31: “Eu tive dificuldade em me adaptar com algumas destas plataformas, mas o uso
frequente e o contato virtual com colegas facilitaram a adesfo.”

De acordo com as declaragdes dos participantes, pode-se verificar a percepgao que cada
graduando tem sobre os beneficios em utilizar as TDICs em seu cotidiano, isto €, os graduandos
sabem quais sao os motivos que os levaram a recorrer a uma determinada tecnologia. Tais
percepcdes sdo unicas e se fazem presentes de acordo com a realidade em que o estudante se
encontra, bem como com as demandas que ele apresenta.

Dessa maneira, P5S e P11 apontam para o beneficio do uso de dispositivos mdveis em
sua formagdo por se tratar, possivelmente, de um aparato em que se torna possivel a
comunicacao ¢ a realizagdo de afazeres, referentes ao curso, de maneira imediata.

A participante P10 também comunga desse pensamento. Entretanto, ela declara que,
com o conhecimento das TDICs utilizadas no momento do ERE, foi possivel se apropriar delas

em momentos que vao além da graduagdo, como em suas praticas cotidianas, na escola biblica
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e nos encontros virtuais que ela realiza. O mesmo ocorre com P2 que ja incorporou alguns dos
recursos aprendidos durante a disciplina de Recursos Tecnologicos em seu cotidiano.

Cada qual, a sua maneira, percebe os beneficios de aparatos tecnologicos, das
plataformas e dos aplicativos bem como a necessidade de interagdo entre os pares. Algumas
TDICs ja eram conhecidas e, no momento do ERE, precisaram ser utilizadas com mais
recorréncia; a outras aderiu-se devido a necessidade imposta pelo contexto.

Sobre as TDICs conhecidas pelos graduandos, ¢ possivel perceber que, ao ingressar na
faculdade, os alunos tiveram acesso ao Moodle, uma vez que essa plataforma ja era utilizada
em um momento anterior & pandemia. Além do Moodle, alguns graduandos relatam que ja
utilizavam o Google Docs, o Canva, o Google Classroom e aplicativos para estudo de idiomas.
Conforme seguem os excertos, ¢ possivel acompanhar a mudanga ocorrida com o aumento de
TDICs inserida em suas vidas antes mesmo do ERE:

P3: “Durante a minha trajetéria académica, entrei em contato com outras
ferramentas”.

P6: “O numero de aplicativos e aparelhos disponiveis durante a graduagdo aumentou
consideravelmente”.

Sob as lentes da complexidade, pode-se perceber que a participante P31, apesar da
dificuldade declarada no excerto, a frequéncia do uso demandada pelo contexto, atrelada a
interag¢do — movimento entre os elementos que compdem os SACs — com os colegas, foram
fontes facilitadoras para adesdo as TDICs.

E interessante ressaltar a propriedade da interagdo. Nao s6 P31 recorreu a ajuda de
colegas como também outros graduandos, conforme apresentam os excertos:

P10: “Fui aprendendo a usar no decorrer das aulas. Eu recorria ao Google ou as
minhas colegas para solicitar ajuda”.

P13: “(...) ainda sinto dificuldade em lidar com a tecnologia. Foi necessario pedir
ajuda para amigos ¢ familiares para entender melhor como usar aplicativos e
ferramentas, especialmente durante a pandemia”.

Tanto P10 e P13 quanto P31 precisaram recorrer a ajuda para compreender como se
dava o funcionamento de determinadas TDICs. Essa interacdo veio de diferentes sistemas
(amigos, familia, colegas) e at¢ mesmo do Google. Entretanto, houve uma participante que
também passou por essa interagdo, porém, no sentido de oferecer ajuda a quem necessitava,
como ¢ o caso de P18:

P18: “Percebo, no entanto, que essa ¢ a realidade de poucos alunos e, por isso, me
ofereco para auxiliar meus colegas sempre que possivel”.
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A graduanda, em questdo, explica que ndo sentiu dificuldades quanto ao uso de TDICs
e que, além disso, ela ¢ fluente na Lingua Inglesa, o que facilita a compreensdo de instru¢des
de acesso a algumas plataformas. Assim, ao ver a dificuldade de seus colegas, sempre que
possivel, ela se prontificou, interagindo e ajudando.

Assim, ocorreram interagoes entre os agentes e as ferramentas tecnoldgicas. Em alguns
casos, foi necessario, devido a emergéncia de novas demandas quanto ao uso de TDICS durante
o momento pandémico, que os alunos interagissem com seus colegas de classe, amigos e
membros da familia, conforme apontam os excertos anteriores.

Com as lentes da complexidade, pode-se perceber que, ao verificar a presencga desses
elementos no sistema, concomitantemente, percebe-se que se trata de um sistema complexo e
que ¢ considerado aberto. Consoante Braga (2007), em um SAC presencia-se a troca de
insumos com o ambiente, com outros agentes, além dele ser considerado suscetivel as
mudancas.

Conforme os dados apontam, nem todos os participantes sentiram dificuldades na
utilizagdo dos aparatos tecnologicos. Alguns graduandos conseguem visualizar beneficios na
utilizagdo das TDICs em um momento posterior a demanda advinda com o ERE, como ¢ o caso
de P1, P2 e P3, que declaram, de modo tangencial, sua percepcao sobre os beneficios, conforme
¢ possivel acompanhar nos excertos:

P1: “(...) a tecnologia ¢ nossa aliada (...) Agora, temos conhecimento de ferramentas

de ensino que poderdo muito bem ser aplicadas dentro de sala de aula, depois que a
pandemia acabar”.

P2: “(...) aprendi a usar melhor as novas tecnologias. (...) Estou me programando para
comprar um notebook e um microfone para minhas aulas ficarem ainda mais
profissionais. Recentemente comprei o Zoom Pro”.

P3: “(...) com o passar do tempo, todos passaram a se aclimatar a nova realidade ¢ a
buscar novas possibilidades para torna-la o mais proveitosa possivel (...) Acredito que
todo esse aprendizado sera 1til, e poderemos aproveitar muitas das ferramentas que
comegamos a usar agora, € isso € algo que eu pretendo fazer”.

Nesses trés excertos, pode-se perceber uma satisfagdo com o uso das TDICs a ponto de
se considerar seu uso em um momento posterior a0 ERE. Nesta pesquisa, essa percepcao ¢
considerada um beneficio. E possivel perceber, nos relatos de P2 e P3, que o ERE nio foi algo
descomplicado, de acordo com o que declaram, mas a necessidade do momento levou as
participantes a aderirem ao uso dos aparatos tecnoldgicos e, consequentemente, seu
aprendizado quanto ao uso. Esse movimento ¢ visto como algo positivo e faz com que as

participantes pensem em possiveis utilizagdes futuras.
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E interessante ressaltar que os graduandos acima tiveram contato com as TDICs em
diferentes fases de suas vidas e sempre gostaram desse contato. Esse movimento pode ser o
motivo pelo qual eles se sentem confortaveis com o novo formato de ensino.

Analisando as experiéncias de P1, ¢ possivel perceber que, desde pequeno, ele gostava
de jogar e, em sua casa, sempre teve contato com a tecnologia. Ele relata que “a tecnologia
sempre foi grande parte da minha vida”, e, ainda, na fase escolar “ndo foi diferente”. As alunas
P2 e P3 também contam que comecaram a utilizar a tecnologia aos oito anos e, na educagao
basica, seu uso foi se aprimorando. P2 conta que fazia atividades extraclasse enquanto P3 relata

o contato de TDICs na escola, conforme os excertos:

P2: “(...) pequenas pesquisas com o auxilio dos meus pais e impressdes para montar
trabalhos em cartolinas (...). J4 no ensino médio, as apresentacdes em PowerPoint ja
eram mais comuns”.

P3: “Este foi o comeco de uma longa jornada do uso escolar de tecnologias, que, dai
em diante, se tornaria cada vez mais presente ¢ constante. Em minha escola, tive a
oportunidade de ter acesso a um laboratorio de informatica bem equipado com
computadores de qualidade e em quantidade suficiente para todos os alunos, além de
salas de aula equipadas com computadores e projetores”.

Entretanto, nem todos relatam apenas beneficios. Ha graduandos que conseguem
visualizar os beneficios trazidos pela aprendizagem tecnologica em decorréncia do momento
pandémico, mas também discorrem sobre a intensa exposicdo diante das telas, ou seja, um

maleficio proveniente do uso compulsorio. Como seguem os excertos:

P17: “(...) fiquei muito cansada assistindo muitas aulas online (...) sinto-me exausta
com a obrigatoriedade do uso de tecnologias digitais no periodo de ensino remoto
emergencial, mas sei que ¢ o inico caminho na atual circunstancia”.

P27: “Apesar dessa abertura no leque do uso das tecnologias digitais na graduacao,
que acredito que irdo permanecer, o uso obrigatorio desses recursos devido ao modelo
remoto traz alguns problemas, por exemplo o fato de algumas propostas de tarefas
assincronas que tomam muito mais tempo do que o proposto ¢ sendo que, nessa
situagdo, todas as disciplinas estdo ocorrendo de maneira remota, na maioria dos dias,
passo muitas horas sentada no mesmo local e na mesma posicio para conseguir
concluir todas as tarefas do dia”.

P28: “A obrigatoriedade do uso de tecnologias ndo me incomoda e nem me trouxe
grandes dificuldades. Tive problemas psicologicos advindos do uso constante da
tecnologia, em que eu me encontrava, e ainda me encontro, vivendo uma vida
inteiramente virtual. Meu trabalho, meu estagio, minha escola e meu lazer se
tornaram em frente a uma tela, e isso trouxe consequéncias internas que me
impossibilitaram de realizar todas as tarefas das turmas em que estou matriculada.
Entdo, apesar do uso de tecnologias haverem muitos pontos positivos, o seu uso
exclusivo tem pontos negativos que devem ser levados em consideracéo”.

P29: “O fato de eu ja estar bastante acostumado com tecnologia antes da pandemia
fez com que eu me adaptasse sem maiores dificuldade as novas demandas. Porém,
atualmente passo muito mais tempo em frente ao meu notebook, o que nio vejo
como algo positivo. (...) Hoje, tudo ¢ num ambiente s6 e ¢ mais dificil ndo se distrair”.
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P34: “Quanto ao ensino remoto emergencial, senti pouca dificuldade em me
adequar aos recursos digitais e aplicativos, por ja estar habituada ao meio virtual.
A maior dificuldade que sinto é quanto ao fato de ficar muito tempo olhando
para uma tela, o que, tendo em vista o periodo pelo qual passamos, ¢ inevitavel:
trabalho pela manha até o periodo até tarde. Quando termino, € preciso que eu realize
as atividades solicitadas pelos professores, o que ¢ possivel, em grande parte, apenas
pelo meio virtual. A noite, tenho aulas para assistir, de modo sincrono ou até mesmo
assincrono. Comparando a situacdo antes da pandemia e de agora, durante esta, sinto
que prefiro e tenho mais facilidade com as atividades presenciais, até mesmo em
termos de ateng¢do e foco”.

De acordo com as narrativas, ¢ possivel verificar que P17 teve oportunidade de ter o
contato com as ferramentas digitais, contudo ela ndo gostava muito, em suas palavras, como
pode-se ver na seguinte declaragao:

P17: “(...) ndo era ligada as tecnologias digitais durante a infancia, preferia brincar de

casinha, escolinha, esconde-esconde (...) De forma geral, as tecnologias digitais nédo
foram muito exploradas por meus professores”.

Conforme o relato de P27, seu contato com as TDICs aconteceu aos cinco anos de idade.
Durante o Ensino Fundamental, a aluna afirma que o uso de tecnologia era expressamente
proibida para os alunos e os professores tinham acesso somente para apresentacao de materiais
visuais (projetor). No Ensino Médio, as TDICs nao eram usadas em sala de aula, porém eram
solicitados trabalhos impressos. Sobre isso, ela complementa que:

P27: “Além disso, eu optei por fazer o Ensino Médio junto a um ensino técnico de
informatica, que era uma op¢ao dada a alguns alunos da escola. Dessa forma, durante

os dois ultimos anos do meu Ensino Médio fiz um curso técnico em informatica, o
que me possibilitou ter contato profundo com as tecnologias digitais”.

Assim como P27, P28 afirma que comecou a utilizar as ferramentas digitais na infancia,
influenciada por seu irmdo, mas na escola seu uso era proibido também. A aluna relata que
mesmo o uso hao fosse permitido, os alunos estavam “conectados de maneira ‘ilegal’”.

Diferentemente dos demais graduandos, o aluno P29 relata que nasceu no interior de
Minas e teve uma infancia, conforme ele mesmo diz, “desconectada”. Suas pesquisas eram
realizadas por meio de livros da biblioteca e, apesar de possuir celular, ele era utilizado para
realizagdo de chamadas e envio de mensagens. J4 no Ensino Fundamental, P29 teve contato
com computadores nas aulas de informatica, mas era pouco. Aos doze anos, o aluno relata que
ganhou seu primeiro desktop e aprendeu a utiliza-lo de maneira autdbnoma. Aos treze, ganhou
seu primeiro smartphone e passou a utilizar o celular para tornar sua vida mais facil, conforme
explica:

P29: “Comecei a fazer listas, pesquisas, escrever notas e até mesmo digitar trabalhos
nele”.
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Na narrativa de P34, como os demais graduandos, a aluna conta que seu primeiro
contato com a tecnologia foi por volta dos sete anos de idade. Ela e seus irmaos jogavam e
navegavam, raramente, na internet. Ela nao relata sobre usar ou nao TDICs durante a formagao
basica; apenas menciona que seus aparelhos ndo eram bons, assim com sua conexao, o que
impossibilitava a realiza¢do de trabalhos e pesquisas:

P34: “Como dito, ndo possuia um bom celular, com boa internet, entdo ndo o utilizava
tanto para trabalhos e pesquisas escolares”.

Observando os relatos desses graduandos, nota-se o discurso de um contato menos
intenso, durante a infincia e a adolescéncia, com as TDICs. Ao compara-los com os demais
participantes desta pesquisa, percebe-se que, no momento pandémico, eles demarcam um
padrdo como aspecto negativo: o cansaco devido a intensa exposi¢ao as TDICs.

Diante desse fato, temos uma contradi¢do quanto aos atributos propostos por Rogers
(2003) em seu Modelo da Adogao, quando o autor preleciona que a adogdo ocorre quando o
potencial adotante percebe que a inovacdo propde algum tipo de beneficio em relagdo a
estrutura, ao objeto, a ideia ou ao conceito utilizado. Apesar de os alunos saberem, conforme
P17 afirma, que esse era “o Unico caminho na atual circunstancia” capaz de manter o ensino
com a medida de seguranga adequada — o distanciamento fisico —, ainda assim ha a queixa de
exaustao em funcao do uso excessivo das TDICs.

Esse posicionamento, nos excertos desses graduandos, vai de encontro ao que Robinson
(2009) explicita sobre a vantagem relativa. O autor afirma que a percepcao da vantagem
dependerd das necessidades que t€ém um determinado grupo de adotante potencial. No contexto
pandémico, sabe-se que houve a necessidade da adog@o das TDICs, entretanto, a adogdo, para
esses graduandos especificamente, ndo trouxe apenas a utilizacdo dos aparatos tecnologicos,
mas também o cansaco, conforme apontam P17, P27 e P34, ou os problemas psicoldgicos
mencionados por P28, por viver intensamente o contexto virtual, e ainda a dificuldade em se
concentrar, como relata P29. Embora esses graduandos sejam a minoria, pode-se notar que a
vantagem relativa é percebida de diferentes modos pelos membros do grupo.

Apos discutir a percepcao dos graduandos quanto aos beneficios do uso de TDICs antes
e durante o ERE, passamos para a secdo seguinte, sobre quais TDICs foram utilizadas na
graduacdo, mais especificamente no periodo do ensino remoto, e que, portanto, ¢ considerada,

neste estudo, como uso compulsoério das ferramentas digitais.
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3.4 Identificando as TDICs utilizadas de modo compulsorio na graduacio durante o ERE

Para identificar as TDICs utilizadas de maneira compulsoria durante o ERE, terceiro
objetivo especifico, recorremos, novamente, ao item C — “A4 graduac¢do e suas experiéncias
com as tecnologias digitais ” — das produgdes tecnobiograficas.

Vale lembrar que, neste estudo, o conceito do uso compulsorio das TDICs € pensado a
partir do momento em que se fez necessario o distanciamento fisico e todo o sistema
educacional precisou migrar para o formato on-line. Entendemos o uso das TDICs como
compulsorio, ja que cada professor escolheu qual aparato utilizar para continuagdo das aulas de
modo remoto e ndo ha relatos nos dados que apontam que tenha havido uma possibilidade de

escolha para o aluno, como ¢ possivel acompanhar nos excertos:

P4: “(...) foi particularmente problematico o fato de cada professor adotar uma
plataforma diferente, fazendo com que nds, alunos, fiquemos migrando entre as
plataformas”.

P5: “senti dificuldades com o processo de assistir a aulas virtuais sincronas,
transmitidas por diversas plataformas, como Teams, Zoom, Meet ¢ Jitsi”.

P7: “Me sinto tranquila em relagdo a obrigatoriedade do uso de diversas tecnologias
no ERE, desde que os professores tenham delineado quais usardo durante o semestre,
para que nao haja confusdo posteriormente”.

P14: “(...) para além do Moodle, comecei a ter atividades — e mesmo aulas — em
plataformas como o Microsoft Team, Google Classroom ¢ Google Meet”.

P15: “Aprender manejar todas as distintas plataformas selecionadas por cada
professor para uso foi um pouco trabalhoso e cansativo”.

P36: “(...) senti dificuldade em lidar com a variedade de plataformas com as quais os
professores decidiram usar”.

Para analisar o uso compulsoério, recorremos aos excertos dos graduandos P3, P7, P11,

P16, P22 e P28. De acordo com seus relatos, a compulsoriedade parece ter ocorrido sobretudo

em relagdo as plataformas de videoconferéncia escolhidas pelo professor de cada disciplina,
durante o momento pandémico, como pode ser observado em seus relatos:

P3: “(...) foi preciso utilizar de plataformas de video conferéncia, como o Zoom, o

Microsoft Teams e o Google Meet, e de postagem de videos, como o Youtube, para
citar apenas algumas”.

P7: “(...) As principais tecnologias que uso como apoio as atividades académicas sao:
Google Scholar, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom e e-mail”.

P11: “(...) Dos recursos utilizados durante o ensino remoto emergencial, eu considerei
0 Meet e 0 Zoom muito interessantes a ponto de pensar em adotd-lo em momentos
posteriores para reunir com colegas e discutir trabalhos académicos realizados em
grupo, por exemplo”.
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P16: “No modelo de ERE, varios recursos estdo sendo utilizados. Tive acesso ao
Microsoft Teams, Jitsi, Meet e Zoom, todas essas plataformas sdao novidades para mim,
portanto, em algum momento tive dificuldade para acessa-las ou utiliza-las”.

P22: “(...) nos primeiros dias, precisei recorrer a tutorias de uso do 7eams, uma vez
que eu ndo tinha tido contato até entdo”.

P28: “(...) a0 me ingressar no Teams (...) dei voz as minhas diividas em um grupo do
WhatsApp dos calouros de letras de 2019 e meus calouros me auxiliaram com
facilidade sobre quais passos devem ser tomados™.

Observando os excertos, ¢ possivel observar que professores dos graduandos
escolheram TDICs, que foram impostas aos alunos, ou seja, eles passaram a fazer uso
compulsodrio das ferramentas selecionadas pelos professores objetivando atender a demanda de
aulas sincronas. Assim, sob a oOtica da complexidade, percebe-se que, nos relatos de P3, P7,
P11 e P16, o sistema ¢ aberto e ndo ¢ fixo, ou seja, os acontecimentos exteriores atingem o
sistema ¢ ele é capaz de mudar para atender as demandas contextuais se adaptando e auto-
organizando. No relato de P3, no trecho “foi preciso utilizar de plataformas de video
conferéncia”, ¢ possivel notar que o sistema esta se adaptando ao novo cenario educacional, ou
seja, ele se apropria do uso de plataformas até entdo nao utilizadas no momento da graduagao.
A partir da adaptagdo, conforme € explicitado por Larsen-Freeman (1997), o sistema se auto-
organiza criando uma ordem espontanea e nao-planejada.

Ainda sobre a emergéncia, no relato de P11, € possivel destacar a seguinte passagem
sobre a visdo do uso das TDICs: “muito interessantes a ponto de pensar em adotd-las em
momentos posteriores”. Nesse excerto, pode-se notar que o estudante considera utilizar algumas
ferramentas que foram essenciais durante o ERE. Ao fazer essa consideracdo, ¢ possivel
perceber que houve a presenca de uma dindmica que até entdo ndo era considerada e emerge a
ideia de um futuro uso espontaneo a partir das experiéncias vivenciadas durante o ensino
remoto.

Ja nos relatos das participantes P22 e P28, ¢ possivel visualizar uma outra propriedade
do sistema, a interagdo e, novamente, a emergéncia. Mesmo nao sendo explicitas, o agente que
solicitou ajuda para a compreensdo do uso das plataformas (sejam videos ou seus proprios pares
ou companheiros de curso) deixa claro que precisou de auxilio para seguir com o uso que era
demandado no momento. Assim, das interagdes entre os pares, emergiram novas oportunidades
de aprendizagem.

Ao recapitular o contato desses graduandos com as TDICs em diferentes fases de suas
vidas, € possivel verificar que P3, P7, P11 e P28 tiveram contato com as TDICS no periodo

anterior e durante a educagdo basica, o que mudou no periodo da graduagdo, uma vez que as
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TDICs ndo estavam mais presentes em sala de aula, mas, sim, em atividades extraclasse. Em
contrapartida, P16 e P22 ndo tiveram acesso as TDICs em sua infincia e nem na educacgao
basica.

De modo geral, cada graduando apresenta um percurso diferente assim como seu contato
com as TDICs na infancia e durante a formagao basica. Pode-se inferir que as experiéncias
fomentadas pelo ERE, mesmo que tenha sido necessario aprender o manuseio de diferentes
aparatos tecnologicos rapidamente e, conforme ¢ relatado por alguns graduandos, foi preciso
recorrer a ajuda de amigos e de familiares, ainda assim, houve um processo de aprendizagem
quanto uso das TDICs, conforme apontado por esses mesmos graduandos:

P3: “(...) todos passaram (...) a buscar novas possibilidades para tornd-la o mais

proveitosa possivel (a aluna discorre aqui sobre as aulas remotas) utilizando
aplicativos, plataformas e sites até entdo nunca usados”.

P16: “(...) os desafios também cooperam para o aprendizado”.

P28 “(...) descobri muitos sites Uteis para incorporar em sala de aula enquanto
professora”.

Nesse sentido, os relatos desses trés participantes da pesquisa apontam para o que
Teixeira (2012) preleciona sobre “quanto mais o individuo se identifica com a inovagao, maior
a chance de adota-la” (TEIXEIRA, 2012, p.44). Além disso, sob as lentes da complexidade,
pode-se perceber que o sistema encontrou alternativas para se adaptar as demandas do novo
contexto. Segundo Larsen-Freeman e Cameron (2008), a resposta a adapta¢do ocorrida no
sistema ¢ considerada um novo padrdo comportamental. Portanto, pode-se inferir que, durante
o contexto pandémico, o uso das TDICs por esses participantes serviu de oportunidade de
apropriacao tecnologica, contribuindo para a formacao desses graduandos.

No relato de P22, pode-se notar que, mesmo que ele nao tenha sido um aluno que
vivenciou o uso de tais aparatos em sua formacdo basica, ele compreende esse processo de
adaptagdo como “tranquilo”, conforme relata em sua tecnobiografia. Para ele, o desafio maior
quanto ao uso de TDICs nao se liga ao fato da adogao das tecnologias digitais em si, mas as
“questdes mentais e psicoldgicas”.

Com esse olhar voltado para a obrigatoriedade, ou ainda, para o uso compulsorio das
TDICs, € possivel refletir que ndo houve somente incerteza, inseguranga, falta de conhecimento
quanto ao uso de aparatos tecnoldgicos, busca por ajuda ou cansago em fun¢do da exposi¢cdo
excessiva as telas. Ocorreu também aprendizagem e desejo de incorporar as praticas aprendidas

no fazer docente.
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Os participantes P6, P14, P18, P26 ¢ P28, além de relatarem sobre as plataformas
utilizadas no momento pandémico, também discorrem sobre o uso de aplicativos e de
dispositivos moveis e de sites durante o ERE.

Essa tendéncia de o sistema incorporar o novo, pode ser entendida como o que nao ¢
fixo, ou seja, o sistema ¢ dindmico, ou ainda, nas palavras de Paiva (2006, p.91), “existe um
constante movimento de agdo e reacdo e mudangas acontecem com o passar do tempo”.

Além das plataformas de videoconferéncia, conforme mostrado anteriormente, alguns
participantes relataram o uso e a descoberta de aplicativos € TDICs, como pode ser visto nos
excertos que se seguem:

P6: “(...) O nimero de aplicativos e aparelhos disponiveis durante a graduacdo
aumentou consideravelmente. Comprei um leitor de livros digitais para ndo precisar
imprimir tantos textos (....) utilizo meu celular para pesquisas, uso aplicativos para
aprendizado, também uso as ferramentas do Google para fazer trabalhos (Docs e

Apresentagdes) (...) quando preciso apresentar algum conteudo em sala, levo meu
pendrive”.

P14: “(...) Depois de alguns meses ja na UFMG, conheci também o Google Scholar,
site que uso com frequéncia consideravel na busca de artigos e livros complementares
aos ja demandados para a graduagdo”.

P18: “Durante o ensino remoto emergencial, eu descobri, por conta propria, o
aplicativo TV5 Monde: Apprendre le Frangais, que se tornou importante para o meu
dia a dia”.

P26: “Durante o ensino remoto, no entanto, eu descobri novas ferramentas digitais,
como o Canva, que me ajudou a desenvolver atividades e trabalhos com muita
facilidade e profissionalismo”.

P28: “Através do ensino remoto emergencial, descobri muitos sifes tteis para
incorporar em sala de aula enquanto professora, mas por enquanto ndo fazem parte do
meu dia-a-dia: padlet.com ¢ uma delas”.

Nos excertos apresentados acima, pode-se perceber outras propriedades dos SACs, além
da dinamicidade, discutida anteriormente. E possivel verificar que houve a adaptacdo, o
sistema aberto e a interagdo com outros elementos e sistemas. O aluno P6, ao dizer que
comprou “um leitor de livros digitais para ndo precisar imprimir tantos textos”, d4 margens para
o entendimento de que, provavelmente, uma mudanga em seu pensamento ocorreu ou estd em
curso quanto a necessidade de apropriacdo de uma nova TDIC. Percebe-se a evidéncia de
adaptagdo diante do contexto digital que se fez necessario naquele momento.

Observa-se evidéncias de adaptagdo no relato de P14, ao declarar os novos meios
utilizados para ferramentas de buscas a fim de complementar seus estudos. Ele afirma em seu
relato: “Depois de alguns meses ja na UFMG, conheci também o Google Scholar, site que uso

com frequéncia consideravel”.
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Outra propriedade do SAC, perceptivel no relato de P6, refere-se a interagdo com os
novos agentes, conforme a graduanda aponta ao afirmar: “utilizo meu celular para pesquisas,
uso aplicativos para aprendizado, também uso as ferramentas do Google para fazer trabalhos”.
Com essa declaracao, € possivel pensar em outra propriedade dos SACs, sobre o sistema ser
aberto, & por ele ser aberto torna-se factivel as interagées com o meio e com os agentes.

Além da descoberta de aplicativos e de TDICs ocorridas no momento pandémico, as
tecnobiografias apresentam também relatos de usos dessas ferramentas que, apesar de ndo terem
sido descobertas pelos alunos, foram apresentadas a eles, as quais foram aceitas. Sobre essas
observagdes, € possivel acompanhar o relato de P2, P11, P18, P33 ¢ P34:

P2: “(...) Alguns professores usaram quizzes como Kahoot! durante as aulas, o que
me deixou mais motivada a participar. Como ja tinha acesso ao computador, para mim
foi mais facil, porém sofri muito com problemas de queda de internet no comego.

Penso em usar alguns dos recursos que aprendi sem duvidas nas minhas aulas, por
exemplo o Padlet ¢ PearTree ja implementei na minha rotina”.

P11: “Dos recursos utilizados durante o ERE, eu considerei o0 Meet € 0 Zoom muito
interessantes a ponto de pensar em adota-los em momentos posteriores para reunir
com colegas e discutir trabalhos académicos realizados em grupo”.

P18: “Eu considero essa ferramenta (aqui, ela se refere ao Teams) bastante
interessante, a ponto de pensar em adota-la mesmo ap6s o fim da pandemia”.

P33: “Um dos recursos que ndo deixarei de usar em minhas aulas serdo os formularios
(aqui, a graduanda refere-se ao Google Forms). E eficaz, produz um resultado que
abrange a todos os alunos e ¢ de facil acesso”.

P34: “Sem duvidas, penso em utiliza-la (nesse trecho, a graduanda se refere ao Canva)
para fazer trabalhos académicos e, também, quando me tornar educadora”.

Assim, entendemos P2 como um sistema aberto. Pode-se perceber que a participante
interage positivamente com a proposta dos professores aceitando essa troca de informagdes
advinda deles e mostra-se com uma potencialidade de aderir a nova ideia apresentada por eles.
Ja P11 ainda ndo implementou em sua rotina, mas mostra-se receptiva a fazé-lo futuramente.

Porém, nem todos os graduandos foram receptivos com a chegada da nova energia ao
sistema. Quanto a isso, pode-se acompanhar o relato de P12. A graduanda mostra-se bem
incisiva em seu posicionamento quanto a ndo adesdo ao uso das tecnologias referidas nos
trechos:

P12: “Dos recursos que utilizei nesse periodo, espero nio precisar recorrer a

nenhuma plataforma de aulas ao vivo, como o Teams, uma vez que nio gostaria de
ter minhas primeiras experiéncias em sala de aula inserida nesse ensino remoto.”

Procuramos discorrer sobre as TDICs utilizadas de maneira compulsoéria durante o ERE

fazendo um percurso pelo item C da tecnobiografia — “4 graduacdo e suas experiéncias com
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as tecnologias digitais”. Primeiramente, foi apontado o uso compulsdrio das ferramentas
utilizadas para videoconferéncia, aplicativos, dispositivos méveis e sites.

Feito isso, apresentamos o Quadro 3, que aponta, resumidamente, as principais TDICs
utilizadas de modo compulsério mencionadas nas tecnobiografias bem como a quantidade de

vezes em que elas foram citadas:

Quadro 3 — TDICs utilizadas de maneira compulsoria durante o ERE

TDICs mencionadasnas  Quantidade de vezesem

tecnobiografias que a TDIC foi citada
Moodle 28
Meet e Teams 20
Zoom 12
Canva 12
Google Class e WhatsApp 9
Google Docs e YouTube 8
Googe Drive 5

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da tecnobiografia.

Observando as respostas dadas pelos graduandos na questdo doze — sobre as tecnologias
utilizadas durante o ERE — que resultou a Figura 3, pode-se perceber que as TDICs mais
mencionadas se repetem nos relatos da tecnobiografia (QUADRO 3). Ferramentas como o
Moodle e o Google Meet permanecem como as mais utilizadas naquele momento.

Os relatos presentes nessa secdo apontam que a inser¢ao das TDICs durante o ERE, no
contexto de formagdo desses alunos, ¢ entendido aqui, sob a lente da complexidade, como uma
nova energia que entrou no sistema movimentando o grupo para o uso de novas praticas
pedagogicas para que fosse possivel dar prosseguimento aos seus estudos.

Quanto a energia que chegou ao sistema, alguns participantes referem-se a ela de
diferentes modos, conforme os excertos das tecnobiografias. No caso dos excertos apresentados
a seguir, pode-se pensar em um padrdo similar nas escolhas lexicais feitas pelos graduandos.
Conforme as declaracdes apresentadas, mesmo que inicialmente, os participantes da pesquisa

sentiram a chegada dessa energia como algo desconcertante. Acompanhe:
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P1: “Com a pandemia, deparamo-nos com uma situaciio inesperada, em que tivemos
que usufruir da tecnologia tanto para trabalhar quanto para estudar”.

P2: “No comego foi muito dificil me acostumar com o ensino online”.

P3: “a mudanga foi impactante e até¢ assustadora (...) a novidade do contexto, ao
qual muitos professores e alunos ndo estavam acostumados ou preparados”.

P8: “passei bons semestres nesse ritmo (aqui, P8 diz sobre o ritmo de seus estudos
antes do ERE: indo a biblioteca, tendo aulas presenciais e fazendo pouco uso do
Moodle) e fui arremessada pra cima com o ERE da UFMG com a pandemia em si”.

P25: “Com a obrigatoriedade do ERE tive bastante dificuldades de adaptagdo, em
relag@o ao uso de recursos digitais e/ou de aplicativos”.

P33: “Com a obrigatoriedade do ensino remoto emergencial, posso dizer que
inicialmente foi um desafio muito grande, para ambas as partes, como aluna e como
professora”.

Conforme Paiva (2009) explica, ¢ comum que os sistemas se movimentem até o seu
limite para, entdo, surgir uma nova ordem e que também passara por outras perturbagdes. Isso
acontece porque o equilibrio em um sistema seria sua propria morte.

Entretanto, apesar de os participantes perceberem a perturbagdo como uma dificuldade,
em alguns momentos, essa perturbagcdo também ¢ vista como proveniente de vantagens ja que
alguns participantes relatam terem aprendido a utilizar alguns aparatos e, inclusive, manifestam
o desejo de inseri-los em usos posteriores ao ERE. Esse aspecto da perturbacao no sistema como
uma visao positiva sera discorrido mais adiante.

De acordo com a literatura acerca dos SACs, a sala de aula é um sistema aberto.
Conforme apontam Miccoli e Lima (2012), a sala de aula pode ser entendida como um sistema
que abarca outros sistemas que interagem entre si. Com o advento da pandemia, entendemos
que uma nova energia chegou ao sistema, conforme pode-se acompanhar nos excertos:

P1: “(...) deparamo-nos com uma situagdo inesperada”
P2: “(...) foi dificil me acostumar com o ensino online”.
P14: “(...) a situagcdo mudou drasticamente”.

P28: “Meu trabalho, meu estagio, minha escola e meu lazer se tornaram em frente a
uma tela”.

Com a presenca dessa energia, ocorreu uma desestabiliza¢do no sistema fazendo com
que o uso compulsorio das TDICs emergisse e o sistema precisou se adaptar e se auto-
organizar para se adaptar novamente a utilizacdo de aparatos tecnoldgicos. Nos excertos
anteriores, pode-se verificar que a desestabilizacdo surge com a “situagdo inesperada” que P1
relata ou com a “situacdo que mudou drasticamente”, conforme apontado por P14. Desse modo,

foi preciso utilizar as TDICs compulsoriamente, como indicado por P28, para que o sistema se
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adaptasse e se auto-organizasse. O Unico meio de se resolver a situacdo diante desse contexto
foi aderindo ao uso das préticas digitais.

Segundo Baranger (2000), a constante modificacdo ¢ um movimento intrinseco aos
elementos de um SAC e tem o proposito de adaptagdo a uma nova situagao ou a um novo
ambiente. Conforme Davis e Sumara (2006) explicam, o processo de adapta¢do — auto-
organizagdo — ¢ o que mantera distancia do equilibrio e da estabilidade.

Diante dessas consideragdes a respeito das propriedades dos SACs, ¢ possivel verificar
esse movimento de adaptacdo quando o graduando percebe que a chegada dessa energia
modificou o formato do ensino, de presencial para remoto. Entretanto, esse foi o inico meio
encontrado para dar prosseguimento ao ano letivo. Assim, a solucdo encontrada pelo sistema
foi se adaptar, se auto-organizar para, entdo, se adaptar as demandas do contexto do ERE.

Em relacdo a esse uso compulsoério, diferentemente dos relatos acima apontados, alguns
graduandos posicionam-se sem demonstrar impacto quanto a nova demanda. Conforme pode-
se observar nos excertos a seguir, 0s participantes se posicionam em fun¢do de como eles
perceberam a desestabilizagao afirmando que, apesar dela ter acontecido, a nova demanda para
aprender ndo influenciou sua aprendizagem:

P4: “O ERE deu maior centralidade a esses recursos digitais e levou a adogdo de
diferentes recursos pelos professores. Néo tive dificuldade com acesso ao conteudo”.

P11: “Com a obrigatoriedade do ensino remoto emergencial, eu ndo tive dificuldade
em relagdo ao uso de recursos digitais e/ou aplicativos”.

P14: “No inicio estranhei um pouco, mas pela falta de contato direto com meus
colegas e professores do que necessariamente pelo formato digital”.

P15: “No que tange a obrigatoriedade do ERE, eu particularmente ndo tive graves
problemas ou dificuldades no uso de recursos digitais e aplicativos”.

P22: “ Apds a obrigatoriedade do ERE, ndo tive muita dificuldade para me adaptar ao
uso de ferramentas digitais”.

P35: “A obrigatoriedade do ensino remoto ndo foi um grande problema”.

Voltando um pouco nas historias dos estudantes dos excertos anteriores, € interessante
observar que P4, P14, P11, P15 e P35, durante a fase da infancia, tiveram contato com os
aparatos tecnoldgicos. Entretanto, P22 considera ter demorado para ter contato com um
computador, o que, segundo ele conta, aconteceu aos dez anos de idade.

Quanto a formacao basica de P4, apesar de haver laboratorio de informatica na escola
em que estudou, ndo aconteciam atividades que envolvessem o uso de tais aparelhos. Ja P11,
P14, P15, P22 e P35 descrevem suas escolas com laboratério de informética e atividades que

envolviam as tecnologias digitais da época.
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Conforme explicitado anteriormente, de acordo com Rogers (2003), a compatibilidade
pode ser identificada quando o potencial adotante percebe uma consisténcia e se identifica com
a inovagao a ele proposta. Caso a inovacgao seja percebida como compativel a sua realidade, a
suas necessidades, aos seus valores e seus interesses, maiores serao as chances para a ocorréncia
da adogao.

A partir das experiéncias narradas e da escolha lexical utilizada pelos graduandos nos
excertos apresentados, tais como “ndo tive dificuldade” ou “ndo foi um problema”, sob o viés
do Modelo da Adogao proposto por Rogers (2003), pode-se perceber a existéncia do que o autor
nomeia como compatibilidade. Embora o contexto exigisse 0 uso excessivo dos aparatos
tecnologicos, isso nao lhes causou um problema quanto ao uso e eles lidaram com a situagao
sem dificuldade aparente. Provavelmente, isso pode estar associado ao fato de que todos eles,
em alguma medida, j& tinham contato com a tecnologia desde a infancia e formagao escolar.

Com base nesses excertos, refletindo sobre o atributo compatibilidade trazido por
Rogers (2003), € possivel perceber, sob a dtica da complexidade, que o sistema & aberto e o
contexto interfere em seu comportamento. E notério que houve a perturbagéo no sistema, mas
¢ possivel compreender que a perturbagdo foi vista como compativel a realidade do graduando
e, conforme preleciona Paiva (2009), com a chegada dessa perturbagdo, acontece o
desequilibrio no sistema. Em seguida, esse sistema se direciona para uma nova ordem, para,
entdo, passar por novas perturbagdes. Desse modo, ¢ possivel presenciar a dinamicidade nesse
sistema.

Apods apresentar as TDICs utilizadas compulsoriamente e o posicionamento dos
graduandos quanto a esse uso, passemos para a proxima se¢do, recorrendo ao questiondrio
semiestruturado e as produ¢des tecnobiograficas com objetivo de mapear e discutir os atributos
elencados por Rogers (2003) em seu Modelo da Adogdo nas experiéncias de utilizagdo das

TDICs de modo espontaneo e compulsorio a partir das lentes da complexidade.

3.5 A utilizacdo das TDICs e os atributos propostos por Rogers (2003) no Modelo da
Adocao da Inovacao sob as lentes da complexidade

A fim de verificar se ha a ocorréncia dos atributos propostos no Modelo de Adogao de
Rogers (2003) a partir da utilizacdo das TDICs de modo espontaneo e compulsorio, quinto
objetivo, retomamos os conceitos expostos na se¢ao 1.1 deste estudo, a saber: vantagem

relativa, compatibilidade, complexidade, testabilidade e visibilidade.
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Dentre os cinco atributos presentes no Modelo da Adocao da Inovagdo proposto por
Rogers (2003), o primeiro deles ¢ a vantagem relativa que diz respeito a percepgao daquilo que
¢ considerado como inovagao, em relacao ao objeto, conceito ou ideia utilizados anteriormente.

Quanto mais vantagens forem percebidas pelo potencial adotante acerca da inovagao,
maiores serdo as chances de uma futura adocdo. Dessa forma, os beneficios percebidos pelos
graduandos, apontados na se¢do 3.2, tais como os diferentes desdobramentos acerca dos usos
das TDICs devido ao contexto pandémico, permitiu a alguns alunos crescerem
profissionalmente no meio digital como ¢ o caso de P2 —“cada vez mais tenho crescido ali,
conseguindo mais alunos” — e P35 — “Hoje trabalho 100% de forma online (...)".

Esses beneficios podem ser considerados como vantagens relativas dentro do Modelo
da Adocdo. Nas produgdes tecnobiograficas, ¢ possivel encontrar outros apontamentos que

versam sobre esse atributo, tais como:

P2: “Para estudos académicos aprendi a usufruir mais da tecnologia”.

P4: “Agora, no segundo curso na UFMG, utilizo aplicativos para acesso ao dicionario
em sala de aula e para praticar alemao, por meio de flashcards ou por contetidos como
os da Deutsche Welle, que possui pequenas ligdes e atividades para alunos de
diferentes niveis. Acredito que esses aplicativos de estudo individual sdo muito tteis
e, como professora, sempre recomendo aos meus alunos que busquem esses contedos
como complemento as aulas”.

P10: “Precisei aprender, deixar de lado minhas resisténcias e enfrentar minhas
dificuldades (...) ja estou aplicando alguns conhecimentos aos meus usos fora do
contexto académico”.

P11: “ (...) como professor, eu uso o meet e também usaria 0 zoom, mesmo em uma
situagdo normal de ensino, pois poderia auxiliar os alunos a tirar possiveis duvidas e
fazer revisdo de contetido pré provas, por exemplo”.

P18: “(...) As tecnologias digitais sdo, sem duvida, fatores de extrema relevancia para
a minha vida, desde o meu nascimento até os dias de hoje. Principalmente no contexto
atual, em que o mundo enfrenta uma pandemia, as tecnologias digitais sdo essenciais
para a manuteng@o da sociedade, ja que € por meio delas que conseguimos ensinar,
aprender e nos comunicar. Em tempos nos quais o afastamento fisico é necessario
para a sobrevivéncia da populagdo mundial, as tecnologias digitais tém sido a
principal forma de nos aproximarmos das pessoas que amamos, € sio, por isso, cada
dia mais importantes”.

P20: “De inicio, foi bem ruim ter que me adaptar ao contato exclusivo com as telas,
senti muita ansiedade e estresse, mas, hoje, vejo pontos positivos: precisei aprender a
usar as tecnologias estudando e trabalhando de forma que a imersdo garantiu um
rapido aprendizado. Além disso, as video chamadas com certeza se tornardo um habito
na minha vida poés-pandemia, elas facilitam o acesso a cursos, por exemplo, mas niao
s6 isso, o contato com familiares distantes também ficou mais acessivel. De fato,
pretendo utilizar esses recursos no meu futuro profissional, para que, além do contato
presencial, os alunos possam ter contato virtual, com maior imersao no contetido.

Diante dos relatos acima, pode-se notar que a estudante P2 aprendeu como usar as

TDICs a seu favor. Ela relata que estd fazendo uso de tecnologias aprendidas durante o ERE
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em sua sala de aula. Ela afirma que utiliza com intuito de “incrementar minhas aulas e deixa-
las dinamicas”.

Assim, P2 comeca a dar indicios de testabilidade, outro atributo discorrido por Rogers
(2003). Ela percebe os beneficios no uso do aporte tecnoldgico aprendido na graduagdo e os
leva para outro contexto — a sala de aula em que ela é a docente. Desse modo, além dos atributos
propostos por Rogers (2003), a lente da complexidade permite apontar para o sistema aberto
em que ele sofre influéncias do contexto em que ele se encontra.

Ja P4 afirma ter percebido vantagens no uso de aplicativos — Learning apps. Ela diz
que, ao voltar para as aulas presenciais, fara uso deles, porque percebeu que suas aulas na
modalidade on-line ficaram mais interativas depois que ela comecou a produzir atividades
apoiadas nesse recurso. Ela declara também que o uso desse aparato faz com que os alunos se
sintam mais estimulados e, portanto, ela também se vale da testabilidade e aponta para um
sistema aberto, como P2 .

O trecho selecionado do relato de P10 inicia-se com a narrativa acerca de suas
dificuldades com o advento do ERE. Isso € notdrio nas falas de alguns participantes. Conforme
foi mencionado anteriormente, ndo ha como dissociar o contexto da pandemia do sistema.
Entretanto, quando P10 resolveu que aprenderia e, nas palavras dela, iria “enfrentar minhas
dificuldades”, ela percebeu que era nao s6 possivel como também viavel e comegou a utilizar
as TDICs em diferentes contextos. Desse modo, ao perceber que ¢ viavel, P10 tende a dar um
passo em dire¢do a testabilidade.

Consoante os atributos propostos por Rogers (2003) no Modelo de Adogao, pode-se
verificar, no excerto de P10, dois desses atributos considerados pelo autor no processo de
adogdo: vantagem relativa e testabilidade. Ao considerar o periodo em que a adogdo ocorreu,
encontra-se o contexto em que foi exigido de todos o uso predominante de aparatos
tecnologicos.

Por mais dificil que tenha sido esse periodo do ensino remoto, conforme apontam as
falas de alguns graduandos apresentados em excertos anteriores, entende-se que essa
modalidade de ensino se fez necessdria e, talvez em fungdo da imposicdo, os alunos se
adaptaram.

Durante esse percurso da adaptagdo, alguns graduandos identificaram beneficios quanto
ao uso dos aparatos tecnoldgicos que a necessidade do momento pandémico impds. Nessa
perspectiva, pode-se inferir que os graduandos perceberam a vantagem relativa no uso das

TDICs. Desse modo, a visdo deles acerca desse aparato tecnoldgico parece ter mudado. Sendo
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assim, aqueles que mudaram seu olhar perceberam que tinham compatibilidade com o uso das
tecnologias.

Ja a participante P11 visualiza possiveis estratégias de utilizacdo, devido as vantagens
percebidas com o uso das TDICs durante o ERE. De acordo com P11, além dos exemplos dados
em seu excerto, ela também poderia valer-se das TDICs para gravar videos sobre contetidos
trabalhados por meio do Canva ou do YouTube e disponibilizd-los aos alunos. Portanto, ela
percebe a compatibilidade das TDICs com sua pratica, o que faz com que elas passem a compor
o seu fazer docente.

Quanto a graduanda P18, nota-se que ela se mostra adepta ao uso de ferramentas
tecnologicas em toda a narrativa e percebe a vantagem relativa de modo mais intenso no
periodo pandémico por ser a solugdo encontrada no momento em que o distanciamento fisico
se fez necessario.

A aluna P20, assim como P2 e P10, declara que precisou se adaptar a nova demanda,
mas isso, apesar da dificuldade enfrentada inicialmente, foi motivo para que ela aprendesse
como utilizar a tecnologia a ponto de pensar em aderir a algumas ferramentas quando a
obrigatoriedade passasse. Sendo assim, sob a otica da complexidade, ela percebe uma nova
energia se adentrando no sistema, passa por seus desequilibrios até que uma nova ordem se
instaura. De acordo com os atributos estipulados por Rogers (2003), ela se depara com a
inovagdo e sente a complexidade diante dos usos da TDICs. Entretanto, P20 percebe que ¢
possivel a aplicacdo desses recursos tecnoldgicos a sua realidade, ou seja, eles sdo compativeis
e a estudante percebe suas vantagens. Citando parte do excerto dela, pode-se perceber que a
aluna pretende, inclusive, passar pela testabilidade: “pretendo utilizar esses recursos no meu
futuro profissional, para que, além do contato presencial, os alunos possam ter contato virtual,
com maior imersdo no conteudo”.

Assim, o que Rogers (2003) denomina como vantagem relativa, pode ser percebido
quando cada individuo, a sua maneira e diante de suas necessidades e realidades, percebe o
quao vantajoso pode ou ndo ser o uso de uma tecnologia apresentada a ele. Assim, sua decisao
entre adotar ou nao determinada tecnologia estd diretamente relacionada as vantagens e aos
beneficios que ela proporciona com seu uso.

Desse modo, ao analisar essas vantagens relativas sob a perspectiva da complexidade
percebe-se que estamos diante de um sistema aberto, ou seja, 0 que acontece no entorno da vida
dos alunos analisados influencia sua tomada de decisdo tanto no momento pandémico como no
poés-pandémico, ja que eles relatam que o conhecimento de algumas TDICs utilizadas durante

o ERE poderé implicar no uso desses recursos no futuro de suas carreiras enquanto docentes.
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Destarte, o sistema se auto-organiza em fungdo da nova demanda e apos a interagdo com os
dispositivos e aplicativos que mantiveram contato durante o ERE.

Quanto ao sistema aberto, conforme mencionado em outras ocasides deste estudo,
relaciona-se aos acontecimentos provenientes do contexto em que esse sistema se encontra. Do
mesmo modo que na época em que ocorreram os estudos do Modelo de Adogao da Inovagao
proposto por Rogers (2003), o contexto em que as inovagdes foram tratadas precisavam ser
levados em conta; o que foi inovagao naquela €poca, como o uso obrigatorio de capacetes para
motociclistas ou o cinto de seguranca para os motoristas, naquele contexto fazia sentido, era
uma inovacao.

Dentre os dados analisados, uma estudante — P12 — declara que também ¢ usuaria dos
aparatos tecnoldgicos e esta adepta as TDICs, principalmente no ERE, visto que ¢ uma maneira
de dar continuidade ao ensino diante da situagdo pandémica. Entretanto, ela coloca ressalvas,
se posicionando sobre a superficialidade das relagdes com os colegas de sala e sobre o seu nao
desejo de fazer uso das TDICs em suas aulas. Sobre isso, P12 declara que sobre a formagao de
grupos para trabalhos na graduacao:

P12: “(... quando o primeiro contato entre dois alunos ¢é realizado virtualmente, a

relag@o estabelecida por eles, em minha opinido, tende a ser mais plastica/artificial do
que se houvesse tido um primeiro contato presencial.

J& a respeito de ndo querer usar alguns recursos tecnologicos em sala de aula, P12 diz:

P12: “Dos recursos que utilizei nesse periodo, espero ndo precisar recorrer a nenhuma
plataforma de aulas ao vivo, como o Teams, uma vez que nio gostaria de ter minhas
primeiras experiéncias em sala de aula inserida nesse ensino remoto”.

Assim, P12 faz uma colocagdo declarando ndo perceber vantagem e, portanto, percebe
essas TDClIs como incompativeis com as relagdes entre os colegas, pois entende que as relagdes
primarias podem ser plésticas e, enquanto futura docente, ela aponta que ndo gostaria de ter seu
primeiro contato com a turma, suas primeiras experiéncias lecionando em uma situagao remota,
caso fosse possivel escolher.

Sobre o segundo atributo proposto por Rogers (2003), a compatibilidade, ou seja, se a
inovacdo condiz com seus valores, crencas, necessidades e interesses, foi possivel perceber
outros tracos. Além dos que foram mencionados nesta se¢do, nas producdes tecnobiograficas,
mais precisamente nos itens C e D, os relatos que apontam para o uso de TDICs, tanto no
momento académico quanto nas vivéncias nao académicas. Ao utilizar as tecnologias digitais,

os graduandos demonstram como elas sdo vidveis em suas vidas.
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P7: “Para além do ambiente académico, utilizo muito as tecnologias digitais em meu
trabalho. Utilizo a plataforma MatterMost para comunicagdo rapida, G-mail, Google
Calendar para agendar e registrar reunides ¢, finalmente, Asana para reunir ¢ organizar
o cronograma das demandas e fluxos do time”.

P8: “Muito da minha vida, principalmente pés Covid-19, tem se apoiado em
tecnologias digitais”.

P10: “(...) foi somente quando ingressei para a universidade que comecei a explorar
mais os recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem e a utilizar ferramentas
diferentes (algumas eu nem conhecia) para elaboracdo de trabalhos”.

P15: “(...) utilizo muitas tecnologias digitais como apoio as minhas atividades
académicas, dentre elas aparelhos como notebook, desktop, kindle, smartphone ¢
smartv. Fora os aparelhos conto com diversos aplicativos que me auxiliam nos
estudos.”

P23: “Durante a graduacdo, tenho utilizado intensamente as tecnologias digitais,
sobretudo os softwares do Pacote Office (...) por meio das dindmicas adotadas nas
aulas remotas, descobri novas funcionalidades do Moodle e nas plataformas de
conferéncia; além de conhecer novos softwares por meio da matéria Recursos
Tecnoldgicos Aplicados ao Ensino (...) pretendo utiliza-los em meu exercicio como
professora”.

Nos relatos dos estudantes, ¢ possivel notar que as tecnologias e os aplicativos sdo
compativeis a realidade deles, ou ainda, eles percebem que o uso desses aparatos condiz com
suas necessidades e com seus interesses tanto dentro do ambiente académico quanto fora desse
contexto.

A compatibilidade so6 seré percebida pelo individuo que utiliza a ferramenta tecnologica
se ele se comportar como um sistema aberto, permitindo, assim, que a tecnologia se faca
presente em sua rotina. Além disso, ele podera saber se ela ¢ ou ndo compativel com suas
demandas se ele interagir com a tecnologia em questdo. Além dessas duas propriedades dos
SACs, pode-se perceber que, conforme aponta Braga (2007), o sistema esta sempre se revisando
e se reorganizando. Ao interagir com o uso de ferramentas tecnologicas e perceber que €
possivel aderir a ela, ou ainda, que ela pode ser compativel as suas necessidades, o individuo se
reorganiza para se adaptar a um novo comportamento que o define como usudrio daquele
aparato.

O terceiro atributo proposto por Rogers (2003), complexidade, volta-se para o quao
dificil ou o qudo simples € o manuseio da inovacdo em si. Sobre esse atributo, ha os seguintes
excertos extraidos das tecnobiografias:

P10: “Quando comecaram as aulas no ensino remoto emergencial eu fiquei bastante

preocupada com como as coisas seriam (...) Fui aprendendo a usar no decorrer das
aulas. Eu recorria ao Google ou as minhas colegas para solicitar ajuda”.

P13: “Mesmo com um equipamento mais novo e 100% funcional (quando usou o
notebook do irmdo mais velho), ainda sinto dificuldades em lidar com a tecnologia.



122

Foi necessario pedir ajuda para amigos e familiares para entender melhor como usar
alguns aplicativos e ferramentas”.

P15: “No que tange a obrigatoriedade do ERE (Ensino remoto emergencial) eu
particularmente ndo tive graves problemas ou dificuldades no uso de recursos digitais
e aplicativos. Aprender manejar todas as distintas plataformas selecionadas por cada
professor para uso foi um pouco trabalhoso e cansativo, mas nao foi algo impossivel”.

P25: “Com a obrigatoriedade do ERE tive bastante dificuldades de adaptacdo, em
relagdo ao uso de recursos digitais e/ou de aplicativos (...). Me sinto bem mais
tranquilo com o uso de tecnologias digitais no periodo do ensino remoto emergencial.
Alias se ndo fosse o ERE eu ndo teria acesso novo nenhum relacionado as tecnologias
digitais. Eu acho muito interessante todos estes trabalhos multimodais possiveis pela
tecnologia digital, que estou tendo oportunidade de conhecer, pesquisar, tentar e fazer
pela primeira vez, nas atividades desta disciplina de Recursos Tecnologicos e também
na disciplina de Fudamentos Metodologigos do ensino de Portugués :Pratica do
Ensino de Leitura”.

Nota-se que, nas declaragdes de P10, P13 e P25, que os alunos discorrem sobre as
TDICs apontando para a complexidade percebida durante o processo. Em suas narrativas, ha
uma certa dificuldade quanto a maneira como as aulas ocorreriam (P10), quanto a0 manuseio
do aparelho tecnoldgico digital (P13) e quanto a dificuldade em se adaptar a nova demanda.
Em contrapartida, P15 nao se sente desconfortavel quanto ao uso e, apesar dos imprevistos e
dificuldade inicial, isso ndo se configurou como um problema e, portanto, o uso compulsorio
das TDICs ndo ¢ percebido como uma complexidade.

Nos dois primeiros casos, além do atributo da complexidade, pode-se observar algumas
propriedades dos SACs, como a dinamicidade, a interagdo, a adaptagdo € a auto-organizagdo.
Para compreender o funcionamento das TDICs, os participantes interagiram com seus pares
promovendo um comportamento dindmico que, de acordo com Paiva (2006), diz respeito ao
constante movimento em relagdo as mudancgas ocorridas em um sistema.

Quanto a interagdo e a busca da auto-organizagdo, pode-se notar nos excertos de P10 e
P13 que as graduandas buscaram ajuda para darem continuidade as suas tarefas. Elas
recorreram a ajuda de colegas, amigos, familiares e pesquisas no Google para que esse
aprendizado pudesse seguir em um fluxo organizado, adaptando-se a nova demanda. Desse
modo, como advoga Paiva (2006), um SAC nao ¢ um estado, mas, sim, um processo em que
ocorre a interagdo entre as partes que compdem o sistema.

Sobre o atributo seguinte, testabilidade, Rogers (2003) o define como a experimentagdo
da proposta pelo individuo a fim de verificar sua viabilidade. Uma vez que o ERE se impos
como a unica medida possivel para que os estudantes continuassem seguindo o fluxo de sua
graduacgdo, o periodo de testar essas tecnologias utilizadas ndo ocorreu, ou seja, ndo houve um
momento experimental; o ERE — o contexto formal de educacdo — foi o proprio momento em

si.
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Sobre esse grau, Teixeira (2012, p.44 [grifo nosso]) explica que a testabilidade “pode
ser por meio de treinamentos formais ou como troca entre pares; o importante ¢ ter um momento
de utilizacdo prévio a aplicacdo efetiva”. Assim, apresentamos os seguintes trechos das
tecnobiografias:

P2: “Penso em usar alguns dos recursos que aprendi sem dividas nas minhas aulas,
por exemplo o Padlet ¢ Pear Tree ja implementei na minha rotina (...) como
professora, venho usando o Zoom, Google Slides, Google Forms, Kahoot! e varios
outros para incrementar minhas aulas e deixa-las mais dindmicas ¢ engajadoras (...)
Também tenho usado muito do Instagram para divulgar meu trabalho e cada vez mais

tenho crescido ali, conseguindo mais alunos (...) Recentemente comprei o Zoom Pro
pois estou dando aulas para duplas e também estou com dois grupos de conversagao”.

P10: “Foram recursos que aprendi a usar na universidade e agora estou usando
também em outros contextos da minha vida. Sou professora de reforco escolar e, com
os adventos da pandemia, ministrar aulas online, utilizando essas plataformas, tém
sido uma boa op¢ao”.

P25: “Dos recursos utilizados, eu achei interessante o Canva, comecei entender e fazer
coisas através dele e ja usei em momentos posteriores enviando um pdster para minha
irmd. (...) quanto mais vocé se dedica, envolve e produz, mais conhecimento adquire
e seu trabalho fica melhor (...)”.

P29: “(...) tive que utilizar o Google Classroom. Eu sabia de sua existéncia, mas até
entdo nao o havia explorado (...)”.

P36: “A tinica descoberta foi o proprio Teams, o qual eu detestava no inicio, mas
gosto bastante hoje em dia. Se tornou 1til, ndo s6 para as aulas da faculdade, mas para
encontros e aulas fora da universidade”.

Conforme afirma Rogers (2003), a testabilidade diz respeito a experimentagao, ou seja,
testar o objeto ou a ideia inovadora que foi proposta ao sujeito, para que esse confirme ou ndo
a viabilidade dele/dela. Na declaracao de P2, ¢ valido ressaltar que as TDICs testadas no
momento do ERE foram vistas como compativeis a sua realidade e, portanto, ha vantagens em
seu uso, além de nao serem percebidas como complexas.

Além disso, a lente da complexidade permite dizer que o sistema aberto sofreu
influéncia do meio e de outros sistemas. Assim, durante sua aprendizagem enquanto graduanda,
P2, diante do contexto pandémico, conheceu alguns recursos, pode perceber que essas TDICs
eram vidveis a sua realidade ndo s6 como estudante mas também enquanto docente. Desse
modo, as TDICs que foram avaliadas por ela como viaveis foram inseridas em atuacdes de
outros contextos. Outro ponto interessante ¢ que o uso do Instagram ja era espontaneo, uma vez
que ela respondeu a questao sete dizendo que o utilizava antes do ERE. Para divulgar seu
trabalho no momento da pandemia, ela recorreu a rede social para captar mais alunos.

Quando P2 relata ter adotado o Zoom Pro, pode-se entender essa acdo como uma adocao

que nao foi espontanea e, sim, compulsoéria. O uso da plataforma no momento pandémico fez
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com que P2 percebesse vantagens a ponto de se decidir por uma assinatura que lhe
proporcionasse mais possibilidades de uso da ferramenta.

Com a declaragdo da participante P10, ¢ possivel perceber que a testabilidade das
TDICs utilizadas durante o momento pandémico, ainda que seu uso tenha sido de modo
compulsoério, foi proveitoso, ja que ela aprendeu como usar alguns aparatos tecnoldgicos e
percebeu que € possivel utiliza-los em suas aulas particulares. Nesse sentido, também ¢é possivel
detectar a propriedade dos SACs como um sistema aberto, uma vez que a aluna utiliza as
ferramentas durante a graduacao e leva essa experiéncia para outros contextos de sua vida.

Ainda sobre esse excerto, € possivel pensar sobre a dinamicidade presente no sistema,
na incorporacao do uso das ferramentas em um outro contexto e na adapta¢do da graduanda na
utilizagdo das TDICs, o que representa uma reorganizacao do sistema diante do novo cenério.

O relato de P25 aponta para um recurso aprendido durante as aulas na graduacao e seu
uso em um contexto externo a sala de aula. E interessante observar, na fala do estudante, a
presenga da experimentagdo que Rogers (2003) explicita como defini¢do do processo da
testabilidade. Nas palavras do estudante, pode-se perceber a presenga desse atributo quando ele
diz que “quanto mais vocé se dedica, envolve e produz, mais conhecimento adquire”. Além
disso, o aluno explica:

P25: “(...) ¢ bom estar procurando sempre produzir, usando essas tecnologias que

evoluem muito rapidamente, ¢ ¢ bom termos uma boa base de conhecimento e
experiéncias”.

Assim, P25 demarca que conheceu o Canva em sala de aula, acreditou que esse aparato
era compativel com a sua realidade, utilizou as possibilidades existentes no sife ou aplicativo
(o aluno nao explicita o suporte), percebendo que seu uso ndo era complexo. Com isso,
conforme o seu relato, “comecei entender”.

No caso de P29, o estudante relata ter conhecimento acerca da plataforma, mas, com o
uso durante o ERE, foi possivel que ele experimentasse e testasse o aparato de modo mais
efetivo, durante o contexto do ERE. Com o excerto de P36, pode-se perceber que o contexto
do ERE possibilitou que o estudante festasse a plataforma, fazendo com que ele mudasse sua
opinido, percebendo-a como um aparato Util, portanto, compativel a sua realidade.
Paralelamente, essa mudanga de percepcao de P36 — de detestar, de gostar, de usar na faculdade
€ em suas praticas pessoais — leva-nos a observar o seu comportamento por meio da 6tica da
complexidade, assim como a influéncia da situacao contextual e o sistema aberto interagindo

com seu meio.
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Passando para o ultimo grau proposto por Rogers (2003) — a visibilidade —, tem-se a
observagao dos resultados. Quando o potencial adotante visualiza os resultados, seus medos,
suas duvidas e suas incertezas tendem a diminuir e, conforme explicitam Braga, Teixeira e
Ribeiro (2018, p.10), a visibilidade estimula “a discussao sobre a nova ideia entre os membros
de um sistema social”. De acordo com Teixeira (2012, p.44), “os resultados vistos efetivamente
(como o uso de um novo pesticida e o seu resultado na colheita) ou o resultado depreendido
(como as pessoas envolvidas em um processo de treinamento sinalizarem positivamente sobre
0 processo)”. Desse modo, ¢ possivel observar a visibilidade nos seguintes relatos dos
graduandos:

P4: “Por causa do ERE, comecei a utilizar o Google sala de aula e acredito que eu va
levar seu uso para a minha pratica docente”.

P7: “Utilizaria posteriormente o Google Sala de Aula, por ser uma plataforma que
retine todos 0s recursos necessarios para momentos assincronos em um so lugar”.

P9: “Acredito que ferramentas para dar aula como o Zoom ¢ 0 Google Meet sdo Uteis
para aulas online e eu utilizaria futuramente sempre que necessario”.

P11: “Dos recursos utilizados durante o ERE, eu considerei o Meet € 0 Zoom muito
interessantes a ponto de pensar em adota-los em momentos posteriores”.

Esses relatos apontam para dois aspectos: a testabilidade ¢ a visibilidade. Neste estudo,
considera-se 0 ERE como o periodo da festabilidade, conforme ja mencionado em outros
momentos desta se¢do. Assim, paralelamente a necessidade imposta pelo periodo pandémico,
os graduandos experimentaram e testaram intensamente as TDICs. Ao usarem os aparatos
tecnologicos, conjuntamente com seus professores e colegas, comegaram a considerar uma
possibilidade de adogdo de tais ferramentas. Eles visualizam os resultados de sua propria
experiéncia, sinalizando um feedback positivo para uma ado¢do em um momento posterior.

O contexto, nesta pesquisa, ¢ apontado como relevante tanto sob a Otica da
complexidade quanto para os atributos considerados por Rogers (2003). Mais uma vez, ele foi
pertinente para a analise desses graus aqui abordados. Além dos graus, o contexto possibilita
uma outra percepcdo que remete a uma analise sob as lentes da complexidade, mais
especificamente, a ndo-linearidade que sera abordada a partir dos excertos que se seguem:

P2: “(...) desde cedo usava a tecnologia para: entretenimento como jogos ¢ filmes e
educacdo, como sites e jogos para aprendizado, além de redes sociais para manter

contato com meus amigos. Atualmente ainda utilizo a tecnologia com objetivos
similares”.

P3: “Todas essas atividades ainda sdo realizadas por mim hoje, treze anos depois,
mesmo que de maneiras diferentes, com dispositivos diferentes e, certamente, com
tecnologias melhoradas e mais avangadas”.
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P5: “(...) Mais tarde, com a evolucdo tecnologica, ndo so6 fui percebendo as mudancas
nos aparelhos de televisdo, que foram ficando cada vez maiores, mais finos e mais
brilhantes, mas também fui sendo apresentada recursos que me acompanham até hoje:
as maquinas fotograficas, filmadoras, computadores e aparelhos celulares”.

P6: “(...) comegou em 2002, quando ganhei de presente meu primeiro videogame. Ele
se chamava Polystation e era um aparelho pirata (...) no meu cotidiano, navego (...)
em foruns relacionados a jogos”.

P7: “(...) Devido a separa¢do dos meus pais, mudei de estado e, quando voltava a casa
do meu pai, aos 6 anos, minha mae criou para mim a minha primeira rede social:
Orkut. Mantinha contato com meus parentes que estavam na rede e, a medida que
meus amigos iam entrando 14, também nos comunicavamos. (...) Eu participo,
principalmente de duas redes sociais: Twitter e Instagram (...) uso também o
Facebook”.

Conforme ¢ possivel verificar nos excertos dos graduandos, o processo de utilizagao de
um artefato tecnoldgico ndo ¢ linear; mudam-se as TDICs conforme muda-se o tempo, ou ainda,
o contexto. As tecnologias das quais os alunos se valiam em fase anterior a sua graduacdo ja
foram substituidas por outras, mais novas e atuais, condizentes com o atual contexto em que se
encontram. Assim, para compreender a adogao, faz-se necessario considerar o contexto.

Além da ndo-linearidade, as lentes da complexidade permitem apontar a emergéncia de
padrdes recorrentes. Embora as TDICs tenham melhorado, avangado e até mudado devido ao
atual contexto, pode-se perceber que o padrdo recorrente desses graduandos, em fungdo das
suas razoes de uso, permanece e, em alguns casos, inclusive se amplia, como pode-se notar no
relato de P6. Possivelmente, o graduando continua jogando, ja que ele participa de foruns de
jogos. Apesar dele se comportar de um outro modo diante dessa tecnologia, o motivo pelo qual
ele valia-se disso no passado, provavelmente, permanece nos dias atuais: o entretenimento.

O mesmo acontece nas demais narrativas; P2, por exemplo, vale-se de TDICs mais
modernas, ja que houve evolugdo nesses aparelhos, mas, conforme ela diz, “os objetivos sdo
similares”. A partir da afirmagdo de P3 — “todas essas atividades ainda sdo realizadas por mim
hoje, treze anos depois” — permite perceber que o motivo do uso do artefato continua 0 mesmo
havendo, portanto, um padrdo.

Tendo apontado os excertos que se comunicam com atributos propostos por Rogers
(2003) sob as lentes dos sistemas adaptativos complexos, passamos para a se¢ao que tratard da

conclusdo desta pesquisa.
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CONCLUSAO

Nesta parte da pesquisa, retomaremos os objetivos gerais e especificos que nortearam o
desenvolvimento desta investigagdo. Em seguida, apresentaremos as contribuig¢des deste estudo
para o campo da Linguistica Aplicada no que diz respeito aos atributos do Modelo de Adogao
da Inovagdo proposto por Rogers (2003) sob a oOtica complexidade. Posteriormente,
discutiremos as limitagdes deste estudo, além de sugerir futuras pesquisas.

Ao analisarmos o percurso dos participantes da pesquisa quanto ao uso das TDICs,
atrelado aos atributos e graus propostos por Rogers (2003) e nos valer das lentes da
complexidade, foi possivel compreender o que Leffa (2009) explicita sobre a vulnerabilidade
do sistema as condi¢des do ambiente. Foi visivel o quao intrinseca ¢ a relagdo do sistema com
o contexto para a compreensdo do processo ou nao de adogdo. Apesar de Rogers (2003)
considerar o contexto como essencial para o processo de adogao, relativo aos atributos, a
complexidade reforca essa questdo e vai além, uma vez que entende que o contexto nao pode
ser dissociado. Assim, vale ressaltar que o contexto em que o sistema se encontra nao € externo
a ele, mas, sim, sua parte constituinte (CAMERON e LARSEN-FREEMAN, 2007).

Neste estudo, o contexto pandémico alterou abruptamente a relagdo da educagdo com a
tecnologia. Seja no item vantagem relativa, seja no item compatibilidade, visibilidade ou
testabilidade, em todos houve uma alteragcao brusca do modus operandi.

O estudo da inser¢ao compulsoria da tecnologia em um contexto pandémico traz uma
possibilidade de anélise bem especifica que, ser ao comparada com o contexto pds-pandémico,
possibilitara analisar a incorpora¢do ou ndo das inovagdes em um novo modelo pedagogico.

Conforme os dados apontaram, alguns participantes da pesquisa lidaram com as TDICs
desde a sua infancia. Entretanto, isso ndo foi fator predominante para que eles ndo passassem
por percalgos — como o cansaco em fungdo do uso excessivo das telas — e discorressem sobre
as suas dificuldades. Por esse angulo, pode-se compreender o que van Lier (1996) explicita que
um sistema contem multiplos elementos em constante mudanca.

Desse modo, o que Rogers (2003) afirma sobre a identificagcdo e o uso que o individuo
faz acerca de uma inovagdo, de que quanto mais usé-la mais propenso o sujeito estard a adogao,
nem sempre serd o fator predominante para que o sujeito esteja livre de percalcos, como foi em
relacdo ao cansago relatado neste estudo em fun¢ao da necessidade de utilizar, diariamente, os
aparatos tecnoldgicos. Essa foi, portanto, uma das dificuldades relatadas pelos professores em

formacao.
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Em contrapartida ao uso de TDICs desde a fase da infancia, alguns graduandos relataram
ter nascido no interior do estado ou em uma época em que ndo era possivel, devido ao alto
custo, ter em casa aparatos tecnologicos e nem conexao a internet. Esses fatores, se comparado
ao grupo de estudantes que se valeram das tecnologias desde a mais tenra idade, foram marcos
que retardaram o uso das TDICs em suas vidas. Os alunos mais velhos da turma narraram que
o uso de TDClIs nas escolas ainda era algo impensavel. E, em alguns casos, os alunos mais
jovens, que eram estudantes de escolas publicas e/ou de cidades interioranas, por vezes,
possuiam um laboratério de informatica na escola, mas estes ndo eram ou eram pouco
utilizados. Havia, ainda, uma resisténcia e uma estranheza quanto a efetivagdo do uso desses
aparatos.

Assim sendo, foi possivel verificar que a ndo-linearidade, conforme explica Oliveira
(2011), diz respeito a ndo existéncia de uma relagdo Unica de causa e efeito. Essa ndo relacao
proporcional de causa-efeito foi o que permitiu que essas historias ndo continuassem sendo
narradas do mesmo modo como comecaram.

Os graduandos que ndo tiveram a oportunidade de estar em contato com as tecnologias
nas primeiras fases de suas vidas, com o ingresso na graduagdo, provavelmente, seriam
inseridos nessa nova realidade em funcao da necessidade de utilizagao de tais aparatos. Com o
uso compulsoério, ocorrido no periodo do ERE, eles precisaram iniciar o processo de uso das
TDICs de modo mais intenso.

A principio, este estudo visou discutir o uso das TDICs enquanto uma inovagao, mas,
sob a otica da complexidade, foi possivel compreender que cada recurso compdem uma TDIC
diferente e apresenta finalidades diferentes.

Em se tratando de TDICs, as lentes da complexidade oferecem diferentes perspectivas
no que diz respeito ao modo de adocdo. Neste estudo, ele ndo se equipara ao Modelo de Adogao
proposto por Rogers (2003) que parte do pressuposto de uma inovagdo, com um tnico fim. Em
nosso contexto, o sistema ficou diante de uma pluralidade de tecnologias com diversificados
fins.

Nesse sentido, seria diferente se a analise de dados ocorresse a partir da observacgao do
comportamento do graduando que sempre utilizou jogos tecnologicos e se analisassemos como
seria esse processo no periodo pandémico (ele continuaria com esse uso?, ndo continuaria?,
haveria mudancas quanto ao modo de jogar ou quanto o jogo em si?), ou ainda, se
observassemos o graduando que sempre estudou inglés no formato on-line e continuou com
essa modalidade de ensino no momento pandémico (como teria sido sua evolucao?, algo o teria

afetado?, o processo seria 0 mesmo?).
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Assim, nesta pesquisa, conforme dito anteriormente, ndo ha um continuum na analise
de uma unica tecnologia, uma vez que varias tecnologias foram usadas a0 mesmo tempo como
meio de atender a demanda do contexto.

Conforme apresentado na introdugdo, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender,
sob o viés da complexidade, a apropriagdo de um grupo de graduandos sobre os beneficios
quanto ao uso espontaneo e compulsdrio de recursos digitais durante o ERE.

Tendo posto isso, retomamos os objetivos especificos que direcionaram esta pesquisa.
O primeiro deles propos a identificagdo das tecnologias utilizadas pelos alunos de modo
espontaneo em suas praticas cotidianas. Para atingir esse objetivo, foi realizado o levantamento
das TDICs utilizadas e foi possivel constatar que a maioria dos participantes da pesquisa
tiveram seu primeiro contato no contexto familiar. Desse modo, percebemos que havia sistemas
interagindo com o préprio sistema.

Um sistema complexo, conforme explica Lima (2014), esta aberto ao fluxo de energia
existente dentro ou fora dele devido ao processo de interagdo. Desse modo, sob a lente da
complexidade, foi possivel verificar que os sistemas sdo abertos e, assim, a influéncia do meio
e desses sistemas ali existentes podem ter sido fatores preponderantes para que ocorressem suas
primeiras apropriacdes tecnoldgicas.

Além disso, foi possivel perceber que as primeiras experiéncias dos participantes da
pesquisa parecem apontar para a ludicidade como um padrao recorrente quanto ao uso das
TDICs. As respostas sempre demarcavam o uso de jogos (on-line, de videogame ou em
celulares), assistir a séries e escutar musicas pelo celular.

Esse viés de entretenimento também pode ser visualizado no uso espontaneo,
considerado na pesquisa como um beneficio, uma vantagem percebida, e que foi relatado no
contexto da graduacdo. Vale lembrar que quanto mais vantagem o potencial adotante percebe
em uma inovagao, mais rapida ¢ sua adogao.

Os participantes discorreram sobre o uso das redes sociais, de féruns de jogos e de séries,
como elementos possiveis para o entretenimento. Assim, a apropriagdo das TDICs para
entretenimento ndo ¢ algo que pdde se observar apenas no contexto da infancia desses
participantes, mas parece ser algo que estd presente em outros momentos de suas vidas.

Sobre o uso de aparatos tecnologicos na educagdo basica, de acordo com os
participantes, em alguns casos, esse contato parece ter sido escasso devido a falta de
investimento financeiro de algumas institui¢des de ensino, o desconhecimento dessas
ferramentas e até a inexisténcia delas na época em que alguns professores em formagao

cursaram esse periodo escolar, conforme ja mencionado.
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O segundo e quarto objetivos sdo relativos aos beneficios percebidos pelos graduandos
que os levaram a se apropriarem das TDICs de modo espontaneo e compulsério. O beneficio,
neste estudo, designa a percep¢ao do aluno quanto a vantagem daquele aparato. Segundo
Rogers (2003), a vantagem relativa diz respeito a identificagao do sujeito com a inovagao.

Quanto ao uso voltado para a modalidade espontanea, foi possivel perceber a ocorréncia
de repetidos vocéabulos utilizados pelos alunos. Esses vocabulos parecem expressar beneficios
ou vantagens percebidas quanto ao uso das TDICs. Eles foram assim categorizados:
comunicagdo, socializacgdo, praticidade, facilidade e aprendizagem.

Vale ressaltar que, mesmo que os graduandos tenham percebido tais vantagens quanto
ao uso de aparatos tecnologicos, ndo significou que eles ndo tenham se deparado com
dificuldades no percurso do ERE. Assim sendo, ¢ notoria a presenga de outro padrdo que
emergiu nos relatos dos graduandos; trata-se do cansaco em funcdo da exposi¢cdo excessiva
perante as telas.

Apesar do cansago ¢ do momento de incertezas que ndo s6 os participantes desta
pesquisa enfrentaram, mas o mundo todo, os graduandos discorreram também que visualizaram
0 ERE como benéfico, pois era o modo que possibilitava a continuagdo dos estudos e, a0 mesmo
tempo, o distanciamento fisico estabelecido como medida de seguranca.

Devido ao uso intenso e, consequentemente, o reconhecimento das funcionalidades de
determinados aparatos, alguns alunos consideraram utilizd-los em um momento poOs-
pandémico, ou seja, eles sabem que a exaustdo sentida era proveniente do uso naquele contexto,
mas eles perceberam a funcionalidade das TDICs como um possivel uso em algum momento
posterior.

O terceiro objetivo que direcionou este trabalho implicou sobre a identificacao de
TDICs utilizadas de modo compulsorio durante o ERE. Foi possivel verificar que as TDICs
foram selecionadas pelo professor regente de cada disciplina do curso de Letras para dar
continuidade as aulas de modo remoto. Nao houve participagao dos professores em formacao
na escolha das plataformas e/ou sites, sendo tal decisdo tomada unicamente pelo docente;
portanto, o uso de TDICs ¢ considerado, nesta pesquisa, como compulsorio.

Sobre o uso compulsorio de aparatos durante o ERE, pdde-se perceber que os
graduandos apresentam uma tendéncia ao uso de smartphones devido a sua praticidade, uma
vez que a realizacao de tarefas poderia ser feita a qualquer momento pelo graduando.

Talvez, pelos aparatos tecnologicos terem sido utilizados compulsoriamente durante a
graduacgdo, isso tenha motivado os participantes da pesquisa a relatarem suas experiéncias

remetendo-se a obrigatoriedade do uso das TDICs utilizadas em sua formacao académica. Desta
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forma, em suas narrativas, ha o apontamento para as ferramentas utilizadas em
videoconferéncia, aplicativos e sites que foram usados para estudo.

Sob a otica da complexidade, foi possivel perceber que os participantes da pesquisa,
para lidarem com essas TDICs, precisaram interagir com seus pares € com os proprios aparatos
para que entendessem suas funcionalidades. Assim, ¢ possivel compreender, conforme explicita
Murta (2016), que os SACs envolvem agentes que aprendem enquanto interagem.

Nesse sentido, quando o individuo se identifica e incorpora a inovagao em seu cotidiano,
¢ possivel perceber a dinamicidade do sistema, ou, conforme ¢ colocado por Paiva (2006),
pode-se compreender essa dinamicidade como o movimento responsavel pelas mudancas
ocorridas com o passar do tempo.

Por fim, no quinto objetivo, que tratou sobre as ocorréncias de atributos propostos por
Rogers (2003) em seu Modelo de Adogao da Inovagdo sob as lentes da complexidade, foram
retomadas as percepgdes sobre as vantagens relativas, a compatibilidade, a complexidade, a
testabilidade e a visibilidade pelos graduandos no processo de utilizagao das TDICs.

Os dados corroboraram para uma nitida percepg¢ao dos trés primeiros atributos elencados
pelo autor, ou seja, os participantes da pesquisa, ao verem que uma TDIC era vantajosa para
suas praticas, concomitantemente, percebiam sua compatibilidade e, sendo utilizavel nos seus
afazeres, ndo era, portanto, complexa.

Entretanto, a testabilidade ¢ definida por Rogers (2003) como um processo por que o
potencial adotante perpassa apoOs perceber seus beneficios, considera-los como aplicaveis ao
atendimento de suas necessidades desde que ndo seja algo que demande dificuldades excessivas
para, entdo, testa-las e se decidir se sdo ou ndo viaveis para sua implementacao.

Todavia, o que ressaltou-se, no momento da andlise, foi a compreensdao de que a
testabilidade, neste estudo, ndo ocorreu exatamente assim. O momento do ERE demandou que
os graduandos testassem as tecnologias paralelamente enquanto eles estavam, por vezes, tendo
seu primeiro contato com essas TDICs. Assim, ndo houve um momento prévio de teste para
analisar se queriam ou nao fazer uso daquelas tecnologias, o processo foi impositivo e
concomitante as necessidades daquele momento.

Consequentemente, os alunos testaram os aparatos a0 mesmo tempo em que faziam suas
aulas e, as TDICs que apontavam maiores beneficios, eram consideradas por esses graduandos,
isto €, eles mesmos testaram e foram vendo seus professores usando, de modo que escolhiam
algumas para levarem para seu contexto de docéncia ou de empreendedorismo nas redes sociais,

enquanto outras tecnologias ja eram descartadas.
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Tendo esclarecido nossas percepcdes acerca dos objetivos contidos neste estudo,
discorreremos sobre uma das limita¢des nele contida. A principio, o objetivo geral pautou-se
em compreender, sob a otica dos SACs e ancorada no Modelo de Rogers (2003), a percepcao
de um grupo de graduandos sobre a ado¢do da inovacao, em contextos de usos espontaneo e
compulsdrio, de recursos digitais antes e durante o Ensino Remoto Emergencial.

Ao mencionar ‘recursos digitais’ ficou subentendido, inicialmente, que as TDICs seriam
tratadas de um modo geral, mais abrangente. Contudo, as lentes da complexidade permitiram
observar que, dentro do termo TDICs, encontram-se diversas ferramentas com diversos usos €
com diferentes especificidades, distintivamente de como Rogers (2003) trata a inovagado a época
da elaboracao de seu Modelo de Adogao, uma adogao por vez.

A pluralidade de aparatos tecnologicos que se encontra dentro do conjunto de TDICs ¢
vasto a tal ponto que cada agente pode optar pelo uso de determinado(s) aparato(s) dependendo
de suas funcionalidades ¢ de como uma determinada tecnologia apresenta-se compativel e
viavel ao contexto do potencial adotante.

Assim, ainda que exista uma tendéncia e que nos, inicialmente, tenhamos nos apropriado
do termo TDICs, ao findar este estudo, percebemos que, nesse conjunto de tecnologias, o
graduando pode se valer de um ou de outro aparato tecnologico — a depender de suas habilidades
e afinidades — e adotar uma ou algumas tecnologias € ndo, necessariamente, todas.

Ressaltamos, portanto, que, apesar de o fio condutor desta pesquisa ter sido as TDICs,
nem sempre o aluno ird adotar e demonstrar as habilidades para utilizar todos os aparatos que
compdem o conjunto de TDICs.

Assim, consideramos que os resultados apresentados podem suscitar novas pesquisas
abordando a adog¢do de tecnologias sob a perspectiva da complexidade e, inclusive, estudos que
abordam as TDICs de modo menos abrangente. Nossa sugestdo ¢ que sejam desenvolvidos
trabalhos que versem sobre uma unica TDIC no contexto da graduagao.

Dessa forma, a experiéncia que nos, professores e alunos, passamos durante o momento
do ensino remoto nos leva a perceber que adotar as possiveis inovagdes tecnologicas para
compor o fazer docente ¢ um caminho sem volta. A pandemia nos alertou que, se quisermos,
podemos fazer uma docéncia diferente levando os contextos situacionais para a sala de aula,
inovando, inventando e reinventando o nosso papel.

Estamos em um contexto em que o distanciamento fisico e as barreiras geograficas
foram reduzidas. O nosso agir no mundo pode ser resolvido em um simples deslizar de dedos
sobre a tela dos nossos smartphones, dentro de nossas casas. Essa energia que desestabilizou o

sistema ndo deveria se desfazer no momento pos-pandémico.
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O periodo da pandemia ficara registrado em nossa memoria. Desenvolver uma pesquisa
em um momento como esse nao foi facil. Estdvamos inseguros com o futuro e cansados de
manter distanciamento fisico, embora soubéssemos que essa era a medida saudavel para todos
nos.

Analisar como os professores em formagdo do curso de Letras da Fale/UFMG se
relacionaram com os aportes tecnologicos a partir da 6tica da complexidade, a partir do Modelo
de Adocao da Inovagdo proposto por Rogers (2003), durante o ERE, apesar das dificuldades e
incertezas geradas pela energia que chegou ao sistema, foi também uma experiéncia Unica
enquanto pesquisadora.

Querendo ou ndo foi necessario valermo-nos das TDICs para tentarmos seguir nos
diversos ambitos de nossas vidas. Apesar de ser constantemente falado no meio docente sobre
a necessidade de se considerar as praticas digitais como praticas pedagogicas, o ERE foi o
momento que chegou e ndo nos convidou, nem nos consultou se desejavamos usar determinada

tecnologia. A energia se adentrou de modo incontestavel no sistema e nos foi imposto o uso de

tais aparatos.
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APENDICES

APENDICE A

Tecnologias digitais, dispositivos e aplicativos mdveis

DADOS DOS PARTICIPANTES

1. Nome completo:
Idade:
Ano/semestre de ingresso na graduacao:

Periodo:

w»ok w N

Habilitagdao em:

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS EM SEU COTIDIANO

6. Marque os dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
a) Desktop
b) Notebook
c) Tablet
d) Smartphone
e) Smart TV

f) outros:

7. Aponte (pelo menos cinco) tecnologias digitais (aplicativos méveis, redes sociais,
ferramentas de quiz, sites, ferramentas de video conferéncia: Meet, Zoom, AV As:
Moodle, Teams, Goggle Classrom, etc.) que vocé utilizava, antes do ensino remoto

emergencial, em seu cotidiano:

8. Para qual(is) finalidade(s) vocé utiliza/utilizou a(s) tecnologia(s) digital(is)

mencionadas?

9. Qual(is) vantagem(ns) vocé percebe nessas tecnologias apontadas no seu cotidiano?
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10. Qual(is) desvantagem(ns) vocé percebe nessas tecnologias apontadas no seu

cotidiano?

11. Vocé utiliza alguma(s) tecnologia(s) digital(is) que ja estava habituado(a) durante
as aulas que estdo ocorrendo no ensino remoto emergencial?

( )sim (  )nao

12. Em caso afirmativo, quais tecnologias digitais (aplicativos moéveis, redes sociais,
ferramentas de quiz, sites, ferramentas de video conferéncia: Meet, Zoom, AVAs:

Moodle, Teams, Goggle Classrom, etc.) voce utiliza?

O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SUA FORMACAO

13. Vocé utilizou tecnologias digitais para desenvolvimento de tarefas nas demais
disciplinas da graduacdo no momento anterior ao ensino remoto emergencial?

( )sim ( )ndo

14. Em caso afirmativo, quais tecnologias digitais (aplicativos mdveis, redes sociais,
ferramentas de quiz, sites, ferramentas de video conferéncia - Meet, Zoom, AV As:

Moodle, Teams, Goggle Classrom, etc.) vocé utilizou?

15. Para qual(is) finalidade(s) vocé utiliza/utilizou essa(s) tecnologia(s) que vocé ja

estava habituado durante o ensino remoto emergencial?

Agora, vocé tera algumas afirmacdes com as quais vocé poderd concordar ou
discordar. Gostaria que vocé desse sua opiniio apds cada declaragao. Para isso, faca

um X em cima do numero que melhor indica até que ponto vocé concorda ou discorda

com a declaracao.

POR EXEMPLO, CONSIDERE A SEGUINTE AFIRMATIVA:

O smartphone pode ser utilizado no processo de ensino-aprendizagem.
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Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Se vocé pensa que os smartphones sao aparelhos utilizados como instrumentos de

ensino-aprendizagem, vocé podera marcar concordo totalmente, nimero 5.

16. O estranhamento inicial com algumas tecnologias digitais pode ser superado com o

S€u uso constante.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

17. Percebo que a desenvoltura com a utilizagdo de tecnologias digitais pode favorecer

as interagdes em sala de aula.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

18. Percebo vantagens em utilizar tecnologias digitais para o meu processo de

aprendizagem.
Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

19. Sinto-me confortdvel em utilizar as plataformas (Moodle, Teams, etc.) propostas

pelo professor durante o ensino remoto emergencial.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

20. Busco ou ja busquei ajuda externa (com conhecidos, assistindo tutoriais, etc.) para

utilizar a plataforma selecionada para a aula virtual durante o ensino remoto

emergencial.
Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

21. As tecnologias digitais utilizadas nas aulas remotas sdo uteis para desenvolver
tarefas pedagogicas extraclasse.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5
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22. Durante o ensino remoto emergencial, consegui me adaptar ao ambiente de sala de

aula virtual ao interagir com a plataforma.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

23. Considero a minha aprendizagem por meio do uso de tecnologias digitais durante o

ensino remoto emergencial como significativa.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

24. As tecnologias digitais que estou utilizando nas disciplinas durante o ensino remoto

emergencial poderdo ser uteis para minha atuagcdo como futuro docente.

Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

25. Considero-me preparado(a) para a utiliza¢ao de tecnologias digitais em minha futura

carreira.
Discordo Discordo Nao tenho opinido formada Concordo Concordo
totalmente parcialmente sobre esse assunto parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Autorizacao de pesquisa

Caros alunos,

Por favor, leiam nosso pedido e justificativa de autorizacdo de pesquisa e respondam se
concordam ou ndo em participar.

Nossa pesquisa € voltada para o ensino e, a cada turma, os dados gerados nos ajudam a melhorar
as disciplinas, e a produzir artigos sobre o ensino de linguas mediado pelo computador.
Gostariamos de usar os dados gerados nesta disciplina para pesquisar sobre o uso de tecnologias
digitais na formacdo de professores e sobre as histérias de vida com a tecnologia
(tecnobiografias).

Além da utilizacao dos dados gerados na disciplina para o aprimoramento das proximas edigoes,
neste semestre, a doutoranda Camila Vilela de Queiroz estd desenvolvendo a pesquisa “A
adocdo espontanea e compulsoria da inovacdo na graduacdo: um estudo na perspectiva da

complexidade” sob minha orienta¢do e também utilizara os dados acima para seu estudo.
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Esclarecemos que todos os dados serdo tratados como confidenciais e que aqueles que
participarem espontaneamente da pesquisa terdo suas identidades resguardadas, permanecendo
no anonimato nos textos que poderao ser publicados.

O resultado da pesquisa sera divulgado em trabalhos académicos como dissertagdes, teses,
eventos e artigos. Serd resguardada a identificacdo de todos os participantes da pesquisa, com
utilizagdo de pseudonimos nos textos escritos e em apresentacdes orais.

Sua contribuicdo para essa pesquisa ¢ VOLUNTARIA e, caso vocé queira retirar este
consentimento, tem absoluta liberdade de fazé-lo a qualquer tempo, enviando e-mail para

juniabraga@ufmg.br.

A concordancia de vocés € muito importante para nds, tanto para a qualidade da investigacao
quanto para a inovacao curricular de modo geral, ressaltamos que ndo haverd nenhuma reagao

negativa de nossa parte frente a qualquer discordancia.

Agradecemos a colaboracao,

Junia Braga e Camila Queiroz.

Vocé aceita?

( ) Sim () Nao


mailto:juniadecarvalhobraga@gmail.com
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APENDICE B

ROTEIRO TECNOBIOGRAFIA

Siga o roteiro abaixo, pois levaremos em conta o desenvolvimento dos topicos/itens do roteiro
para fins de avaliagdo. Ao contar sua histdria, verifique se as perguntas do roteiro estdo sendo
respondidas.

Use as perguntas a seguir como orientacao.

Vocé fara um texto descritivo e, para desenvolvé-lo, pensara em cada etapa de sua vida, tendo
como base as perguntas a seguir. Siga o roteiro abaixo, pois levaremos em conta o
desenvolvimento dos topicos para fins de avaliacio.

Cada item do roteiro (A, B, C e D) devera ter, no minimo, 150 palavras. O seu texto devera ser

postado em PDF no foérum.

A) QUANDO E COMO TUDO COMECOU...

Descreva como foi o seu primeiro contato com as tecnologias digitais? De que maneira vocé as
utilizava? Dos aparatos listados, existe algum que vocé ainda utiliza. Quais mudangas vocé

percebe das tecnologias utilizadas desde seu primeiro contato até os dias de hoje? (Minimo 150

palavras)

B. TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO BASICA

Vocé usava tecnologias digitais na época de sua formagdo basica? Comente como era o uso
dessas tecnologias dentro e fora de sala de aula. Durante as aulas, seus professores utilizavam
tecnologias digitais como ferramenta pedagogica? Se sim, descreva como seus professores

utilizavam essas tecnologias? (Minimo 150 palavras)

C. A GRADUACAO E SUAS EXPERIENCIAS COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Quais tecnologias digitais, inclusive mdveis, vocé utiliza como apoio as suas atividades
académicas? Descreva detalhadamente para qual(is) finalidade(s) vocé as utiliza.
Ocorreram/ocorrem imprevistos, com relacdo ao uso dessas tecnologias, durante suas aulas?

Qual(is)? Se sim, comente com um exemplo qual a resolu¢do encontrada para essa situagao.
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Com a obrigatoriedade do ensino remoto emergencial, vocé sentiu alguma dificuldade em
relacdo ao uso de recursos digitais e/ou de aplicativos? Descreva como foi. Durante o ensino
remoto emergencial, vocé descobriu alguma tecnologia digital ou aplicativo por conta propria
e que se tornou importante para o seu dia a dia? Como vocé se sente diante da obrigatoriedade
do uso de tecnologias digitais no periodo do ensino remoto emergencial? Dos recursos
utilizados durante o ensino remoto emergencial, vocé considerou algum interessante a ponto de
pensar em adota-lo em momentos posteriores? Se sim, qual ¢ esse recurso € em que situagao
vocé usaria? Como professor, voc€ usa ou usaria alguma das tecnologias com as quais teve
contato? Fora do ambiente académico, vocé utiliza as tecnologias digitais e/ou moveis? Para

qual(is) finalidade(s)? (Minimo 150 palavras)

D. VIVENCIAS FORA DO CONTEXTO ACADEMICO

Quais sdo as paginas da web e os aplicativos que vocé mais usa? Vocé contribui ou gera
contetdo digital de alguma forma? Ha diferengas no seu uso didrio de tecnologia em sua vida
pessoal e profissional? Ha ou ja houve alguma proibicdo ou limitagdo no uso de alguma
tecnologia que vocé usa ou usava? Vocé participa de redes sociais? Em caso afirmativo, quais
e com qual finalidade? Voceé usa smartphones e tablets no seu cotidiano? Dé exemplos de quais
aplicativos voce utiliza e para qual finalidade. Vocé usa smartphones e tablets para acessar

grupos ou sites educacionais? (Minimo 150 palavras)

Bom trabalho!
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