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RESUMO

A correlacdo adoecimento psiquico e trabalho apresenta-se como relevante
discussdo no ambito da saude, integrando debates que sinalizam para tal dialética.
Contudo, ndo podemos afirmar que rege a supremacia de um elemento sobre o
outro, ou seja, seria o trabalho instrumento adoecedor das fun¢des psiquicas? Ou,
contrariamente, estaria a esfera do trabalho funcionando como recurso a
estabilizacdo de um sofrimento mental? Estudos apontam para a sensivel interacao
de ambos os conceitos. Diante dessa problemética, o presente trabalho é uma
proposta de intervencdo educativa a ser desenvolvida em ambientes corporativos
junto aos sujeitos trabalhadores, por meio de quatro oficinas tematicas, com as
seguintes abordagens centrais: autoestima, gerenciamento do estresse, motivagéo e
relacionamento interpessoal. Propde a promog¢do de um momento de sensibilizagc&o
sobre a importancia da saude mental no desempenho de atividades diarias e ao
modo de viver e relacionar. Portanto, propde-se contribuir, através de fundamentos
da psicologia, para a implantagcdo de oficinas em grupo, enquanto agdo educativa

neste cenario tdo complexo e desafiador.

Descritores: Saude mental. Trabalho. Oficinas de grupo. Promogé&o da saude.



ABSTRACT

This present work is a proposal of educational intervention to be developed in
corporate enviroments with the workers, through four thematics workshops with the
following approaches: self-esteem, stress management, motivation and interpersonal
relationship. It proposes a moment of sensibilization about the importance of mental
health in the execution of the daily activities and the way of living and relate to others.
The correlation mental illness and work appears as relevant discussion in health,
integrating discussions that signal for such dialectic. However, we cannot say
governing the supremacy of a on the other element, or it would work, which causes
diseases of the instrument mental functions? Or, in contrast, would be the work the
sphere functioning as a resource to stabilize a mental suffering? Studies point to the
sensitive interaction of both concepts. Therefore, it is proposed to contribute, through
the psychological foundations, the implementation of workshops group, while

educational activities in this scenario as complex and challenging.

Descriptors: Mental health. Work. Workshops in groups. Health promotion.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu a partir do interesse da autora em pesquisar a
respeito da compreensdo dos trabalhadores da indlstria sobre a salude mental.
Empenho emergido pela atuagéo profissional neste contexto, com atendimentos
clinicos, além do desenvolvimento de palestras, grupos operativos,
acompanhamento psicologico, entre outras acdes educativas voltadas & area da
promogéo da saude.

Em um cenéario de grandes transformacdes tecnoldgicas e sociais, sao
estabelecidas novas necessidades nas relacdes de trabalho, como, também, surgem
grandes e complexos problemas de toda a natureza, afetando os trabalhadores
(TABELEAO et al., 2011).

Quadros de ansiedade e estresse em relacdo ao cotidiano podem ser
gerados nas diversas areas da vida, podendo afetar varios aspectos em seu curso.
Neste contexto, destaca-se 0 vinculo entre esses quadros e a relacao
homem/trabalho.

A tensdo aos aspectos relativos a organizacdo do trabalho, & convivéncia
com situagBes de perigo ou a contaminacdo por produtos quimicos, bem como o
risco de acidentes de outras ordens, ndo s6 persistem como representam
importantes problemas de saude publica, que tém se agravado sensivelmente do
ponto de vista da atencdo em saude (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

De modo intrigante, pode-se afirmar que muitos dos trabalhadores,
sobretudo o publico masculino, parecem sentir-se mais autorizados a buscar
assisténcia em saude apenas quando se ressentem de problemas de ordem fisica.
Observa-se, a partir da prética profissional, que as questdes de ordem emocional
sao preteridas. De modo geral, sintomas como insOnia, isolamento social,
irritabilidade, angustia, fadiga e oscilagdo do humor parecem desconsiderados pelos
trabalhadores. (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

A gestdo das organizagdes normalmente relega a um segundo plano a
necessidade de um ambiente saudavel, classificando o mal-estar como um problema
exclusivo do colaborador. Por outro lado, outras empresas 0 corrigem, pois

compreendem que o desempenho do funcionéario afeta diretamente nos resultados
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corporativos e a competéncia dos colaboradores passa a ser reconhecida como o
ativo principal da organizacéo do trabalho.

Um estudo sobre eventos desenvolvidos em pequenas empresas enumera
atividades de promocdo da saude como palestras, orientacdes e mensuracdes
corporais, indicando a tematica sobre estresse e qualidade de vida como temas
sugeridos para a Semana Interna de Prevencédo de Acidentes do Trabalho (SIPAT).
Podemos concluir que ndo h& apenas preocupagcdo com questbes relativas a
seguranca. (COELHO; BARREIROS, 2006)

Tendo em vista a experiéncia profissional e observacdo neste campo de
atuacdo das industrias, comumente veiculam-se conteudos (através de palestras,
cartilhas, folders, painéis), como os citados adiante, para auxiliar na preservacgao de
uma boa saude mental.

Utilizando-se de carater imperativo, dicas sd@o langadas como normas
estabelecidas, prometendo a garantia de uma vida mais saudavel. Contudo, ao
analisar, lamenta-se o teor padronizado de alguns itens do repertério sugestivo. A
seguir alguns exemplos:

- Ter momentos de lazer ajuda a gerenciar o estresse;

- Conservar a saude com habitos de vida mais saudaveis, diminui o risco de
doencas e de tensao;

- Conversar ajuda a refletir melhor sobre os desafios e descobrir saidas;

- O acompanhamento psicolégico é importante e ajuda muito. Vocé pode
surpreender positivamente!

- Algumas pessoas podem precisar de medicagdo, assim como para o
tratamento de outros problemas de saude. Apenas o médico poderé prescrever.

- Descobrir atividades que Ihe proporcione prazer pode melhorar o humor e os

relacionamentos.

- Fique atento a alguns sinais em vocé ou nas pessoas ao seu redor como:
mudancas bruscas de comportamento, dificuldade para dormir ou de concentrar em
uma atividade, irritabilidade, perda de apetite sem causas fisicas, indisposi¢do até
para se cuidar ou mesmo o isolamento social.

As mensagens transcritas aqui compdem o universo da rede de suporte

psicossocial nas empresas, voltada ao acolhimento, esclarecimento e
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encaminhamento de pessoas com sofrimento mental ou na prevencdo de
transtornos psicopatolégicos.

Contudo, fagamos uma critica a tais formatos, visto a sazonalidade que sao
veiculados. Muitas vezes, nas empresas, a discusséo esta restrita a realizacdo do
evento com uma Unica edicdo anual. Acredita-se na importancia dos temas em
salde serem adotados como politicas inseridas em programas organizacionais
durante o planejamento estratégico das organizacbes, como a¢do educativa e

transversal, compondo o cronograma de atividades enquanto evento permanente
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2 JUSTIFICATIVA

Dentre os fatores que colocam em risco a saude mental dos trabalhadores da
industria estd o ritmo acelerado de trabalho, a pressdo por produgdo, oS
constrangimentos cotidianos e a ameaca de desemprego. Compete as
organizagbes, sobretudo a &rea de gestdo de pessoas (também denominada
recursos humanos), proporcionar condi¢cdes de trabalho favoraveis ao colaborador e,
através da identificacdo da ameaca de sofrimento mental no ambiente de trabalho,
desenvolver agbes que possam minimizar o risco desses agravos (SATO;
BERNARDO, 2005).

Nesse sentido, a saude mental de uma pessoa relaciona-se com a forma
como ela reage as circunstancias e exigéncias da vida. Portanto, torna-se importante
manter certo grau de harmonia para conseguir desempenhar os diversos papeéis e
atribuicdes que nos sédo demandados diariamente.

Enfrentar os desafios e as mudancas ocorridas durante o ciclo da vida requer
equilibrio. Eventualmente, temos dificuldade para lidar com conflitos, traumas,
perdas, decepgdes, problemas surgidos inesperadamente e que afetam varios
aspectos do modo de viver e dos papéis que exercemos cotidianamente.

O trabalho é uma atividade de caréater social, formador de identidade e de
desenvolvimento pessoal, portanto, gerador ou ndo de saude e qualidade de vida.
Entende-se que saulde e qualidade de vida estabelecem entre si complexas
relacdes, dependentes de um contexto sociocultural e econémico, e também de
questdes fisicas e emocionais individuais (BENKE; CARVALHO, 2003).

Os problemas de saude mental apresentados pelos trabalhadores do setor
industrial, tais como estresse, transtornos de ansiedade, depresséo e insnia podem
afetar o desempenho do trabalho em termos de aumento das taxas de erro, ma
decisdo, perda de motivacdo e comprometimento; e tensbes e conflitos entre
colegas.

Embora o estilo de vida moderno ndo estimule as pessoas a avaliar seus
momentos de felicidade ou de completa realizacdo pessoal, elas séo
corriqueiramente instigadas a planejar o seu dia a dia para vencer os desafios da

vida moderna. Podemos exemplificar tal autoavaliacdo diante de decisGes, como
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conseguir e manter um emprego, proteger suas vidas da violéncia urbana, equilibrar
as finangas, esquivar-se de héabitos ou estilos de vida que comprometam a sua
saude e, ao mesmo tempo, praticar agbes que promovam a sua integridade fisica,
emocional e social.

Ressalta-se que, do ponto de vista da saude mental, raramente o0s
trabalhadores, sobretudo do sexo masculino, procuram ajuda diante de queixas
relacionadas a esfera psiquica.

Objetiva-se, portanto, contribuir na implementagédo de agbes preventivas e
que promovam saude e qualidade de vida aos trabalhadores. Acredita-se que uma
das intervengdes possiveis seja a sensibilizacdo da populacdo para importancia dos
cuidados e prevencao dos agravos que podem ser gerados pelo sofrimento mental,
sobretudo na esfera do trabalho.

Ciente da relevancia das acdes educativas em saude, bem como dos
beneficios psicossociais e econ6micos que podem proporcionar, € que se propde

elaborar tal projeto de intervengao.
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3 OBJETIVO

3.1 Objetivo geral

Implantar, por meio de prética educativa, um programa de saude mental no

ambiente de trabalho.

3.2 Objetivos especificos

a) realizar revisdo de literatura para embasamento técnico cientifico, visando a
definicdo da proposta pedagdgica e cronograma de atividades;

b) propor e conduzir atividades de promoc¢&o da saude, em formato ladico e
interativo, que envolvam e facilitem a compreenséo dos participantes; e

c) avaliar eficacia do processo educativo em saude mental ap6s cada

intervencéo.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 O contexto de estudo

A regido metropolitana de Belo Horizonte abriga vérios polos industriais e
muito sdo os desafios para progressdao dos meios de producdo, desde o
investimento com maquinario, mao de obra qualificada, politicas de produtividade,
etc. Diante dos desafios, encontrou-se o0 estresse como uma das principais
manifestacbes psiquicas decorrentes das inUmeras atribuices e atividades que
comp®e o repertdrio de tarefas diarias dos trabalhadores.

O estresse, em relacdo ao cotidiano, € gerado nas diversas areas da vida.
Especificamente na relacdo homem/trabalho, pode afetar varios aspectos: do
desempenho das atividades profissionais as demais habilidades e vivéncias no
ambito pessoal.

O estresse sempre existiu, desde a antiguidade; a diferenca é que hoje,
tém-se a consciéncia de seus efeitos positivos e negativos, nas pessoas, nos locais
de trabalho, na saude, nos relacionamentos, na sociedade de modo geral (BENKE;
CARVALHO, 2003).

A terminologia estresse sera utilizada neste trabalho ndo em carater
especifico e conceitual, mas com o objetivo de ilustrar processos psiquicos
vivenciados como crise, no sentido de rompimento da homeostase.

Segundo Silveira et al. (2014, p. 28),

[..] toda organizacdo, ou sistema organizacional — entre elas,
empresas, universidades, organizacbes do terceiro setor, redes
organizacionais e institutos de pesquisa —, independentemente de
sua natureza, porte ou segmento de atuacéo, interage continuamente
com o seu ambiente externo, de onde importa 0s recursos para as
suas atividades e para onde exporta o resultado dessas atividades,
normalmente na forma de produtos, sejam esses bens tangiveis ou
nao.

O constante dinamismo desta realidade inerente as organizacfes abrange,
também, a sua mdo de obra: o trabalhador que emprega (de varias formas) e extrai
energia deste cenario. A discussdo em torno do saldo existente desta relagdo ja

atravessa geracdes e conta com a contribuicdo de grandes estudiosos, filosofos e
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tedricos que comp8em uma verdadeira batalha ideol6gica em face da forga motriz do
trabalho.
Nessa perspectiva, apontam Silveira et al. (2014, p. 27) que:

[...] o conflito capital-trabalho se arrasta por mais de trés séculos, e a
guestdo continua concentrada em como “dividir” o lucro. Passamos
ao largo das reflexdes e proposicBes consistentes de alternativas
melhores aos modelos vigentes. Os modelos adotados em sua
maioria ndo consideram adequadamente os aspectos subjetivos do
trabalho e os fatores psicossociais relacionados, presentes em todo
sistema organizacional. Trata-se de uma importante falha, que vem
cobrando um alto preco a todos os envolvidos.

A reflexdo a respeito dos fatores psicossociais, na problemética apontada,
auxilia na otica da configuracdo simultdnea da competitividade (razdo de ser das
organizacbes) e a dimensdo da qualidade de vida no trabalho, o que pode
representar um verdadeiro engodo.

O trabalho nunca é neutro em relacéo a saude.

Ele ocupa um lugar privilegiado na luta contra a doenga, suas
origens, sintomas e natureza. Promover salde nos locais de trabalho
€ critério fundamental para a promocdo da salde. Trata-se de
compreender as situacfes nas quais 0S sujeitos trabalhadores
afirmam sua capacidade de intervencdo no processo de tomada de
decisdes no ambito das organizacdes (BRASIL. Ministério da Saude,
2004, p. 8).

Ademais, trata-se de considerar o ambiente do trabalho muito além do
espaco de cumprimento das tarefas. Referiu-se, neste ponto, ao teor robotizado,
historicamente caracteristico de algumas funcdes ilustradas por atividades
automatizadas que cumprem um padrdo (tempo, produtividade, qualidade). Cenario
este proprio ao ambito da industria, no qual os trabalhadores, em seus respectivos
postos de trabalho, também chamadas linhas de producgéo, foram conhecidamente
ilustrados pelo personagem de Charles Chaplin no filme Tempos Modernos.
(TEMPOS..., 1936).

Produzir, produzir, produzir, este era o lema. No entanto, estudos como 0s
da ergonomia, discussdes em prol da sustentabilidade nas organizagdes e debates

internacionais com lideres estadistas ao longo dos tempos, contribuiram para uma
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reconstru¢do da pratica, permeada por ideias de direitos e principios fundamentais
no trabalho que zelem pela integridade do trabalhador.

Condigdo assertivamente encontrada em Sznelwar (2011)!, citado por
Silveira et al. (2014, p. 179), quando afirma que “o trabalhador deve ser
compreendido como protagonista da agdo, e o trabalho como protagonista da
producdo”. Ainda que, aparentemente, seja ténue a diviséo entre a agdo exercida
pelo trabalhador, da reacdo gerada pelo trabalho e vice-versa, denota-se a
importancia do homem como autor da transformacéo.

Em suma, para o desempenho de uma tarefa pelo sujeito existem elementos
como intencdo, motivagdo, raciocinio estratégico, intensdo, objetividade,
subjetividade e livre arbitrio. Portanto, elementos meramente humanos. Para além

de treinos, condicionamento e adestramento.

4.2 Sofrimento mental e trabalho: uma realidade invisivel?

4.2.1 Definig&o e classificacdo da Saude mental

Os cenarios da promoc¢do de salude sdo todos os ambientes nos quais
transcorrem a vida cotidiana e as pessoas trabalham, estudam, circulam, amam,
divertem-se e enfrentam desafios. Assim, o0 caminho proposto é que a empresa seja
este espacgo potencial, de modo a investir na qualidade de vida do trabalhador
(BRASIL. Ministério da Saude, 2004).

A melhoria dos niveis de saude do trabalhador reflete na reducéo de custos
e aumento da produtividade para as empresas, além da reducdo dos niveis de
absenteismo, acidentes de trabalho e licencas por motivo de doengas.

De acordo com a ampla definicdo apontada pelos cadernos de saude do
Sistema Unico de Sautde (SUS), a

[...] satde € um conceito em constru¢cdo, em movimento, dependendo de
valores sociais, culturais, subjetivos e histéricos. Podemos dizer que é a
busca de uma relagdo harmoniosa que nos permita viver com qualidade,
gue depende de um melhor conhecimento e aceitacdo de n6s mesmos, de

! SZNELWAR, Laerte Idal (organizador). Saude dos bancarios. Sao Paulo: Editora Grafica
Atitude Ltda., 2011.
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relacdes mais solidarias, tolerantes com os outros, relagdes cidadas com o
Estado e relagdo de extremo respeito a natureza, em uma atitude de
responsabilidade ecoldgica com a vida sobre a terra e com o futuro
(BRASIL. Ministério da Saude, 2002, p. 12).

A abrangéncia deste conceito em franca constru¢cdo, conforme citado,
auxilia-nos na compreenséo de nossa integralidade com a sociedade, natureza e os
diversos aspectos que constituem o modo complexo de viver e se perceber, objetiva
e subjetivamente.

Conceitua-se ainda saude mental, a partir da leitura de Silveira et al. (2014,
p. 185 ao citar WHO, 2011, “definida como um estado de bem-estar em que cada
individuo percebe o seu proprio potencial, podendo lidar com o estresse normal da
vida, trabalhar de forma produtiva e criativa, sendo capaz de contribuir para sua
comunidade”.

Estresse, depressdo, ansiedade e insOnia sdo alguns dos problemas
sofridos pelas pessoas. Eles podem ser prevenidos e tratados. Todas as pessoas
podem apresentar sinais de sofrimento mental em alguma fase da vida.

Segundo a Politica Nacional de Promogédo da Saude (BRASIL. Ministério da
Saude, 2002, p. 8), “evidéncias mostram que a salude estd muito mais relacionada
ao modo de viver das pessoas do que a ideia hegemoénica da sua determinacao
genética e bioldgica”.

Conforme mencionado, experimentamos diariamente uma série de
sentimentos perante as situa¢des que vivenciamos: alegria, raiva, tristeza, angustia,
amor, frustragdo, medo e compaixdo sdo alguns deles. Na ocorréncia de prejuizos
relacionados as alteracdes de humor e dificuldades para realizar atividades de vida
diaria, eles podem ser prevenidos, tratados e estdo integrados as praticas de
autocuidado e promocéo da saude.

Na realidade, pode-se pensar em saude mental e normalidade (estado
padrdo) a partir de varios pontos de vista, tais como a capacidade de adaptacdo de
uma pessoa as regras de uma sociedade, a auséncia de sinais e sintomas que
indiguem disfun¢gBes mentais ou até mesmo a frequéncia, presenca e/ou intensidade

relativas ao sofrimento vivido por alguém.

2WHO (World Health Organization). Mental Health: New understanding, new hope.
2011.
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Através da pratica clinica e intervengfes educativas desenvolvidas, observa-
se, ainda, que em nossa sociedade o termo saude mental detém de uma
representacdo social veiculada, pejorativamente, & loucura, insanidade ou desvios
de conduta. Logo, seu portador é intitulado como uma pessoa fragil, fraca, com
autoestima negativa, insano e detendo de poucas habilidades.

Os autores Morais et al. (2012, p. 2), em referéncia as questbes psiquicas,

sinalizam que:

em 2001, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) indicou que cerca
de 450 milhdes de pessoas sofrem de transtornos mentais, mas
apenas uma minoria delas recebe o tratamento basico. Por este fato,
a pesquisa na area da saude mental tem sido considerada prioritaria
em muitos paises.

Conclui-se, de modo particular, que a timida discusséo deste tema, também
em contextos organizacionais, seria uma negagdo aversiva a tal simbologia
apresentada. Todavia, parafraseando o poeta, lembramos que “de perto ninguém é
normal!"

Segundo aponta Azevedo (2012, p. 225),

[...] de acordo com o modelo biomédico vigente, € mais aceitavel que
as pessoas se queixem de doencas organicas e outras afeccbes
fisiolégicas, que sao "objetivas" e "concretas'. Nesse caso, é
possivel procurar o profissional de saude para que este reabilite o
corpo doente e fragil. O corpo acaba sendo foco da manipulacéo
médica, e, se ele apresenta sinais e sintomas, faz-se necessario
observa-lo, examina-lo, medica-lo, bem como prescrever normas
comportamentais. Isso ndo pode ser feito com o0s problemas
decorrentes da opressao, dos valores em dissonancia com o meio,
das contradi¢des inerentes a vida humana.

As doengas mentais, também chamadas de “problemas de cabeca”, “do
sistema nervoso” ou mesmo como “doencga dos nervos”, afetam importantes fungoes
do organismo, atingindo véarios aspectos da vida.

Atengdo, concentragdo, sentimentos, sono, humor, pensamentos,
afetividade, meméria e tantas outras, sdo estruturas apresentadas por todas as
pessoas. Elas ajudam a indicar a presenca ou ndo de sofrimentos mentais e de sua

intensidade.
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As alteragdes relacionadas a saude mental (emog¢des) também precisam de
nossa atencdo. Essa desordem pode comprometer todo jeito de ser e funcionar de
uma pessoa (perdas no trabalho, prejuizos nos relacionamentos, com a familia, no
desempenho das diversas tarefas, etc.).

Tendo em vista a possibilidade da educacgéo, enquanto viés transformador,
propbe-se que os diversos espacos da esfera do trabalho possam configurar salas
de aula, promovendo discussbes e reflexdbes em torno das contingéncias e
mudancas comportamentais, como promog¢do de saulde, prevencdo de doencas,

incluindo o sofrimento mental.

4.2.2 Consequéncias do adoecimento mental no trabalho

Enquanto algumas pessoas néo se adaptam facilmente as adversidades da
vida e acabam sofrendo com estresse, outras ja lidam melhor com a situagdo e tém
a capacidade de superacdo. Esta capacidade é chamada de resiliéncia. A palavra
resiliéncia tem origem latina e significa voltar a um estado anterior. Nas ciéncias
humanas representa exatamente a capacidade de uma pessoa, mesmo em um
ambiente desfavoravel, construir positivamente frente as adversidades. Cabe
ressaltar que ndo se trata de um trago da personalidade ou um dom, mas uma
capacidade que a pessoa desenvolve tendo em vista fatores biologicos, psiquicos
sociais e culturais.

Atualmente, acredita-se que o estresse, a depressdo, bem como o0s
quadros de ansiedade maiores, possuem origens multifatoriais (aspectos
intrinsecos e extrinsecos). Em alguns casos, os fatores biol6gicos podem ter maior
influéncia e, em outros, o préprio ambiente.

Dentre os fatores fisicos estdo a hereditariedade, déficits em alguns
neurotransmissores cerebrais e/ou doencas endécrinas. Cada vez mais as pessoas
estdo propensas ao desenvolvimento do estresse, seja pela exposicdo a eventos
estressores, pelas exigéncias da vida moderna, pelo acimulo de tarefas, pelo estilo
de vida desfavoravel, além de jornadas de trabalho extensas (LIMA, 2004).

Dos fatores de risco relacionados ao ambiente, ou seja, a histéria de vida,

0S eventos emocionais e sociais, destacam-se pelas perdas significativas,
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mudangas repentinas, traumas que comecaram na infancia e persistem na vida
adulta, padrbes de pensamento, doencas cronicas — devido ao tratamento
prolongado, entre outros aspectos.

Situagbes de grande demanda no trabalho, cansago fisico e desgaste,
além de fatores relacionados ao estilo de vida, tém sido considerados responsaveis
pelo aumento dos casos (SILVEIRA et al., 2014).

Para Azevedo (2012, p. 224):

[...] a violéncia, a falta de recursos, o desemprego, o alcoolismo dos
cbnjuges, a falta de perspectivas e as preocupacdes domésticas sado
temas recorrentes no discurso das pessoas com queixas. Todos
esses problemas acabam encontrando uma via de escape mais
socialmente aceitavel, através da somatizacdo e/ou da corporificacao
do sofrimento, que tende a ser denominado de ‘doenga dos nervos'.

Portanto, parece mais viadvel a procura por profissionais de salude que
reabilitem o corpo doente e fragil. Apenas o corpo como foco do adoecimento, sem,
no entanto, cuidar da causa.

Enfrentar os desafios e as mudancas ocorridas durante a vida requer
equilibrio. Por vezes, as pessoas enfrentam dificuldades ao lidar com conflitos,
traumas, perdas, decepcdes, problemas surgidos inesperadamente e que afetam
véarios aspectos da vida.

Baseado em pesquisas nos cadernos de atengdo bésica do Ministério da
Saude, observou-se a amplitude deste universo voltado a area do sofrimento

psiquico, que afirmam:

As intervengcbes em saude mental devem promover novas
possibilidades de modificar e qualificar as condicbes e modos de
vida, orientando-se pela producdo de vida e de salde e ndo se
restringindo a cura de doencas. Isso significa acreditar que a vida
pode ter varias formas de ser percebida, experimentada e vivida.
Para tanto, é necessario olhar o sujeito em suas mdltiplas
dimensdes, com seus desejos, anseios, valores e escolhas (BRASIL.
Ministério da Saude, 2013, p. 23).

A Saude Mental de uma pessoa relaciona-se a forma como ela reage as
circunstancias e exigéncias (que € convocada) ao longo da vida. Portanto, torna-se

importante manter certo grau de harmonia.
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Neste sentido, acredita-se que ac¢des educativas em grupo, desenvolvidas
com os trabalhadores, possam gerar a prevencdo e conhecimento acerca do
adoecimento psiquico, favorecendo a compreenséo da importancia da satde mental
no desempenho de suas atividades diarias. Consequentemente, a sensibilizacdo e a
reflexdo a respeito de condutas para enfrentamento dos diversos desafios

encontrados no universo do trabalho.
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5 METODOLOGIA
5.1 Orientagdo metodolégica

Projeto de intervencédo elaborado a partir do surgimento de demandas para
desenvolvimento de ac¢des educativas em salde junto aos trabalhadores da industria
pela Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) no formato de
oficinas. Tal proposta sera integrada por vérias fases de execucdo, iniciada pelo
levantamento de pesquisa bibliografica, selecdo por demanda de empresas para
desenvolvimento da intervencdo junto a parceria profissional, sistema FIEMG e a
organizacgao propriamente dita.

A definicdo das tematicas para a implantacdo das acdes educativas, bem
como da elaboragéo da avaliagdo do trabalho pelos envolvidos e a conclusdo com a
entrega e apresentacao do projeto de intervengdo, como trabalho de concluséo de
curso, seguiram as orientacdes a partir do estudo do moédulo VII - “Investigando
Questdes de Educacéo na Area da sadde”.

Para pesquisa bibliogréfica, utilizou-se do acesso ao portal de pesquisa da
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), encontrando varias fontes cientificas, sobretudo
instrumentos adotados em treinamentos as equipes da rede de saude publica. Esta
fase foi realizada entre os meses de fevereiro a maio de 2015.

Os temas contemplados para abordagem durante as oficinas foram
baseados na experiéncia da autora, tendo em vista as demandas de atendimento
para conducdo de treinamentos, palestras e acompanhamento psicologico de
trabalhadores. Neste sentido, ressalta-se a estratégia de setores vinculados a gestéo
de pessoas, em direcionar abordagens relacionadas a autoestima e motivacao de
modo recorrente. Tais tematicas permearam o cronograma de atividades de
promo¢do da saude em inumeras organizacdes do trabalho, sobretudo pela
representacdo como construtos psiquicos, que se apresentam como atributos
necessarios ao gerenciamento do estresse e a preservagdo de um relacionamento
interpessoal harmonioso, no qual ambos resultassem em um ambiente laboral
favoravel & producéo e a qualidade de vida, ligados ao bem-estar no trabalho.

Tendo em vista a execugcdo do projeto de intervengdo com oficinas,

pretendeu-se criar situacbes agradaveis de interacdo entre os trabalhadores,
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sensibilizando-os a participar dos momentos de conversa e exposi¢cao de situacdes
gue possam impacta-los no dia a dia do trabalho, sem, no entanto, identificar a
presenca de aspectos que possam comprometer o desempenho de suas tarefas, os
relacionamentos interpessoais, o risco de acidentes, etc.

As atividades deverdo ser realizadas na sala de treinamento da empresa,
proporcionando privacidade e clima acolhedor aos participantes.

A frequéncia das atividades devera ser quinzenal, com duracdo méaxima de
120 minutos. O cronograma sera ajustado com o restante da equipe, conforme
disponibilidade do espaco e do setor de trabalho, com autorizagdo de afastamento
do trabalhador de seu posto de trabalho, momentaneamente.

Os recursos financeiros necessarios para desenvolvimento das atividades
serdo arcados pela FIEMG, através de parceria firmada por meio de convénio junto a
empresa. Da organizagéo, seréd necessaria a disponibilizacdo dos proprios recursos
de infraestrutura que a unidade possua, tais como espaco fisico, energia elétrica
para utilizacdo de recursos audiovisuais e mobiliarios para acomodag&o do grupo de
trabalho. A solicitagdo dos equipamentos e disponibilizagdo do local deverdo ser
comunicados ao setor responsével pelos suprimentos com, no maximo, 48 horas de
antecedéncia para reserva.

Serdo abordados quatro temas relacionados a salde mental: autoestima,
gerenciamento do estresse, motivagdo e relacionamento interpessoal. De modo
transversal, os subtemas: autoconfianga, ansiedade, depresséo, trabalho em equipe,
pressao no trabalho, prevencao de sofrimentos mentais, resiliéncia, projeto de vida,
estilo de vida mais saudavel, gerenciamento de problemas, mediacdo de conflitos,
dentre outros que forem surgindo ao longo do projeto.

Ao inicio da atividade, os trabalhadores serdo esclarecidos sobre a natureza
desse trabalho e ajudardo na formatacdo do contrato de convivéncia estabelecido
para essa intervencdo. Aqueles que desejarem ndo mais participar dos encontros
terdo plena liberdade de assim fazé-lo, comunicando sua desisténcia a equipe
responsavel na empresa ou aos prestadores de servico.

Ao final de cada intervengcdo, devera ser aplicada uma avaliagdo da
atividade, no formato de pesquisa de satisfacdo e, ainda, de caréater cognitivo, a fim

de acompanhar-se a compreenséao do grupo diante dos temas desenvolvidos.
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5.2 Elaboracéo da proposta

O projeto de intervengédo, no formato de oficinas em dinamica de grupo, foi
elaborado pela autora deste trabalho, psicéloga e prestadora de servigco na area de
saude do Sistema FIEMG.

Oficina tem sido um termo aplicado as situacfes mais diversas. Trata-se de
um trabalho estruturado com grupos, independentemente do nimero de encontros,
sendo focalizado em torno de uma questéo central que o grupo se prop0e a elaborar
e em um contexto social. Envolvem o0s sujeitos de maneira integral, formas de
pensar, sentir e agir (AFONSO et al., 2002).

Trata-se de uma abordagem com formato vivencial, privilegiando a
experiéncia dos participantes a partir de técnicas como dindmica de grupo,
relaxamento, sugestdo de atividades desenvolvidas pelo publico, significados
afetivos, bem como a introducdo de demais elementos, como mdusica, textos,
producgdes artisticas, etc. A realizagdo € restrita a grupos pequenos (composto, no
maximo, por 15 participantes).

Atividade direcionada a sensibilizagdo dos participantes e compreensdo a
respeito do adoecimento psiquico e aos impactos gerados a vida como um todo.

Tem como proposta a reflexdo dos cuidados a saude, sem desconsiderar 0s
desafios da contemporaneidade, favoravel ao desenvolvimento de doencas como
depresséo, quadros de ansiedade e de estresse e demais fendbmenos considerados
transtornos mentais.

Para tanto, a condugdo prop0e convidar o participante a repensar seus
comportamentos, atitudes e escolhas, ampliando sua percep¢éo sobre seus habitos
de vida diarios, bem como identificar condi¢cbes existentes para se fazer mudancgas,
caso avalie necessarias.

Por fim, a discusséo privilegia a reflexdo sobre a possibilidade de se pensar
na adocdo de estratégias pessoais para enfrentamento, identificacdo e/ou promocao

da saude mental.
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6 AS OFICINAS DE GRUPO EM SAUDE MENTAL
6.1 Fundamentos da proposta

O trabalho com oficinas em grupo € uma alternativa de intervencdo que, a
luz de instrumentos ludicos, privilegia a reflexdo a respeito do enfrentamento de
problemas que afetam a saude mental.

Trata-se de agbes educativas em saude, nas quais o profissional, a partir de
uma atitude educativa, atua como mediador do processo entre os conteldos
propostos e a realidade dos educandos, com os quais serdo desenvolvidas essas
praticas.

Ressalta-se que habitualmente, constatou-se que “na prética, a educagao
tem sido considerada apenas como divulgagcdo, transmissdo de conhecimentos e
informag0des, de forma fragmentada e, muitas vezes, distante da realidade de vida da
populagdo ou individuo” (SAO PAULO. Secretaria de Estado da Satde, 2001, p. 18).

Em divergéncia ao formato citado, a proposta de atuacdo deste projeto de
intervencdo fundamenta-se nos pilares da educagdo em saude e direciona o
desenvolvimento das ac¢des, considerando o saber de cada individuo, a experiéncia
vivida e percepcdo do educando (particularmente, neste trabalho, na figura do
trabalhador), objetivando a transformag&o, como condi¢éo inerente a educacéo.

Nesta perspectiva, salienta-se os apontamentos indicados nos materiais de
qualificagéo profissional do Servico Social da Industria (SESI, 2008, p. 17), ao citar
Meyer et al. (2006, p. 1335)°;

Incorporamos a nossa cultura a suposicdo de que comportamentos
gue ndo sao orientados pelos padrdes cientificos séo insuficientes,
insalubres e inadequados, constituindo 0s chamados
comportamentos de risco. Segundo essa forma de entender a
guestdo, o risco estd na ‘ignorancia, fraqueza, falta de interesse no
cuidado de sr'.

® MEYER, DEE: MELLO, DF: VALADAO, M: AYRES, JRCM. “Vocé aprende. A gente ensina’?
Interrogando relagdes entre educacao e salde desde a perspectiva da vulnerabilidade. Cadernos de
Saude Publica, jun. 2006, vol 22, n° 6, p. 1335-1342.
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A supervalorizacdo do saber cientifico, conforme citado, pode desencadear
atitudes de intolerancia e desdém frente ao conhecimento advindo da experiéncia e
do senso comum. Tal posicionamento tende a distanciar educador e educando,
gerando a equivocada condigdo unilateral da aprendizagem como transmissao do
saber: “de quem educa para aquele que esta sendo educado” (receptor).

Em suma, conforme afirmam os materiais de formagéo para educadores do
Sistema SESI de Ensino (SESI, 2008, p. 17),

a aprendizagem das formas “certas” de viver dependeria, portanto,
da transmissdo de um conhecimento especializado para uma
“populacéo leiga”, que precisa “desaprender” grande parte do
aprendido no cotidiano da vida (MEYER et al., 2006)*. Essa visdo
gera abordagens educativas que se propdem a “substituir’ o saber
acumulado na vida por outro, considerado superior pelo fato de ser
construido no ambito do saber cientifico, como por exemplo, das
ciéncias da saude.

Na contramédo desta abordagem, a area de promog¢do da saude € definida,

de acordo com Machado et al. (2007, p. 336), como:

0 processo de capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria da
sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagdo no
controle desse processo. Neste sentido, incorpora na sua praxis
valores como solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participagdo e parceria que se constitui numa
combinacdo de estratégias, envolvendo varios atores: Estado,
comunidade, familia e individuo.

Tais preceitos integram nossa proposta de trabalho com oficinas em
dindmica de grupo, compreendendo que a finalidade da acdo educativa é
“desenvolver no individuo e no grupo a capacidade de analisar criticamente a sua
realidade; de decidir agbes conjuntas para resolver problemas e modificar situacdes;
de organizar e realizar a acdo, e de avalid-la com espirito critico” (SAO PAULO.
Secretaria de Estado da Saude, 2001, p. 14).

Ressalta-se, por fim, que os trabalhos pesquisados enumeram reflexdes que

apontam condi¢des bésicas e substanciais para uma aprendizagem bem sucedida,

*MEYER, DEE: MELLO, DF: VALADAO, M: AYRES, JRCM. “Vocé aprende. A gente ensina”?
Interrogando relagfes entre educacgédo e saude desde a perspectiva da vulnerabilidade. Cadernos de
Saude Publica, jun. 2006, vol 22, n° 6, p. 1335-1342.
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embora ndo a garanta, visto envolver individuos, subjetividades, contextos distintos,
aspectos culturais, socioecondmicos, politicos, etc.

E sempre bom lembrar que a atividade educativa ndo é um processo de
condicionamento para que as pessoas aceitem, sem perguntar, as orientagdes que
lhes s&o passadas. A simples informagdo, divulgagcdo ou transmissdo de
conhecimento; de como ter sadde ou evitar uma doenca, por si s6, ndo vai contribuir
para que uma populacdo seja mais sadia e nem mesmo é fator que possa contribuir
para mudancas desejaveis para melhoria da qualidade da populagéo (SAO PAULO.
Secretaria de Estado da Saude, 2001, p. 19).

De acordo com a Politica Nacional de Promocédo da Saude (BRASIL.
Ministério da Saude, 2002), esta area de promocao “trabalha com o principio da
autonomia dos individuos e das comunidades, refor¢a o planejamento e poder local”.
Portanto, a informag@o ou outro contetdo transmitido precisa estabelecer algum
sentido ao interlocutor que o da experiéncia.

Os encontros com oficinas tematicas objetivam a ampliacdo do campo de
percepcdo através do pensamento reflexivo e concretizado em atitudes, escolhas
mais conscientes, tornando-se, por que nao, um habito de vida aprendido.
Referimos, neste sentido, aos comportamentos e condutas pessoais que podem
conter carater mais saudavel ou vulneravel perante a conservagéo da propria saude
e que podem ser adquiridos a partir de um novo modo de apreender a relagédo com o
estilo de vida.

O processo que ousamos sintetizar acima e, de modo cognitivo, faz
referéncia ao “raio X’ da abordagem que pretendemos implantar por meio das
oficinas de grupo. Discussfes que possam gerar uma reflexdo particular sobre o
modo de viver e constituir relagbes com as coisas, lugares, outras pessoas e

consigo, promovendo o autoconhecimento.
6.2 Implantacéo das oficinas
O cenério da atividade serd na sala de treinamento de empresas

conveniadas com o Sistema FIEMG, contando com 0s equipamentos e instrumentos

descritos na relacdo de cada temética.
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No Quadro 1, apresenta-se o cronograma para desenvolvimento das
oficinas. No Apéndice A, evidencia-se 0 escopo de cada oficina proposta: seu
respectivo tema, tarefa a ser desenvolvida, bem como o0s objetivos e
esclarecimentos ao facilitador diante de demais demandas que possam surgir, afinal,
a ideia é trabalhar no ambito vivencial, envolvendo sentimentos, experiéncias e
subjetividades.

E importante ressaltar, por fim, que a execucdo das atividades esta
planejada para 120 minutos, restando os ultimos 10 minutos programados para
execucao dos momentos avaliativos, de encerramento e reflexdo a respeito dos
conteddos abordados durante a oficina, bem como dos esclarecimentos e
acolhimento, sobretudo da existéncia de questdes particulares e subjetivas que

possam emergir.



Quadro 1 - Programacéao das atividades de oficina em grupo
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Oficina

Tema abordado

Objetivo

Data

Carga
horéria

10

Autoestima

Levar o participante a uma maior
compreensdo a respeito da autoestima
e sua influéncia em diversos aspectos
da vida das pessoas.

18/03/2016

120min

20

Motivacao

O participante devera identificar os
fatores que determinam sua motivacao
cotidiana no desempenho dos varios
papéis.

25/03/2016

120min

30

Gerenciamento
do Estresse

Assessorar o0 participante a identificar
os fatores geradores de estresse, bem
como de suas respectivas
manifestacdes diante do quadro; que
possam comprometer as atividades e
relacionamentos do dia a dia, refletindo
sobre mudancas comportamentais.

01/04/2016

120min

4°

Relacionamento
Interpessoal

Levar o participante a refletir sobre a
influéncia dos relacionamentos
interpessoais e seu impacto no
ambiente de trabalho e no desempenho
das atividades laborais.

08/04/2016

120min

Fonte: Dados da pesquisa.

6.3 Avaliacdo e acompanhamento da proposta

Apos o desenvolvimento das atividades, € reconhecida a importancia de se

avaliar seu desempenho, bem como analisar a compreensdo do grupo a respeito da

tematica abordada e do alcance dos objetivos previstos, visando ao aprimoramento

da atuacao.

Para tanto, desenvolveu-se um formulario para pesquisa de satisfacdo da

oficina (Apéndice B). Tal instrumento apresenta como fungdo a insergcdo de um

canal direto de comunicagdo com os participantes, pelo qual poder&o expressar suas

opinides, avaliar o trabalho e indicar a compreenséo individual de conceitos centrais

abordados.

6.4 Orcamento e responséaveis
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Os custos previstos para esta proposta contemplam as contribuigcdes per
capita sindicais j& previstas no planejamento estratégico anual das empresas. Trata-
se da parceria industria junto a FIEMG, mediado pelo sindicato dos colaboradores do
setor.

Os valores para execugdo do projeto de intervengbes educativas com
oficinas de grupo podem variar de acordo com o tamanho da empresa, nimero de
trabalhadores envolvidos, bem como dos turnos de trabalho.

O desenvolvimento das atividades sera realizado pela autora do projeto,
podendo haver mediacdo por profissional com formagcdo em psicologia ou em

servico social, com experiéncia em abordagens psicossociais e trabalhos em grupo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de intervencdo educativa é uma alternativa interessante e
promissora no contexto organizacional, visto seu carater verséatil para aplicabilidade
e condicdo de se adequar a realidade institucional; em atendimento as demandas
espaciais, temporais, acolhendo as especificidades do sistema e publico envolvido.

Ampliar a concepgdo de saude, muito além da esfera biol6gica e da
percepcado equivocada para auséncia de doencgas, é um dos principais objetivos que
motivaram este projeto, que apresenta, como finalidade, o rompimento da sensagao
de invisibilidade que parece vestir as praticas de promoc¢do da saude, sobretudo
sobre o objeto de estudo, que € a saude mental.

Ressalta-se a compreensdo moralista que o adoecimento mental ocupa em
nosso meio. Uma representagéo social permeada de simbolismos cercados por juizo
de valores e até mesmo julgamento moral, geralmente parciais e pejorativos,
voltados agueles em sofrimento mental.

Tendo em vista este cenério, langcou-se mdo de oficinas em grupo, como
estratégia de intervengbes educativas, para adotar agbes de educacdo em saude
dentro de empresas do ramo industrial, provocando a discussdo de fatores que
possam ocasionar afastamento do trabalho e impactos a satde do trabalhador.

Ao avangcarmos na aprovagado das propostas nos setores de Recursos
Humanos ou Gestdo de Pessoas das empresas, observa-se uma maior viabilidade
em sua execucdo e, ainda, a presenca de receptividade pelos colaboradores a
tonica desta discusséo.

Lidar com pessoas, situagdes conflituosas, de alcance de metas, presséo na
resolugdo de probleméticas e ainda conseguir gerenciar a vida particular € uma
tarefa complexa e exige-nos uma percepcdo global da situagéo, certo grau de
imparcialidade e conhecimento da situa¢éo. Exige sabedoria e sensibilidade!

Portanto, as atividades propostas convidam os participantes a oportunidade
de expressarem sobre suas frustragcdes, divergéncias, incidentes ocorridos, entre
outros desconfortos vivenciados no ambiente de trabalho ou fora. Dessa forma, é
papel fundamental do facilitador o cuidado na interagdo em questéo, podendo ser

ainda mais delicada ao se tratar de circunstancias vivenciadas pelos presentes, o
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que pode gerar o risco de exposi¢cao de suas particularidades. Neste aspecto, deve-
se conduzir a atividade, privilegiando a ética e deixando claro o objetivo de buscar
estratégias para minimizar os conflitos, como autopreservagéo, alternativas de
suporte/apoio, bem como reforgar sobre o objeto de trabalho proposto, preservando

a participagéo e privacidade dos participantes.
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APENDICE

APENDICE A — Apresentacdo das quatro oficinas tematicas, elaboradas como
projeto de intervengéo educativa.

1) Oficina Temética: AUTOESTIMA

OrientacOes especificas:

Iniciaremos a oficina pelo conceito de autoestima, como sendo a avaliagéo
que se faz de si, podendo ser, esta autopercep¢do, positiva ou negativa. Esta
relacionada a varios aspectos, como: a histéria de vida do sujeito, sua relacdo com o
mundo, elaboracéo de vicissitudes e perdas sofridas, bem como dos aprendizados,
da superagéo e ressignificagcdo do sentido das coisas.

O modo como nos percebemos pode mudar ao longo de nossa historia,
sobretudo diante de eventos ocorridos, que possam deixar marcas, traumas,
lembrangas, geradoras de estresse, sofrimento, ou mesmo, contribuir para o
fortalecimento da autoconfianga de uma pessoa, desenvolvendo nela habilidades
para lidar com situacdes diversas.

Durante o ciclo da vida, ndo aprendemos apenas com as catastrofes, mas
somos convocados a vivenciar experiéncias prazerosas que também nos encorajam,
proporcionam seguranca na tomada de decisbes e podem ajudar no relacionamento
com as pessoas.

Como podemos ver, ndo ha receita para o sucesso. A garantia de uma vida
bem sucedida a partir de habilidades relacionadas a inteligéncia emocional é iluséria
e sO pode ser desenvolvida inserindo-nos no mundo, nas relac¢des, fazendo escolhas
e aprendendo com as proprias experiéncias, vivéncias alheiras. Lembramos que tal
processo ndo ocorre de maneira isolada, mas sofre influéncias e € influenciado pelos
aspectos culturais, sociais, fisicos, econdmicos, religiosos, politicos, de onde
estamos e por onde percorremos.

Dessa forma, é impossivel determinar a partir do julgamento das experiéncias

sofridas ou perante outros fatores se alguém obtera éxito na construgdo de uma
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autoestima positiva, equivalente ao amor proprio, a autoconfianca e autoimagem.

Todavia, h4, de modo geral, fatores que possam contribuir para fortalecimento da

autoestima positiva e/ou negativa, podendo ser aplicados nos contextos sociais que

frequentamos durante a vida: grupo familiar, escola, ambiente de trabalho.

Objetivo da oficina:

Desenvolver, por meio de pratica educativa, uma maior compreensdo a

respeito da autoestima e sua influéncia em diversos aspectos da vida das pessoas.

Termos relacionados ao tema para pesquisa e estudo:

Roétulos, esteredtipos, familia e autoestima, assédio moral, identidade social,

autoconfianga, validagéo, aceita¢do social, amor préprio.

Cuidando das pessoas: A abordagem sobre autoestima pode sensibilizar os
participantes, gerando emocé&o. Cuide para que a pessoa ndo se sinta exposta frente aos
demais e acolha-a de modo solidario, seja aproximando dela, oferecendo um lenco de
papel, conduzindo-a a sair do espaco, se desejar, ou mesmo, dé abertura a sua fala, caso
seja do interesse, com atencdo para se evitar a monopolizacdo do tempo, respeitando os

demais e a proposta da atividade.

Cronograma
Forario Descrigao Duragao Conducao Material
necessario
Apresentacédo do
facilitador e da
tematica a ser Item 1*, Lista de
08h10 Acolhimento 10 min trabalhada no presenca, cracha,

formato de atividade
vivencial e demais
“contratos”. Verificar
se havera falas na
abertura por demais
membros da

uniforme padréo
SESL.
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instituicao
Anotar palavras- Quadro branco,
08h20 Tempestade de ideias: chave que os flip shart, quadro
“O que é autoestima 10 min participantes negro, papel kraft.
para vocé?” associaram ao termo | Pincel, caneta ou
“autoestima”. giz...
Conducdao do texto Folha de papel
no formato circular ou para cada
08h35 elegendo um leitor. participante.
Dinamica de grupo - 15 min Abordagem a
autoestima respeito da
importancia da
validagdo no
fortalecimento da
autoestima positiva.
Conducdo do texto
no formato circular ou
08h50 elegendo um leitor. Folha de papel
Leitura de texto — “O 15 min Abordagem a com o texto
poder da validagéo” respeito da impresso.
importancia da (anexo)
validagdo no
fortalecimento da
autoestima positiva.
Criacédo de um Arquivo com a
09h10 Mdsica — “E isso ai” 20 min ambiente favoravel a musica (letra ou
projecdo e escuta da clip)
musica. Conducao da
mensagem final.
Breve sintese da
atividade com
9h25 abertura a fala Formulério
Encerramento 15 min coletiva ou pesquisa
individualizada pelos | satisfacao/reacao
participantes.
Entrega da pesquisa
de satisfacdo/reacao

*Iltem 1 - instrumentos basicos:

cartaz) para o registro da conducao.

Descricao da oficina:
Atividade 1 — ABERTURA

. Titulo: Acolhimento

cadeiras distribuidas em circulo e anteparo (quadro,
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Quando possivel, receber os participantes de modo individualizado,
valorizando a presenca e conduzindo-os até o local indicado para assentar. Neste
momento, ofereca balas, como gesto de acolhimento, gentileza e validacéo a pessoa
ali presente.

Apos as boas-vindas, informe ao grupo o objetivo da atividade, especificando

seu formato ludico, interativo e convidando a participacéo e envolvimento de todos.

Atividade 2 — Tempestade de Ideias

o Titulo: O que é autoestima para vocé?

Questione o grupo: “o que vem a mente quando nos referimos ao tema
autoestima”?

Estimule a participacdo das pessoas, lembrando que nédo € importante aqui a
definicho deste termo, mas aproximar as pessoas da temética abordada, bem
como de identificar como os participantes compreender a partir de suas vivéncias
tal terminologia.

O facilitador anota as respostas, sequencialmente, em quadro, cartaz ou
outro anteparo para acompanhamento pelo grupo e registro das percepcoes,
formando uma tempestade de ideias sobre o tema, criada pelos préprios
participantes.

Aproveite 0 momento para também interagir com o grupo, incentivando a
participagdo e reforcando os aspectos relacionados pelos participantes, o que
agregara o trabalho durante todo o tempo, podendo remeter as afirmac¢des, quando

desejar.

Atividade 3 — Autoestima

o Titulo: Viver: perdas e ganhos!
O facilitador distribui uma folha de papel oficio (ou preferencialmente, uma
folha de papel maior gramatura) para cada participante e diz frases que estéo

associadas a autoestima. Em primeiro lugar, as frases que lembram os impactos
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negativos, como “perder o emprego”, “seu pai brigou com vocé”, “riram de vocé na
escola”, et. A cada frase dita os participantes rasgam um pedaco do papel, de
tamanho correspondente a importancia que a frase expressa para a sua
autoestima. As frases se sucedem até que a folha esteja toda rasgada. Entdo, o
facilitador comega a falar frases que estariam associadas ao fortalecimento da
autoestima, como “vocé conseguiu passar de ano na escola”. A cada frase dita os
participantes procuram nos pedagos de suas folhas aquele que corresponde em
tamanho a importancia que o fato tem para eles. As frases se sucedem até que

“reconstruam” sua folha. Discussdo sobre a atividade.

Analise: Podemos referir & diversidade e valor que as coisas tém para as
pessoas de modo muito distinto e, as vezes, parecido. Dai a importancia de
respeitarmos as individualidade e compreendermos 0 “peso”, que pode ser diferente,
para as pessoas dos acontecimentos sucedidos em sua vida. Fato é que as
experiéncias deixam marcas em nossa histéria, independente do mérito associado a
elas. A forma como cada um ira lidar com essas marcas, lembrancas, aprendizados,
vivencias, € subjetiva.

Alguns fardo do limdo uma limonada. Outros viverdo azedos diante de uma
experiéncia de tamanha acidez, ou ainda, a mesma pessoa, em momentos distintos
da vida, reagird de modo diferente e tudo isso preenche nossa livro da vida e nos

ajuda a fazer escolhas, interpretar, criar, ter preferéncias, etc.

Sugestdo: Frases que poderdo compor a atividade: “terem descoberto que fiz

"

Xixi na cama”, “quando tomei bomba na escola”, “a morte de uma pessoa que gosto
tanto”, “o nascimento do meu filho”, “a compra da minha casa”, “a promo¢ao na

firma”, “o pedido de perddo de uma pessoa querida”, “a liquidacdo de uma divida”, “a

traicdo ou decepgédo por uma pessoa’, “a viagem dos meus sonhos”, “a reconciliagéo

com um familiar”.

Orientacdo ao participante: Talvez a experiéncia que trouxe algum sentido a

sua vida ndo seja exatamente como citada durante a dindmica, mas caso a remeta a

alguma lembranca, podera ser contemplada.
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Atividade 4 — Leitura

o Titulo: Texto “O Poder da Validacdo” (Stephen Kanitz)

ApGs desenvolvimento de uma atividade ludica, o grupo se volta para um
momento de leitura. Sugerimos ler o texto (inserido a seguir) de forma circular,
dividindo os trechos entre os membros ou mesmo, a partir da eleicdo de um(a)
leitor(a) oficial.

Realizada a leitura, estimule a participagéo do grupo a partir dos pontos
gue identificaram como de destagque ou ainda, a exemplificacdo de alguma
situacdo relacionada a validagdo, a importdncia do desenvolvimento da
autoestima positiva ou as dificuldades encontradas devido a percep¢ao negativa e
insegura de si.

Por fim referencie fatores, como o ambiente de trabalho, as relacbes
interpessoais, que possam contribuir para o desenvolvimento de ambos os

aspectos.
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O Poder da Validagéo
Stephen Kanitz

7

Todo mundo é inseguro, sem excegdo. Os super-confiantes simplesmente
disfarcam melhor. Ndo escapam pais, professores, chefes, nem colegas de trabalho.

Afinal, ninguém ¢é de ferro. Paulo Autran treme as bases nos primeiros
minutos de cada apresentagdo, mesmo que a peca ja tenha sido encenada 500
vezes. SO depois da primeira risada, da primeira reacdo do publico, é que o ator se
relaxa e parte tranquilo para o resto do espetaculo. Eu, para ser absolutamente
sincero, fico inseguro a cada novo artigo que escrevo, e corro desesperado para ver
0s primeiros E-mails que chegam.

Inseguranga é o problema humano nimero 1. O mundo seria muito menos
neurdtico, louco e agitado se fossemos todos um pouco mMenos inseguros.
Trabalhariamos menos, curtiriamos mais a vida, a levariamos mais na esportiva.
Mas como reduzir esta inseguranga?

Alguns acreditam que estudando mais, ganhando mais, trabalhando mais
resolveriam o problema. Ledo engano, por uma simples razdo: Seguranca né&o
depende s6 da gente, depende dos outros também. Esté fora do nosso controle. Por
iSsO seguranga nunca € conquistada definitivamente, ela é sempre temporaria,
efémera.

Seguranca depende de um processo que chamo de “validag&o”, embora para
0s estatisticos o significado seja outro. Validacdo estatistica significa certificar-se de
que um dado ou informacdo é verdadeiro, mas eu uso esse termo para seres
humanos. Validar alguém seria confirmar que essa pessoa existe, que ela é real,
verdadeira, que ela tem valor.

Todos nés precisamos ser validados pelos outros, constantemente. Alguém
tem de dizer que vocé é bonito ou bonita, por mais bonito ou bonita que vocé seja. O
autoconhecimento, tdo decantado por filésofos, ndo resolve o problema. Ninguém
pode auto validar-se, por definigéo.

Vocé sempre sera um ninguém, a ndo ser que outros o validem como alguém.
Validar o outro significa confirma-lo, como dizer: “Vocé tem significado para mim”.
Validar € o que um namorado ou namorada faz quando lhe diz: “Gosto de vocé pelo

0 que vocé €”. Quem cunhou a frase “por tras de um grande homem existe uma
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grande mulher” (e vice-versa) provavelmente estava pensando nesse poder de
validacdo que s6 uma companheira amorosa e presente no dia-a-dia podera dar.

Um simples olhar, um sorriso, um singelo elogio sdo suficientes para vocé
validar todo mundo. Estamos tdo preocupados com a nossa inseguranca, que nao
temos tempo para sair validando os outros. Estamos tdo preocupados em mostrar
que somos o0 “Maximo”, que esquecemos de dizer aos nossos amigos, filhos e
cOnjuges que o “maximo”, sdo eles. Puxamos o0 saco de gquem ndo gostamos,
esquecemos de validar aqueles que admiramos.

Por falta de validag&o, criamos um mundo consumista, onde se valoriza o
TER e ndo o SER. Por falta de validagdo, criamos um mundo onde todos querem
mostrar-se, ou dominar os outros em busca de poder.

Validag&o permite que pessoas sejam aceitas pelo que realmente séo, e néo
pelo que gostariamos que fossem. Mas, justamente gracas a validacdo, elas
comecarao a acreditar em si mesmas e cresceréo para o que querem.

Se quisermos tornar o mundo menos inseguro e melhor, precisaremos treinar
e exercitar uma nova competéncia: validar alguém todo dia. Um elogio certo, um
sorriso, os parabéns na hora certa, uma salva de palmas, um beijo, um ded&o para
cima, um “valeu, cara, valeu”.

Vocé ja validou alguém hoje? Entdo comece ja, por mais inseguro que
vocé esteja.

(Revista Veja, ed. 1705, ano 34, n° 20, jun. 2001, p.22).

Sugestdo: O texto em questédo pode desenvolver outra dinamica: Entregar ao
final da leitura algo que faga mencdo a “validagcdo”. Propor a experiéncia da
validacdo através da troca de presente, de uma mensagem ou elogios entre 0s
participantes. Para tanto, € importante que o grupo ja tenha vinculos.

Atividade 5 — MUsica: E isso ali.

o Titulo: Vendedor de flores (ou de sonhos, doces, sorrisos... iniciativa).

A atividade sinaliza o término da oficina, permitindo carater de encerramento

da proposta como mensagem final.
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Introduza o clip da musica (disponibilizado a este material de apoio), se
possivel, com luz baixa para melhor visualizagdo e audio de qualidade. Pr6ximo ao
término da exibi¢cdo, ou escuta (vide observacgéo), interrompa utilizando trechos da
musica para entregar aos participantes dois brindes iguais.

Trata-se da oportunidade de vivenciar o recebimento de algo, portanto,
vinculada a ideia de validagdo e valorizagdo, bem como a condigdo de presentear
uma outra pessoa, visto a existéncia de dois exemplares.

A letra da musica veicula a perspectiva da superagédo, denominada “milagre”,
mas também poderia ser chamada de recomego, renovacgdo, restruturacao,
superacéo. E nos convida a ser “vendedor de flores”.

Portanto, como mensagem final, que possamos renovar como vendedores de

flores, doces, sonhos, sorrisos, abragos, mudancas...

Observacdo: caso ndo seja vidvel o uso de equipamentos, tais como:
computador, leitor de DVD, programa para video, projetor de imagens, pode-se usar

aparelho de som e apenas acompanhar a letra da musica disponivel.

E Isso Ai
(Ana Carolina)

E isso ai E isso ai
Como a gente achou que ia ser Ha quem acredite em milagres

A vida tdo simples é boa
Quase sempre

E isso ai

Os passos vao pelas ruas
Ninguém reparou na lua
A vida sempre continua

Eu ndo sei parar de te olhar
Eu ndo sei parar de te olhar
N&o vou parar de te olhar
Eu n&o me canso de olhar
Eu ndo sei parar

De te olhar

Ha quem cometa maldades
Ha quem ndao saiba dizer a verdade

E isso af

Um vendedor de flores

Ensinar seus filhos a escolher seus
amores

Eu ndo sei parar de te olhar
N&o sei parar de te olhar

N&o vou parar de te olhar

Eu ndo me canso de olhar

Eu ndo vou parar... de te olhar
Eu ndo sei parar...de te olhar



Atividade 6 — Encerramento

o Titulo: Um até logo!

Término da atividade propriamente dita, solicitando aos participantes, que
desejarem manifestarem com uma frase a sintese sobre sua participacdo durante o
encontro (percepgdes gerais).

Entrega da folha com pesquisa de satisfagdo/reagcdo, onde o facilitador
apresenta o contetdo para preenchimento e se disponibiliza a auxiliar e esclarecer
davidas, enfatizando que se trata de uma avaliacdo individual, apontando o parecer
e compreensdo dos participantes, ndo havendo, portanto, respostas certas ou
erradas.

Apo6s o preenchimento de todos os participantes, o facilitador agradece a

participagéo, despedindo-se do grupo.

Conversando sobre a oficina: Durante toda atividade, sugerimos ao
facilitador que extrapole a tematica de modo vivencial, introduzindo elementos a todo
o0 momento relacionados ao fortalecimento da autoestima positiva e, portanto, da
valorizagdo da pessoa presente: seja elogiando algo ou alguém do grupo, sem
parecer irdnico, ajudando o grupo a eleger leitores, legitimando a habilidade,
agradecendo a participacdo apds uma exposicdo. A proposta € criar um ambiente
agradavel que as pessoas sintam-se acolhidas e pouco preocupadas com criticas ou
julgamentos dos demais.

2) Oficina Tematica: MOTIVACAO

Desenvolvimento:

Atividades Duracéo
prevista

1- Acolhimento: apresentacdo do profissional e da tematica a ser

trabalhada no formato de atividade vivencial; 2 G0

2- Tempestade de ideias: escrever em papéis e entregar de forma
anénima “o que me motiva”? (explorando qual a razao de “acordar 10 min
cedo e vir trabalhar? O que quero? O que desejo? — Apontar a
etimologia da palavra").
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3- Mdsica: “Comida” (importante trabalhar com mulsica nessa

abordagem) 10 min

4- Dinamica sobre esforco: duas caixas contendo papéis trazendo
gualidades (“*como ele pinta bem”, “Carlos produz muito”, “o dia que 20 min
a Joana esta na cozinha, a comida é divina!”) na outra caixa lancar
palavra-chave — talento, dom, vocacéo, sorte.

5- Encerramento — musica Felicidade 2 min

Orientacdes especificas:

Iniciemos pelo conceito de motivagao, impulso que faz com que a pessoa aja
para atingir seu objetivo.

E comum escutarmos que ninguém tem o poder de ser motivado por outra
pessoa, ou seja, a motivacdo é prépria e advém do sujeito. Todavia, acreditamos
que fatores externos também podem proporcionar a acdo como for¢a propulsora,
bem como aspectos intrinsecos, portanto, do préprio individuo farédo tal movimento.

O termo também esta relacionado “ao melhor de si”. Dessa forma, a oficina
proposta, pretende sensibilizar os participantes na compreensdo do que hoje cada
um considera como elemento condutor de motivacdo. Raz&o de ser, sentido para

uma atitude e/ou escolha. Motivo para a agao!

Objetivo da oficina:

Auxiliar, por meio de prética educativa, a identificacéo pelos participantes dos

fatores determinantes a sua motivagéo cotidiana no desempenho dos vérios papéis.

Termos relacionadas ao tema para pesquisa e estudo:

Sentido da vida, autoestima, crencas coletivas, rituais de passagem,

identidade social, validag&o, lidar com erros, aceitagao social.

Cuidando das pessoas: A abordagem sobre motivacdo pode sensibilizar os
- participantes, gerando emocéo (choro, irritabilidade, exaltagdo do humor ou inibi¢&o). :
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Cuide para que a pessoa nao se sinta exposta frente aos demais e acolha-a de
modo solidario, seja aproximando dela, oferecendo um lenco de papel, conduzindo-a
a sair do espaco, se desejar, ou mesmo, dé abertura a sua fala, caso seja do
interesse, com atencgéo para se evitar a monopoliza¢cdo do tempo, respeitando 0s

demais e a proposta da atividade.

Cronograma

Horéario Descricdo Duracéo

Conducéo

Material necesséario

08h10 Acolhimento 10 min

Apresentacao do facilitador e da
tematica a ser trabalhada no
formato de atividade vivencial e
demais “contratos”. Verificar se
havera falas na abertura por
demais membros da instituicdo

Iltem 1% Lista de
presenca, cracha,
uniforme padrédo SESI.

08h20 Tempestade 10 min
de ideias: “O
que me

motiva?”

Ler as respostas e comentar,
estimulando a interagéo do grupo.

Pedacos de papel
(10cm) e caneta a cada
participante.

Musica — “E 10 min

isso ai”

08h30

Criacdo de um ambiente favoravel
a projecao e escuta da musica.
Conducao da mensagem final.

Arquivo com a musica
(audio ou clip). Som ou
computador com data
show. Letra da musica
impressa

Dinémica de
grupo —
“pessoa de
destaque”

20 min
08h50

Entrega de caixas contendo papéis
com afirmacdes.

Duas caixas e papéis
com frases impressas,
separadas conforme
especificado no material
de apoio.

Leitura de
texto — “Como
lidar com os
erros”

09h05 15 min

Conducéao do texto no formato
circular ou elegendo um leitor.
Abordagem a respeito da
importancia dos erros como ponto
de motivacao e reconstrucao de
projetos.

Folha de papel com o
texto impresso.
(anexo)

Mdusica — 10 min

“Felicidade”

09h15

Criacdo de um ambiente favoravel
a projecao e escuta da musica.
Conducao da mensagem final.

Arquivo com a musica
(audio ou clip). Som ou
computador com data
show. Letra da musica
impressa

9h30 Encerramento 15 min

Breve sintese da atividade com
abertura a fala coletiva ou
individualizada pelos participantes.
Entrega da pesquisa de

Formulario pesquisa

satisfacdo/reacao e

folha com a questéo
para reflexao.
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satisfacdo/reacédo

*Item 1 - instrumentos basicos: cadeiras distribuidas em circulo e anteparo (quadro, cartaz ou flip
shart, etc.) para o registro da conducéo.

Descricao da oficina:

Atividade 1 — ABERTURA

° Titulo: Acolhimento

Quando possivel, receber os participantes de modo individualizado,
valorizando a presenca e conduzindo-os até o local indicado para assentar. Neste
momento, ofereca balas, como gesto de acolhimento, gentileza e valida¢do a pessoa
ali presente.

Apos as boas-vindas, informe ao grupo o objetivo da atividade, especificando
seu formato ludico, interativo e convidando a participacdo e envolvimento de todos.
(Em momento oportuno, indique que a oferta de uma simples bala, pode

proporcionar motivagdo as pessoas).

Atividade 2 —- TEMPESTADE DE IDEIAS

o Titulo: O que me motiva?

O facilitador distribui pedagos de papel para que cada participante registre de
forma andnima aquilo que considera fator de motivacdo em sua vida. Incentive o
registro de ideias com questionamentos, exemplo: “qual a razdo de “acordar cedo e
vir trabalhar’?”, “o que quero?”, “onde quero chegar?”, “0 que mais desejo neste
momento?”.

Ao ler as respostas, explore o valor referido pelo grupo e esteja atento as
reacOes, de aprovacao, reprovacgdo, ironia. A participagcdo compord o andamento
das atividades, utilizando-as como exemplos, ilustragfes, podendo remeter as

afirmacdes e comentéarios, quando desejar.
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Conclua a atividade definindo de modo expositivo e a partir das percepgcoes
do grupo sobre motivacdo (a etimologia da palavra, seus diversos sentidos,

controversas, etc.), gerando fechamento da atividade.

Atividade 3 — MUSICA: COMIDA

. Titulo: Vocé tem fome de qué?

Com o objetivo de também aquecer o grupo com um momento musical,
através de uma mdasica descontraida e informal, desejamos ampliar o conceito de
motiva¢&o, apontando a necessidade que possuimos de desejar muita além do que
é definido como basico. “A gente ndo quer s6 comida”.

Introduza o clip da musica (disponibilizado a este material de apoio), se
possivel, com luz baixa para melhor visualizacdo e audio de qualidade. Vocé
também poder4 optar pela entrega da letra da musica para facilitar a participacdo do
grupo, seja cantando ou acompanhando a mensagem.

A letra da musica veicula a perspectiva do desejo, do prazer, das
necessidades e ainda, podemos pensar que NOsSSOS projetos ou auséncia de sua
completude nos movem a buscar, planejar, esfor¢ar, dedicar-se na buscar por algo

que foi eleito por nés como importante, necessario, fundamental, meta, etc.

Comida
(Titas)
Bebida é agua! A gente quer saida Bebida é agua!
Comida é pasto! Para qualquer parte Comida é pasto!
Vocé tem sede de qué? Vocé tem sede de qué?
Vocé tem fome de qué? A gente ndo quer so Vocé tem fome de qué?
comida
A gente ndo quer so A gente quer bebida A gente ndo quer so
comida Diversao, balé comer
A gente quer comida A gente ndo quer s6 A gente quer comer
Diversao e arte comida E quer fazer amor
A gente ndo quer so A gente quer a vida A gente ndo quer so

comida Como a vida quer comer



A gente quer prazer
Pra aliviar a dor

A gente ndo quer so
dinheiro

A gente quer dinheiro e
felicidade

A gente ndo quer so
dinheiro

A gente quer inteiro

E n&o pela metade

Bebida é agua!

Comida é pasto!

Vocé tem sede de qué?
Vocé tem fome de qué?

A gente ndo quer so
comida

A gente quer comida
Diversao e arte

A gente ndo quer so

comida
A gente quer saida
Para qualquer parte

A gente ndo quer s6
comida

A gente quer bebida
Diversao, balé

A gente ndo quer s6
comida

A gente quer avida
Como a vida quer

A gente ndo quer s6
comer

A gente quer comer
E quer fazer amor
A gente ndo quer s6
comer

A gente quer prazer
Pra aliviar a dor

Atividade 4 — Pessoa de Destaque
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A gente n&o quer

S6 dinheiro

A gente quer dinheiro
E felicidade

A gente n&o quer

S6 dinheiro

A gente quer inteiro
E n&o pela metade

Diversao e arte

Para qualquer parte
Diversao, balé

Como a vida quer
Desejo, necessidade,
vontade
Necessidade, desejo,
eh!

Necessidade, vontade,
eh!

Necessidade

o Titulo: As cachacas que eu tomo, os tombos que eu levo e as

reerguidas que eu dou

O facilitador distribui 0 grupo em dois subgrupos (metade da direita e os
demais da esquerda) e entrega a cada lado uma caixa, onde o participante retirara
uma pequena questdo que sera respondida por um membro do outro grupo que, por

suavez, lera a afirmacéo, contida na outra caixa.

Questoes caixa l:

- Jodo é o maior soldador da regido. Esta enriquecendo e ja recebe demanda

de trabalho até fora do estado. Por que sera?
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- Maria Rita é esteticista e sua agenda permanece lotada todos os dias, esta
dificil até para conseguir sair de férias. O que tem a Rita, que demais esteticistas

nao tem?

- Nao conte com o Zé, até 2017, sua agenda esta totalmente preenchida por

trabalho.
- Quando o Roberto abre a boca para comentar sobre algo, todo mundo
silencia. Ele conquistou o respeito de todos e como articula bem as palavras e

consegue expressar bem! Fico pensando, como ele consegue?

- Beatriz? Que corpdo! Tem uma saude de dar inveja! Queria saber o seu

segredo de beleza?

- Carlos produz muito! Sera que ele fica querendo aparecer pro chefe?

- O dia em que a Joana esta na cozinha a comida é divina! Ela tem uma méao

pra cozinhar!

Afirmativas da caixa ll:

- Pura sorte! Ah, eu com uma dessas. Mas Deus ndo d4a asa a cobral

- Isso é dom! A pessoa nasce virada pra lua!

- Admiro quem tem o talento e usa a seu favor. Conquista um monte de

coisas!

- Tem gente que tem vocagao para o negdcio! Ai, nada da pra tras!

- Meu amigo, quando o destino quer, ndo tem jeito! T4 escrito!
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- Fazer as coisas com gosto é essencial e pode ajudar a chegar num 6timo

resultado!

- Dom? Talento? Vocagdo? Sorte? Destino? Puxa-saquismo? ESFORCO é

fundamental!

Conclua a atividade apropriando e reproduzindo comentarios aleatorios que
0 grupo pode ter manifestado durante a dinamica e conduza questionando-os como
analisam as afirmac¢des em ambas as caixas.

Acreditam em sorte, dom, vocacao, talento, destino? Sera que tais aspectos

séo suficientes e determinam a vida, o trabalho, o sucesso ou fracasso de alguém?

Analise: O que estamos fazendo ou como estamos agindo para
conquistarmos o que verdadeiramente desejamos? H& ocasifes que devemos
persistir, em outras, recuar e sempre reavaliar o investimento (pessoal, afetivo,
financeiro, temporal) direcionado. Repensar no caminho percorrido, nas escolhas
feitas, em nossas, estratégias e abdicacdes.

Lembramos que toda escolha detém, em sua esséncia, de perdas e ganhos.
Necessitamos aferir na “balanga”, para qual lado ela tende, e continuar escolhendo

de forma cada vez mais consciente e responsavel.

Atividade 5 — Leitura

o Titulo: Texto “Como lidar com os erros” (Roberto Shinyashiki)

Apos desenvolvimento de uma atividade ladica, o grupo se volta para um
momento de leitura. Sugerimos ler o texto (inserido a seguir) de forma circular,
dividindo os trechos entre os membros ou mesmo, a partir da eleicdo de um(a)
leitor(a) oficial.

Realizada a leitura, estimule a participagdo do grupo a partir dos pontos que
identificaram como de destaque ou ainda, a exemplificacdo de alguma situagao
relacionada a motivacdo a partir de um desafio, desapontamento, dificuldade, como

exemplo de superagéo.
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Por fim referencie fatores, como o ambiente de trabalho, as relagbes
interpessoais, que possam contribuir para o desenvolvimento ou a dificuldade de se
motivar. Ressalte que errar faz parte da vida e que deveriamos valorizar mais 0s
erros, como oportunidades de lidar melhor com os fatos, ao invés de tentar esquecé-

los.

Como lidar com os erros

Roberto Shinyashiki

Errar faz parte da vida. Por mais que sejamos competentes e queiramos
acertar sempre, errar € uma caracteristica de quem esta no jogo.

Muita gente tem a ilusdo de querer sempre acertar. Mas isso € impossivel.
Veja os discos dos Beatles e dos Rolling Stones. Sou fa deles, mas tenho de
reconhecer que algumas musicas sao sofriveis. Nem eles tém uma obra perfeita. Os
escultores que admiro, todos eles eram insuportaveis na intimidade. Os médicos que
me ensinaram, tiveram seus dias de fraqueza. Paciéncia! Errar faz parte de quem
toca, compde, opera, constréi, advoga, enfim, de quem estd cumprindo a sua
missé&o.

Entenda que vocé é uma pessoa sensacional, mas € um ser humano. Quando

temos a humildade de perceber que somos aprendizes lutando para fazer o melhor,
podemos unir uma garra insuperavel com uma boa dose de compreenséo de nossas
fraquezas.
Sempre devemos ter em mente que amanh& vamos estar melhores porque estamos
aprendendo. E, apesar de estar sempre procurando a perfeicdo, nunca seremos
perfeitos. Apesar de lutar como um ledo para alcangar a minha meta, quando as
coisas nao dao certo como eu gostaria, procuro sempre ter a tranquilidade de dizer:
"Paciéncia, Roberto, vocé fez o méximo, mas o seu maximo desta vez foi pouco.
Tenho certeza de que na préxima vez vai ser melhor. Agora tome um sorvete,
descanse bastante e se prepare que amanha tem mais".

Vocé é uma pessoa honesta e digna. Quando tiver feito uma bobagem, em
vez de se culpar tome um cha, telefone para um amigo alto astral, desabafe, olhe o
sol e deixe a tenséo ir embora. Acontega o0 que acontecer, tenha em mente que vocé

procurou fazer o melhor e que na proxima vez vai acertar. Quando vocé se tortura,
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somente piora a sua capacidade de analisar o que esta acontecendo e joga fora a
energia tao necesséaria para consertar a situagdo. Acontega 0 que acontecer, vocé

tem de ser 0 seu amigo mais importante.

Ingrediente curinga: O texto sugerido pode ser substituido pelo “O Poder
da Validacdo”, sobretudo ao identificar no perfil da organizacdo a necessidade da
validacdo como fator motivacional para o desenvolvimento do trabalho e estimulo
aos colaboradores e equipes.

Atividade 6 — Musica: Felicidade

o Titulo: O que é felicidade pra mim?

A atividade sinaliza o término da oficina, permitindo carater de encerramento
da proposta como mensagem final.

Introduza o clip da muasica (disponibilizado a este material de apoio.
Consideramos a melhor opgéao para encerramento, em detrimento ao uso somente
de audio), se possivel, com luz baixa para melhor visualizacdo e som de qualidade.
Proximo ao término da exibi¢cdo, ou escuta (vide observacao), interrompa utilizando
trechos da musica, abrindo um guarda-chuva e convidado o grupo a dancar na
chuva. Neste momento, relacione as motivacdes citadas pelos participantes:
“filho(a)”, “familia”, “trabalho”, “carro novo”, “casa propria”, “conclusdo dos estudos”,
etc. Caso considere oportuno, registre ainda sobre a importédncia do esforgco, “as
vezes, é preciso tomar chuva, e ainda, o que parecia uma tempestade, pode se
transformar em um banho refrescante e motivador”.

A letra da musica veicula a perspectiva da felicidade, vinculada aos aspectos
trabalhados durante a oficina como: “ingredientes para o sucesso”, “o0 que é fator
motivacional para cada um”, “onde e o que precisamos mudar para conquistar algo”,
“até quando persistir’. Acreditamos que a soma de todos esses pontos pode se

resumir em Felicidade!

Observacdo: caso ndo seja viavel o uso de equipamentos, tais como:
computador, leitor de DVD, programa para video, projetor de imagens, pode-se usar

aparelho de som e apenas acompanhar a letra da musica disponivel.



Haverd um dia em que vocé néo
haveréa de ser feliz

Sentird 0 ar sem se mexer

Sem desejar como antes sempre quis
Vocé vai rir, sem perceber

Felicidade é s6 questao de ser
Quando chover, deixar molhar

Pra receber o sol quando voltar

Lembrara os dias

que vocé deixou passar sem ver a luz
Se chorar, chorar é vao

porque os dias vao pra nunca mais

Melhor viver, meu bem

Pois h& um lugar em que o sol brilha
pra vocé

Chorar, sorrir também e depois dancar
Na chuva quando a chuva vem

Melhor viver, meu bem

Pois h& um lugar em que o sol brilha
pra vocé

Chorar, sorrir também e dancar
Dancar na chuva quando a chuva vem
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FELICIDADE

(Marcelo Jeneci)

Tem vez que as coisas pesam mais
Do que a gente acha que pode
aguentar

Nessa hora fique firme

Pois tudo isso logo vai passar

Vocé vai rir, sem perceber
Felicidade é s6 questao de ser
Quando chover, deixar molhar
Pra receber o sol quando voltar

Melhor viver, meu bem

Pois h& um lugar em que o sol brilha
pra vocé

Chorar, sorrir também e depois dancar
Na chuva quando a chuva vem

Melhor viver, meu bem

Pois h& um lugar em que o sol brilha
pra vocé

Chorar, sorrir também e dancar
Dancar na chuva quando a chuva vem

Dancar na chuva quando a chuva vem
Dancar na chuva quando a chuva
Dancar na chuva quando a chuva vem.
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Atividade 6 — Encerramento

o Titulo: Novas motivagdes virdo!

Término da atividade propriamente dita, solicitando aos participantes, que
desejarem, manifestarem com uma frase a sintese sobre sua participacdo durante o
encontro (percepgdes gerais).

Entrega da folha com pesquisa de satisfacdo/reacdo, onde o facilitador
apresenta o contetdo para preenchimento e se disponibiliza a auxiliar e esclarecer
davidas, enfatizando que se trata de uma avaliacdo individual, apontando o parecer
e compreensdo dos participantes, ndo havendo, portanto, respostas certas ou
erradas.

Apo6s preenchimento de todos, o facilitador agradece a participacao,
despedindo-se do grupo e entregando a cada um uma folha contendo: “O que farei a

partir de agora para obter mais felicidade?” e a data do evento.

Conversando sobre a oficina: Durante toda atividade, sugerimos ao
facilitador que extrapole a tematica de modo vivencial, introduzindo elementos a todo
0 momento relacionados ao fortalecimento da autoestima positiva e, como elemento
motivacional. Portanto, dedique-se a valorizacéo da pessoa presente: seja elogiando
algo ou alguém do grupo, sem parecer irdnico, ajudando o grupo a eleger leitores,
legitimando a habilidade, agradecendo a participagdo apdés uma exposicdo. A
proposta & criar um ambiente agradavel que as pessoas sintam-se acolhidas e
pouco preocupadas com criticas ou julgamentos dos demais.

3) Oficina Tematica: GERENCIAMENTO DO ESTRESSE

Desenvolvimento:

Atividades Duracéo
prevista

1 Acolhimento: apresentacao do profissional e da tematica a ser
- trabalhada no formato de atividade vivencial 2 min
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2 Dinamica de grupo “Papel Amassado” 6 min
-3 Tempestade de ideias sobre estresse 5 min
-4 Dinamica dos baldes 15 min
-5 Dinamica da Estrela — “Assunto importante” 15 min
-6 Encerramento 5 min

OrientacOes especificas:

O estresse em relacdo ao cotidiano é gerado nas diversas areas da vida.
Especificamente, na relacdo homem/trabalho, pode afetar vérios aspectos: do
desempenho das atividades profissionais as demais habilidades e vivéncias no
ambito pessoal. O estresse sempre existiu, desde a antiguidade; a diferenca é que
hoje, tém-se a consciéncia de seus efeitos positivos e negativos, nas pessoas, Nnos
locais de trabalho, na saulde, nos relacionamentos, na sociedade de modo geral.
(BENKE e CARVALHO, 2003).

A gestdo das organizagdes normalmente relega a um segundo plano a
necessidade de um ambiente saudavel, classificando o mal-estar como um problema
exclusivo do colaborador. Por outro lado, outras empresas o corrigem, pois sabem
que a performance do funcionario afeta diretamente os resultados corporativos e a
competéncia dos colaboradores passa a ser reconhecida como o ativo principal da

organizacéo do trabalho.

Objetivo da oficina:

Auxiliar, por meio de préatica educativa, a identificagdo pelos participantes
dos fatores geradores de estresse, bem como de suas respectivas manifestacoes
diante do quadro, que possam comprometer as atividades e relacionamentos do dia

a dia, refletindo sobre mudancas comportamentais.

Termos relacionados ao tema para pesquisa e estudo:



pressdo social,

esgotamento psiquico, estafa, fadiga.
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Irritabilidade, isolamento social, estresse pés traumatico, autoexigéncia,

impactos do estresse nos

relacionamentos

interpessoais,

Cuidando das pessoas: A abordagem sobre estresse pode proporcionar
um momento de discussdo e “desabafo” aos participantes, visto que a “falta de
tempo”, “a correria do dia a dia” sdo apontadas como queixas rotineiras que
justificam grandes insatisfagbes da vida na atualidade. Outro aspecto a ser
observado, trata-se de uma possivel tendéncia manifestada pelos individuos da
descrenca frente ao estresse, afirmando que n&o h& solugdo: “as pessoas séo
estressadas”, “ndao tem mais jeito” ou “é assim mesmo, ndo vai mudar”. Invista na
discusséao voltada a desmistificagdo de posicionamentos inflexiveis.

Cronograma
Horéario Descricéo Duracéo Conducéo Material necessario
Apresentacao do facilitador e da Item 1* Lista de
tematica a ser trabalhada no formato presenca, cracha,
08h10 Acolhimento 10 min de atividade vivencial e demais uniforme padréo
“contratos”. Verificar se havera falas SESI.
na abertura por demais membros da
instituicao.
08h20 Dinamica de Grupo 10 min Fazer som com o papel e depois Folha de papel a
“Papel Amassado” amassa-lo. cada participante.
Tempestade de Anotar palavras chaves a partir do Anteparo ou quadro
08h30 | ideias sobre estresse 10 min relato dos participantes. e caneta para
anotacao
Conducao do texto no formato circular
Leitura de texto — ou elegendo um leitor. Abordagem a Folha de papel com
08h40 “Como lidar com os 15 min respeito da importancia dos erros o0 texto impresso.
erros” como ponto de motivagdo e (anexo)
reconstrucéo de projetos.
Arquivo com a
Dinamica dos Criacdo de um ambiente favoravel a musica (audio ou
09h00 Baldes 10 min projecéo e escuta da musica. clip). Som ou
Conducéo da mensagem final. computador com
data show. Letra da
musica impressa
Dinamica da Conduzir como a importancia de Duas caixas e papéis
“Estrela” — os 20 min planejar os “assuntos importantes” com frases
09h15 problemas tem para ndo virarem problemas. impressas,
pontas separadas conforme
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especificado no
material de apoio.

Breve sintese da atividade com

abertura a fala coletiva ou Formulario pesquisa
09h40 Encerramento 10 min individualizada pelos patrticipantes. satisfacdo/reacéo e
Entrega da pesquisa de folha com a questao

satisfacao/reacéo para reflexao.

Descricao da oficina

Atividade 1 — TECNICA DE DINAMICA DE GRUPO

o Titulo: Papel amassado.

Problema gera barulho,

muito barulho!

Material: 1 folha de papel A4 por pessoa

Abertura:

Distribuir uma folha de papel oficio (ou preferencialmente uma folha de papel
maior gramatura) para os participantes e conduza a atividade relatando situagcdes do
dia a dia que possam identificar potenciais estressores.

Sugerimos descrever problemas dos mais variados durante a condugdao,
(dividas, problemas com o(a) esposo(a), filhos, pressdo do chefe, meta para bater,
barulho no trabalho, cobranca...) ou ainda, utilizar os pontos lan¢cados no “ciclo
vicioso” (abordagem trabalhada no formato de palestra do tema “Gerenciamento do
Estresse”, inserida abaixo).
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Ciclo

vicioso

.
tom 4 3
o

mais
tarefas

transito
engarrafado  farey
comida nada na (R
pronta ™ "

esposa nervosa

[ ) aumento das
dividas

i Indicar a evidéncia de se existir um verdadeiro “ciclo vicioso de manutencéo do estresse” se
i considerar interessante, pode-se apropriar de uma histéria:

“Era uma vez Francisco, homem competente, pai de familia, trabalhador honesto e cumpridor de suas
tarefas”. Estava cansado, nervoso com o elevado volume de trabalho e “metas a bater”... Para se
distrair e sentir-se mais atento, tomava cafezinhos (ficando mais agitado), no final do diaia embora e

i enfrentava um transito caotico, quando n&o era a condugéo “uma verdadeira lata de sardinha”. Em

i casa, os filhos brigam, ha tarefas domésticas a fazer, quando nao leva trabalho para casa. Ligaa TV e
nao passa nada interessante e assisti a uma série de noticias ruins, catastrofes e desastres naturais.

i Desanimado e cansado para cozinhar, alimenta-se de produtos congelados ou liga nos “deliverys” e
i mesmo sendo mal atendido, a comida é recebida em casa, j& fria... Ndo ha &nimo para pedalar,
¢ caminhar ou gastar energia com esportes...

Em outro dia, prefere ir beber para esquecer, para “desestressar”, na empolgacéo a conta do bar vai

i as alturas e agora, além das despesas, enfrentara a esposa ao chegar em casa e depois de brigarem,
i sobra impaciéncia para os filhos, o que afeta seu sono e o deixa mais nervoso para claro, comecar o
dia seguinte “com os nervos a flor da pele...”

Conducéo:

1) Quando temos um problema, nés fazemos muito barulho, falamos muito
sobre ele, reclamamos e néo resolvemos. As vezes, fazemos barulho assim: “agite a
folha de papel segurando-a com as pontas dos dedos” e pega aos participantes que
facam 0 mesmo.

2) Agora amasse o papel, bem amassadinho, fazendo uma bola.

3) Agora abra o papel, desamasse o papel.

Continue a conducgdo: “Entdo, quando temos um problema é melhor tomar

posse dele e comecgar a resolver”. Ndo deixar para depois, ndo protelar... Quando
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adiamos um problema, fica mais dificil de resolver. Arrumamos mais problemas.
Entéo nado adiar, pode ajudar, inclusive na diminuicdo da tenséo, da auto- cobranca
e da sensacgédo de que hé algo pendente.

4) Peca para amassarem o papel novamente.

Quando vocé resolve colocar o problema em sua mao, assumindo-o e
avaliando quais séo as possibilidades resolvé-lo, pode ajudar na resolugdo. A gente
tem que fazer com que ele figue na méo e vocé tem o controle sobre ele, mesmo
que ainda ndo seja possivel obter uma solugéo para toda a questdo. Respeitar 0s
limites e sua real condicdo de interferéncia no processo é fundamental. Entdo, abra
0 papel novamente.

5) Amasse mais uma vez, bem amassadinho.

Agora abra bem devagar, deixe bem aberto.

6) Uma vez que vocé buscou solugéo, vocé buscou parceiros, vocé buscou
pessoas, acolheu o problema, tomou posse, falou sobre ele, planejou, pensou em
alternativas para resolvé-lo. Entdo segure o papel, do mesmo jeito que antes, nas
pontas dos dedos e movimente a folha.

7) Neste instante, direcione-se para o0 grupo e pegam para observarem como
o barulho diminuiu, ou seja, a medida que os problemas véo se resolvendo, ficamos
mais calmos, diferente do quadro inicial de inquietude, barulho e elevado grau de

ansiedade, situagdes que podem ocorrer diante de um evento estressor.

Encerramento:

Finalmente, recolha os papéis ou, se preferir, deixe-os com o0s participantes
para que também possam resgatar a metafora lembrando os barulhos que um

problema pode trazer e, portanto incomodar a si e ao seu redor.

Analise:

A din&mica proposta visa introduzir o tema estresse, oportunizando uma
leitura diferente e vivencial dos problemas que todos vivenciam diariamente.
Situagbes de conflito sdo comuns e, geralmente proporcionam desconfortos e claro,

barulho. Ruidos externos ou internos, fato € que incomodam.
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Muitas vezes, nos enganamos, fingimos (auto boicote) que o problema néo
existe, como forma de nos defender e evitar pensar na questdo. Contudo, percebe-
se que tal comportamento pode aumentar o barulho, portanto, pensemos em
alternativas que possam minimizar os ruidos, desconfortos e finalmente resolver o
causador daquele estresse.

Podemos arriscar que quando acolhemos, aceitamos a situagdo e a
enfrentamos, concluimos muitas vezes que, de perto, pode ndo ser tdo assustador

como foi fantasiado e aterrorizado por nosso imaginario.

Por que escolher essa dinamica?
A reflex&o € rapida, ndo exige muitos materiais, contempla a participacdo de
todos os presentes e permite-nos uma andlise diversificada, (contexto do trabalho,

vida pessoal, situagdes cotidianas) incentivando também a fala do publico.

ATIVIDADE 2 — Tempestade de Ideias

Apos a vivéncia do estresse como experiéncia barulhenta, apontada pela
técnica de dinamica de grupo inicial, seguimos solicitando ao grupo que indique
algo, em sua opinido, “que atualmente mais gere estresse para vocé”. Exemplo: a
desconfianga nas pessoas, 0 medo da violéncia, o transito, barulho dos vizinhos,
ligagOes telefonicas de telemarketing, dividas, a convivéncia com alguém... (podendo
repetir).

O educador anota as respostas, sequencialmente, em quadro, flip shart,
cartaz ou outro anteparo para acompanhamento pelo grupo e registro das
percepgdes, formando uma tempestade de ideias sobre o tema, criado pelos
proprios participantes.

Aproveite 0 momento para também interagir com o grupo, incentivando a
participacéo e reforgcando os aspectos relacionados pelos participantes: “nossa, iSso

pode ser mesmo muito irritante” ou “parece mesmo complicado”.

ATIVIDADE 3 — Técnica de Dindmica de Grupo
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o Titulo: Dindmica dos BalGes.
Objetivo: Apresentar a importancia do trabalho em equipe aos participantes.
Material para Aplicagdo: BalGes de ar cheios de acordo com o ndmero de

participantes.

Conducéo:

Encha os balGes, dé um né para ndo esvaziar. Cologue os integrantes em
circulo e entregue um baldo a cada um. Peca para eles utilizarem apenas uma das
maos e ficarem batendo no baldo de modo que ndo a deixe cair no chdo. A cada 2
minutos o facilitador retira aleatoriamente um dos participantes, dizendo aos demais
gue tomem conta de seu baldo e do baldo do colega que foi retirado, (E assim
sucessivamente) ... até que os participantes percebam que existem muitos bal6es

para poucas pessoas tomar conta.

Andlise:

Nesta atividade, € importante mostrar que o trabalho em equipe
é primordial, e que em uma empresa existem varios setores e/ou departamentos,
onde a responsabilidade é distribuida, mas quando deixamos algo por fazer, os

colegas de trabalho e a empresa s&o muito prejudicados.

ATIVIDADE 4 — Técnica de Dinamica de Grupo

. Titulo: Assunto Importante.

Resolvendo assunto
importante...
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Material: Folha de papel com impresséo da atividade e canetas.
Abertura:

Entregue as folhas e canetas individualmente e conduza a atividade utilizando
os exemplos indicados pelos participantes de situacdes consideradas estressantes,
introduzindo a seguinte reflexdo: “a melhor pessoa para resolver os meus problemas
sou eu”, escrevendo no ponteiro do relégio o seu nome. Lembramos que existem
possibilidades de administrar o tempo, detendo em algum momento o poder de
conduzir o préprio relégio, visto que quem planeja e realiza compromissos,
desenvolve atividades é vocé mesmo.

Veja que ha na parte superior da folha um espaco tracejado, eleja algo que
deseja resolver e escreva no campo “assunto importante”. Alguns podem chamar de
problemas, outros de conflito, tarefa, projeto, pendéncia, o primordial € vocé eleger
algo que necessita de sua conducdo para concretizar ou resolver.

Tendo em vista que muitos problemas ndo podem ser solucionados de uma
Unica vez (por falta de tempo, condi¢des, habilidades ou mesmo ndo depender
unicamente de vocé), propomos sua distribuicdo em 5 dias (fazendo mencgédo aos
dias Uteis da semana). As estrelas também possuem 5 pontas, dessa forma, lance

em cada uma “o que vocé fara nesse dia para comecar a resolver tal questao”.

Exemplo:

Resolvendo assunto

[]
Assunto importante:_dividas . |mporl'u nte...
1° dia: fazer as
contas do que
devo.

i i Z dia: levantar as
5° dia: definiclo alternativas para
previsio de ligpuitdd-las

Tampa para liguidar
Roberto
4° dia: aefinir guanto ¥ dia: definir onde

BCAnamizar diminuir of gasfos
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Encerramento:

“J& que somos as pessoas mais importantes na resolucado do problema em
questao, ou pelo menos, o responsavel em algum ponto do processo, pode-se
utilizar este formato para outras circunstancias.”

O método indicado aqui pode ser empregado a vérios outros desafios da
vida, relacionando os problemas e organizando as etapas para sua resolugéo. Tal
processo pode ajudar a minimizar “os barulhos contidos nos problemas” e na
sensacado de insatisfacdo, frente a tantos papeéis e funcdes que desempenhamos no

dia-a-dia.

Analise:

A dinamica proposta convida o participante a refletir sobre a existéncia de
situacdes que possam gerar alerta, estresse, preocupagao ou certo planejamento
para sua solucdo ou concretizagdo, lembrando que os projetos e atividades
geradoras de prazer, também podem necessitar de um tempo para dedicacdo de
sua projecao.

Em alguns momentos, até mesmo programas agradaveis também podem
desencadear o estresse.

N&o somos perfeitos e podemos sofrer frequentemente as agbes das
contingéncias que, muitas vezes, surgem inesperadamente, cabendo-nos
desenvolver estratégias para minimizar seus impactos e danos a vida de modo geral.

Incentive por fim, os participantes a recorrerem na atividade durante os
proximos dias, afim de que seu objetivo seja alcancado, auxiliando-os na
organizacéo de suas prioridades e rotina para que, finalmente, consiga consolidar

seu projeto langado aqui.

Por que escolher essa dinamica?
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A proposta consegue fazer conexdes com as tematicas anteriores, atuando
como gancho reflexivo e possibilitando ao grupo uma participagdo mais ativa, sem,
no entanto, expor suas questdes individuais, evitando o constrangimento e a invaséo
de privacidade. Neste aspecto, é importante que o educador preserve a intimidade
do publico, visto ser possivel haver pessoas com desejo de partilhar seus
problemas, enigmas e a saida encontrada para enfrenta-los, como do contrario,
devem ser respeitados a discricdo de outros que preferirdo isentar dessa partilha
(independente do motivo).

Ressalta-se ainda, a praticidade de sua aplicabilidade, os materiais
disponibilizados de facil acesso, sua breve duracdo e condi¢éo de auxiliar cada um a
pensar sobre alternativas para resolugdo de dificuldades que possam vivenciar.

Fatores que facilitam sua escolha.
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Assunto importante:

1° dia

5% dia 2°dia
12

4° dia 30 dia

N&o se esqueca de nos dias de
folga ficar com quem vocé
gostal
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O facilitador poderéa fazer uma breve sintese da atividade com abertura a fala

coletiva ou individualizada pelos participantes. Entrega da pesquisa de

satisfagcéo/reacao e conclusao da atividade.

Aproveite o momento para ressaltar a oportunidade que podemos ter em

nosso dia-a-dia para ajudar a identificar, cuidar e orientar pessoas com estresse e

ainda, desenvolver o autoconhecimento através de atividades que proporcionem

prazer e que possam ser desfrutadas com aqueles que amamos.

Caso haja demanda para conversas particulares, esteja aberto e acolha, mas

com objetividade.

3) Oficina Tematica: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Desenvolvimento:

interpessoal).

Atividades Duracgéo
prevista
1- Acolhimento: apresentacdo do profissional e da tematica a ser :
. . . 2 min
trabalhada no formato de atividade vivencial.
2- Dinamica “N&o é meu!” - Demonstra que ninguém vive sozinho. 15 min
3- Abordagem dos personagens e papéis que desempenhamos,
ajudando o outro a compreender. 20 min
4- Momento de reflexdo: “Fazer a diferenca”: “Mudando as pessoas, 10 min
melhorando o mundo”.
5- Pilares da relacdo interpessoal: AESSA: Autoconhecimento, 8 min
Empatia, Simpatia, Solidariedade e Autonomia.
6- Video sobre relacionamentos (pesquisar situacbes com reacdes 8 min
distintas — qualidade nas relagdes, nédo perfeicao).
7- Encerramento (entrega do acréstico AESSA para relacionamento 2 min

Orientacfes especificas:
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J& dizia o poeta: “nenhum homem € uma ilha”. Nossa condicdo humana
depende do convivio social; ndo conseguimos viver isoladamente.

Na perspectiva do trabalho n&o poderia ser diferente. Ainda que
desempenhemos fungBes profissionais individualizadas, ou seja, timido nosso
contado com a coletividade, nossa atuagdo gera impactos, desdobramentos, bem
como depende ou até influencia a acdo de outra area, setor, demais colaboradores
ou campo de atuagéao.

Esta tematica propfe a interlocucdo a respeito de nossas acdes e suas
ressonancias, assim como as reacdes geradas a partir do estado de humor, do
relacionamento estabelecido, no desempenho de tarefas, nas escolhas e produgéo
apresentadas por outro.

Trabalhar em equipe é elencado como pré-requisito no rol de habilidades
que integram o perfil profissiogréfico das organizacées.

Tal competéncia, embora, aparentemente universal e de facil reproducéo,
sofre impactos perante a diversidade das instituicbes e das pessoas que a
representam. Falar € facil, complexo € manter bons relacionamentos e difundi-los

como valiosos ingredientes a receita do sucesso.

Objetivo da oficina:

Promover, por meio de prética educativa, reflexdo junto aos participantes
sobre relacionamento interpessoal e seu impacto no ambiente de trabalho e no
desempenho das atividades laborais.

Termos relacionados ao tema para pesquisa e estudo:

Relacionamento interpessoal, convivendo com as diferengas, trabalho em

equipe, poder, sistema de meritocracia nas organizagdes, equipe fragmentada,

hierarquia, motivagéo, lideranga e frentes de trabalho.

Cuidando das pessoas: Salientamos que a abordagem sobre
relacionamento interpessoal pode promover espago para acusagoes e exposigéoé
dos participantes, bem como da verbalizac&o de situagdes sofridas. Cuide e esteja |
atento(a) para que o momento néo torne aversivo e hostil, lembrando, contudo, que



- os conflitos também sé&o formas de ajustar problemas e solucionar situagdes antes

veladas. Caso ocorram, sugerimos que a condigdo exposta seja findada e de modo
- imparcial (Lembre-se: sempre ha, no minimo, dois lados...).

Cronograma
Horario Descricdo Duracéo Conducéo Material necessario
Apresentacao do facilitador e
08h10 Acolhimento 10 min

Dinamica “Né&o

da tematica a ser trabalhada
no formato de atividade
vivencial e demais “contratos”.
Verificar se havera falas na
abertura por demais membros
da instituicdo

ltem 1% Lista de
presenca, cracha,
uniforme padréo SESI.

Participante repassara ao Bolinhas coloridas
08h25 € meu!” colega a bolinha, dizendo “isso (ping-pong ou de
nao € meu”. Demonstra que borracha, papel).
ninguém vive sozinho.
Dinamica Entrega de papéis em uma Anteparo com as
08h45 “Gente é como caixa contendo caracteristicas figuras dos
a gente” pessoas a serem enderecadas | personagens, papéis
pelos participantes. com as afirmativas e
caixa.
Dinamica de
grupo —
08h50 “mudando as Conducao de movimentos com -
pessoas os bracos.
melhorando o
mundo”.
Pilares da Trabalhar os pilares: AESSA: Folha de papel com o
relacéo Autoconhecimento, Empatia, texto impresso.
09h05 interpessoal Simpatia, Solidariedade e (anexo).
AESSA Autonomia.
Entrega de acréstico e Video
9h30 Encerramento

reproducao de video: “um
sorriso pode mudar tudo”.

Breve sintese da atividade
com abertura a fala coletiva ou
individualizada pelos
participantes. Entrega da

pesquisa de satisfacdo/reacdo

folha com a questéo

Formulario pesquisa
satisfacao/reacao e

para reflexao.

*Item 1 - instrumentos basicos: cadeiras distribuidas em circulo e anteparo (quadro,

cartaz ou flip shart, etc.) para o registro da conducéo.
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Descrigao da oficina:

Atividade 1 — Dinédmica de aquecimento

. Titulo: N&o é meu!

A dindmica de grupo sugerida visa integrar o grupo, estimulando o espirito
de colaboragéo e responsabilidade. Termos inerentes ao processo de trabalho em

equipe.

Material:

Bolinhas coloridas (do tipo ping-pong) que podem até ser feitas com papel
colorido amassado em formato de bola ou mesmo de borracha (modelo frescobol ou

similar). Devem ser em nimero maior do que a quantidade de participantes.

Conducéo:

O facilitador joga uma bolinha para um participante e pede para que ele a
repasse para outra pessoas falando “Isso ndo é meu!”. Toda vez que um
participante receber uma bolinha, deve passa-la para outra pessoa falando a mesma
coisa. Aos poucos, o facilitador também vai inserindo as demais bolinhas até que
estejam todos jogando um para o outro e falando “Isso ndo € meu!”

Durante o jogo, muitas bolinhas ficardo no ch&o ou estardo nas maos das
pessoas e, algumas pessoas estardo se afastando pra ndo pegar nenhuma bolinha.

O facilitador para a brincadeira e faz algumas perguntas ao grupo, com
relacdo ao comprometimento da equipe e a divisdo das tarefas e também a

importancia da cooperacgéo de todos na resolu¢éo dos problemas.

Analise:

Através de uma abordagem bem humorada € possivel retratar situagbes

rotineiras, onde a auséncia de iniciativa, dedicagédo e envolvimento perante uma,
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tarefa, demanda ou atividade, transforma-a em um problema sem dono, sendo
passado “de médo em mao”.

Podem-se ilustrar ocasibes do dia a dia, onde ha aqueles que
sobrecarregam de atribuicbes retendo-as (dificuldade de dizer n&do), ou os que
delegam o tempo todo, afastando dos deveres, h& ainda, culpabilizacdo dos demais
(o inferno € os outros). Enfim, posturas que atrasam o trabalho, podem gerar
desgaste na equipe, conflitos, estresse, gerando perda de metas, improdutividade,
adoecimento, desmotivacdo e acumulo de atividades de um setor, profissional,

descrédito da propria organizacgéo.

Sugestdo: A atividade pode se torna mais interessante, caso o facilitador tenha
acesso a alguma atividade/atribuicdo especifica do setor ou organizagdo para

exemplificar, enquanto entrega as bolinhas aos participantes. Avalie.

Atividade 2 — Personagens

o Titulo: “Gente € como a gente.”

Trabalhamos, divertimos, comemos, nadamos, estudamos, conversamos,
dangamos, namoramos. Enfim, convivemos! Realizamos todas essas atividades
sempre com pessoas ao nosso redor, direta ou indiretamente. Portanto, dos diversos
papéis desempenhados diariamente somos “obrigados” a dividir espacos, depender
e utilizar da atengéo de pessoas (atendente da lanchonete, chefia, ascensorista do
elevador, pedestre, filho, porteiro, etc.). Os relacionamentos triviais ou mais
profundos contribuem para a manifestacdo de emocgdes, desde a indignagéo pelo
mau atendimento ao encantamento por uma gentileza despendida. Conviver com
gente € assim... e nos deparamos com muitos personagens em nosso dia-a-dia, bem

como, damos vida a muitos deles.

Material:

Papéis dobrados em uma caixa, onde serdo anotadas caracteristicas de

personalidade para que o grupo as aponte equivalente as imagens apresentadas.
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Conducao:

Apresente os personagens através de suas figuras expostas em cartaz,
banner, impresso em pequenos cartdes ou folhas plastificadas.
Passe uma caixa/saquinho de tecido com papéis escritos as caracteristicas

para que a pessoa pegue o papel e apds ler, indique de quem se trata.

Alguns personagens
que atuamos

P NO Caracteristicas

Timido, observador, detalhista. As vezes, nem percebemos a sua presenca.
1 | Atento a qualidade. “Esta antenado(a) com tudo: vé, escuta e fala na hora
certa. Na hora “h” até nos surpreende com analises ricas e detalhistas de
situacdes e na resolucéo de questdes.

2 i Amigo de todos é sempre solicitado a resolver um problema ou assumir uma
atividade. As vezes, até se prejudica para ajudar 0s outros, ja que dizer ndo é
tdo dificil. Utiliza também do bom relacionamento para desenvolver pessoas,
equipe e conquistar metas, coletivamente.

Verdadeiras “mé&ezonas”, protegendo pessoas, “carregando nas costas, 5, 6,
317 pessoas. Verdadeiros marmanjoes”.

Passa por cima de tudo, somos impulsivos. Estdo ansiosos, irritados ou
4 { mesmo é de pouca conversa, precisam mesmo, ir ao foco e resolver a
guestéao.

‘E comum apresentar postura infantill Ideias imaturas, julgamentos :
5 i equivocados, mas também fantasiosos e criativos na elaboracdo de :
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atividades, produtos, linha de producéo.

Representa nosso lado vaidoso. Da imagem a valorizacédo de si. O que também
6 pode ser importante para autoestima, autoconfianca no desempenho de fungdes,
lideranca, bem como do perigo perante os riscos de posturas egocéntricas,
auséncia de partilhas ou mesmo da delegacdo de tarefas, por ndo confiar no
outro ou desejar assumir tudo.

Posiciona-se, frequentemente, reclamando e assim, as vezes, paralisa suas
7 atitudes e ndo observa as oportunidades e solu¢fes. Por outro lado, sua postura
prudente e meticulosa pode prevenir agravos e conseguir ajudar na solugédo de
conflitos, crises.

Analise:

Como podemos ver: algumas vezes nos posicionamos como vitimas, em
outros momentos desempenhamos outros personagens. Fato € que convivemos
com todos e atuamos diariamente em iniUmeros papéis! E também trabalhamos com
pessoas assim, além de também agirmos de formas excéntricas.

Ao introduzirmos essa discussdo exploramos a reflexdo sobre a diversidade

das relac@es. Individuos diferentes, com formacdes, valores, principios e crencas
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distintas, classes sociais heterogéneas, disparidades entre as faixas etérias, estado
civil, etc.

Contudo, encontra-se em algum momento trabalhando em um mesmo local,
area, sala, dividindo o mesmo espaco e, as vezes, a mesma mesa, ferramenta ou
transporte.

Importante momento para desmistificagdo de esteredtipos.

Através de uma abordagem bem humorada € possivel retratar situagbes
rotineiras, onde necessitamos de uma convivéncia no minimo respeitosa, ainda que
ndo seja possivel estabelecer uma relacdo agradavel, afetuosa, mas a existéncia do
grupo em prol de um objetivo.

Por fim, lembre-se No ambiente de trabalho, em casa, na faculdade, no
grupo de amigos... Desempenhamos varios papeéis e ndo somos, nem melhores,

nem piores!

Sugestdo: Ao longo da atividade estimule a participagdo do grupo e
descreve situagdes de um jeito humorado, refletindo em relacionamentos. Exemplo:
“como seria o trabalho em uma reparticdo, onde na equipe ha um “Rabugento” e
uma “Penélope Charmosa™? E importante ressaltar que todos desempenhamos
véarios papéis e podemos, em algum momento, incorporar tais caracteristicas. Dessa
forma, evitamos a rotulagem das pessoas e também inserirmos nossos
comportamentos. Ou ainda: “Sera que pessoas com caracteristicas tdo marcantes
direcionadas a personagem “Branca de Neve”, em alguns momentos, podem se

tornar o verdadeiro “diabo da Tasmania™?

Figue atento: ao longo da abordagem pode haver divergéncia no
enderecamento das caracteristicas, sendo o personagem substituido pelo nome de
algum colega de trabalho. Neste momento, ressalte sobre a importancia do respeito
e desmistifique, dizendo que todos podemos ter essas caracteristicas e a usamos
diariamente, alguns com maior, outros com menor intensidade.

Atividade 3 — Mudando pessoas, transformando o mundo.

° Titulo: Fazer a diferenca
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Momento de reflexdo: nossas atitudes geram ressonancias. No ambiente de
trabalho, em casa, na faculdade, no grupo de amigos... Desempenhamos varios
papéis e muitas vezes acreditamos ou desejamos alcancar o melhor e também
melhorar as coisas a nossa volta. Algumas vezes, podemos até nos perguntar: “é

possivel mudar o mundo?”. Para tanto, fagamos um pequeno exercicio:

Conducéo:

O facilitador pede ao grupo que levante os bragos para o alto, depois para 0s
lados, para tras e para frente, podendo em seguida descansarem. (O movimento
pode ser feito de pé ou sentados, conforme a receptividade e abertura sentida

observado no grupo).

Analise:

Nossas atitudes geram ressonancias. Talvez ndo possamos mudar o mundo,
mas 0 MUNDO A NOSSA VOLTA, ou seja, aqueles que aproximarem de mim, deste
meu universo (aponte para o circulo que se formou — invisivelmente — ao seu redor)
podem sentir a diferenca ou eu posso apresentar-lhe algo diferente. No momento em
que observamos a auséncia de principios, como a gentileza, a educagdo, a
discri¢do, a dedicacéo, seriedade e ética, eu posso ser instrumento e apresentar iSso

aos outros. “Aqui eu poderei fazer a diferenca!”

Atividade 4 — Construir a relagéo interpessoal

o Titulo: Os pilares da AESSA

Trabalhar os pilares do relacionamento interpessoal: AESSA:

Autoconhecimento, Empatia, Simpatia, Solidariedade e Autonomia:

Conducéo:

O facilitador relaciona algumas caracteristicas fisicas, da personalidade e de

provaveis atitudes que os membros do grupo possa manifestar diante de situacdes
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inusitadas. Indique predilegdes como cores, alimentos, gostos diversos, sentimentos
perante algumas circunstancias e, gradativamente, as pessoas irédo a cada questéo
levantar o brago, indicando sua identificagdo com o item mencionado.

Tente apontar questdes bem humoradas, genéricas e cotidianas, afim de
gerar risadas e a empatia dos participantes.

Apo6s o0 momento de interagcdo e também conhecimento interpessoal a partir
da vivéncia, pergunte ao grupo se tinham uma percepgéo diferente de algumas

pessoas e das respostas que elegeram.

Analise:

Ressalte sobre a diversidade do grupo, mas também apontando os pontos
de semelhanc¢a, motivos comuns que geram o vinculo afetivo; ora pela diferenca e,
em outros momentos, a similaridade como componente de relacionamentos
saudaveis e ricos. Sistematicamente, aponte o0s principais pilares da relacdo
interpessoal e aproveite, a partir da contribuicdo do grupo, para agregar outros
aspectos que auxiliam na constituicdo do modo de viver e relacionar com 0S seus

pares: Empatia, Simpatia, Solidariedade e Autonomia.

Atividade 5 — Encerramento

. Titulo: AESSA

Entrega de acrdstico com os pilares do relacionamento interpessoal:
Autoconhecimento

Empatia

Simpatia

Solidariedade

Autonomia

Podemos refletir com o acréstico que: se conhecer, colocar-se no lugar do

outro, tendo abertura e facilitando o encontro, sdo maneiras de constituir relagdes
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baseadas no bem comum, exercitando a capacidade individual de promover sua
propria vida com responsabilidade perante suas escolhas.

Relacionamento Interpessoal
acréstico

Autoconhecimento
Empatia

Simpatia
Solidariedade
Autonomia

Vamos comecar o relacionar melhor com as pessoas a parlir do AESSA!

Encerramento:

Finalizacdo com Video: Reproducdo do clipe — “Um sorriso pode mudar
tudo”. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=D640j5JB_7w> “O

Sorriso que parou Sao Paulo”.
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APENDICE B - Formulario de avaliag&o da atividade aplicado aos participantes das

oficinas teméaticas em grupo.

Pesquisa de Satisfagcao da Oficina

Sua avaliacdo nos auxilia a aprimorar a qualidade dos nossos trabalhos. Assim, gentileza
responder as seguintes questdes, atribuindo um valor de 1 a 5, sendo 1 menor valor e 5
maior valor.

Atividade: Data: / /

Facilitador(a):

Avaliacao da atividade 1(2|3|4]|5

Em sua opinido, a atividade relaciona-se com situac¢des reais?

Para vocé a atividade em grupo foi bem planejada?

O facilitador manteve boa relagdo com os participantes,
acolhendo-os e atendendo suas demandas?

A atividade educativa abordou aspectos importantes relacionados
a saude mental?

Os recursos utilizados na atividade (interacao, dinamicas,
exemplos) proporcionaram envolvimento dos participantes?

Sua opinido é muito importante. Coloque suas sugestdes, elogios, duvidas e/ou criticas
sobre a atividade:

Questdes sobre o tema

Toda pessoa pode sofrer de estresse? Sim( ) Nao( )

Depresséo é doenca. E possivel prevenir e tratala? Sim( ) Nao( )

Vocé acredita que a ansiedade pode prejudicar varios aspectos da vida de quem sofre e
também afetar outras pessoas proximas?
Sim( ) Nao( )

Agradecemos a sua participacéo!



