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RESUMO

Pela observacéo empirica da pratica, a passagem de plantdo vem sendo considerada
uma rotina com grande tendéncia a banalizacéo. Por vezes este processo ocorre de
forma desorganizada, fragmentada e demorada. Com isto, a equipe deixa de abordar
aspectos importantes sobre o quadro clinico do paciente, bem como aspectos relevan-
tes sobre a unidade. Com intuito de atingir a exceléncia da qualidade nos servicos de
saude, sendo a busca pela seguranca do paciente um caminho prioritario, surge entéo
uma inquietagdo em proporcionar uma reflexdo acerca da passagem de plantéo, ja que
este procedimento possibilita a continuidade da assisténcia de enfermagem. Trata-se de
uma revisao bibliografica de carater qualitativa, tendo como critérios estabelecidos para
a escolha das referéncias publicadas entre os anos de 2002 a 2013. De modo geral, os
autores descrevem a importéncia da comunicagao no processo da passagem de plan-
tdo, bem como os principais modelos operacionais, fatores que interferem e propostas
de melhorias. Conclui-se que é necessario planejamento e organizagéo da rotina desse
procedimento, de modo que ele seja garantido, bem como seja assegurada a continuidade
dos cuidados por parte da equipe.
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B INTRODUGCAO

O trabalho desenvolvido pelo profissional da Enfermagem desde seu surgimento € uma
modalidade caracterizada pela prestacéo de cuidados integrais a um paciente, individual ou
um grupo, visando a prevencao, promocao e a reabilitacdo da saude. A enfermagem tem
como foco acompanhar o paciente, valorizando as suas necessidades humanas basicas,
dando atencéo a saude. O servico de Enfermagem também objetiva a gestdo dos servigos
desta categoria.

A enfermagem tem a comunicagédo como uma ferramenta essencial para a sua pratica.
Logo, falhas neste processo podem possibilitar prejuizos na compreenséo de informagodes
vitais do paciente, comprometendo a continuidade dos cuidados. Através da comunicacao
entre equipes é possivel conhecer todas as questdes relacionadas ao paciente padecido
pela doencga e sua condicdo de hospitalizado. Portanto, surge a necessidade de refletir a
respeito da relevancia da comunicagcao no processo da pratica da enfermagem.

A comunicacgéo entre as equipes de Enfermagem acontece a todo momento. Entretanto,
a mais importante, acontece no momento da troca de plantéo, pois faz parte da rotina e é
inerente ao cotidiano da pratica da Enfermagem.

A expresséo “passagem de plantdo” é empregada para designar 0 momento
em que a equipe de enfermagem se relne para analisar o estado de saude
de cada paciente, informar as alterac6es ocorridas com eles durante o turno,
além de discutir se ha necessidade de modificar o plano de cuidados. *

Percebe-se que no cenario atual que vive a Enfermagem, um conjunto de fatores vem
contribuindo para a banalizagdo dos cuidados com a comunicacao oral e escrita no momento
da passagem do plantdo. Ocorre que a necessidade de complementar a renda € um fator
de grande relevancia, ja que a baixa remuneracgéo dos trabalhadores de enfermagem é uma
realidade e possibilita a duplicidade da jornada de trabalho, implicando, muitas vezes, na
impontualidade para o inicio do plantao.

[...] auséncia da comunicacéo direta, a falta de clareza dos registros, o pouco
tempo dispensado para a passagem de plantdo, a superlotacdo nas alas, a
documentacéo insuficiente, atrasos de colegas, a sobrecarga na supervisao
€ a ndo valorizacao da passagem de plantao.

Outros fatores também comprometem a realizacéo da passagem de plantdo. Dentre
eles, ambiente impréprio, falta de planejamento, de padronizacao, o excesso de atribui¢cdes
para um unico enfermeiro, pessoas transitando no espaco destinado a troca de plantéo,
chamadas telefonicas; 0 barulho excessivo nas unidades e compreensao da importancia

deste cedimento.
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Por se tratar de instrumento de grande relevéncia para a Enfermagem, em funcao das
informagdes relativas a evolugdo do estado de saude dos pacientes, sobre o funcionamento
da unidade, encaminhamentos, pendéncias entre outros, objetivando assegurar a qualidade
e a continuidade da assisténcia de Enfermagem nas 24 horas do dia, torna-se essencial
refletir sobre todos os aspectos que envolvem a troca de plantdo, mantendo-o como foco de
estudo. Ha que se reforcar sobre esse aspecto para assegurar que os profissionais envol-
vidos ndo tenham duvidas e reconhegcam a importancia da clareza na troca de informacdes
dos dados para a sequéncia adequada e cuidados necessarios para cada paciente.

Sendo assim, o objetivo deste estudo é promover reflexdes quanto a importancia da
passagem de plantdo para a continuidade dos cuidados com o paciente e enfatizar a rele-
vancia deste instrumento para uma assisténcia de qualidade, evitando as ocorréncias de

eventos adversos provocados por falhas de comunicacgéo.

B MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma reviséo bibliografica de carater qualitativo.

A pesquisa qualitativa é o estudo do universo de significados subjetivos que corresponde
a um espaco mais intimo dos fen6menos e processos que nao podem ser quantificados.?

O critério utilizado para a selecdo dos estudos foi do tipo: artigos, teses, manuais e
legislacOes relacionadas ao tema, publicados no ano de 2002 a 2013.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas seguintes ba-
ses de dados: LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
MEDLINE (Literatura Internacional em Ciéncias da Saude) e SCIELO (Scientific Electronic
Library Online).

Foram utilizados para a busca os seguintes Palavras-chave pesquisados nas bases
cientificas: Equipe de Enfermagem, Comunicacédo, Qualidade da Assisténcia a Saude,
Continuidade da Assisténcia ao Paciente.

Apds a busca e levantamento de artigos, teses, legislagées e manuais, foram escolhidos
0s materiais para analise, mediante os critérios de incluséo citados inicialmente (FIG. 1).
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FIGURA 1. Esquema de sele¢do dos estudos para a revisao
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H RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados um total de cinco referéncias que atenderam aos critérios de sele-

cao. A relacao dos artigos analisados pode ser visualizada no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Relacdo dos estudos analisados segundo autoria, titulo, periddico e conteudo.

Autoria

Titulo

Periédico

Conteudo

Llapa Rodriguez
EO, et al.

Machado RR.

Santos MC,
Bernardes A.

Silva EE, Cam-
pos LF.

Teodoro WR,
Aquino LAM.

Mapeamento de passagem de
plantdo sob a dtica dos profissio-
nais de enfermagem.

A passagem de plantdo no
contexto do processo de trabalho
da enfermagem. (Dissertagdo de
Mestrado).

Comunicagdo da equipe de
enfermagem e a relagdo com
a geréncia nas instituigdes de

saude.

Passagem de plantdo na enfer-
magem: revisdo da literatura.

Analise do processo de passagem
de plantdo em uma unidade de
internagdo
pediatrica.

Enferm Glob.
2013;12(31):206-31.

Floriandpolis: Universi-
dade Federal de Santa
Catarina; 2002.

Rev Gaucha Enferm.
2010;31(2):359-66.

Cogitare Enferm.
2007;12(4):502-7.

Rev Min Enferm.
2010;14(3):316-26.

Andlise da influéncia de fatores internos e externos no
processo de passagem de plantdo.

Entendimento da passagem de plantdo e sua importan-
cia no processo de trabalho, bem como os fatores que
interferem nela.

Discute a importancia da comunicagdo e sua inter re-
lagdo com o gerenciamento das instituicdes de saude.

Levantamento da produgdo na literatura nacional sobre
a tematica passagem de plantdo e principais aspectos
abordados.

Analise do processo de passagem de plantdo em uma
unidade de internagdo, identificando quais sdo os mé-
todos utilizados, o que é informado pelos membros da
equipe, o que consideram relevante informar e a rele-
vancia do
processo.
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Importancia da comunicacao

Comunicar é o processo de transmitir informagdes de pessoa para pessoa, podendo
ser através da fala, da escrita, de imagens e sons, com o intuito de gerar e propagar conhe-
cimentos. E essencial para a garantia de que as atividades de uma organizacdo ocorram de
maneira eficiente e eficaz, a fim de proporcionar informag¢des e compreensao necessarias
para a conducéao das tarefas.*

Nos primérdios da comunicagdo o0 homem se expressava por gestos imagens
e sons. S6 mais tarde é que ele aprendeu a usar sinais graficos para se referir
aos objetos que conhecia pelos sentidos e que comunicava através de gestos.
Pela comunicacéo verbal e n&o verbal sdo consagrados ideias e comporta-
mentos ou simplesmente.

Comunicar-se implica uma série de aspectos, que necessitam de clareza e objetividade
para que a qualidade da mensagem transmitida e recebida seja efetivada. A comunicacéo
melhora as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, podendo ser um instrumento
facilitador para uma assisténcia de qualidade.

Ao interagir com a equipe, o profissional utiliza a comunica¢gado como instrumento fun-
damental para a troca de informacéo e transmissao de fatos, pensamentos e valores, sendo
essencial para a compreensao entre as pessoas.

Os profissionais de Enfermagem sao responsaveis pela prestacdo de assisténcia inte-
gral ao paciente e pela continuidade dos cuidados. Com o intuito de assegurar a assisténcia,
utiliza-se do procedimento passagem de plantdo por ser uma atividade comunicativa e de
rotina essencial e inerente ao seu cotidiano de trabalho, que permite organizar e planejar
as intervencgdes de enfermagem. A comunicac¢ao € uma ferramenta essencial para a enfer-
magem, pois possibilita a troca e a compreensao de informagdes.

Na enfermagem a comunicacgao é valorizada entre os profissionais, ja que favorece a
gestao do cuidado garantindo assim sua eficiéncia e eficacia. Acrescenta-se ainda a passa-
gem de plantdo garante a identificacdo de problemas e necessidades para andlise situacional
permitindo assim a reorganizacao no planejamento do turno.

Na enfermagem, o exercicio de comunicag¢ao entre a equipe é realizada em fung¢ao da

continuidade da assisténcia, envolvendo aspectos de comunicacao verbal, oral e escrita. Por

isso, falhas na comunicacéo podem trazer prejuizos diretos para a assisténcia ao cliente,
gerando falhas a assisténcia, se estendendo pelo restante do turno e pelas subsequentes;
comprometendo o seguimentodo cuidado.
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A comunicacgao nos servigos de saude é escassa ou inexistente. O acesso a informacgéo
nao atinge a todos os profissionais de saude, de forma rapida e eficaz. Nao permitindo uma
resposta adequada as necessidades, dificultando a tomada de decisao da enfermagem em
relacdo aos diferentes contextos da assisténcia.

A dificuldade em estabelecer uma comunicacao efetiva entre as pessoas € muito frequen-
te, o que interfere no compartilhamento das ideias, opinides e no relacionamento interpessoal.

Uma informacéo para ser de qualidade depende da habilidade de quem fala da forma
escolhida, do tempo utilizado e da seriedade da equipe ao registrar as informacdes que
remetem as intercorréncias com o paciente. A eficacia da passagem de plantdo depende
do trabalho em equipe articulado, criando formas alternativas para que a transmissao de
informacdes seja consistente e de qualidade. Sendo assim, a passagem de plantdo deve ser
considerada um momento para educacao continuada, reflex&o e interacao das equipes, com
objetivo de rever condutas e permitir crescimento e melhor desenvolvimento do trabalho. 2

A comunicacgao oral tem como vantagem a rapidez na transmissao de informacoes e
propicia, também, a interacdo entre as pessoas. Porém, & importante a utilizagdo da comuni-
cacao escrita para evitar a perda das informacdes relevantes para a assisténcia de qualidade.

Passagem de plantao

A passagem de plant&o, entrega ou troca de turno € uma pratica realizada pela equipe
de enfermagem com a finalidade de transmitir informacdes objetivas, claras e concisas sobre
0s acontecimentos que envolvem a assisténcia direta e ou indireta ao paciente durante um
periodo de trabalho, bem como assuntos de interesse.

Essa atividade se confirma como fundamental no processo de trabalho, onde ha troca
de informagdes entre as equipes, permitindo ao profissional enfermeiro ter visdo geral da
unidade na qual assumira suas atividades.

Dessa forma, a troca de turno e consequentemente a mudanca das equipes nao invia-
biliza a continuidade da assisténcia e dos cuidados, desde que haja organizacéao e direcio-
namento para o desenvolvimento do trabalho.

A passagem de plantdo uma pratica que parece favorecer a rentabilizagao
do tempo e a prépria organizagédo da pratica, bem como dos cuidados e do
servico. Sendo, compativeis com aprendizagem momenténea, rapida e de
forma abreviada da informagéo sobre os pacientes, mas, também, de algu-
mas instrucoes, recados e recomendacoes, fomentando a implementagéo de
esquemas normativos. Considerada, porém, como vantajosa relativamente a
outras formas de informar, informacéo.
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A passagem de plantdo ainda favorece integragéo nos cuidados no que toca aos pro-
cessos de raciocinio do enfermeiro, incluindo no préprio encadeamento das suas atividades,
na continuidade dos cuidados e procedimentos.

A passagem de plantdo é considerada como uma ac¢ao baseada na transmisséao oral
de informagdes sobre o cliente, sobre 0 processo de trabalho e sobre outros aspectos do
cotidiano assistencial, portanto, envolve comunicacéo e relagdes de trabalho.

Na perspectiva de enfrentamento dos problemas relacionados com a passagem de
plantdo, observa-se a dificuldade de implantagcao de uma acao transformadora, uma vez que
a passagem de plantdo € um momento em que ha troca de informacdes entre plantdes, de
intercorréncias, cuidados especificos, rotinas da unidade. °

E também um momento de trocas de aprendizado onde a informacéo deve gerar co-
nhecimento, mudanca e, quando bem realizada, contribui para a organiza¢ao do trabalho,
garantindo a continuidade da assisténcia.

Na passagem de plantdo ocorre a transmisséo de informacgdes entre a equipe que esta
terminando e a que ird iniciar o novo periodo de trabalho, abordando os aspectos a respeito
o estado dos pacientes, tratamentos, intercorréncias, cuidados prestados, pendéncias e
situacdes especificas da unidade de internagao que merecam a atencao dos profissionais.

Sendo a passagem de plantdo, um instrumento basico de enfermagem que permite
integrar o trabalho da equipe, tem como questdes norteadoras a comunicacédo bem como o
relacionamento interpessoal.

Modelos operacionais empregados na passagem de plantao pela enfermagem

Diversas séo as modalidades para o repasse de informacgdes durante a passagem
de plantdo, como por exemplo, relatorios gravados, orais e escritos, informagdes junto ao
leito, toda equipe reunida, podendo ser empregadas conforme o quadro apresentado pelo
paciente, o tamanho da unidade, bem como o quantitativo de pacientes e o tempo de per-
manéncia dos mesmos. 2

Evidencia-se que a passagem de plantao é operacionalizada, apresentando algumas
modalidades. Por vezes auxiliares e técnicos de enfermagem passam as informacgdes aos
colegas que dardo continuidade ao plantao. Os enfermeiros repassam aos colegas enfermei-
ros isoladamente, sem compartilhar as informagées ao restante da equipe. Outra modalidade

ocorre no posto de enfermagem, com a presenca de toda equipe mesmo tendo ciéncia que

cada profissional sera responsavel apenas por parte dos pacientes.
Cada método de passagem de plantao, busca garantir a continuidade da assistén-
cia. A necessidade de implementar outros metodos depassagem de plantdo, pode ser
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visto como desafio a ser enfrentado na busca de se construir um novo paradigma norteador
para assisténcia. 2

No que se refere as modalidades de passagem de plantdo, mencionadas na literatura,
observou-se que as passagens de plantdes adotadas variam de unidade para unidade, de-
pende da dindmica de trabalho, porém, todos apresentam como finalidade criar condi¢cdes
para assegurar a continuidade e qualidade da assisténcia.

Fatores que comprometem a passagem de plantao e propostas para melhoria

A ocorréncia de falhas na comunicacao pode acarretar prejuizos diretos para uma assis-
téncia, se permanecer uma lacuna que se estende pelo restante do turno e pelos préximos,
podendo levar a consequéncias para o paciente, as vezes irreversiveis, podendo também
comprometer legalmente profissionais e instituicao. 2

Dessa forma, os problemas de comunicacao prejudicam a assisténcia de enfermagem
como um todo: desde o repasse das informagdes, permeando pela qualidade da assistén-
cia ao paciente e até a legalidade do exercicio profissional. Neste contexto, a passagem
de plantdo apresenta aspectos negativos para sua realizagdo. Fatores como tempo, local,
solicitagcdes médicas, presenca de pacientes e familiares, campainha, brincadeiras entre
funcionarios, entrada e saida de profissionais ndo pertencentes a unidade, falta de interesse,
problemas com a emisséo e recepcéo das mensagens interferem grandemente na passagem
também do plantao. 2

Entende-se que um conjunto de fatores atua sobre os profissionais de enfermagem
interferindo nas condi¢cdes de trabalho. A real necessidade de aumentar a renda é uma
realidade, haja vista a baixa remuneragéo dos trabalhadores de enfermagem. Sendo assim,
percebe-se um percentual significativo de trabalhadores com duplo vinculo empregaticio,
interferindo grandemente nos momentos definidos para a passagem dos plantdes. ™

[...] Sugere-se a reflexé@o sobre a possibilidade de uma passagem de plantao
multidisciplinar, especialmente em setores de especialidades em que se tra-
balhe com equipes fixas e, pelo menos, com um membro de cada profisséo,
tal como em unidades de terapia intensiva, proporcionando espaco, também
para a discussao de diversos tipos de informacao com enfoques diversificados,
com a participacao do paciente na constru¢éo de uma assisténcia que, de fato
atenda as suas necessidades. [...]?

E necessaria uma sensibilizacéo para todos os funcionarios acerca da passagem de
plantdo. Apos, formar um grupo de discussao para identificar qual o modelo de passagem
de,plantdo a ser utilizado na instituicaoe.,e-implantar.ogmodelo em uma unidade piloto.
Estudos demonstram a necessidade de se modificar e adequar as formas de passagem

de pl 0, a partir do uso de novas tecnologias como a informatizacdo das informacgoes,
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bem como reorganizar as rotinas de trabalho, uma vez que a qualidade deste processo im-
pacta diretamente na precisao das informacdes transmitidas e na continuidade das acdes. 2

[...] estratégias denominadas FO (utiliza-se das fortalezas para aproveitar as
oportunidades) as quais visam: criar um ambiente mais propicio para a passa-
gem de plantéo, aperfeicoar as condutas da equipe na passagem de plantéo.
Jé as estratégias FA (utiliza-se das fortalezas para evitar as ameacas), que
objetivam: criar um instrumento que facilite ainda mais a clareza nas informa-
¢cOes, agilidade e a objetividade [...] ©

A utilizacao das estratégias pode vir a diminuir comportamentos inadequados durante
a praxis da passagem de plantdo, bem como contribuir para uma padronizagdo do mes-
mo. O uso das estratégias favorece o alcance de uma assisténcia de qualidade, contribuindo
também para um gerenciamento eficiente da passagem de plantédo, processo que muitas
vezes ndo cumpre o0 seu devido papel, 0 que pode levar prejuizos tanto para o paciente
quanto para a instituicao.

Importancia do enfermeiro na passagem de plantao

A atuacgao do enfermeiro é substancial nas instituicoes de saude. Impossivel imaginar
um hospital sem a presenca da enfermagem, tanto na assisténcia direta ao paciente, como
em todos os procedimentos que sao de sua competéncia.

Apesar do papel do enfermeiro ser entendido e reconhecido como relevante, é ne-
cessario que esta categoria conscientize da sua atribuicdo principal, assumindo as suas
devidas fungcdes enquanto responsavel pelo paciente e por uma equipe. O enfermeiro €,
portanto, caracterizado como elemento facilitador do trabalho da equipe. Responde pela
unidade e deve alertar os profissionais que no momento da passagem de plantdo todos
devem concentrar apenas nos assuntos condizentes ao referido momento, evitando assim
as interferéncias negativas.

B CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se a importancia da reflexao acerca da desvalorizagéo da passagem de plan-
tao pelos profissionais de enfermagem e entende-se que banalizar este procedimento tao

significativo e primordial para uma assisténcia integral e de qualidade, é simplesmente ne-

gligenciar o cuidado.

Pensando-se que a seguranca do paciente € prioridade para os profissionais da en-
fermagem, seria ideal que em caso de algum tipo de intercorréncia durante a passagemde
plantdo, o enfermeiroresponsavel pelo turno que se inicia, assuma a Situacédo de emergencia.
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Além disso, se qualquer profissional da equipe de enfermagem néo participar da passa-

gem de plantdo, o enfermeiro devera se dirigir a chefia imediata para justificar sua auséncia

e se inteirar das informacdes sobre os pacientes que estardo sob os seus cuidados.

Sendo a passagem de plantdo um dos momentos reservados para garantir a segu-

ranca do paciente, tanto ele quanto a unidade ndo devem ser abandonados nesta ocasiao,

uma vez que a auséncia do profissional coloca o paciente em situacao vulneravel aos

eventos adversos.

Portanto, é necessario planejamento e organizacao desta rotina, pois, enquanto estiver

sendo realizada, parte da equipe esteja envolvida na assisténcia dos pacientes, assegurando

continuidade dos cuidados.

10.
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