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RESUMO

O presente trabalho traz a reformulagdo Estratégica de 2021 a 2024 do Complexo de
Satde Sao Jodo de Deus, maior referéncia em alta complexidade hospitalar na regido do centro-
oeste de Minas Gerais. Criando um Plano por etapas para alcancar objetivos estratégicos
explorando as melhores opgdes e ferramentas de gestao. Desenvolvendo assim nova identidade
organizacional, bem como, novos cendrios para a organiza¢do. Introduzido no planejamento
estratégico vé-se o Planejamento Or¢amentario, responsavel por prever as entradas e saidas,
investimentos e custos do CSSJD no ano de 2021. O orcamento busca antecipar os dados e pode
ser considerado como uma das melhores ferramentas para ajudar no processo de tomada de
decisdo de qualquer empresa. Contudo, perceberemos toda evolugao que um planejamento bem
elaborado pode oferecer para melhoria dos processos e consequentemente dos resultados da

organizagao.

Palavras-chave: Reformulacio, Estratégia, Planejamento.

ABSTRACT

The present work brings the strategic reformulation from 2021 to 2024 of the Sdo Jodo
de Deus Health Complex, the biggest reference in high hospital complexity in the central-west
region of Minas Gerais. Creating a Plan in stages to achieve objective objectives exploring the
best options and management tools. Thus developing a new organizational identity, as well as
new scenarios for the organization. Introduced in strategic planning is Budget Planning,
responsible for predicting how inputs and processes, investments and costs of the CSSJD in the
year 2021. The budget seeks to anticipate the data and can be considered as one of the best tools
to help in the decision-making process. decision-making of any company. However, we
perceive all the evolution that a well elaborated planning can offer to improve the processes

and, consequently, the results of the organization.

Keywords: Reformulation, Stragy, Planning.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho traz a reformulacdo do Planejamento Estratégico no Complexo de
Saude Sao Jodo de Deus para o periodo de 2021 a 2024 em busca de consolidar a empresa como
um dos melhores complexos de saude filantropica do Brasil tendo como foco dessa visdo a
gestdo assistencial, promovendo o conhecimento, a inovagao e a exceléncia em processos.

A Fundacdo Geraldo Corréa, renomeada com novo nome fantasia de: Complexo de
Satde Sdo Jodo de Deus — CSSJD, ¢ uma pessoa juridica de direito privado, de carater
beneficente e assistencial, sem fins lucrativos, com sede e foro em Divindpolis, no Estado de
Minas Gerais, reconhecida sua Utilidade Publica Federal em 24 de Agosto de 1970 e
Filantropica com certificado emitido pelo Departamento de Certificagdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social em Satide (CEBAS-SAUDE, 1970).

A construgdo do entdo Hospital Sdo Jodo de Deus foi realizada em data de 1963. Trés
anos depois, em 1966, dava-se inicio as atividades da Escola de Enfermagem. A abertura do
hospital ocorreu no dia 1° de junho de 1968, ha exatos 50 anos.

Em setembro de 2013, decorrente de dificuldades administrativo-financeiras, do entdo
Hospital Sao Jodo de Deus - HSJD passou por seu primeiro processo de intervencao
administrativa pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Ja em Setembro de 2016, um novo Processo de Intervengao Administrativa Consensual
foi instaurado no HSJD, cujos resultados comegam a ser impressionantes com base na
intervengdo anterior, obtendo muitas conquistas e marcos importantes para a historia do
hospital, da cidade e da regido.

Desta vez, a intervencao foi proposta em formato mais amplo, com participagdao do
Ministério da Satide - MS, da Secretaria Estadual de Satide — SES-MG, da Secretaria Municipal
de Satde de Divindpolis — SEMUSA e do Conselho dos Secretarios Municipais de Saude do
Estado de Minas Gerais (COSEMS, 2020).

Na ocasiao da comemoragdo dos 50 anos da Fundac¢dao Geraldo Corréa, Hospital Sao
Jodo de Deus, este teve sua razao social alterada para Complexo de Saude Sao Joao de Deus
por se tratar de uma estrutura com diversos negdcios na area da saude e ndo s6 um Hospital.

Neste sentido, e com o passar dos anos e a necessidade de consolidar ainda vez mais no
mercado, o CSSJD, com a parceria e consultoria da Fundagdo Dom Cabral iniciou-se um novo
projeto empresarial em 2020, o PAEX — Parceiros para a Exceléncia, um Programa que reune

empresas de médio porte interessadas em aumentar sua competitividade e elevar seus



resultados. Trata-se de uma parceria baseada na construcao gradativa de um modelo de gestao
por meio da implementagdo de ferramentas gerenciais e estratégicas, do intercambio de
experiéncias ¢ do conhecimento.

Contudo, o novo Planejamento Estratégico desde a sua elaboragdo a implementacao
depende exclusivamente de pessoas, seja do mais alto nivel hierdrquico (Gestao) ao operacional
(Base), todos sem exce¢do sdo de suma importancia para sua eficacia dentro da organizagao.
Todos como coparticipantes seja pelo trabalho, experiéncia, ou at¢ mesmo por observagdes nos

processos em geral.

2.  DESCRICAO DO CASO

A institui¢do bem como todo o cenario de saude a nivel mundial esta sendo revisto e
reformulado. Durante a pandemia da Covid19 foi criado um Comité de Guerra contra Covid
que se responsabilizou por todas as adequacdes, adaptacdes, legislagdes e novos processos a
serem adotados par superacao dessa crise mundial.

Paralelo a isso, decidiu-se que, mesmo em cenario tao cadtico, os sonhos e objetivos da
Institui¢do nao seriam abandonados. Entdo, foi definido outro Comité para sustentar o desenho
da estratégica institucional bem como uma or¢camentacao que sustentasse esse Planejamento.

A definicdo da estratégia de gestdo da empresa com base em um modelo integrado se
tornou o diferencial para implantacdo além da definicdo dos indicadores estratégicos, o
acompanhamento periodico das metas e planos de agdo com base nos resultados.

Vale ressaltar a ampliacao dos horizontes a partir do contato com a vanguarda da gestao
empresarial, através de Intercambio entre empresas para compartilhamento das melhores
praticas de gestdao, implementacao de metodologias de Gestao de Processos, Gestao de Pessoas,
Gestao de Projetos, Finangas, Operacdes, entre outras. Melhoria nos resultados econdmico-
financeiros bem como a capacita¢ao dos gestores da organizacao.

Neste processo do Planejamento Estratégico participaram a Presidéncia, Diretorias,
Corpo Clinico e o Grupo Gestor da Instituicdo, compostos de gerentes de varias areas € os
assessores. Todos puderam dar sua contribui¢do para a construgao das diretrizes que irdo nortear
os passos do hospital para os proximos anos.

Serd descrito a partir daqui toda a trajetoria para elaboracdo do Planejamento Estratégico
e Orgamentacdo, dividido em seis Etapas, demonstrando como foi toda a dinamica de cada uma

destas etapas e o resultado da implantagao.



Planejamento
Estratégico

Estado =

Municapio
Conaelho
4 Curadox

2021|2023

Conselho
Diretor

*  Desenvolvimento da Identidade Organizacional e
Cendrios

*  Traducdo da Estratégia

*  Alinhamento da Organizacéo

Coordenadores

e *  Planejamento da Opera¢io
T * Monitoramento
+ Aprendizagem e Adaptacio

Simbologias utilizadas com seus respectivos conceitos:

ﬁ Descri¢ao: relato do que serd tratado e das entregas
necessdrias ao final da etapa.

S Participantes: sdo os grupos de colaboradores que
pwmzu'am desta etapa.

o N° méximo de Participantes: quantidade maxima de
participantes por encontro.

ﬁ Material: Materiais que serfio necessirios e utilizados
durante a dindmica.

@' Método: Técnica ulizada para o desenvolvimento da
etapa.

s 5W2H (4Q1POC) * PROIJECT CANVAS
* KPI-INDICADOR DE PERFOMANCE ¢ LEAN

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
3.1. Desenvolvimento da Identidade Organizacional e Cenarios

Nesta etapa fora definida a miss@o, Negocio, Valores, Visdo e levantamento de cendrios
devidamente classificados na Matriz SWOT, desdobramentos, os KPIs e as metas. Com a
participacdo da Presidéncia, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Técnica,
Geréncias e Assessores, contemplado com o total de 15 colaboradores em grupos de até 5

pessoas, dinamicas foram realizadas presencialmente utilizando enquetes autoadesivas, canetas
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e quadro para preenchimento. Em encontros virtuais cada colaborador teve acesso a um
computador com internet para entrar na ferramenta de colaboragao a ser divulgada.

Métodos: Brainstorming e Questionamentos Estratégicos do Negdcio

Brainstorming

Esta técnica propde uma abordagem mais tranquila e
informal para solugcdo de um problema. As pessoas sdo
encorajadas a colaborar com seus pensamentos e ideais, por
mais absurdas e loucas gue elas parecam. Algumas destas ideias
serdo originais e criativas, outras outros poderdo gerar ainda
mais polémica. Estas ideias poderdo ajudar o grupo a se scitar e
caminharemdirecao asolucdo.

Mas sessdes de Brainstorming os participantes devem
evitar criticas e elogias as ideias. Julgamentos e anadlises neste
estdgio pode atrapalhar a geragdo de ideias e limitar a
criatividade.

Asessdo de Brainstorming segue 3 passos basicos:

* Prepara¢io do Grupo: este passo tem por
finalidade ambientar os participantes, apresentar
05 recursos que serao utilizados para coletar as
ideias dos participantes.

= Apresentagdo do Problema: neste passo tem por
finalidade apresentar o tema ou problema que
precisar sersolucionado.

* Guia de Discussao: depois que todos contribuiram
com swas ideias individualmente, todos sdo
encorajados a construir a ideia do grupo, sempre
com foco e construir a solugio. Sempre evitando
julgamentos e criticas.

A TEMPESTADE
DE IDEIAS
Os produtos:
Identidade Organizacional
Hoje o CS5I0 possul uma |dentidade calra, com perspectiva de

longo prazo e negdcios definidos, Nenhuma empresa se sustenta se ndo
tiver as 5 pilares abaixo bem definidos.

f;IS i&“\ C valores

j o e c Cliente como centrcll do cuidado: Gente e cmda‘dE gente,
saiice Sanirépios do Bresi orientando todas as atividades para solucoes assistenciais

&m gestio assistencal . 2 g %
cramoenca cohedmenie, eficientes e um relacionamento pautado no respeito ao cliente,
inovagiio e excelinga am

——, ",f" _"“\ [ Postura de dono: Cuidar do Complexo como se fosse a
MISS:E.D B VALORES nossacasa, nosso patriménio, nosso bem maior.

T o ff f:;rtu-lade o b [ Cum.u.mcat;au'. Infurma;ao agil, eficiente, com
‘:"“”ﬁ'ﬁ& Sh0 JORD Al ormo pavelm i Shitaa responsabilidade, compromisso com a verdade & com o
1estOEs L] DE DEUS Trabs~o em Equce .

Al & i Bl s interlocutor.
sialentie] -

Aprendizadn

Ent.siwmmaon Aprendizado: Busca continua de melhoria através de

IDENTIDADE g ; j
formagdo profissional e comportamental, garantindo
ORGANIZACIONAL sustentabilidade de processos eficientes e seguros.

Trabalho em Equipe: Todos em prol de objetivos comuns,

/’H\ /__H\‘-\ agindo com empatia, respeito as habilidades individuais e sua

importancia no desfecho do processo.

|" NEGOCIO PROPOSITO L Visdo Inovadora: Fazer sempre mais, poréem, otimizando
| Al eomplavisade na ssis Cuidar de makgi recursos, criando constantemente novas solugdes para situactes
B AR A “‘}":'ni,:f’ existentes e ainda percebendo continuamente novas

oportunidades.

_—— C Entusiasmo: Trazer para o trabalho a alegria de viver.



ETAPA 1: Desenvolvimento da Identidade
Organizacional e Cenarios

#vo fimal desta etapa definimod: A Missdo, Negdcio, Valores, Visio e
lvantamento de Cendrios devidamente dassthcades na matrie SWOT,
desdabramentos, oz KPls e 21 metas.

@ Presidincia, Diretesia Administrativa & Financeira, Diretoria Téenica,
Geréntiad e ASsedsones,

. Cada sessio contow com L5 colaboradores em grupas de até 5 peisoas.

MAx dindmicas foram realizadas pressncialmente tdizando etquetas

a sutoadeshas, canetas & guadro para preenchimento. Em encontros virfuais
EI wada colaborador teve ao=sso a sm computador com intermset pars entrar
na ferrasmenta de colaboragio a ser diveldgada.

Para deservolamento de toda esta etapa fod ufilizado 0 metado de
L = Brainstorming.

3.2 Tradugdo da Estratégia

Nesta etapa definiram-se as Diretrizes Estratégicas, Objetivos Estratégicos e construgdo
do BSC (Balance Score Card). Com os mesmos participantes do desenvolvimento da identidade
organizacional e cenarios, as dinamicas foram realizadas presencialmente utilizando etiquetas
autoadesivas, canetas e quadro para preenchimento. E da mesma forma os encontros virtuais
cada colaborador teve acesso a um computador com internet para entrar na ferramenta de
colaboragdo a ser divulgada. Para a defini¢cdo das Diretrizes, a Presidéncia e as Diretorias
especificaram com base no resultado da primeira etapa. Para o desenvolvimento dos Objetivos

Estratégicos e construgao do BSC foi utilizado o método Brainstorming.

A proposta do modelo ¢ estabelecer conexdes entre as perspectivas € os objetivos
estratégicos. O primeiro trata-se das areas que necessitam de serem acompanhadas de forma
separadas para estruturar todo o um plano de execucdo estratégica. Ja o segundo, sdo
os resultados que a Instituicdo pretende atingir dentro de um determinado periodo de tempo
conforme cada perspectiva. Para cada objetivo existe Indicadores de Acompanhamento que
norteiam o alcance do resultado, Plano de A¢ao, sendo este para adequagdes futuras e possiveis
corregdes bem como, Projetos que amplificam os processos necessarios para resposta a

Estratégia adotada.

Além das principais perspectivas, foram adotados, em acompanhamento a inovagao

organizacional, a Sustentabilidade, o que indica que hospital cumpre com seu papel referente a
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responsabilidade com o meio ambiente e com o desenvolvimento da comunidade na qual esta
inserida.

As ferramentas usadas nessa etapa foram o Brainstorming, Matriz Swot e Curva de
Valor desenvolvida através de pesquisa com os principais stakeholders envolvidos na alta

gestao.

CURVA DE VALOR

Atendimento  Atendimento  Atendimento infraestrutura Integralidade Equipe médica Localizagdo / Hotelaria/  Equipamentos Amenidadese Personalizagdo Preco Capacidade de
L ‘competente caloroso predial (rolde capacitada e Acesso Alimentagdo conveniéncias do atendimento atendimento
produtos) renomada médico

Santa Ménica "as is" Santa Ménica "to be" Hospital Sdo JudasTadeu ~ —#—CSSID

Matriz SWOT (FOFA)

A matriz SWOT conhecida também como matriz FOFA, &
umaferramenta que proporciona a visdo gerencial do
ambiente interno e externo, onde a organizagdo encontra-se
inserida, com o objetivo de encontrar oportunidades de
melhoria e maximizacdo de desempenho em potencial.

FORCAS FRAQUEZAS

Qualidade do produto Baixa capacidade de planejamento ¢ uso de

Numero de linhas de produto - Integralidade Informagdes sistematizadas para tomada de decisdo.

Diferenciagdo de produto Qualidade informagdes correntes(Output KPI)

Participagdo de mercado Estruturagdo e Controle de Projetos

Habilidades (Equipe Gerencial) Eficacia na Gestdo de Leito/ SADT

Instalagdes e equipamentos - Infraestrutura de Servicos pouco eficientes - processos pouco
Convénio (Excegao Pediatria PA ) padronizados - baixa Produtividade

Sistema de Planejamento Estratégico Estrutura do custo de produgdo (consumo pouco

Capacidade e habilidade da alta administragido controlado) / Canais de Distribuicdo de Materiais

Internos

Assisténcia orientada ao paciente

Espirito de Time e Clima Organizacional

Baixa capacitacdo dos colaboradores / Adesdo
sistematica a Qualidade

Proporgdes do balango: ajustes do balango para
eliminar os problemas do passado

Nivel de Pré Glosas e Glosas

Comunicagdo Interna e Externa / Propaganda



OPORTUNIDADES

Evolugdo tecnologica de equipamentos médicos e de
gestdo pode ser explorado como melhoria dos
processos de gestdo do hospital.

Evolugdo tecnologica de equipamentos médicos e de
gestao pode ser explorado na relacdo médico paciente.
Possivel descredenciamento do Santa Monica com a
Plano de Saude

Parceria com outros planos de satde para que o
CSSJD complete o seu rol de produtos.

Compra do Hospital X pelo novo entrante pode
redirecionar médicos e pacientes para o hospital.
Relagdo de parceria ganha-ganha com o Médico.

10

AMEACAS

Rigor crescente da fiscalizagdo

Conflitos Sindicais

Mengdes Negativas nas redes sociais

LGPD

Clientes crescentemente exigentes em termos de
informagdo qualidade equipamentos atendimento rol
de produtos

Telemedicina

Compra do Hospital X pelo novo entrante pode
redirecionar médicos e pacientes para o hospital.
Credenciamento de alta complexidade na regido para
atender paciente SUS.

Além disso foi definido o posicionamento estratégico da Institui¢do. Com ferramentas

solidas descobriu-se que, para se atingir os objetivos estratégicos, o foco deveria ser em novos

produtos que ocupassem vazios assisténcias, fossem inovadores e trouxessem notoriedade e

diferenciagdo ao Hospital filantrépico.

» Lideranga em Produtos

» Lideranga em Produtos
Diversificagao em produtos,
inovagao em servigo,
marca reconhecida como o e
melhor produto ou servico.

» Exceléncia Operacional

Exceléncia em processos e
treinamentos, foco na reducéo de
custos.

> Intimidade com o Cliente
Conhecimento profundo dos clientes,
diferenciagdo em servigo,
relacionamento e customizacéo de
solugBes.

“Lideranga em produto com foco secundario na intimidade com o cliente”.

3.2.1. O Mapa Estratégico da Institui¢ao

O Mapa Estratégico, criado como uma representacdo grafica das nossas estratégias, o
que permitird a vocé ter uma visdo clara de como suas fungdes estdo ligadas aos objetivos do
Hospital. Este possibilitarda que todas as equipes trabalhem de maneira coordenada e
colaborativa em direcdo a uma mesma linha de chegada.

A base que sustenta a Estratégia: Missdo: Cuidar da vida humana com exceléncia,

responsabilidade social e de forma sustentavel.
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A base que motiva a Organizagdo: Visdo: Consolidar-se como um dos melhores
complexos de satde filantrépicos do Brasil e em gestdo assistencial, promovendo
conhecimento, inovagao e exceléncia em processos.

O Balance Score Card ¢ considerado um modelo de Gestdo Estratégica que surgiu para
desmistificar o foco de visdo em desempenhos financeiros para outras areas da organizacao

obtendo resultados ainda mais satisfatorios.

BSC - Balance Score Card

“E considerado um modelo de Gestdo Estratégica que surgiu para
desmistificar o foco de visdo em desempenhos financeiros  para outras
dreas da organizacdo obtendo resultados ainda mais satisfatdrios. A
proposta do modelo éestabelecer conexbes entra:

Perspectivas: 530 dreas que necessitam de serem acompanhadas
de forma separadas para estruturar tode o um plano de execucio
estratégica.

Objetivos Estratégicos: 580 os resultados que a InstituicSo pretende
atingir dentro de um determinado periodo de tempo conforme cada
perspectiva. Para cada objetivo existern Indicadores de Acompanhamento
que norteiam o alcance do resultado, Plano de Acdo, sendo este para
adequacbes futuras e possiveis correcies bem como, Projetos que
amplificam os processos necessdrios para resposta a Estratégiaadotada.

“0 BSC é um sistema de ovalfogdio de desempenho empresarial e seu
principol diferencial ¢ reconhecer que os indicadores financeiros, por si
mesmos, ndo sao suficientes para ista, uma vez que S8 mastram as
resultodos daos investimentos e das atividodes, ndo contemplando os
impulsionadores de resultodos o longe proza.”
(Kaplan, Robert = HSM, nov,/dez-58)

O BSCresume a estratégia da organizagio em perspectivas:
1. Financeira;
2. DeClients;
3. DosProcessos Internos de Negocios;
4. Do Crescimento Organizacional, Aprendizado e Inovagio;

Alem das principais perspectivas, O (5510 adota o nova termo da
atualidade organizacional o de Sustentabilidade, pois entende o seu papel
guanto a sua responsabilidade com o meio ambiente e com o
desenvalvimento da comunidade na gual esta inserida.

Mesta perspectiva 2 organizacio tende 3
direcionar o foco de visan para os
objetives que reflotern diretaments nas
lueros e retormos financeiros,

£x: Aumento de Receitn

O objetivo estrategico ness3 perspectva
& buscar/garantir o cliente através de
aches planejadas em resposta ao
mercado tem 3 oferecer.

Ex.-Aumentar o indice de sotisfacio do
clignte.

A caracteristica dessa perpectiva esta
direcionada a viabilizar a criagdo e
melhoria de processos que atendem ao
clhents.

Ex: Deservalver novos produtas

O foco dessa perspectiva of esti na
responsabilidade da empresa, quanto as
suas decisdes e atividades para com a
sociedade e o meio ambiente.

Ex.: Redugao de residuos gerados.

Financeiro

Cliente e
Mercado

Processos
Internos

Aprendizado
e Crescimento

Sustentabilidade
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Visdo: Consolidar-se como um dos melhores complexos de saude filantrépica do Brasil e em gestdo assistencial, promovendo

]

-1 - s - -

5 o conhecimento, a inovagdo e a exceléncia em processos

< Receitas Lucratividade e Caixa

A - ntrolar custos M 3

£  Econdémico e
) ~ o L Consolidar a receita n3o
o -financeiro ) : operacional

=
o

=
= Crescimento do mercado Ampliar 0 numero atendimentos
2 B ocvindos dos panos de saide Imagem e marca Valor para o Cliente ~
; Aumentar a penetragdo do hospital nos i atendidos pelo hospital. a
e municipios do centro-oeste mineiro c Cuidar da saide de nossos clientes e propiciar £
° M d através de parcerias com empresas, 8 g EosousNco el eckbe Comunicar de forma transparente, agil e assertiva 08 mbdioos parceiros tim srablente I3
i ercados prefeiurss e plans de saude. o | Pt com s dversos pdblcos (comunidade, pacientes, estruturado de trabalho através da oferta de =

i) e Clientes o planos, SUS, fornecedores, autoridades) visando a .

° de venda. o s servigos diferenciados na medicina de alta o
c o consolidagdo da marca do CSSID, a atraglo e Comepeikdacks valoradis et pertoriunce, -
a Garantir a lideranga do hospital no retengio dos clientes, aewm:\(v.endn ainda o i s tandrents tal oAt (2]
@ Taicado et clie ATUA o1t tarimds te Melhorar a relag3o com o SUS de monitoramento ativo das redes sociais. c
a SIS a8 o L e ¥ ver recsahecid s acolhedor e de qualidade e estimulando um =
o oferta de produtos e servios Lol reterincia emaka complexidade relacionamento personalizado entre equipe e o
o completos e de alta complexidade. e SR paciente -

e 8l q 2y
£ g 3
o b Processos e qualidade é
o o () o,
P g i+ 0 o
= =
] {4 <
o 0 o S
= Processos e o ° 5]
£ 3 © e
o Tecnologia o g 5
g E 2 g
2 g g s

¥
© & & =

= 3

o

o 3

0 o
&
Patriménio
Humano
u
Sustentabilidade
= Missdo: Cuidar da vida humana com exceléncia, responsabilidade social e forma sustentavel

Fonte: Assessoria de Planejamento Estratégico

ETAPA 2: Tradugdo da Estratégia

Ao final dests etapa definamos: Diretrizes Estratégices, Ohjetvos
Estratégicos & construgdo do BSC [Balance Scone Card].

Presidéncia, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Téonica,
Geréntas & Astegtnmes

Cada sexiSo contou com 15 colaboradones em grupos de até 5 pessoas,

As dindmicas foram reafizadas presencialmente ublizando etquetas
autoadesnas, anetas = guadro para preenchimento. Em encontros virtuais

cada colaborador tewe acesso a um computadar com intermet para entrar
na ferramenta de colaboracio a ser divulgada.

Para a definicio das Diretripes, a Presidéncia = as Diretarias espedificaram
@ com base no resultads da primeira etapa. Para o deserwvalvimento do

- Objetivos Estrabégicos & construgdo do BSC foi utilizado o método
Brainstarming..

3.2.2. A linha de Visdo (Marcos Estratégicos) da Instituicao

A Linha de Visao (ou Marcos Estratégicos) ¢ a projecdo, num determinado
horizonte de tempo, dos resultados que a organizagao almeja e atuando no presente e nos
proximos anos para atingir esses resultados. Em outras palavras como a visao, definida
com identidade organizacional a linha de visdo mostra em detalhes aonde a empresa quer

chegar.
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¥ T |-"“h
wrotocakos dlinkcos & bnna de
culdadios de 3 dinicas.

i s ol

*Impantagio da Linha de Culdada de
deformédades Orinio Faciis.

= HIMMS ndvad E.
s Imyplantacio da Linha de cuidados AT,

* Contro de Pesquisa.

* Arreditagio Cne 2, * Implantag#o dos servgos de Onco & Metropediaria.  « Fublicagio de no minima 10 trabalhos

» Sistermatizarso da Linha de Culdada da = ampliagso do Bloco e dos Leios do Comdnsn. cientificos anwals em Smbito nackonal.

Enfesmragem. *Nova Mefrologia com ampliagda de pontas. « Fillar 3 ANEHE.

* Comprovagda efetiva da ¢ rdo don * Inauguracdo o nave Centro de Exames por #Criaga do Conselho Consuttva.

colacoradores na ONA. Imagem, ncluindo AR 'mmmmmm
b e o i = Calotizagio da oquipe Mulddiscpliinar.

*0RG impdantado em todas » HINILAS nivel 7.

EGEED ? ; | | A * D

» Ampliag3o do Hospital do Cincer com T5

= Apresenitado em ninimo de 7 congrecsos
naCionas sodee 05 resultados do DRG.

# implantagdo do Compllance |Manual de # 0 10 a J0 inseeriess anuals na midia

lettos adultos @ 5 Infantis. Disseminacsa nstitucional). Smiie Mackcnal.
« Recomulsta da certificacSa CADON. = mplantar 3 drurgla por rabdbca.
sImplntagio o shkematizacio dos
peotocodes clbnicas ¢ Bnha de
ouldadas d tesdas as clinicas.
* Insinuio 530 lodo de
L i i e F - 3
VISAD
ezt ol T LT
malhones Tompie:
2023 ) ) T —' B

macsifinga Bm processo

» Cortificacin bnternacional NIAMO: # R prONCo 2endl M.

Em resumo:

2021

2022 ) 2023

« Acreditagdo ONA « HIMMS nivel 7 « Sistematizagdo da linha
« Sistematizagéo da linha de « De 10 a 20 insergdes de cuidado Completa
idado da E positi na midia « Implantagéo e
« Comprovagéo efetiva da ambito Nacional ano sistematizagédo dos
capacitagéo dos + DRG implantado em protocolos clinicos e

colaboradores na ONA

« Implantagéo e
sistematizagédo dos
protocolos clinicos e linha
de cuidados de 3 clinicas

« HIMMS nivel 6

« Implantagéo dos servigos
de Onco e Nefro pediatria

« Ampliagéo do Bloco e dos
Leitos de Convénio

« Publicagdo de minimo de 10
anuais Trabalhos cientificos
ambito nacional

« Filiar a ANAHP

todas as clinicas
« Apresentagéo em
minimo de 2

linha de cuidados de
todas as clinicas
+ Novo pronto

sobre os resultados do
DRG

« Implantagéo do centro
de tratamento de
deformidade crénio
faciais

« Instituto S&o Jodo de
Deus



3.3 Alinhamento da Organizagao

Foram definidos nesta etapa os pesos para os Objetivos Estratégicos, o Portfolio de
Iniciavas com seus respectivos desdobramentos (Projetos, indicadores, Plano de A¢ao), os KPIs
(indicadores-chave de desempenho) e suas metas. Para desenvolvimento de toda esta etapa foi
utilizado o método de Brainstorming para auxiliar a elaboracao das iniciavas. Para demonstrar

o desdobramento das iniciavas foi apresentado através um laboratorio inerente a utilizacao do

Project Canvas, mantendo os participantes € os materiais das etapas anteriores.

Canvas Project

E considerada como uma metodologia visual de planos de
projeto, com o cbjetive de tornar o processo mais eficiente,
através da visualizacio do todo que permeiam o seu inicio.

O Canwvas Project torna-se um facilitador para gue
nenhum dos principais requisitos sejam esquecidos durante a
descriciodetalhada naelaboracdo do projeto.

£ uma metodologia simples, porém de suma importincia
parac planejamento egerenciamento de projeto.

KP!-Indicador de Performance

O KPI sdo indicadores de desempenho gue indicam os
valores guantitativos/qualitativos dos seus processos internos
da organizagio, possibilitando o acompanhamento e o0 melhor
gerenciamento do nivel de desempenho atrelados ao objetivo
estratégico.

KPl pode ser considerado como “vinculo de comunicagao®,
pois permitem gue o s gestores de uma organizacdo
comuniguem aos seus liderados o qudo eficiente um processoé e
como estd seu desempenho ao longo de um periodo
determinado.

Exemplo:

Objetiva

Ex: Expectativa Financeira;

- Desenvolver novas formas de incremento de receitas e
reducdo de custos, com vista ao cumprimento orcamentaric e o
alcance de resultado econdmico-financeiro.

Meta

Ex: Expectativa Financeira;

- % de redugdo de custos em relagdo ao orgado.
Caracteristicas do KIP

. Ser especifico
. Mensuravel
. Relevante [dewvera ser alinhado aos objetivos

estratégicos)
. Temporal
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3.3.1 Indicadores desenvolvidos para acompanhamento da Estratégia

Esse momento foi importantissimo pois muitas dificuldades foram encontradas em se
estruturar a ficha técnica de cada um. O sistema informatizado em ERP precisava criar padrao
de informacdo de numerador e denominador para que os indicadores alcancassem
definitivamente seus objetivos: Acompanhar a estratégia e ajudar nas tomadas de decisdo.

Perspectiva Financeira

Captacdo N3o Operacional em RS;
(. Captagdo Recebida em caixaem RS;

Graude_enfluﬂdamentu-EB]TDAOperc‘lcmnaI; - Fenpecﬂnhemdnntli:nt:
. 15D - Indice de Cobertura do Servigo da Divida - EBITDA
Operacional;

Geragdo de receita das "portas de entrada” do CS510;

(_ 1CJ- Indice de Cobertura de Juros; ! i -
Percentual do aumento de atendimentos de internagdes na

i Grau de endividamento - EBITDA Ajustado;

£ 1CSD - Indice de Cobertura do Servico da Divida - EBITDA  >audeSuplementar; )
Abrangéncia de atendimento 5US de AC por micro regido de

Ajustado;
i Margem de Contribuicdo;
i EBITDAX AJUSTADO; salde da macro ceste de MG;
EBITDA; Quantidade de produtos e servigos inovadores;
~ Despesa Fixa Corporativa R$; Percentual de aumento de receita geradas por produtos e
I Variagdoda NCG; servicos inovadores;
(. FCOL-Fluxode caixa operacional livre; ~ Interagdes nos diversos canais;
. CF-CicloFinanceiro; Top of Mind;

_ Saldo minimo de caixa de seguranca; g
? isi .
“ Percentual de Paciente - Dia SUS; N? de novos contatos/ Visitas com operadores de sadde;

tdei ses inst X J
(_ Ticket Médio Geral por Paciente - Dia (SUS e SS5); - T de.mtera;u-es A ALILICIDEAS SO 0_5“51
Total de Atendimento; Crescimento de clientes novos por més na 55;

. Receita Total Operacional. N® AcBes executadas para consolidac3o daimagem do haspital |

Percentual Acuracidade Patrimonial;
_ Percentual de NCs de acordo com meta proposta no
Perspectiva Processos Internos manual da ONA-N1;
i Percentual de NCs de acordo com meta proposta no
manual da ONA-N2;
Valor das glosas anterior ao fechamento do faturamento

. Percentual de contratos renegociados dentro do més;
 Saving de processos ludiciais obtidos;
iZ Novos Processos Judiciais;
_ Estoque de Processos Judiciais;
i Perdas envolvidas (processos transitados em julgamento);
Prazo médio de estogue processos judiciais;
- Quantidade de produtos que nio sdo utilizados ha mais de 180

Sus;

. Valor das glosas aceitas apos o faturamento;

= Valor de glosas em recurso;

i Valor total de glosas ap6s faturamento sem recurso e sem
aceites;

'y

dias; . . - e ]
C Perdade Estagque de Suprimentos; Pesquisa de satlsfa'ge.m utilizando metodologia NPS
p s (desdobrar em SUS e 5S e médicos);
- Percentual de Consignados; :
=2 = . Taxa de Mortalidade;
'~ Percentual de compras ndo padronizada; e _
i Taxa de Infeccdo Hospitalar;
i OTIF de Entrada; s a2l 1
j= by Meédia de Permanéncia;
= OTIFde Satlda, (. Percentual de|CSAP -[ndice de Internagdes por Condigbes
. Saving obtidos dos produtos curva A; Sensiveis a Atenc3o Primaria;
" Acuracidade de Estoque;  [ndice de reinternagdo;
i Percentual de aprovacdo da prestagcdo de contas sem (. Taxade Ocupacio Geral do Bloco Cirlirgico;
ressalvas; - Taxa de Ocupacao Geral (SS e SUS);
 Percentual mensal de prestacdo parcial de contas de - Receita Total Operacional;

recursos publicos; - Quantidade de procedimentos cirurgicos (S5 e SUS);
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Perspectiva Crescimento e Aprendizado

_ Percentual de Avaliagio de Eficacia dos Participantes da

AGMS;

~ Total de alunos evadidos da Escola de Enfermagem do

CS51D;

.. Percentual de contratagdo de alunos em geral da Escola
Técnica;

~ Percentual de contratacdo de bolsistas na Escola de
Enfermagem;

. N@de alunos matriculados em turmas fora de Divindpolis;
Percentual de satisfacdo de Pesquisa de Comunicagao

Interna; Perspectiva de Sustentabilidade
Turn-over do CorpoClinico; ) )
. Evolugdoda receita bruta dos médicos dacurva A. - Percentual de residuo reciclado.

ETAPA 3: Alinhamento da Organizacdo.

Partidlio de Iniciativas com seus respectivas desdobramentos{ Projetos,

4o final dests etapa definimos: os pesos para o3 Objetivas Estratégicos, o
indicadores, Plano de A¢S0), os KPls & as metas.

Presidéncz, Diretofis Administrathva & Financeira, Direbor | Tecrica,
Geréndias & Aoseienres,

As dindmicas foram realizadas presencialmente utilizands ebguetas
sutoadesivas, canetas & quadro Project Camvas. Em encontros virtuais cada
colabarador teve acesso a sm compuotador com internet para entrar na
ferremienta de colabaracio a ser divulgada.

. Cada sessin contou com 15 colabaradores em grupos de até 5 pessoas

Para desermvalvimenta de toda esta etapa foi utilizado 0 método de
Brainstarming para suxilizr a elabaracio das inicistivas. Para demonstrar o
desdobramento das iniciativas Toi apresentada atraves um laboratdeio
assistivo a wilizagio do Project Canvas.

m

3.4 Planejamento da Operacao

Nesta etapa definimos: Diretrizes Orcamentdrias, as iniciativas alinhadas com os
orgamentos, contratos de resultados e o Plano Estratégico. Cada participante apresentou os
estudos de impactos e viabilidade das iniciavas em conformidade com a diretriz orgamentéria.
Roda de negociacgao entre os Gerentes, Diretorias e Presidéncia para adequagao e nivelamento
entre orcamento € iniciavas.

O controle de custos e despesas também devera buscar EBITDA Ajustado anual de 2%
da receita liquida. Adicionalmente, buscard obter geracdo de caixa anual para permitir o
atingimento dos objetivos estratégicos previstos na linha de visdo até o final 2023. Tudo isso
sem perder o controle de seu endividamento que ndo deverd aumentar além dos patamares atuais
mesmo com 0s investimentos previstos.

O Planejamento Or¢amentéario de uma empresa se define em planejar as despesas,

receitas, investimentos e custos que a empresa tera no futuro. Trata-se, no entanto, de uma das
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atividades mais importantes para a saide financeira de uma empresa. Como sabemos, o objetivo
principal de uma empresa € ser sustentavel e fazer qualquer negocio sem um planejamento
prévio pode acarretar prejuizos e consequentemente instabilidade do negocio.

Se ndao houver a gestdo adequada do orcamento, a empresa fica sem dire¢do, nao
sabendo onde vai chegar, fazendo com que qualquer solucdo adotada seja aceita sem
questionamentos, e sem possuir informagdes corretas para analisar os resultados obtidos.

Este planejamento possibilita o entendimento da situacao econdomica do negocio, para
que se tenha uma diretriz para se adotar os passos corretos financeiramente, devendo ser feito
anualmente e analisado com frequéncia.

O planejamento or¢amentario ¢ fundamental para organizar a gestdo financeira e manter
a saude empresarial, orientando o gestor sobre como aplicar recursos para atingir um objetivo
dentro de um prazo estimado e trazendo diversos beneficios para o negocio, mencionados pela
consultoria: melhor gestdo de recursos; definicdo de metas e objetivos; embasamento para a
tomada de decisdes estratégicas; maior controle de custos e despesas; mantém a empresa dentro
do saldo positivo; melhoria na gestdo de Recursos Humanos e ajuda na projecao do fluxo de
caixa a médio e longo prazo.

Para a reformulacgdo estratégica, devido a pandemia, sendo possivel fazer or¢amento
apenas para 12 meses, a receita prevista tera redugao de 2% sobre a base de receita auferida em
2020. Ainda para consolidar a previsdo or¢amentaria, a obten¢do de Receita Nao Operacional

devera ser, no minimo, equivalente aquela obtida em 2019.
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ETAPA 4: Planejamento da Operacgao.

Ap final desta etapa definimos: Diretrizes Orgamentarias, as inicativas
Eﬂ alinhadas com o3 orcamentos, contratos de resultados e o Plano Estratégico.

Presidéncia, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Técnica,
Geréncias e Assessores.

Nao ha limitagio.

Cada participante apresentou os estudos de impactos e viabilidade das
iniciativas em conformidade com a diretriz orgamentaria.

= @ %

Roda de negociacdo entre os Gerentes, Diretorias e Presidéncia para
adequacdo e nivelamento entre orcamento e iniciativas.

R

3.5 Monitoramento

O Monitoramento ocorre mensalmente, analisando sempre os resultados do més
anterior. De forma continua estard presente em todo o ciclo de vida do Planejamento
Estratégico. Aqui também ¢ analisado os resultados dos or¢amentos e os projetos estratégicos.
Detém da participagdo de Gerentes, Assessores, Coordenadores e Supervisores.

O Plano Estratégico esta disponivel no sistema Stratws One (ferramenta de Gestao da
Gestao de Indicadores) ¢ cada Geréncia devem monitorar ¢ informar os resultados de suas
iniciavas e KPIs e realizar a analise critica dos resultados. Indicadores que tiverem suas metas
nao cumpridas por 3 meses obrigatoriamente deverao ter Planos de A¢do de correcdo de rumos
e aqueles indicadores que tiverem metas cumpridas por 3 meses também deverdo ser revistos
para estabelecimento de novos numeros.

Todos os processos serdo acompanhados pelo setor de Assessoria de Planejamento
Estratégico (APGE). Neste processo € possivel que seja necessaria a utilizagdo do Diagrama de
Ishikawa para identificar as possiveis causas de falhas no processo sendo criados planos de agao

para metas ndo cumpridas e melhoria de resultados.
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Fonte: https://www.siteware.com.br
ETAPA 5: Monitoramento

anterior. De forma continua estard presente em todo o ciclo de vida do
Planejamento Estratégico. Agui também serd analisado os resultados do
orgamentos e as projetos estratégicos.

Esta etapa ocorrerd mensalmente, analisando sempre os resultados do més

Geréncias, Assessores, Coordenadores e Supervisores.

Sisterna SigQuali (ONA) e Stratws [FDC)

. MWdo ha limitag3o

0O Planao Estratégico estd disponivel no sistema SigQuali e cada Geréncia
deve monitorar e informar os resultados de suas iniciativas e KPls e realizar
a andlise critica dos resultados. Todos os processo serdo acompanhados
pelo setor de Assessoria de Planejamento Estratégico [APGE). Neste
processo & possivel gue seja necessaria a utilizacdo do Diagrama de
Ishikawa para identificar as possivels causas de falhas no processo e serdo
feitos planos de acio para metas nio cumpridas.

7

3.6 Aprendizagem e Adaptacgao

Esta etapa ocorrera de forma continua e estard presente em todo o ciclo de vida do
Planejamento Estratégico. O processo de aprendizagem e adaptacdo ocorrerd ao todos os
envolvidos a medida que as iniciavas forem acontecendo, gerando a necessidade ou
oportunidade de melhoria. Nesta etapa técnica com LEAN, SW2H(4Q1POC), Diagrama de
Causa e Efeito (Ishikawa) serdo amplamente utilizados e deverdo ter seu registro no sistema

gerando série histdrica.



Lean

0 A3 é uma das ferramenta utilizada na metodologia Lean—
SixSigma. Sua proposta é levantar, contextualizar e solucionar um
problema enumerando os ganhos da solugdo. Esta ferramenta
recebe este nome porque todo o planejamento para solugdo de
problema é realizado em uma folha de papel dotamanho A3.

O formato do Relatério viabiliza a comunicagdo de forma
mais eficaz de todas as informacBes pertinentes com maior
impacto, além de proporcionar impulso para a implantacdo da
cultura de solug3o de problemas na organizacio.
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Método 5W2H-4Q1P0OC

A proposta do método SW2H também conhecido 4Q1P0OC
& conduzir os individuos em suas acoes deixando transparente
para todos os envolvidos os 7 quesitos abaixo. O nome SW2H do
método vemn das palavras em inglés:

What - O que ‘Why - Por que
Who - Quem How — Comao

When - Quando How Much — Quanto
Where — Onde

Este método € sugerido sempre que houver a necessidade de
gerenciar varias agbes com os individuos envolvidos, sem que
percam o foco e controle delas.
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Diagrama de Ishikawa - Causa e Efeito

Diagrama de Causa e Efeito foi criado pelo professor Kaoru
Ishikawa, em 1960; também conhecido como diagrama de
Espinha de Peixe (Fishbone) a ferramenta propde enumerar todas
as possiveis causas de um efeito especifico.

O primeiro para comegar a usar a ferramenta é ldentificaro

Problema ou Efeito:

s Problema

0 segundo € procurar identificar quais poderiam ser os Maiores
Fatores Envolvidos na causa. Para facilitar esta classificaciao
podemos usar os 4Ps de Marketing, 6Ms e McKinsey 7-5, por

exemplo.

Diagrama de Ishikawa com Base no 6Ms.

Mk At st m m
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ETAPA 6: Aprendizagem e Adaptagdo

Esta etapa ocorrerd de forma continua e estard presente em todo o ciclo de
vida do Planejamento Estratégico.

Geréncias, Assessores, Coordenadores e Supervisores,

Sisterna SigQuali {ONA) e Stratws (FOC)

. N3 hé limitagdo

O processa de aprendizagem e adaptacio occorrerd 3 medida que as
iniciativas forem acontecendo, gerando a necessidade ou oportunidade de
melhoria. Nesta etapa técnica com LEAN, SW2H(4Q1POC), Project Canvas e
5W2H serao amplamente utilizados e deverao ter seu registro no sistema
gerando serie histdrica.

7

4. DISCUSSAO COM REVISAO DE LITERATURA

A fim de prever possiveis ameacas visando novas oportunidades faz-se necessario o
uso do planejamento direcionando as agdes das empresas para alcancar os objetivos do negdcio.
Segundo Bateman e Snell (2009, p. 117): “Planejamento ¢ o processo consciente, sistematico
de tomar decisdes sobre metas e atividades que um individuo, um grupo, uma unidade de
trabalho ou uma organizag¢do buscardo no futuro.” Existe certa dificuldade em conceituar a
funcdo do planejamento nas empresas, de estabelecer sua real amplitude e abrangéncia. O
planejamento estratégico nao deve ser confundido com previsao, projecao, predicao e resolucao
de problema, mas deve ser visto como um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo
executivo para a situagdo em que o futuro tende a ser diferente do passado. (OLIVEIRA, 2007).

De forma geral, a elabora¢do do planejamento estratégico inclui a identificagdo das
oportunidades e ameacas, avaliagdo dos pontos fortes e fracos da empresa e analise da sua
capacidade real e potencial de tirar vantagem das oportunidades oferecidas pelo ambiente
externo e ainda a capacidade de enfrentar as ameagas. (OLIVEIRA, 2007).

As identidades refletem como individuos e grupo definem o que fazem em relagdo ao
seu entendimento sobre o que ¢ a organizagdao da qual fazem parte. Definidas suas missoes,
visdes futuras e valores empresariais. (NOGUEIRA, 2000).

Com um Panejamento bem estruturado onde as diretrizes sdo claras e objetivas,
indicadores com metas que visem melhoria e atingimento de objetivos, com disseminacgdo para

toda a empresa e com constru¢do de um significado de suas agdes com base na intermediagao
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constante da alta direcdo, a probabilidade de que a organiza¢do mantenha sua perenidade ao
longo dos anos ¢ muito grande.

O papel da alta direcao e indiscutivelmente trazer seguranga de rumos e convergéncia
de objetivos a toda administragao.

Rever rumos e rever ferramentas que oferecam sustentagdo ao Panejamento em caso de

mudangas de cendrios sem governabilidade interna deve ser uma constante.

5. CONCLUSAO

Através da implementagdo de um Planejamento Estratégico sdlido, investimentos e
novas parcerias institucionais com o SUS e Saude Suplementar serdo feitas de forma a levar o
Hospital a ser reconhecido cada vez mais como um Centro de Alta Complexidade do Centro
Oeste Mineiro, havera destaque na ampliagdo do nimero de atendimentos aos planos de satide
de forma a garantir o equilibrio desejado entre estes dois ptblicos geradores de demanda.

Estabelecido meta de buscar incrementar o nimero de paciente-dia em 22% (24.059)
em relacdo & 2020 sendo 9% ao SUS e 38% Saude Suplementar. Garantindo a lideranga do
complexo no mercado em termos da oferta de produtos e servicos de alta complexidade
dinamizando a cooperagdo com o corpo clinico e incrementando-o como canal de vendas.

Atualmente o Hospital possui uma Identidade clara, com perspectivas de longo prazo e
negocios definidos. Nenhuma empresa se sustenta se ndo tiver os cinco pilares abaixo bem
definidos:

Utilizou-se como metodologia central o gerenciamento de resultados a partir do Projeto
Empresarial, e concomitantemente, metodologias auxiliares sdo foram implementadas,
buscando melhoria nos campos de Financas, Marketing, Processos, Pessoas, Projetos e
Operagdes, entre outros temas, de forma a garantir o alcance dos resultados desejados de
maneira integrada e global. Avaliando o conjunto de processos como defini¢des de metas até
as tomadas de decisdes, mobilizacdes e efetivas agdes para alcancar o que se propde na
organizagdo. Para a revisdo da literatura foi realizada uma pesquisa tedrica, de carater
qualitativo, a fim de verificar, a partir de autores cldssicos e contemporaneos, etapas,
ferramentas de elaboragdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico.

Um grande foco ainda ¢ a melhoria da comunicacdo de forma assertiva, agil e
transparente com os diversos publicos consolidando sua marca e aumentando a penetracao nos

municipios do Centro Oeste Mineiro tanto a nivel SUS como Satde Suplementar.
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Respeitando sempre seu equilibrio econdmico-financeiro, ampliando o uso da
tecnologia na relacdo médico-paciente, na melhoria dos processos internos e na oferta de
produtos e servicos modernos. Foco na melhoria da eficiéncia médica no que tange aos
preceitos das ferramentas assistenciais mais modernas, o controle dos gastos diretos a
assisténcia sem perder a competitividade nas compras.

A experiéncia do paciente e a gestdo do seu percurso sdo valores centrais para o
Hoapital, garantindo sua satisfacdo. Ainda como foco est4 a oferta de servigos diferenciados na
medicina de alta complexidade e que representam vazios assistenciais para atingirmos destaque
nacional. Valores como alto desempenho, atendimento agil, competente, acolhedor e de
qualidade estimulando um relacionamento personalizado entre equipe e pacientes.

Ainda para consolidar a exceléncia do Complexo, a Certificagdo ONA 3 em 2022 ¢
Acreditagdo Laboratorial NIAHO em 2023 sdao metas imprescindiveis e urgentes, porém, sendo
seu maior valor processos solidos e procedimentos eficientes.

Ressalta-se que a sustentabilidade tera seu foco no tratamento correto dos residuos, parte
importante de nossa preocupacdo com a comunidade e o meio ambiente. No que se refere as
pessoas, sera utilizada intensivamente a Escola Técnica para capacitar profissionais em busca
da melhoria da comunicagdo interna visando garantir o espirito motivado do time e buscara
sempre atrair um corpo clinico de qualidade e diferenciado, disponibilizando estrutura e
equipamentos modernos ¢ focando em uma gestdo competente e uma parceria solida
médico/hospital e colaboradores-hospital.

Contudo para, o mais breve, o Centro de Pesquisa Clinicas se consolidara buscando
alternativos e novos tratamentos para a vida nosso principal bem. Sendo assim, a instituicao
garante de que o cuidado a vida humana com exceléncia, responsabilidade social e de forma
sustentavel, serd o diferencial para destaca-la no mercado e atingir seus objetivos estratégicos.

O Planejamento Estratégico desde a sua elaboragdo a implementacdo depende
exclusivamente de pessoas, seja do mais alto nivel hierarquico (Gestao) ao mais operacional
(Base), todos sem exce¢do sdo de suma importancia para sua eficiéncia e eficacia dentro da
organizagao.

Somos coparticipantes, seja pelo trabalho, experiéncia ou at¢ mesmo por observagdes
nos processos em geral. Nao existem ideias ruins. Tudo ¢ de grande importdncia quando
fazemos parte do processo.

O Hospital tem o orgulho de ter vocé como peca fundamental para disseminagdo do
novo Planejamento Estratégico, afinal JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!
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