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RESUMO 

O presente trabalho traz a reformulação Estratégica de 2021 a 2024 do Complexo de 

Saúde São João de Deus, maior referência em alta complexidade hospitalar na região do centro-

oeste de Minas Gerais. Criando um Plano por etapas para alcançar objetivos estratégicos 

explorando as melhores opções e ferramentas de gestão. Desenvolvendo assim nova identidade 

organizacional, bem como, novos cenários para a organização. Introduzido no planejamento 

estratégico vê-se o Planejamento Orçamentário, responsável por prever as entradas e saídas, 

investimentos e custos do CSSJD no ano de 2021. O orçamento busca antecipar os dados e pode 

ser considerado como uma das melhores ferramentas para ajudar no processo de tomada de 

decisão de qualquer empresa. Contudo, perceberemos toda evolução que um planejamento bem 

elaborado pode oferecer para melhoria dos processos e consequentemente dos resultados da 

organização.   

 
Palavras-chave: Reformulação, Estratégia, Planejamento. 
 
 
 

ABSTRACT 

 
The present work brings the strategic reformulation from 2021 to 2024 of the São João 

de Deus Health Complex, the biggest reference in high hospital complexity in the central-west 

region of Minas Gerais. Creating a Plan in stages to achieve objective objectives exploring the 

best options and management tools. Thus developing a new organizational identity, as well as 

new scenarios for the organization. Introduced in strategic planning is Budget Planning, 

responsible for predicting how inputs and processes, investments and costs of the CSSJD in the 

year 2021. The budget seeks to anticipate the data and can be considered as one of the best tools 

to help in the decision-making process. decision-making of any company. However, we 

perceive all the evolution that a well elaborated planning can offer to improve the processes 

and, consequently, the results of the organization. 

 
Keywords: Reformulation, Stragy, Planning. 
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1.    INTRODUÇÃO  

 
O presente trabalho traz a reformulação do Planejamento Estratégico no Complexo de 

Saúde São João de Deus para o período de 2021 a 2024 em busca de consolidar a empresa como 

um dos melhores complexos de saúde filantrópica do Brasil tendo como foco dessa visão a 

gestão assistencial, promovendo o conhecimento, a inovação e a excelência em processos. 

A Fundação Geraldo Corrêa, renomeada com novo nome fantasia de: Complexo de 

Saúde São João de Deus – CSSJD, é uma pessoa jurídica de direito privado, de caráter 

beneficente e assistencial, sem fins lucrativos, com sede e foro em Divinópolis, no Estado de 

Minas Gerais, reconhecida sua Utilidade Pública Federal em 24 de Agosto de 1970 e 

Filantrópica com certificado emitido pelo Departamento de Certificação de Entidades 

Beneficentes de Assistência Social em Saúde (CEBAS-SAÚDE, 1970).  

A construção do então Hospital São João de Deus foi realizada em data de 1963. Três 

anos depois, em 1966, dava-se início às atividades da Escola de Enfermagem. A abertura do 

hospital ocorreu no dia 1º de junho de 1968, há exatos 50 anos. 

Em setembro de 2013, decorrente de dificuldades administrativo-financeiras, do então 

Hospital São João de Deus - HSJD passou por seu primeiro processo de intervenção 

administrativa pelo Ministério Público do Estado de Minas Gerais. 

Já em Setembro de 2016, um novo Processo de Intervenção Administrativa Consensual 

foi instaurado no HSJD, cujos resultados começam a ser impressionantes com base na 

intervenção anterior, obtendo muitas conquistas e marcos importantes para a história do 

hospital, da cidade e da região. 

Desta vez, a intervenção foi proposta em formato mais amplo, com participação do 

Ministério da Saúde - MS, da Secretaria Estadual de Saúde – SES-MG, da Secretaria Municipal 

de Saúde de Divinópolis – SEMUSA e do Conselho dos Secretários Municipais de Saúde do 

Estado de Minas Gerais (COSEMS, 2020). 

Na ocasião da comemoração dos 50 anos da Fundação Geraldo Corrêa, Hospital São 

João de Deus, este teve sua razão social alterada para Complexo de Saúde São Joao de Deus 

por se tratar de uma estrutura com diversos negócios na área da saúde e não só um Hospital. 

Neste sentido, e com o passar dos anos e a necessidade de consolidar ainda vez mais no 

mercado, o CSSJD, com a parceria e consultoria da Fundação Dom Cabral iniciou-se um novo 

projeto empresarial em 2020, o PAEX – Parceiros para a Excelência, um Programa que reúne 

empresas de médio porte interessadas em aumentar sua competitividade e elevar seus 
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resultados. Trata-se de uma parceria baseada na construção gradativa de um modelo de gestão 

por meio da implementação de ferramentas gerenciais e estratégicas, do intercâmbio de 

experiências e do conhecimento.  

Contudo, o novo Planejamento Estratégico desde a sua elaboração à implementação 

depende exclusivamente de pessoas, seja do mais alto nível hierárquico (Gestão) ao operacional 

(Base), todos sem exceção são de suma importância para sua eficácia dentro da organização. 

Todos como coparticipantes seja pelo trabalho, experiência, ou até mesmo por observações nos 

processos em geral.  

 

2.       DESCRIÇÃO DO CASO 

 

A instituição bem como todo o cenário de saúde a nível mundial está sendo revisto e 

reformulado. Durante a pandemia da Covid19 foi criado um Comitê de Guerra contra Covid 

que se responsabilizou por todas as adequações, adaptações, legislações e novos processos a 

serem adotados par superação dessa crise mundial. 

Paralelo a isso, decidiu-se que, mesmo em cenário tão caótico, os sonhos e objetivos da 

Instituição não seriam abandonados.  Então, foi definido outro Comitê para sustentar o desenho 

da estratégica institucional bem como uma orçamentação que sustentasse esse Planejamento. 

A definição da estratégia de gestão da empresa com base em um modelo integrado se 

tornou o diferencial para implantação além da definição dos indicadores estratégicos, o 

acompanhamento periódico das metas e planos de ação com base nos resultados.  

Vale ressaltar a ampliação dos horizontes a partir do contato com a vanguarda da gestão 

empresarial, através de Intercâmbio entre empresas para compartilhamento das melhores 

práticas de gestão, implementação de metodologias de Gestão de Processos, Gestão de Pessoas, 

Gestão de Projetos, Finanças, Operações, entre outras. Melhoria nos resultados econômico-

financeiros bem como a capacitação dos gestores da organização. 

Neste processo do Planejamento Estratégico participaram a Presidência, Diretorias, 

Corpo Clínico e o Grupo Gestor da Instituição, compostos de gerentes de várias áreas e os 

assessores. Todos puderam dar sua contribuição para a construção das diretrizes que irão nortear 

os passos do hospital para os próximos anos.  

Será descrito a partir daqui toda a trajetória para elaboração do Planejamento Estratégico 

e Orçamentação, dividido em seis Etapas, demonstrando como foi toda a dinâmica de cada uma 

destas etapas e o resultado da implantação.  
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3.      DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 

 

3.1. Desenvolvimento da Identidade Organizacional e Cenários 

 

Nesta etapa fora definida a missão, Negócio, Valores, Visão e levantamento de cenários 

devidamente classificados na Matriz SWOT, desdobramentos, os KPIs e as metas. Com a 

participação da Presidência, Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Técnica, 

Gerências e Assessores, contemplado com o total de 15 colaboradores em grupos de até 5 

pessoas, dinâmicas foram realizadas presencialmente utilizando enquetes autoadesivas, canetas 
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e quadro para preenchimento. Em encontros virtuais cada colaborador teve acesso a um 

computador com internet para entrar na ferramenta de colaboração a ser divulgada.  

Métodos: Brainstorming e Questionamentos Estratégicos do Negócio 

 

Os produtos: 
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3.2 Tradução da Estratégia 

 

Nesta etapa definiram-se as Diretrizes Estratégicas, Objetivos Estratégicos e construção 

do BSC (Balance Score Card). Com os mesmos participantes do desenvolvimento da identidade 

organizacional e cenários, as dinâmicas foram realizadas presencialmente utilizando etiquetas 

autoadesivas, canetas e quadro para preenchimento. E da mesma forma os encontros virtuais 

cada colaborador teve acesso a um computador com internet para entrar na ferramenta de 

colaboração a ser divulgada. Para a definição das Diretrizes, a Presidência e as Diretorias 

especificaram com base no resultado da primeira etapa. Para o desenvolvimento dos Objetivos 

Estratégicos e construção do BSC foi utilizado o método Brainstorming. 

 

A proposta do modelo é estabelecer conexões entre as perspectivas e os objetivos 

estratégicos. O primeiro trata-se das áreas que necessitam de serem acompanhadas de forma 

separadas para estruturar todo o um plano de execução estratégica. Já o segundo, são 

os resultados que a Instituição pretende atingir dentro de um determinado período de tempo 

conforme cada perspectiva. Para cada objetivo existe Indicadores de Acompanhamento que 

norteiam o alcance do resultado, Plano de Ação, sendo este para adequações futuras e possíveis 

correções bem como, Projetos que amplificam os processos necessários para resposta a 

Estratégia adotada.  

 

Além das principais perspectivas, foram adotados, em acompanhamento à inovação 

organizacional, a Sustentabilidade, o que indica que hospital cumpre com seu papel referente à 
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responsabilidade com o meio ambiente e com o desenvolvimento da comunidade na qual está 

inserida.  

As ferramentas usadas nessa etapa foram o Brainstorming, Matriz Swot e Curva de 

Valor desenvolvida através de pesquisa com os principais stakeholders envolvidos na alta 

gestão. 

 

 

 

FORÇAS  FRAQUEZAS 

Qualidade do produto 
Número de linhas de produto - Integralidade 
Diferenciação de produto 
Participação de mercado 
Habilidades (Equipe Gerencial) 
Instalações e equipamentos - Infraestrutura de 

Convênio (Exceção Pediatria PA ) 
Sistema de Planejamento Estratégico 
Capacidade e habilidade da alta administração 

Baixa capacidade de planejamento e uso de 
Informações sistematizadas para tomada de decisão. 
Qualidade informações correntes(Output KPI) 
Estruturação e Controle de Projetos 
Eficácia na Gestão de Leito/ SADT 
Serviços pouco eficientes - processos pouco 
padronizados - baixa Produtividade 
Estrutura do custo de produção (consumo pouco 
controlado) / Canais de Distribuição de Materiais 
Internos 
Assistência orientada ao paciente 
Espirito de Time e Clima Organizacional 
Baixa capacitação dos colaboradores / Adesão 
sistemática a Qualidade 
Proporções do balanço: ajustes do balanço para 
eliminar os problemas do passado 
Nível de Pré Glosas e Glosas 
Comunicação Interna e Externa  / Propaganda 



10 
 

 

 

 
OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

Evolução tecnológica de equipamentos médicos e de 
gestão pode ser explorado como melhoria dos 
processos de gestão do hospital. 
Evolução tecnológica de equipamentos médicos e de 
gestão pode ser explorado na relação médico paciente. 
Possível descredenciamento do Santa Monica com a 
Plano de Saúde 
Parceria com outros planos de saúde para que o 
CSSJD complete o seu rol de produtos. 
Compra do Hospital X  pelo novo entrante  pode 
redirecionar médicos e pacientes para o hospital. 
Relação de parceria ganha-ganha com o Médico. 

Rigor crescente da fiscalização 
Conflitos Sindicais 
Menções Negativas nas redes sociais 
LGPD 
Clientes crescentemente exigentes em termos de 
informação qualidade equipamentos atendimento rol 
de produtos 
Telemedicina 
Compra do Hospital X  pelo novo entrante  pode 
redirecionar médicos e pacientes para o hospital. 
Credenciamento de alta complexidade na região para 
atender paciente SUS. 
 

 

Além disso foi definido o posicionamento estratégico da Instituição. Com ferramentas 

sólidas descobriu-se que, para se atingir os objetivos estratégicos, o foco deveria ser em novos 

produtos que ocupassem vazios assistências, fossem inovadores e trouxessem notoriedade e 

diferenciação ao Hospital filantrópico.  

 

 

3.2.1. O Mapa Estratégico da Instituição 

 

O Mapa Estratégico, criado como uma representação gráfica das nossas estratégias, o 

que permitirá a você ter uma visão clara de como suas funções estão ligadas aos objetivos do 

Hospital. Este possibilitará que todas as equipes trabalhem de maneira coordenada e 

colaborativa em direção a uma mesma linha de chegada.  

A base que sustenta a Estratégia: Missão: Cuidar da vida humana com excelência, 

responsabilidade social e de forma sustentável.  



11 
 

 

 

A base que motiva a Organização: Visão: Consolidar-se como um dos melhores 

complexos de saúde filantrópicos do Brasil e em gestão assistencial, promovendo 

conhecimento, inovação e excelência em processos.  

O Balance Score Card é considerado um modelo de Gestão Estratégica que surgiu para 

desmistificar o foco de visão em desempenhos financeiros para outras áreas da organização 

obtendo resultados ainda mais satisfatórios.   
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Fonte: Assessoria de Planejamento Estratégico  

 

 

3.2.2. A linha de Visão (Marcos Estratégicos) da Instituição 

 

A Linha de Visão (ou Marcos Estratégicos) é a projeção, num determinado 

horizonte de tempo, dos resultados que a organização almeja e atuando no presente e nos 

próximos anos para atingir esses resultados. Em outras palavras como a visão, definida 

com identidade organizacional a linha de visão mostra em detalhes aonde a empresa quer 

chegar. 
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Em resumo: 
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3.3 Alinhamento da Organização 

 

Foram definidos nesta etapa os pesos para os Objetivos Estratégicos, o Portfólio de 

Iniciavas com seus respectivos desdobramentos (Projetos, indicadores, Plano de Ação), os KPIs 

(indicadores-chave de desempenho) e suas metas. Para desenvolvimento de toda esta etapa foi 

utilizado o método de Brainstorming para auxiliar a elaboração das iniciavas. Para demonstrar 

o desdobramento das iniciavas foi apresentado através um laboratório inerente à utilização do 

Project Canvas, mantendo os participantes e os materiais das etapas anteriores. 
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3.3.1 Indicadores desenvolvidos para acompanhamento da Estratégia 

 

Esse momento foi importantíssimo pois muitas dificuldades foram encontradas em se 

estruturar a ficha técnica de cada um. O sistema informatizado em ERP precisava criar padrão 

de informação de numerador e denominador para que os indicadores alcançassem 

definitivamente seus objetivos: Acompanhar a estratégia e ajudar nas tomadas de decisão. 
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3.4 Planejamento da Operação 

 

Nesta etapa definimos: Diretrizes Orçamentárias, as iniciativas alinhadas com os 

orçamentos, contratos de resultados e o Plano Estratégico. Cada participante apresentou os 

estudos de impactos e viabilidade das iniciavas em conformidade com a diretriz orçamentária. 

Roda de negociação entre os Gerentes, Diretorias e Presidência para adequação e nivelamento 

entre orçamento e iniciavas.  

O controle de custos e despesas também deverá buscar EBITDA Ajustado anual de 2% 

da receita liquida. Adicionalmente, buscará obter geração de caixa anual para permitir o 

atingimento dos objetivos estratégicos previstos na linha de visão até o final 2023. Tudo isso 

sem perder o controle de seu endividamento que não deverá aumentar além dos patamares atuais 

mesmo com os investimentos previstos.  

O Planejamento Orçamentário de uma empresa se define em planejar as despesas, 

receitas, investimentos e custos que a empresa terá no futuro. Trata-se, no entanto, de uma das 
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atividades mais importantes para a saúde financeira de uma empresa. Como sabemos, o objetivo 

principal de uma empresa é ser sustentável e fazer qualquer negócio sem um planejamento 

prévio pode acarretar prejuízos e consequentemente instabilidade do negócio. 

Se não houver a gestão adequada do orçamento, a empresa fica sem direção, não 

sabendo onde vai chegar, fazendo com que qualquer solução adotada seja aceita sem 

questionamentos, e sem possuir informações corretas para analisar os resultados obtidos. 

Este planejamento possibilita o entendimento da situação econômica do negócio, para 

que se tenha uma diretriz para se adotar os passos corretos financeiramente, devendo ser feito 

anualmente e analisado com frequência. 

O planejamento orçamentário é fundamental para organizar a gestão financeira e manter 

a saúde empresarial, orientando o gestor sobre como aplicar recursos para atingir um objetivo 

dentro de um prazo estimado e trazendo diversos benefícios para o negócio, mencionados pela 

consultoria: melhor gestão de recursos; definição de metas e objetivos; embasamento para a 

tomada de decisões estratégicas; maior controle de custos e despesas; mantém a empresa dentro 

do saldo positivo; melhoria na gestão de Recursos Humanos e ajuda na projeção do fluxo de 

caixa a médio e longo prazo.  

Para a reformulação estratégica, devido à pandemia, sendo possível fazer orçamento 

apenas para 12 meses, a receita prevista terá redução de 2% sobre a base de receita auferida em 

2020.  Ainda para consolidar a previsão orçamentária, a obtenção de Receita Não Operacional 

deverá ser, no mínimo, equivalente àquela obtida em 2019.  
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3.5 Monitoramento 

 

O Monitoramento ocorre mensalmente, analisando sempre os resultados do mês 

anterior. De forma contínua estará presente em todo o ciclo de vida do Planejamento 

Estratégico. Aqui também é analisado os resultados dos orçamentos e os projetos estratégicos. 

Detém da participação de Gerentes, Assessores, Coordenadores e Supervisores.  

O Plano Estratégico está disponível no sistema Stratws One (ferramenta de Gestão da 

Gestão de Indicadores) e cada Gerência devem monitorar e informar os resultados de suas 

iniciavas e KPIs e realizar a análise crítica dos resultados. Indicadores que tiverem suas metas 

não cumpridas por 3 meses obrigatoriamente deverão ter Planos de Ação de correção de rumos 

e aqueles indicadores que tiverem metas cumpridas por 3 meses também deverão ser revistos 

para estabelecimento de novos números. 

Todos os processos serão acompanhados pelo setor de Assessoria de Planejamento 

Estratégico (APGE). Neste processo é possível que seja necessária a utilização do Diagrama de 

Ishikawa para identificar as possíveis causas de falhas no processo sendo criados planos de ação 

para metas não cumpridas e melhoria de resultados. 
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Fonte: https://www.siteware.com.br 

 

 

3.6 Aprendizagem e Adaptação 

 

Esta etapa ocorrerá de forma continua e estará presente em todo o ciclo de vida do 

Planejamento Estratégico. O processo de aprendizagem e adaptação ocorrerá ao todos os 

envolvidos à medida que as iniciavas forem acontecendo, gerando a necessidade ou 

oportunidade de melhoria. Nesta etapa técnica com LEAN, 5W2H(4Q1POC), Diagrama de 

Causa e Efeito (Ishikawa) serão amplamente utilizados e deverão ter seu registro no sistema 

gerando série histórica.  
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4.     DISCUSSÃO COM REVISÃO DE LITERATURA 

 

 A fim de prever possíveis ameaças visando novas oportunidades faz-se necessário o 

uso do planejamento direcionando as ações das empresas para alcançar os objetivos do negócio. 

Segundo Bateman e Snell (2009, p. 117): “Planejamento é o processo consciente, sistemático 

de tomar decisões sobre metas e atividades que um indivíduo, um grupo, uma unidade de 

trabalho ou uma organização buscarão no futuro.” Existe certa dificuldade em conceituar a 

função do planejamento nas empresas, de estabelecer sua real amplitude e abrangência. O 

planejamento estratégico não deve ser confundido com previsão, projeção, predição e resolução 

de problema, mas deve ser visto como um conjunto de providências a serem tomadas pelo 

executivo para a situação em que o futuro tende a ser diferente do passado. (OLIVEIRA, 2007). 

De forma geral, a elaboração do planejamento estratégico inclui a identificação das 

oportunidades e ameaças, avaliação dos pontos fortes e fracos da empresa e análise da sua 

capacidade real e potencial de tirar vantagem das oportunidades oferecidas pelo ambiente 

externo e ainda a capacidade de enfrentar as ameaças. (OLIVEIRA, 2007). 

As identidades refletem como indivíduos e grupo definem o que fazem em relação ao 

seu entendimento sobre o que é a organização da qual fazem parte. Definidas suas missões, 

visões futuras e valores empresariais. (NOGUEIRA, 2000). 

Com um Panejamento bem estruturado onde as diretrizes são claras e objetivas, 

indicadores com metas que visem melhoria e atingimento de objetivos, com disseminação para 

toda a empresa e com construção de um significado de suas ações com base na intermediação 
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constante da alta direção, a probabilidade de que a organização mantenha sua perenidade ao 

longo dos anos é muito grande.  

O papel da alta direção e indiscutivelmente trazer segurança de rumos e convergência 

de objetivos a toda administração.  

Rever rumos e rever ferramentas que ofereçam sustentação ao Panejamento em caso de 

mudanças de cenários sem governabilidade interna deve ser uma constante.  

 

5.     CONCLUSÃO 

 

Através da implementação de um Planejamento Estratégico sólido, investimentos e 

novas parcerias institucionais com o SUS e Saúde Suplementar serão feitas de forma a levar o 

Hospital a ser reconhecido cada vez mais como um Centro de Alta Complexidade do Centro 

Oeste Mineiro, haverá destaque na ampliação do número de atendimentos aos planos de saúde 

de forma a garantir o equilíbrio desejado entre estes dois públicos geradores de demanda.  

Estabelecido meta de buscar incrementar o número de paciente-dia em 22% (24.059) 

em relação á 2020 sendo 9% ao SUS e 38% Saúde Suplementar. Garantindo a liderança do 

complexo no mercado em termos da oferta de produtos e serviços de alta complexidade 

dinamizando a cooperação com o corpo clínico e incrementando-o como canal de vendas.  

Atualmente o Hospital possui uma Identidade clara, com perspectivas de longo prazo e 

negócios definidos. Nenhuma empresa se sustenta se não tiver os cinco pilares abaixo bem 

definidos: 

Utilizou-se como metodologia central o gerenciamento de resultados a partir do Projeto 

Empresarial, e concomitantemente, metodologias auxiliares são foram implementadas, 

buscando melhoria nos campos de Finanças, Marketing, Processos, Pessoas, Projetos e 

Operações, entre outros temas, de forma a garantir o alcance dos resultados desejados de 

maneira integrada e global. Avaliando o conjunto de processos como definições de metas até 

às tomadas de decisões, mobilizações e efetivas ações para alcançar o que se propõe na 

organização. Para a revisão da literatura foi realizada uma pesquisa teórica, de caráter 

qualitativo, a fim de verificar, a partir de autores clássicos e contemporâneos, etapas, 

ferramentas de elaboração e acompanhamento do Planejamento Estratégico.  

Um grande foco ainda é a melhoria da comunicação de forma assertiva, ágil e 

transparente com os diversos públicos consolidando sua marca e aumentando a penetração nos 

municípios do Centro Oeste Mineiro tanto a nível SUS como Saúde Suplementar. 
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Respeitando sempre seu equilíbrio econômico-financeiro, ampliando o uso da 

tecnologia na relação médico-paciente, na melhoria dos processos internos e na oferta de 

produtos e serviços modernos. Foco na melhoria da eficiência médica no que tange aos 

preceitos das ferramentas assistenciais mais modernas, o controle dos gastos diretos à 

assistência sem perder a competitividade nas compras. 

A experiência do paciente e a gestão do seu percurso são valores centrais para o 

Hoapital, garantindo sua satisfação. Ainda como foco está à oferta de serviços diferenciados na 

medicina de alta complexidade e que representam vazios assistenciais para atingirmos destaque 

nacional.  Valores como alto desempenho, atendimento ágil, competente, acolhedor e de 

qualidade estimulando um relacionamento personalizado entre equipe e pacientes.  

Ainda para consolidar a excelência do Complexo, a Certificação ONA 3 em 2022 e 

Acreditação Laboratorial NIAHO em 2023 são metas imprescindíveis e urgentes, porém, sendo 

seu maior valor processos sólidos e procedimentos eficientes.   

Ressalta-se que a sustentabilidade terá seu foco no tratamento correto dos resíduos, parte 

importante de nossa preocupação com a comunidade e o meio ambiente. No que se refere às 

pessoas, será utilizada intensivamente a Escola Técnica para capacitar profissionais em busca 

da melhoria da comunicação interna visando garantir o espírito motivado do time e buscará 

sempre atrair um corpo clínico de qualidade e diferenciado, disponibilizando estrutura e 

equipamentos modernos e focando em uma gestão competente e uma parceria sólida 

médico/hospital e colaboradores-hospital.  

Contudo para, o mais breve, o Centro de Pesquisa Clínicas se consolidará buscando 

alternativos e novos tratamentos para a vida nosso principal bem. Sendo assim, a instituição 

garante de que o cuidado a vida humana com excelência, responsabilidade social e de forma 

sustentável, será o diferencial para destaca-la no mercado e atingir seus objetivos estratégicos.  

O Planejamento Estratégico desde a sua elaboração à implementação depende 

exclusivamente de pessoas, seja do mais alto nível hierárquico (Gestão) ao mais operacional 

(Base), todos sem exceção são de suma importância para sua eficiência e eficácia dentro da 

organização. 
 
Somos coparticipantes, seja pelo trabalho, experiência ou até mesmo por observações 

nos processos em geral. Não existem ideias ruins. Tudo é de grande importância quando 

fazemos parte do processo. 
 
O Hospital tem o orgulho de ter você como peça fundamental para disseminação do 

novo Planejamento Estratégico, afinal JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!  
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