UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO

ISAC DANIEL SANTANA

A PRESENCA DOS MUSEUS DA IMAGEM E DO SOM NA WEB

Belo Horizonte
2022



ISAC DANIEL SANTANA

A PRESENCA DOS MUSEUS DA IMAGEM E DO SOM NA WEB

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Escola de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de
Minas Gerais para obtenc&o do grau de
Mestre em Ciéncia da Informacao.

Linha de Pesquisa: Memoria social,
patrimonio e producao do
conhecimento.

Orientador: Ana Cecilia Nascimento
Rocha Veiga

BELO HORIZONTE
2022



S232p

Santana, Isac Daniel.

A presenca dos museus da imagem e do som na Web [recurso eletrbnico] / Isac
Daniel Santana. - 2022.

1 recurso online (142 f. : il., color.) : pdf.

Orientadora: Ana Cecilia Nascimento Rocha Vaiga.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia
da Informagéo.
Referéncias: f. 127-133.
Apéndice: f. 134-142.
Exigéncia do sistema: Adobe Acrobat Reader.

1. Ciéncia da informacdo — Teses. 2. Museus virtuais - Teses. 3. Museus -
Inovacgdes tecnoldgicas - Teses. 4. Recursos audiovisuais - Teses - Teses. |. Veiga, Ana
Cecilia Rocha. Il. Universidade Federal de Minas Gerais. Escola de Ciéncia da
Informac&o. Il Titulo.

CDU 069

Ficha catalografica. Vanessa Marta de Jesus - CRB/6-2419

Biblioteca Prof Etelvina Lima, Escola de Ciéncia da Informacédo da UFMG




L L
-

i .,
DERAL o

UNIERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAD
CURSO DE POS-GRADUACED EM CIENC14 D INFORMACAD

ATA. DE DEFESA DE DISSERTACAC

As 14:30 horas do dia 29 de novernbro de 2022, por videoconferéncia - plataforma Jitsi Meet, realizou-se a sessdo
publica para a defesa da dissertacdo de Isac Daniel Santana. A presidéncia da sessdo coube a Ama Cecilia Nascimento
Rocha Veiga - orientadora. Inicialmante, a presidente foz a apresentacdo da Comissao Exarminadora assirm constituida:
Dra. Soraia Nogugira Garabini {PEH), Prof. Luiz Henrique Assis Garcia {(ECI/UFMG), e Ana Cecilia Nascimento Rocha
WVeiga - orientadora (ECIYUFMG) Em seguida, o candidato fer a apresentagdo do trabalho que constitui sua
dissertagdo de Mestrado, intitulada: "4 Presenco dos Museus do Imogent e do Somt no Web"™. Seguiu-se a arguicdo
pelos exarminadores e logo apds, a Comissdo rouniu-se, sermn a presenga do candidato e do publico e decidiu
considerar aprovada a dissertacdo de Mestrado, corm as correcdes sugeridas pela barca, a serern avaliadas pelos
marnbros apos a melkoria e finalizagdo do trabalho. O resultado final foi cormunicado publicarmente ao candidato
pela presidente da Comnissdo. Nada rmais havendo a tratar, a presidente encerrou a sessdo e lavrou a presente ata
que, depois delida, se aprovada, serd assinada pela Cornissdo Exarminadora.

Belo Horizonte, 29 de novernbro de 2022.

Assinatura dos mermbros da banca exarninadora:

eil Cocumento assinado eletronicamente por Ana Cecilia Nascimento Rocha Veiga, Professora do Magistério
et * '%j Superior, em 29/11,/2022, 35 16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Degreto

assinatura =

i n210.543, de 13 de novembro de 2020
R ——

eii Documentn assinado eletronicamente por Luiz Henrigue Assis Garcia, Professor do Magistério Superior, em

_;;fmm"‘ Ljﬁ 28/11/2022, &= 20:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 5% do Decgreto n® 10,543, de
elctrni A3 de novembro de 2020,

L —

Documento assinado eletronicamente por Soraia Nogueira Garabini, Usudrio Bderno, em 30/11/2022, a5 14:04,

L
Al
'-’El“ 'ij conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 5% do Degreto n® 10,543, de 13 de novembro de

assinatura -

eletrénica m
| E—— 2

;’ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https: /el ufme brizei/controlador_externo, php?

; i acao=documento conferir&id orego acesso externo=0, infformando o codign verificador 1920847 e o codigo CRC
7~ CFO5ES6GE.

Referénela: Processo n? 23072, 269077,/2022-78 SEln% 1920847



Agradecimentos

E muito satisfatério poder finalizar este trabalho. O caminho foi longo e &rduo,
mas muito bem acompanhado, e tenho como obrigacdo agradecer as pessoas que me
fizeram perceber que eu ndo estava caminhando sozinho.

Em primeiro lugar agrade¢o a minha orientadora Ana Cecilia por toda atencao e
preocupacao que demonstrou comigo durante esse periodo, me senti muito bem acolhido e
consegui evoluir muito como pesquisador sendo seu orientando. Ao professor Luiz Henrique
Assis Garcia, que tenho orgulho de dizer que foi meu professor durante a minha graduacao
de museologia e agora trouxe contribui¢cdes riquissimas como membro das bancas dessa
dissertacdo. Agradeco a Soraia Nogueira Garabini (MIS-BH), por ter aceitado participar
desta banca e trazer a sua visdo como profissional que trabalha e conhece o dia a dia dos
Museus Da Imagem e do Som.

Ao Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (PPGCI-UFMG), onde esta pesquisa tomou curso. A todos os
profissionais dos MISes que responderam ao questionario on-line e repassaram informacodes
indispensaveis para a realizacéo desta pesquisa.

Aos meus amigos, alguns ainda pertos, outros ja estdo longe, mas que me
apoiaram cada um com suas formas de demonstracdo de amor e carinho. Vocés me
ajudaram a continuar sonhando e o apoio de vocés esta presente em cada pagina desse
trabalho: Thomas, Mia, Paty, Jéssica, Yuri, Paulo, MuMU, Al&, Bruna.

Ao meu grande amor Ana Raquel, obrigado pelo seu apoio incondicional, por me
ajudar a perceber por varias vezes que eu ndo estava caminhando sozinho, por ter sido
minha companheira por todo esse tempo. Caminhar do leu lado deixou a trilha mais leve,

obrigado por fazer parte da minha vida.



“Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada e um barco que veleje

Que veleje nesse info-mar...”

(Gilberto Gil. Pela Internet, 1996)



RESUMO

Esta dissertacdo objetiva compreender como os Museus da Imagem e do Som (MISes)
estdo implementando e gerindo a sua presenca na Web, destacando as ac¢des de difusédo
dos acervos audiovisuais digitais. Empreendemos reflexdes sobre memdéria e o patrimonio
audiovisual brasileiro, bem como o impacto que a revolucdo digital provocou nos museus
com esta tipologia. Dentro deste cendrio, objetivamos identificar a relacdo dos MISes com
os ambientes on-line, avaliando a difusdo dos acervos digitalizados e nativo digitais por meio
de plataformas préprias, como websites, ou comerciais, como as redes sociais. Os recursos
metodoldgicos foram a revisao bibliografica, coleta ativa de dados e questionarios on-line.
Os resultados apontam para usos menos estruturados de divulgacdo deste acervo,
concentrando-se mais em redes sociais € menos em recursos cuja recuperacdo da
informacédo seja mais profissional e efetiva, como os repositorios digitais. As a¢des on-line
foram diversificadas, indo desde web radio a tour virtuais. Esperamos que este trabalho
possa servir de subsidio decisério para os profissionais do campo museal, tanto por meio
das lacunas que identifica, quanto pelas boas préaticas que destaca, que podem servir de
inspiracdo na gestao e na preservacao do nosso precioso patrimoénio audiovisual brasileiro.

Palavras-chave: museus da imagem e do som, patriménio audiovisual, gestdo de acervos
digitais, websites, redes sociais.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand how the Museums of Image and Sound (MISes) are
implementing and managing their presence on the Web, highlighting the actions of
dissemination of digital audiovisual collections. We undertake reflections on memory and the
Brazilian audiovisual heritage, as well as the impact that the digital revolution has caused in
museums with this typology. Within this scenario, we aimed to identify the relationship
between MISes and online environments, evaluating the diffusion of digitalized and native
digital collections through their own platforms, such as websites, or commercial ones, such
as social networks. The methodological resources were bibliographic review, active data
collection, and online questionnaires. The results point to less structured uses of
dissemination of this collection, focusing more on social networks and less on resources
whose information retrieval is more professional and effective, such as digital repositories.
The online actions were diversified, ranging from web radio to virtual tours. We hope that this
work can serve as a decision-making subsidy for professionals in the museum field, both
through the gaps it identifies and the good practices it highlights, which can serve as
inspiration in the management and preservation of our precious Brazilian audiovisual
heritage.

Keywords: image and sound museums, audiovisual heritage, digital collection
management, websites, social networks
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como os Museus da Imagem e
do Som (MISes) estdo implementando e gerindo a sua presenca on-line por meio da
disponibilizacédo do seu acervo na World Wide Web (ou simplesmente Web), destacando as
acoes de difusédo dos acervos audiovisuais digitais.

O avanco das tecnologias digitais, a popularizacdo da Internet e o surgimento da
Web tém provocado profundas transformacdes em nossa sociedade, como a criagdo de
novas formas de comunicacdo que alteraram a temporalidade das coisas e a remodelagéo
da forma de producdo de midias. Estas antes possuiam suporte fisico e agora séo
produzidas de forma digital, a exemplo das musicas, videos e fotografias, que podem
facilmente transitar pela Web.

Essas transformacfes tecnoldgicas tém afetado também os estudos sobre a
preservacdo do patrimdnio e da memodria, fazendo com que novos termos, como patrimoénio
digital e memoria digital fossem cunhados. Esse novo modo de se relacionar com o
patriménio chega nas instituicdes de memoaria, que vao buscar novas formas de gerir seus
acervos em ambientes digitais.

Os museus estao investindo cada vez mais no uso de tecnologias digitais, seja
para preservar e/ou seja para divulgar seus acervos. Mello et al. (2015, p. 173) considera
que “Frente as inovagdes tecnoldgicas e a necessidade de tornar a técnica fria um processo
humanizado para servir ao social, 0s museus apreendem o0s recursos digitais como meio de
preservagcao da memoaria patrimonial.”

A pesquisa TIC Cultura (2020), que tem como objetivo compreender a presenca
e a adocdo das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC) nos espagos culturais,
apresentou 0s seguintes dados em relagdo aos museus brasileiros: 32% dos museus
possuem Website Préprio, 24% usam Websites de terceiros e 56% possuem perfil em
Plataforma ou rede social on-line, um total de 74% das instituicbes museoldgicas possui
acesso a internet e 81% usam computador. Tendo em vista estes dados e o potencial dos
MISes de se conectarem com seu publico através da Internet, procuramos entender como
iSso ocorre nesta tipologia especifica de museu.

Os Museus da Imagem e do Som foram os primeiros no Brasil a darem destaque
para a musealizacao e preservacao de acervos audiovisuais e atingiram sucesso de publico
e no meio museoldgico. S&o responsaveis por preservar a memoéria audiovisual brasileira,
sendo que cada museu sera formado por diferentes influéncias. Observamos que algumas

dessas instituicdes sdo mais dedicadas a masica, outras a TV e ao Cinema, cada uma com
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suas caracteristicas, constituindo cole¢des importantes para o entendimento da cultura
Brasileira como declara Canclini.

Na verdade, o radio, a televiséo, o cinema, os videos e os discos tornaram-
se recursos chave para a documentacao e a difusdo da propria cultura, para
além das comunidades locais que a geraram. Sao, por isso, parte do nosso
patriménio, de um modo diverso do que o sdo as piramides, o centro
histérico, o artesanato, mas as vezes, tédo significativos quanto esses bens
tradicionais: sobretudo se levarmos o importante papel de recursos como a
musica, o cinema e a TV na consagracao, socializacdo e renovacao de
certos comportamentos. (CANCLINI, 1994, p. 95).

Os MiISes foram escolhidos como objeto desse estudo por possuirem
majoritariamente acervos audiovisuais, um tipo de midia que nos tempos atuais migrou
gquase totalmente para o formato digital. Torna-se importante, entéo, analisar e compreender
a relacédo desses museus com os ambientes digitais.

Tomando como pontos chave o aumento da producéo de acervos digitais e a
popularizacdo do uso Internet, temos como tema amplo de nosso estudo os acervos digitais
nos MISes e sua presenca na Web. As problematicas que norteiam a pesquisa sédo: qual a
relagdo do MISes com os ambientes on-line? Como esses museus estdo implementando
sua presenca on-line a partir de seus acervos digitalizados e nativos digitais?

Mendoncga (2012) constata em sua tese que a acdo de comunica¢do que 0S
Museus da Imagem e do Som consideram mais efetiva é através da Web, por meio de sites
e redes sociais. Segundo a pesquisa da autora, do total de MISes que responderam os
questionarios, 92,31% utilizam comunicacao virtual, através de sites e redes sociais.

A Internet também se tornou um dos meios de comunicacdo mais utilizados pela
populacao Brasileiral. Cabe a nés nessa pesquisa compreender como é feita essa interacao
entre acervo digital dos MISes e a Web, levando em consideracdo a funcdo social dos
museus, a preservacao do patrimbnio e da memoaria através do contetdo publicado em suas
plataformas digitais.

A pesquisa ocorreu em um periodo conturbado para o mundo devido a
Pandemia do COVID-19. Para a museologia ndo foi diferente. Neste contexto, muitos
museus propuseram-se a se reinventar na Web, o que mudou a forma de se relacionarem
com esse ambiente, trazendo ainda mais desafios para a pesquisa. Em nossas andlises

iremos abordar posturas que os MISes tomaram, como a forma de utilizar suas redes sociais

1 A pesquisa TIC Domicilio revela que as atividades de comunicacio sdo as mais utilizadas
na rede, dos 74% da populacdo Brasileira que a usa Internet, 92% dos usudrios enviam mensagens
instantaneas, 76% se comunicam através de redes sociais e 73% fazem chamada de video ou voz
utilizando a Internet.
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e adaptar eventos para plataformas de streaming de audio e video durante o periodo de

isolamento social.

1.1 Justificativa e problema

O interesse inicial em estudar os Museus da Imagem do Som e sua relacdo com
acervos digitais surgiu durante as disciplinas Vivéncia Profissional A e B do curso de
Museologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), realizadas em 2018 e 2019.

Durante o periodo de quase um ano acompanhando o trabalho do Museu da
Imagem e do Som de Belo Horizonte, observamos o0s crescentes esforcos da instituicao
para gerir seus acervos digitais, como as discussdes para a criacdo de novas politicas
institucionais voltadas para o digital e digitalizacdo de seus acervos. Na época, percebemos
a existéncia de algumas dificuldades referentes a esses acervos, como a falta de espaco
para armazenamento correto das midias digitais e equipamentos para que pudessem fazer
a digitalizac&o do acervo.

Uma certeza é de que os MISes ndo poderdo se abster de lidar com as
tecnologias digitais, visto que 0s acervos sonoros, audiovisuais e fotograficos que estdo
sendo criados no tempo atual sdo prioritariamente natos digitais e precisam de ambientes
digitais para serem manipulados. O crescimento da Web tem oferecido a esses museus
novos espacos digitais para trabalharem com seus acervos.

Outros fatores, como a pandemia da COVID-19, fizeram com que os MISes
tivessem que refletir sobre formas de estabelecer uma presenca on-line para se conectarem
com o publico, ja que ndo podiam receber visitas presenciais.

Essas observacfes iniciais colaboraram para formulagdo das seguintes
probleméticas de pesquisa: Qual a relacdo do MISes com os ambientes on-line? Como
esses museus estdo implementando sua presenca on-line a partir de seus acervos
digitalizados e nativos digitais?

O resultado desse trabalho apresenta métodos, técnicas e as ferramentas que
estao sendo utilizados pelos MISes para gestédo e difusdo de seu acervo museolégico digital
e que podem servir de inspiracdo para outros museus. Essa busca para compreender a
relacdo dos Museus de Imagem e do Som com os ambientes on-line pode se tornar um
material de pesquisa relevante, tanto para instituicbes que ja possuem acervos na web e
desejam inovar, quanto para aquelas que querem comecar a implementar seus acervos em

ambientes digitais e precisam de materiais de referéncia.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

A nossa pesquisa teve como objetivo geral compreender como os Museus da
Imagem e do Som (MISes) estdo implementando e gerindo a sua presencga on-line por meio
da disponibilizacdo do seu acervo na World Wide Web (ou simplesmente Web), destacando

as ag0es de difuséo dos acervos audiovisuais digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Definir/conceituar novas nocdes de patriménio, memoria digital, acervo digital.

2) Descrever atipologia de acervo dos MIS e suas principais caracteristicas.

3) Mapear os Museus da Imagem e do Som que possuem presenca on-line. O
mapeamento sera feito por meio de um levantamento de dados (coleta ativa diretamente na
Web), verificando quais MISes possuem websites préprios, website de terceiros e perfil em
plataforma ou redes sociais.

4) Realizar 0 estudo de caso das instituicGes que possuirem experiéncias bem-
sucedidas. Consideramos como experiéncias bem-sucedidas aqueles museus que utilizam a
Web para promover a difusdo de acervos digitais e do patrimdnio cultural através de
colecbes, exposicbes, postagens etc. Os critérios norteadores das experiéncias bem-
sucedidas foram definidos durante a etapa de mapeamento citada no item anterior e fazem
parte do estudo de caso que servira de base para concluir as etapas posteriores.

5) A partir do mapeamento e posteriormente o estudo de caso com as
instituicoes, foi realizada uma analise comparativa, com o0 objetivo de apresentar as agfes
que os museus estdo realizando para preservar os acervos digitais, tendo como foco a
difusdo do acervo museoldgico na Web. As analises comparativas serviram para identificar
0s contextos dos museus, 0 que eles conseguem desenvolver com 0S recursos que
possuem, as ferramentas, metodologias e outras a¢des que séo utilizadas para difundir o
patrimoénio audiovisual na web. Entende-se que esta andlise contribuird para servir de
inspiracao e referéncia tanto para os MISes como para demais unidades de informacéo e

cultura que possuam acervos com tipologias similares.
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1.3 Estrutura da dissertagéo

A partir do capitulo introdutério apresentado, trazendo uma visdo geral da
pesquisa e nossos objetivos, partiremos para o capitulo 2, intitulado Meméria, Patriménio e
Audiovisual. Na primeira parte do capitulo, abordamos as alteragfes que os conceitos de
patriménio memoria e cultura sofreram ao longo do tempo, e 0s novos conceitos que
afloraram a partir dos classicos e se adaptaram as constantes alteracdes que estao
acontecendo em nossa “sociedade global’. Com as expansbes conceituais e as novas
nogcdes de patrimdnio, entraremos na segunda parte do capitulo, onde apresentaremos a
relevancia que o audiovisual ganha para a preservacgao e registro do patrimonio cultural e as
probleméticas que surgiram quando as instituicdes comegaram a preservar esse patriménio.
E numa terceira parte do capitulo, discorreremos sobre as motivacdes para a criagdo dos
primeiros museus da imagem e do som e o seu papel na preservacdo do patrimdnio
audiovisual brasileiro.

No capitulo 3, A Era do Digital, trataremos das tecnologias digitais e suas
implicacdes para as instituicdbes que possuem acervos audiovisuais. No segundo momento
deste capitulo, abordaremos o surgimento da internet e como ela vai interferir na
preservacdo do patrimdnio audiovisual e o papel das instituicbes perante a esse mar de
informacdes.

No que se refere ao capitulo 4, Metodologia, detalharemos 0 processo
metodoldgico, que envolve a revisao bibliografica, coleta ativa de dados e questionarios on-
line.

O capitulo 5, Apresentacdo e Andlise dos Resultados. Discorre acerca dos
dados obtidos na coleta ativa, através do mapeamento da presenca on-line dos MISes e da
andlise das respostas dos questionarios.

Nas Consideracdes Finais, fechamos nosso trabalho passando pela concluséo

e pelas possibilidades de trabalhos futuros com esta tematica.
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2 MEMORIA, PATRIMONIO E O AUDIOVISUAL

Antes de contextualizarmos 0s Museus da Imagem e do Som, a sua tipologia de
acervo e a importancia dessas instituicdbes na preservagdo do patrimodnio audiovisual
brasileiro, consideramos que ndo seriamos cuidadosos com o tema se nao
apresentassemos as alteragdes que os conceitos de patrimdnio, memoéria e cultura sofreram
ao longo do tempo. Como também os novos conceitos que afloraram a partir dos classicos e
se adaptaram as constantes altera¢des que estdo acontecendo na nossa “sociedade global”.

Com as expansdes conceituais que tomaram curso, entramos na segunda parte
do capitulo intitulada “Patriménio audiovisual”. Neste item, apresentamos a relevancia dos
objetos audiovisuais na preservacédo e registro do patriménio cultural, o reconhecimento do
audiovisual também como patrimdnio e as probleméticas que surgem ao preservarmos 0s
suportes audiovisuais.

E na terceira parte do capitulo, intitulada Os Museus da Imagem e do Som e sua
relacdo com o patriménio audiovisual, discorreremos sobre as motivacGes para a criacédo
dos primeiros museus da imagem e do som, uma tipologia de museus brasileira e que num
primeiro momento teria sido usada para estampar a “cara do Rio e de uma identidade
nacional” para o Brasil e o mundo, mundo este que agora se encontra cada vez mais
conectado pela Web. E da mesma forma veloz que os novos métodos de comunicagao
estdo conectando o mundo, os desafios para se preservar acervos e inseri-los nessas novas

formas de comunicacdo também aumentam.

2.1 Patrimdnio e memoaria

As definigcbes de patriménio e memoria foram se ampliando e ganhando diversos
significados devido a suas transformagfes ao longo dos anos. Nos tempos atuais, temos
uma multiplicidade de sentidos e significados para estes termos, que podem continuar se
ressignificando ao acompanharem novos fendmenos culturais dentro da sociedade.

No meio popular, a imagem que a palavra patrimdnio evoca esta quase sempre
relacionada a monumentos antigos ou excepcionais e que deveriam ser preservados
(FONSECA, 2003). Embora essa premissa tenha sido consagrada no mundo ocidental e
espalhada para outros lugares, essa noc¢do de patriménio ndo conseguia abrigar as
transformacfes e necessidades sociais e a palavra patrimbnio foi entdo ganhando novos

sentidos.
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Autores como Castriota (2009) e Choay (2001) trazem contribui¢cdes importantes
para se entender as dindmicas do campo patrimonial e como foram surgindo essas novas
relacdes e reivindicacGes da sociedade com o patrimbnio e a cultura.

Castriota (2009) discorre que, originalmente no direito romano antigo, patriménio
ou também “heranca do pai” se referia a um conjunto de bens com valor econémico, no qual
em uma familia tinha um detentor que ficava responsavel por passar os bens para a geragéo
posterior. Essa primeira no¢do era mais individual, ligada a um grupo especifico, detentor de

bens. Segundo o autor, com o tempo:

O uso desse termo sofre uma ampliacdo e um deslocamento, sendo hoje
utilizado em uma série de expressdes como ‘patrimbénio arquitetbnico’,
‘patrimdnio cultural’, e mesmo ‘patrimdnio natural’, que abrange uma gama
de fendbmenos muito mais ampla que a inicial. (CASTRIOTA, 2009, p. 84).

E no mundo ocidental que o termo patriménio ganhou um novo uso para além da
nocdo de conjunto de bens com valor econdmico do campo privado. Nesse momento, o
termo vai acolher os bens comuns ou que representam algo importante para algum grupo,
de modo com que demandam preservacdo. Essa nova visdo atrela-se a ideia de memdéria
coletiva, pertencimento a um grupo, o fortalecimento de identidade nacional e se torna um
objeto de poder nas maos daqueles que escolhem os monumentos e memoérias que devem
ser preservadas.

Essa nocdo de patrimdnio comeca a aparecer e ganhar forca durante a
Revolucdo Francesa. Nesse periodo, houve um inicio de destruicdo e depredacdo de bens
imoOveis e obras de arte pertencentes ao clero e a nobreza. Entdo, alguns intelectuais
comecaram a intervir e argumentar que nem tudo deveria ser destruido, para que a memaria
do que se passou nao se perdesse. Esse fato vai ajudar a construir novos sentidos para a
categoria patriménio no ocidente, a criagdo de legislacbes para protecdo desse patrimdnio,
que fica atrelado a bens arquitetdnicos, meméria das elites e construcdo de um patrimdnio
nacional.

Do século XVIII até o século XIX, os paises europeus criaram instrumentos para
a selecdo, a salvaguarda e a conservacdo de seus patriménios nacionais, compostos de
objetos de arte e edificacbes estreitamente relacionadas a concepcdo de monumento
histérico, aos ideais renascentistas de arte e beleza e aos conceitos de grandeza e
excepcionalidade. (SANT'ANNA, 2003). E importante ressaltar que 0 monumento histérico
apresentado nesse contexto vai se diferenciar do sentido original de “monumento”, como

descreve Castriota:
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Assim, como observam Riegl e Choay, o “monumento” em seu sentido
original, antropolégico, vai ser uma espécie de “universal cultural’, existindo
em praticamente todas as culturas: originado do latim monere (“advertir”,
“lembrar”), 0 monumentum nédo pretende apresentar de forma neutra uma

informacéo, mas, muito mais, “trazer a lembranga alguma coisa”, “tocar pela
emog¢ao, uma memoria viva”. Como consequéncia, seria possivel chamar de
monumento, “tudo o que for edificado por uma comunidade de individuos
para rememorar ou fazer que outras geragdes de pessoas rememorem
acontecimentos, sacrificios, ritos ou crengas” (CHOAY, p. 18). Com isso, o
monumento seria sempre “intencionado” (gewollte) e sempre pensado sob a
égide do “tempo ciclico”, no qual, como nos lembra Octavio Paz, o passado
pode ser re-vivido, reaparecendo ao ser invocado pela memoria coletiva.
(CASTRIOTA ,2009, p. 62)

O autor aponta que quando a Europa entra na modernidade, observa-se a extingdo
progressiva da fungcdo memorial do monumento pela substituicAo da noc¢do europeia de
“‘monumento histérico”. Para Castriota (2009), essa expressdo, contrariamente ao
monumento, vai estar ligado a ideia do tempo histérico, linear e irreversivel.

Os caminhos que o termo patrimdnio percorreu durante a Revolucdo Francesa,
fortificaram a ideia de um patrimbnio da nacéo que se espalhou por varios paises da Europa.
Esse conceito de patrimdnio subsidiou a criacdo de politicas de patriménio que consagraram
a ideia de monumento histérico e artistico se referindo aos grandes monumentos do
passado. Goncalves (2005) diz que sdo muitos os estudos que afirmam que a categoria
patrimonio foi constituida no século XVIII, junto com processos de formagdo dos estados
nacionais, mas ele traz um alerta importante para essa categoria. Segundo o autor, essa
ideia ndo é incorreta, mas:

Omite-se, no entanto, o seu carater milenar e sua ampla distribuicdo
geografica. Ela ndo é simplesmente uma invencao estritamente moderna.
Estd presente no mundo classico, na Idade Média e a modernidade
ocidental apenas imp&e os contornos semanticos especificos que ela veio a
assumir (Fumaroli, 1997, p. 101-116). Podemos dizer que, enquanto uma
categoria de pensamento, ela se faz presente mesmo nas chamadas
“culturas primitivas”. Estamos provavelmente diante de uma categoria
extremamente importante para a vida social e mental de qualquer
coletividade humana. (GONCALVES, 2005, p. 17).

A categoria de patrimdnio que foi constituida no século XVIII, fundada nas
praticas de conservacdo dos objetos e na sua autenticidade, ndo estava perto de comportar
as demandas que iriam eclodir em diversos grupos sociais, espalhados pelo mundo.
Preocupacbes como os efeitos da globalizacdo e perseguicdes a grupos étnicos
potencializaram esses debates. Foram necessarios muitos movimentos de diversos grupos
para que as demandas do que eles consideram importantes como patrimdénio fossem

inseridas em debates globais.
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Um evento que € considerado como um marco para a ampliacdo dos debates
sobre termo patriménio acontece com o fim da Segunda Guerra Mundial, no qual surgiu um
intenso periodo de reflexdo internacional e contestacdo das ideias de nacionalidade
pregadas pelo fascismo e nazismo. Nesse periodo, surgiram organizacbes importantes
também para o debate sobre o patriménio como a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) e
a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Em
1972, a UNESCO vai criar as suas primeiras diretrizes ligadas diretamente para a protecdo
do patriménio cultural, adotando a “convencado para a protecdo do patrimbénio mundial,

cultural e natural” no qual o patriménio cultural ficou definido da seguinte maneira:

Para fins da presente Convencdo serao considerados como patriménio
cultural:

Os monumentos. — Obras arquitecténicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estruturas de caracter arqueoldgico, inscri¢des,
grutas e grupos de elementos com valor universal excepcional do ponto de
vista da histéria, da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos. — Grupos de construcdes isoladas ou reunidos que, em
virtude da sua arquitectura, unidade ou integracdo na paisagem tém valor
universal excepcional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse. — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem
e da natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico,
com um valor universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético,
etnoldgico ou antropoldgico. (UNESCO, 1972).

Nessa época, a UNESCO desempenhou um importante papel para fortalecer as
politicas de patrimbénio de diversos paises, como incluir 0 meio ambiente em seu texto.
Contudo, um problema que ainda estava presente nessas politicas era que as suas
definicbes de patriménio continuavam ligadas apenas ao bem material e acabava
monopolizando os debates dentro do campo patrimonial. Dessa forma, os incentivos ficavam
sempre centrados num conjunto especifico de patriménio cultural, seguindo com a mesma
l6gica do conceito de patrimdnio ocidental, excluindo outras manifestagbes culturais. Os
conceitos de patrim6nio s6 vao incorporar novos elementos quando as reflex6es de paises
asiaticos e em desenvolvimento come¢cam a ganhar atengéo no cenario global. SANT'ANNA
vai considerar que:

somente com a grande expansao cronoldgica, tipolégica e geografica que o
campo do patrimdnio sofreu ap6s a 22 Guerra Mundial é que processos e
praticas culturais comecaram lentamente a ser vistos como bens
patrimoniais em si, sem necessidade da mediacao de objetos, isto €, sem
gue objetos fossem chamados a reifica-los ou representa-los.” Essa nova
percepcdo ndo surgiu, contudo, de uma reflexdo europeia e ocidental, mas
da pratica de preservacdo oriunda de paises asiaticos e do chamado
Terceiro Mundo, cujo patriménio em grande parte, € constituido de criacdes
populares anénimas, ndo tdo importantes por sua materialidade, mas pelo
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fato de serem expressfes de conhecimentos, praticas processos culturais,
bem como de um modo especifico de relacionamento com o meio ambiente.
(SANT’ANNA, 2003, p.51-52).

A nogcdo de patrimbnio cultural, entdo, comegou a se ampliar com as
contribuicbes de diversos grupos, que antes mesmo da criagdo da UNESCO ja discutiam
sobre a importancia da cultura de seus povos para a identidade nacional. Castriota nos traz
gque uma boa parte dessa expansao se deve ao trabalho da Antropologia, que alimenta com

novos elementos o conceito de patriménio cultural.

[...] nele integra os aportes de grupos e segmentos sociais que se
encontravam a margem da histéria e da cultura dominante. Nesse processo,
a no¢do de cultura deixa de se relacionar exclusivamente com a chamada
cultura erudita, passando a englobar também as manifestac6es populares e
a moderna cultura de massa. (CASTRIOTA, 2009, p. 85).

Nesse sentido, as memdrias culturais e sociais de diversos grupos vao se inserir
nos debates para a construcdo de novos sentidos que a expressao patriménio cultural vai
tomar. Das fases pela qual passou o contexto de patrimdnio, é essa expansao de patrimonio
cultural englobando manifestacbes populares e a cultura de massa, que ganha interesse
coletivo. Vai ser nesse contexto de superagdo da visdo de cultura como um “conjunto de
coisas” que ela passa a ser trabalhada como “um processo, focalizando-se a questdo —
imaterial — da formagao do significado” (CASTRIOTA, 2009, p. 85). Diante dos locais e
objetos, agora dotados de novos significados, que os métodos ja consagrados como o
tombamento passam a transparecer limitacoes.

Ao trazer a nocao de imaterial, ndo podemos cair em uma simples dicotomia que
separa o0 material e o processual, agui os processos se fazem de forma muito mais
complexa e multidisciplinar, as dimens6es material e simbodlica se complementam e se
atualizam. Maria Fonseca vai exemplificar muito bem essa noc¢éo de relacdo entre o material

e imaterial ao discorrer acerca da arte dos repentistas.

Talvez o melhor exemplo para ilustrar a especificidade do que se esta
entendendo por patrimdnio imaterial — e assim diferencia-lo, para fins de
preservacdo do chamado patrimdnio material — seja a arte dos repentistas.
Embora a presenca fisica dos cantadores e de seus instrumentos seja
imprescindivel para a realizacdo do repente, € a capacidade de os atores
utilizarem, de improviso, as técnicas de composicdo dos versos, assim
como sua agilidade, como interlocutores, em responder a fala anterior, que
produz, a cada “performance”, um repente diferente. Nesse caso, estamos
no dominio absoluto do aqui e agora, tampouco sem possibilidade, a nao
ser por meio de algum registro audiovisual, de perpetuar esse momento.
(FONSECA, 2003, p.66).
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Para a autora, essa forma de se olhar para o patriménio evidencia um aspecto
que a pratica atual dos monumentos estava ocultando, que o patriménio cultural é formado
por préaticas culturais. Temos exemplos como o Japao que, em 1950, antes mesmo desses
debates fazerem parte dos discursos da UNESCO, incorporou politicas nacionais de
preservacdo do patriménio cultural dando incentivo e apoio para “pessoas e grupos que
mantém as tradicbes cénicas, plésticas, ritualisticas e técnicas que compdem esse
patrimonio” (SANT’ANNA, 2009).

No Brasil, as discussdes comecaram a ganhar mais espaco nas décadas de
1920 e 1930. Observamaos nesse periodo iniciativas importantes para a expanséo do que
era considerado como cultura nacional, que serviram de subsidio para a criacdo de politicas
publicas para a preservacdo do patriménio cultural. Durante esse periodo, podemos
ressaltar as iniciativas de Mario de Andrade, que procurou construir uma imagem da cultura
brasileira. Por meio de suas viagens pelo Brasil, registrava festas populares, lendas, ritmos
musicais, cancdes, dancas entre outras expressdes e defendia que a cultura nacional ia
muito além da cultura europeia e erudita aqui largamente disseminadas. Os registros de
Mério de Andrade geraram um acervo audiovisual riquissimo, que veio a se tornar parte do
patriménio cultural brasileiro, como veremos mais a frente ao retomar as iniciativas de Mario
de Andrade na segunda parte desse capitulo, quando trataremos de patrimdnio audiovisual.

Do ponto de vista dos museus, observamos alguns momentos importantes para
estabelecer tipologias, abrindo caminhos para as discussfes que estabeleceram novas
formas de pensar o fazer museolégico e a Nova Museologia, no qual o patriménio vai muito
além do edificado, mas relacionando as dimensdes fisicas com as simbdlicas, o tangivel
com o intangivel. Goncgalves (2005) nos traz a seguinte reflexdo sobre como esta sendo

considerado esse tipo de patriménio na atualidade.

E possivel preservar uma "graca" recebida? E possivel tombar os "sete
dons do Espirito Santo"? Certamente ndo. Mas € possivel, sim, preservar,
por meio de registros e acompanhamento, lugares, objetos, festas,
conhecimentos culinarios etc. E nessa direcdo que caminha a nog&o
recente de "patrimdnio intangivel", nos recentes discursos brasileiros acerca
de patriménio.

E curioso, no entanto, o uso dessa nog&o para classificar bens tio tangiveis
guanto lugares, festas, espetaculos e alimentos. De certo modo, essa no¢ao
expressa a moderna concepc¢do antropoldgica de cultura. Segundo ela, a
énfase estd nas relacbes sociais ou mesmo nas relacbes simbdlicas, mas
ndo nos objetos e nas técnicas. A categoria "intangibilidade" talvez esteja
relacionada a esse carater desmaterializado que assumiu a referida
moderna nogao antropologica de cultura. (GONCALVES, 2003, p.30).
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As preocupacdes dos paises latinos na area da museologia vao ser de proteger
a memdria de varios grupos que correm o risco de serem apagadas. E, aqui ndo se trata
apenas de selecionar um periodo histérico desses grupos e congelad-lo numa capsula
temporal, feita com “concreto e a¢o”, como era recorrente nos museus até entdo, ainda que
isso tenha tido seu papel para a museologia. Mas, aqui hesse momento a discusséo € a de
trazer mais dindmica e participagdo nos processos de musealizacdo de determinadas
culturas, sendo resgatadas as tradicfes antigas desses grupos. E, ao mesmo tempo,
trabalhar com o0 momento presente desses grupos dentro dos museus. Os grupos e
coletivos passam a existir nos debates e ter autonomia dentro dos espacos.

EM 1972, mesmo ano que a UNESCO adotou a convencéo para a protecao do
patriménio mundial, cultural e natural supracitada, tomou curso a Mesa redonda de Santiago
do Chile (1972), evento organizado pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM),
reunindo especialistas em museus da América Latina, trazendo reflexdes sobre o papel
social dos museus, como exemplo a afirmacado de identidades, inclusdo cultural e 0 museu a
servico da sociedade. A elaboracdo dessa mesa foi importantissima para que os paises da
América Latina pudessem alinhar aquilo que estavam querendo construir com os caminhos
e politicas de seus museus. Essa mesa aponta que os museus podem desempenhar um
papel decisivo na educacédo da comunidade, contribuindo para a tomada de consciéncia dos
aspectos técnicos, sociais, econdmicos e politicos das mesmas.

O Movimento que posteriormente vai suceder a mesa de Santiago é a
Declaracdo de Quebéc (1984), que vai reforcar o que foi recomendado na mesa de Santiago
e propor principios basicos para a pratica de uma “Nova Museologia®. Esta n&o seria
pautada apenas pelas praticas colecionistas, mas uma museologia de preocupacdes de
carater social (MOUTINHO, 1995 p.26). Com base nesses principios, foi fundado em 1985,
em Lisboa, o Movimento Internacional para uma Nova Museologia, adotando a declaracéo
de Quebéc como referéncia para o0 movimento.

Podemos constatar ao longo deste capitulo que houve varias discussbes de
diversas areas que contribuiram para a expansdo dos conceitos de patriménio cultural,
dentre tantas outras que ndo caberiam aqui detalhar. Mesmo com toda essa movimentacgéao,
a UNESCO ainda retardou o processo de inclusdo do patriménio imaterial em suas
recomendacdes. Em 1989, deu mais um passo nesse sentido com a Recomendacéo sobre
a salvaguarda da cultura tradicional e popular, no qual ela vai definir a cultura tradicional e

popular como:

A cultura tradicional e popular é o conjunto de criagbes que emanam de
uma comunidade cultural fundadas na tradicdo, expressadas por um grupo
ou por individuos e que reconhecidamente respondem as expectativas da
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comunidade enquanto expressao de sua identidade cultural e social; as
normas e os valores se transmitem oralmente, por imitacdo ou de outras
maneiras. Suas formas compreendem, entre outras, a lingua, a literatura, a
musica, a danca, 0s jogos, a mitologia, os ritos, os costumes, o artesanato,
a arquitetura e outras artes. (UNESCO, 1989).

Foi apenas em 2003, que a UNESCO aprovou a Convengéo para a Salvaguarda
do Patriménio Cultural Imaterial, que apresenta uma gama de definicdes que também sdo

importantes para as praticas museol6gicas contemporaneas:

Entende-se por “patrimdnio cultural imaterial” as praticas, representagoes,
expressdes, conhecimentos e técnicas - junto com os instrumentos, objetos,
artefatos e lugares culturais que Ihes sdo associados - que as comunidades,
0S grupos e, em alguns casos, os individuos reconhecem como parte
integrante de seu patrimdnio cultural. Este patriménio cultural imaterial, que
se transmite de geracdo em geracdo, € constantemente recriado pelas
comunidades e grupos em funcéo de seu ambiente, de sua interagdo com a
natureza e de sua historia, gerando um sentimento de identidade e
continuidade e contribuindo assim para promover o respeito a diversidade
cultural e a criatividade humana. Para os fins da presente Convencdao, sera
levado em conta apenas o patrimdnio cultural imaterial que seja compativel
com os instrumentos internacionais de direitos humanos existentes e com
0s imperativos de respeito matuo entre comunidades, grupos e individuos, e
do desenvolvimento sustentavel. (CONVENCAO, 2003, p.2).

Fica claro que, com o advento dessas novas definicbes e instrumentos
normativos sobre o patriménio imaterial, a museologia contemporanea teve varios avangos.
Provocou-se, assim, reflexdes e transformactes em museus tradicionais, nos quais ndo
apenas os monumentos e artefatos tridimensionais seriam musealizados, mas também
manifestacdes artisticas, manifestacdes populares, as crengas, a memoria. Sobre o assunto,

Ana Paula Silva aponta que:

Mesmo que nem sempre o lugar seja o reduto da memoria, mas as suas
representacdes, vividas nos rituais, celebragbes nas festas, onde ocorre a
permanéncia e a transmissdo dos saberes. Trata-se de um universo
simbdlico e nesse contexto, as lembrangcas comuns e os rituais coletivos
aliados a conservacao desses saberes e simbolos do grupo, sao veiculos e
assumem a responsabilidade da transmissé@o dessa heranca, constituem-se
em fatores fundamentais para a afirmacdo de um sentimento de
pertencimento ao grupo e, consequentemente, para a construcdo de uma
identidade seja ela local, regional ou nacional. (SILVA, 2013, p.12).

Esse processo de reconhecimento da UNESCO é importante para o cenario
cultural global, mas ainda sera necessario muito esforco governamental dos paises, criando
politicas eficazes de protecdo e permitindo que 0s grupos sejam mais autbnomos na

apropriacdo de suas préprias manifestacdes culturais. Esse processo de diversos grupos
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compreenderem suas praticas e tradicbes como cultura e os individuos se verem
pertencentes a essa cultura, tornou-se um dos aspectos mais importantes para a
preservacao do patrimdnio cultural.

Passando por todo esse percurso, adentraremos agora na segunda parte desse
capitulo, na qual iremos tratar da importancia que os suportes audiovisuais tiveram no
registro de cultura de diversos povos, até chegarmos ao ponto de o audiovisual tornar-se

também patrimdnio, comecando a ser protegido por politicas de preservacao do patriménio.

2.2 Patriménio audiovisual

Nesta parte do capitulo vamos abordar os conceitos que definem os documentos
audiovisuais, a utilizacdo desse tipo de acervo para registrar a existéncia de manifestacdes

culturais e reconhecimento do audiovisual como patrimonio.

2.2.1 Definigbes para documentos Audiovisuais

O audiovisual foi alvo de varios debates até ser contemplado pelas politicas de
patriménio. Por um longo periodo, os documentos audiovisuais foram considerados pelos
arquivos e bibliotecas como "documentos especiais”, "ndo textuais" ou "ndo convencionais"
(VIEIRA, 2016). Por exigir tratamentos especificos, muitas vezes foram colocados de lado
ao demandarem uma série de detalhes e cuidados que dificultam a sua preservagao.

A primeira particularidade que gostariamos de destacar ao lidarmos com esse
tipo de documento é que existe uma dificuldade de preservar e criar normativas a seu
respeito. Isso ocorre devido a fragilidade e inconstancia do seu suporte, que necessita de
um armazenamento em condi¢cdes adequadas, tanto para acervos em suporte fisico, quando
para os em formato digital. Outra questao voltada principalmente para a musica e cinema, €
sua ligacdo com a industria cultural, na qual o audiovisual foi por muito tempo foi tratado
apenas como um produto.

Como podemos definir o audiovisual? Nesse contexto amplo, essa discussao vai
ser abordada de diferentes formas. A expressdo documento audiovisual pode tanto ser uma
categoria que engloba os documentos iconograficos e sonoros, quanto se dividir em trés
categorias distintas, no qual o documento audiovisual, o sonoro e o iconografico séo

tratados de forma independente.

Nesse sentido, os documentos especiais sdo aqueles que utilizam, para
comunicar uma informacdo, a linguagem audiovisual, iconografica ou
sonora, e que necessitam, por conta de sua linguagem, de processamento
técnico especifico para analise e representacdo de sua informacgéo; e por
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conta de seu suporte, de procedimentos técnicos diferenciados de
preservacdo e acesso. Sao documentos especiais 0s documentos
audiovisuais, os documentos iconograficos e os documentos sonoros, por
conta da linguagem e suporte utilizado na comunica¢édo de uma informacéo.
(VIEIRA, 2016, p.50-51).

Para termos uma melhor nocdo da complexidade desses tipos de documentos,
podemos citar 0 exemplo do Arquivo Nacional. Essa instituicdo, por ser considerada uma
referéncia, sempre recebe duvidas ou demandas de diversos profissionais que esperam que
se “manifeste ou indique procedimentos referentes ao processamento técnico da informacéo
e acles de preservacdo.” (SIQUEIRA, 2016). Com as demandas que foram surgindo e a
falta de discussdes dentro do conselho nacional de arquivos que abordassem documentos
de imagem e som, foi criada, em 2010, a Camara Técnica de Documentos Audiovisuais,

Iconogréficos e Sonoros (CTDAIS).

Considerando a inexisténcia de uma terminologia prépria e normalizada
referente & documentacdo audiovisual, iconografica e sonora, que o
tratamento técnico desses documentos carece de metodologia especifica,
gue as instituicBes arquivisticas e ndo arquivisticas ndo possuem critérios
definidos e padronizados de avaliagdo dessa documentacdo, que a
descricdo arquivistica referente a esses documentos necessitam de
especificidades proprias e que esses documentos, por possuirem
caracteristicas particulares, necessitam de procedimentos especificos para
sua guarda e preservacao, foi criada a CTDAIS. (SIQUEIRA,2016, p.20).

Segundo Siqueira, a proposta era que o nome da camara deixasse claro quais
0s tipos de documento seriam tratados por eles. O nome passou por varios debates,
objetivando eliminar davidas quanto a inclusdo ou ndo de determinados géneros
documentais. Devido a multiplicidade do uso do termo documento audiovisual, sendo tratado
em algumas instituicdes por “documentos de imagens em movimento’, em outras
“‘documentos de imagem, fixa ou em movimento” e, em algumas, aos “documentos de
imagens em movimento, iconograficos e/ou sonoros”, (SIQUEIRA, 2016, p. 22), a Camara
decidiu adotar o termo audiovisual, separado dos demais, consolidando o conceito conforme

a seguir:

* Documento audiovisual: “Género documental integrado por documentos
gue contém imagens, fixas ou em movimento, e registros sonoros, como
filmes e fitas videomagnéticas”

* Documento iconografico: “género documental integrado por documentos
gue contém imagens fixas, impressas, desenhadas ou fotografadas, como
fotografias e gravuras”

» Documento sonoro: “registro sonoro, como disco e fita audiomagnética”.
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73 e 76).
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Em 2010, a CTDAIS realizou uma alteracdo em seu nome, adicionando também
0s documentos musicais e musicograficos. A alteracdo partiu de uma discussao levantada
por alguns membros, que consideraram que "nem todo documento sonoro € musical e nem
todo documento musical é sonoro, como as partituras, por exemplo.” (SIQUEIRA, 2015, p.
23). Com isso, a Camara passou a se chamar Camara Téchica de Documentos Audiovisuais,
Iconogréficos, Sonoros e Musicais (CTDAISM).

Todo esse processo de estruturagdo da nomenclatura da Camara mostra como
essa ainda € uma &rea recente, que necessita de bastante reflexdo para a criagdo de
normas, metodologias e estudos que orientem as instituicdes e profissionais.

Tais acervos vao ganhar ainda mais ramificagbes quando formos nos
aprofundar nos museus da imagem e do som (MIS). Mendonga (2012), pontua que os MIS
consideram como acervos audiovisuais ou de imagem e som aqueles detentores das

seguintes caracteristicas:

a) acervo sonoro, acervo de audio e/ou acervo fonografico — conjuntos de
sons/audios representativos do patrimdnio material e imaterial gravados em
suportes e formatos diversos, tais como, fitas magnéticas analdgicas em
formato cassete/fitas de rolo; discos de goma laca de 78 rotacdes; discos de
vinil — LP, EP, Compacto e Maxi -; sons/audios gravados em formatos
digitais, como CDs, DVDS, MP3, dentre outros;

b) acervo videogréfico — conjuntos de sons e imagens representativos do
patriménio material e imaterial gravados em suportes e formatos que
abrangem as fitas magnéticas analégicas em formato quadruplex e fitas
magnéticas analégicas em formato cassetes como as fitas Umatic, VHS,
Betacam, S-VHS, SVHS-C, Video 8, Hi8; e os formatos digitais, como
Dvcam, Mini DV, DVD, dentre outros; Tania Mara Quinta Aguiar de
Mendonc¢a. Museus da Imagem e do Som: O desafio do processo de
musealizacdo dos acervos audiovisuais no Brasil.

c) acervo cinematografico — conjunto de sons e imagens representativos do
patrimdnio material e imaterial gravados em filme cinematografico ou
pelicula cinematografica preto e branco e em cores, nos formatos 35
milimetros, 16 milimetros e Super 8, dentre outros;

d) acervo fotografico — conjunto de imagens representativas do patriménio
material e imaterial gravados em filme fotografico ou pelicula fotografica, em
placas de vidro, em negativos, diapositivos/‘slides’ ou em processos e
arquivos digitais, dentre outros. (MENDONGCA, 2012, p. 43-44).

Essa definicAo sobre acervos audiovisuais, apresentada pela autora, sera
adotada prioritariamente em nosso estudo ao utilizarmos o termo acervo audiovisual em
referéncia aos museus da imagem e do som. Cada museu dessa tipologia possui
caracteristicas distintas devido as particularidades de seus acervos, em alguns museus seu
acervo mais expressivo vai estar relacionado a televisdo e o radio, outros para o cinema,
outros para a musica etc. Essas caracteristicas influenciam nos tipos de suportes que sao

predominantes na instituicdo e, consequentemente, nos processos de preservagdo que se
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adequem a esses acervos. Retornaremos as caracteristicas dos Museus da Imagem e do
Som na Ultima parte desse capitulo, apds apresentarmos o efeito que o audiovisual terd no
registro do patrimdnio cultural, e posteriormente o papel dos MIS na preservacédo desses

acervos.

3.2.2 Audiovisual como forma de registro do patriménio cultural

As primeiras capturas instantdneas de imagens sucederam-se através das
fotografias, criadas no final da primeira Revolu¢do Industrial, periodo em que foi
intensificado o desenvolvimento de varias ciéncias e tecnologias que proporcionaram a
criagdo da camera fotografica.

Segundo Benjamin (1985), a invenc¢do da fotografia ja era algo esperado, sendo
um feito que varios cientistas desejavam alcancar. Foi em 1839 que Niepce e Daguerre, de
forma quase simultanea, conseguiram alcancar este resultado esperado. Embora existam
controvérsias sobre quem inventou a fotografia primeiro, a invencdo desses dois se
popularizou e proporcionou para o mundo uma nova forma de documentar a sociedade, uma
forma instantdnea de registar um momento, que antes eram retratados através pinturas e
desenhos. O desconhecimento de como aquilo se dava, fazia com que as pessoas se
deslumbrassem e considerassem a nova tecnologia quase sobrenatural, magica.

Desde a sua criacdo, as cameras fotogréficas passaram a documentar as
expressdes culturais dos povos exteriorizada através de seus costumes, habitacao,
monumentos, mitos e religides, fatos sociais e politicos, fazendo com que a humanidade
pudesse ter um novo processo de conhecimento do mundo e das realidades de varios locais,
gue antes eram transmitidas apenas de forma escrita, oral e pictorica (KOSSOY, 2001).
Esse universo da fotografia e captura de imagens foi se desenvolvendo cientificamente e
sendo experienciado e explorado pela sociedade, com o objetivo de comecarem a capturar
imagens em movimento e depois poder exibi-las repetidamente.

Em 1895, os irmdos Lumiere patentearam o cinematografo, a invencédo que até
entdo havia conseguido, com 0 maior sucesso, capturar e exibir imagens em movimento. Tal
instrumento proporcionou uma nova revolucao imagética posterior a que foi causada pela
fotografia. O Cinematdgrafo foi um aparelho que utilizava rolos de negativos perfurados para
capturar varias imagens em sequéncia, que posteriormente poderiam ser reproduzidas para
uma audiéncia. Os primeiros filmes feitos pelos irmaos Lumiére capturavam cenas do
cotidiano e foram ficando cada vez mais populares entre as pessoas. Sobre o cinematégrafo,

Chagas (2019) apresenta que:
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A maquina dos Lumiere podia funcionar como camera ou projetor e ainda
fazer cépias a partir dos negativos. Seu mecanismo nao utilizava luz elétrica:
era acionado por manivela. Por seu pouco peso, o cinematografo podia ser
transportado facilmente e, assim, filmar nas paisagens urbanas e rurais, ao
ar livre ou em locais de acesso restrito. (CHAGAS, 2019, p. 213).

Posteriormente tecnologias de gravacdo de &udio e cores, foram se
incorporando as imagens em movimento, aumentando ainda mais o seu potencial para
capturar registros. Assim, ao longo do tempo, as imagens em movimento, 0s sons e as
fotografias, foram sendo utilizadas para documentar diversas manifestacdes culturais e se
tornaram testemunhas dessas manifestagdes.

Desde a criacdo das primeiras maquinas de captura, o colecionismo de objetos
audiovisual foi se transformando. Nesse periodo, diversas colegbes foram sendo
constituidas e outras destruidas, sendo que muitas se perderam. As que sobreviveram,
juntamente com as novas producdes, tém obtido crescente visibilidade nas instituicdes de
memoria. Vejamos alguns fatores que justificam o reconhecimento desses acervos.

A mensagem abaixo foi transmitida em 27 de outubro de 2018 pela Diretora
geral da UNESCO, Audrey Azoulay, em comemora¢ado ao Dia Internacional do Patrimbnio

Audiovisual. Tal mensagem reflete hoje a importancia dada a esse tipo de acervo.

Os recursos audiovisuais sao parte significativa do nosso patrimdnio cultural.
Imagens e sons, gravados em filme, videoteipe e fita sonora, trazem nosso
passado a vida e estabelecem em nossa memodria coletiva eventos, cenas e
situagBes que, sem essas midias, seriam esquecidas ou subsistiriam
apenas como uma forma estatica e sem vida. O patrimbnio audiovisual é
uma fonte inestimavel de conhecimento e um testemunho em movimento da
nossa diversidade social, cultural e linguistica. Essa memdria, que
permaneceu viva e é essencial para os historiadores, cientistas e cidad&os
comuns que buscam o conhecimento de seu passado, ndo deixa de ser
fragil. Ela é ameacada pelo uso descontinuado de tecnologias e de midia
analdgica e pela falta de atencéo que costuma ser dadas a elas. E também
particularmente ameacada em alguns contextos sociopoliticos. (UNESCO,
2018).

Contudo, como vimos, um longo percurso foi necessario para que chegassemos
a esse ponto. No Brasil, temos como exemplos pioneiros 0s acervos audiovisuais que foram
sendo constituidos desde a década de 1910 e 1920, com finalidades bem prdoximas as
enfatizadas por Azoulay. Heffner (2001) considera que a primeira iniciativa nacional de

salvaguarda consistiu na criagdo da Filmoteca do Museu Nacional, em 1910.

Idealizada pelo antropélogo Edgard Roquette-Pinto para servir de
repositorio da evolugdo dos costumes urbanos nacionais e de registro das
culturas indigenas presentes no pais, a Filmoteca funcionou durante
décadas e reuniu importante colegdo de filmes. (HEFFNER, 2001, p.3).
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A filmoteca tinha o objetivo de produzir registros cientificos e divulgar a ciéncia.
Posteriormente foi enriquecida com doacdes feitas pela Comissdo Rondon, na qual o
antropélogo Edgard Roquette-Pinto e futuro diretor do museu fez parte em 1912. Durante o
periodo que participou da expedicdo, o antrop6logo gravou sons, filmou e fotografou os
habitantes da regido atual do Estado de Rondonia. Infelizmente uma grande parte de todo o

acervo que pertenceu a filmoteca foi perdido. Segundo Heffner:

O descaso, a falta de conhecimentos de conservacéo de filmes e o tempo
destruiram quase todas as peliculas. Na década de 60 o pesquisador
Jurandyr Passos Noronha resgatou na sede da Quinta da Boa Vista umas
poucas latas originarias da Filmoteca contendo alguns dos mais antigos
titulos da filmografia brasileira, como o Circuito de Sdo Goncalo, de 1910.
(HEFFNER, 2001, p.3)

Essa perda de acervos ndo se trata de um caso isolado, mas aconteceu com
colecbes audiovisuais de diversas instituicbes. Ao falar da destruicAo de acervos
cinematogréficos, Heffner (2001) declara que existiu trés grandes ondas de destruicdo de
acervos filmicos: uma no final da Primeira Guerra Mundial, com a consolida¢cdo do longa
metragem como produto de preferéncia da industria audiovisual; a segunda com o Advento
do Som, a partir de 1927; e a ultima, em 1950, com a pelicula de nitrato sendo substituida
pela de acetato, por causa dos riscos de incéndios. Segundo Heffner (2001), existe uma
estimativa que 60% a 70% da producdo cinematografica mundial desapareceu nesse
periodo e em na¢des mais pobres como o Brasil se salvou apenas 10% de tudo que foi
produzido.

Posteriormente a criacdo da Filmoteca do Museu Nacional, uma outra iniciativa
importante na producdo e guarda de acervos audiovisuais, foi a criagdo da Discoteca
Municipal Mario de Andrade, que mais tarde viria a se chamar Discoteca Oneyda Alvarenga,
em homenagem a sua diretora. Alvarenga desenvolveu métodos e praticas avangados para
a época, objetivando a preservacédo e difusdo dos acervos da discoteca. Suas contribuicdes
foram de extrema importancia para o cenario brasileiro, como o reconhecimento de praticas
de diversos grupos como parte da cultura nacional, o registro dessas praticas em suportes
audiovisuais e essas cole¢fes se tornarem anos depois de sua criacdo parte do patrimdnio
nacional.

Silva e Reis (2013), publicaram o artigo “A atuacdo da Discoteca Oneyda
Alvarenga na construc¢ao do patrimonial imaterial: revendo uma trajetéria”, no qual apresenta
0 papel que Mario de Andrade e a discoteca desempenharam como um exemplo de primeira

experiéncia de construcdo de fontes de informacdo ou fontes de referéncia para o registro
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de culturas dinamicas (SILVA, 2013a). Essas experiéncias serviram de modelo para o que
seria hoje 0 Registro de manifestacdes tradicionais do Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN). Diferentemente da filmoteca do museu nacional, que tinha em
sua guarda filmagens com o objetivo de divulgacdo da ciéncia e educacéo, a Discoteca,
nasce com a intencdo de preservar as manifestacdes da cultura brasileira, e os modelos

desenvolvidos por Mario de Andrade.

E notdrio, no que se refere aos estudos sobre a construgdo do patriménio
cultural brasileiro, o papel fundamental de Mario de Andrade, destacando
gue ele, como poucos em sua época, colaborou para fixar as bases tedricas,
ideoldgicas e politicas para a formulacdo de uma legislacdo de preservagéo
do patrimdnio cultural — material e imaterial — no Brasil. (SILVA,2013a, p.
202).

N&o delongarei demasiado em Mario de Andrade, porque o foco do nosso
estudo é outro, mas os seus ideais foram um marco importante para entendermos a ligacédo

dos suportes audiovisuais na preservacgado do patriménio imaterial. Segundo Silva:

Para o escritor ndo bastava defender a preservacao da cultura apenas dos
artefatos dispostos nos museus (poucos e recentes) no Brasil, era
necesséario também saber o porqué e qual era a importancia de cada
artefato bem ou costume. Para isso, dever-se-ia conhecer, apreender,
investigar, e principalmente colocar esse material disponivel a reflexdo da
sociedade. (SILVA,2013b, p. 122).

Por volta de 1921, Mario de Andrade, acompanhado de outros personagens
importantes do Modernismo, fez a primeira viagem da Caravana Paulista. O grupo visitou o
interior de Minas Gerais durante datas comemorativas de tradi¢cdes culturais, os resultados
dessa viagem fomentaram o interesse de Méario em viajar pelo Brasil para desenvolver
estudos etnogréficos (SILVA, 2013b). A viagem que a Caravana Paulista realizou em 1926
para o norte e nordeste do pais, foi chamada por Mario de Andrade de “Trabalho
etnografico”. Foi durante essa experiéncia que o autor se aproximou da fotografia e a tornou
junto da etnografia seus objetos de estudo (SILVA, 2013b). Em 1935, Mério observou com
mais atencao a falta de apoio e incentivo financeiro do Estado De S&o Paulo na musica com
tematica popular nacional, e percebeu que isso era causado por desinteresse da classe
dominante sobre o assunto.

Na época, como diretor do Departamento de Cultura de Sao Paulo, com o
objetivo de diminuir o descaso com a cultura popular, propbs a participacdo do Estado de
Sado Paulo em apoio e amparo a pesquisa cientifica do Folclore e da Masica. Dos projetos

desenvolvidos para esse fim, destaco a criacdo da Discoteca Publica Municipal em (1935)
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com o objetivo de “[...] manter um servi¢co de gravacdo especialmente destinado a musica
popular brasileira [...]", (SILVA, 2013a, p.212). E a Missao de Pesquisas Folcléricas em 1938.

O acervo da discoteca comecou a se expandir em 1937, com registros
fonograficos “documentando manifestacdes populares encontradas nos Estados de Séo
Paulo e em Minas Gerais, tais como congada e folia de reis, dentre entre outras,
identificadas na cidade de Lambari e nos arredores da capital paulista” (SILVA, 2013a,
p.213). Posteriormente, a discoteca vai receber os documentos da Missdo de Pesquisas

Folcléricas.

A Missao de Pesquisas Folcléricas percorreu o Norte e o Nordeste do Brasil,
registrando as manifestacdes culturais folcloricas, em especial de danca e
musica. Trouxe instrumentos musicais, objetos de culto, pecas utilitérias,
fotos, reproducfes de desenhos, gravacdes musicais e filmes. Ndo s6
registraram em discos o folclore musical, como colheram informacgfes
complementares as gravacdes, permitindo uma visdo em perspectiva do
contexto socioecondmico das regibes visitadas.

A Missao visitou cinco cidades em Pernambuco, dezoito na Paraiba, duas
no Piaui, uma no Ceara, uma no Maranhdao e uma no Para. Assistiram a
representacdes de Bumba-meu-boi, Nau Catarineta, Cabocolinhos,
Maracatu, Tambor-de-Criola, Tambor-de-Mina, Praia, Aboios, Cocos,
Catimbo, Sessbes de Desafio, Xangbs, Cantigas de Roda, de Ninar, Cantos
de Trabalho, Cantos Religiosos, Catereté, Barca e muitos outros. (SILVA,
2013a, p. 213)

EM 1939, apenas quatro anos ap6s a sua criacdo, a discoteca ja ganhava
destaque internacional. Nessa época, o registro audiovisual para manifestacdes de cultura
era inovador ndo apenas no Brasil (SILVA, 2013a). Instituicbes comegaram a se interessar
nao so6 nas fichas e métodos de catalogar que Oneyda Alvarenga utilizava, mas também no
contetdo produzido. Uma das preocupagfes da discoteca foi, desde a sua fundacéo,
promover seus acervos para o publico. Para a diretora, o papel social da discoteca era
fundamental para o seu desenvolvimento e deveriam ter acesso ao acervo ndo apenas
pessoas especialistas, mas também o publico leigo e estudantes (SILVA, 2013a). Em 1942,

segundo relatdrio de Oneyda Alvarenga, a discoteca oferecia 0s seguintes servicos;

Registros sonoros:

a)De folclore musical brasileiro;

b)De musica erudita da Escola de Sdo Paulo; e

c)Arquivo da palavra (vozes de homens ilustres do Brasil e
gravacgOes para estudos de fonética).

2)Museu etnogréfico-folclérico, sobretudo destinado a instrumentos

musicais populares brasileiros, complemento indispensavel dos
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registros de folclore musical;

3)Arquivo de documentos musicais folcléricos grafados a mao;
4)Filmoteca em conexdo com os registros de folclore musical
brasileiro;

5-Colec¢des de discos para consultas publicas;

6-Biblioteca musical publica, de partituras e livros técnicos;
7-Arquivo de matrizes; e

8-Concertos publicos de discos. (SILVA, 2013a, p. 214 — 215).

Para fecharmos essa parte sobre Mario de Andrade e Oneyda Alvarenga, cabe

acrescentar dois fatores que consagram o importante papel de ambos para o cenario

brasileiro. O primeiro consiste na constatacéo de que o trabalho e o conhecimento produzido

por eles forneceram subsidios para a producdo do Anteprojeto de Lei que colaborou para

lancar as bases do Servigo do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN) SILVA,

2013b. E o segundo, consagrando a importancia desse acervo, o Acervo Histérico da

Discoteca Oneyda Alvarenga, tombado em 2005 e contemplado pelo programa Meméria do

Mundo da UNESCO, em 2009. Silva vai concluir sobre a importancia da discoteca

pontuando:

Podemos considerar que a Discoteca Oneyda Alvarenga e sua permanéncia
no contexto atual, nos permitem considera-la como um modelo adequado
ao trabalho dedicado a este tipo de registro, bem como na gestdo de
instituicBes culturais que possuem como objetivos a manutencéo e a guarda
de registros culturais etnograficos em suporte audiovisual.

Nesse sentido, é urgente manter e disponibilizar a documentacdo do bem
cultural imaterial para que o mesmo possa servir de referéncia cultural para
a salvaguarda do conhecimento e posterior consulta. Esta é a grande
inovacdo no trabalho elaborado por Oneyda Alvarenga, na Discoteca
Municipal, no inicio do século passado.

Assim, este trabalho criado por Oneyda Alvarenga, permite ao cidaddo de
hoje conhecer como eram as mdsicas, os rituais e demais manifestacdes
culturais da época. Além disso, e mais significativamente, permite, conforme
determina no presente a funcdo do Registro e do Inventario para o trato do
patrimbnio imaterial, oferecer a sociedade informag¢bes que possam
contribuir para a valorizagdo das memorias e histérias locais.” (SILVA, 2013,
p. 223).

Esse exemplo da discoteca nos mostra a importancia da criagcdo de politicas

publicas para a preservacao do patriménio cultural através de acervos audiovisuais. Tavares

e Ferreira (2013, p.8) vao considerar que “a contribuicdo audiovisual Promove uma

interrelacdo espaco-tempo mais palpavel, compreensivel e utilizavel entre os saberes.”
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Um dos primeiros documentos a referir-se a acervos audiovisuais como
patriménio foi a Recomendacdo para a Salvaguarda e Preservacdo das Imagens em
Movimento, da UNESCO aprovada na 212 Conferéncia Geral da Unesco em Belgrado, 1980.
A recomendacao considera que “imagens em movimento sdo novas formas de expressao,
particularmente caracteristicas da sociedade atual, e nas quais se refletem uma parte
importante e cada vez maior da cultura contemporanea”, e aponta a sua vulnerabilidade
desse tipo de documento em decorréncia da grande quantidade de material audiovisual que

ja foi perdido. Nessa data ficou definido as imagens em movimento como:

| Definigbes 1. Para os fins desta Recomendacdo: (a) “Imagens em
movimento” é a expressao utilizada para representar qualquer serie de
imagens registadas num suporte (independentemente do método de registo
ou natureza do suporte, tal como filme, fita ou disco, usado na sua inicial ou
subsequente fixacdo), com ou sem som acompanhante, que quando
projectadas ddo uma impressdo de movimento e que tém como objectivo a
comunicacao ou distribuicdo ao publico, ou séo feitas com a finalidade de
documentar. Devem ser consideradas incluindo items inter alia nas
seguintes categorias: (i) Producdes cinematogréaficas (como filmes, curtas
metragens, filmes de sabedoria popular, jornais cinematogréficos e
documentérios, filmes e desenhos animados); (i) Produgfes televisivas
feitas por ou para estacbes emissoras; (i) producdes videogréficas
(incluidas em videogramas) para além das referidas em (i) e (ii) acima. (b)
“Versdo de trabalho” sera a expresséo utilizada para significar o suporte
material, consistindo conforme o caso, para filme cinematografico: em
negativo internegativo, interpositivo, e para videograma: em original para
obtengéo de copias; (c ) “Copia de projecgdo” sera a expressao utilizada
para o suporte material de imagens em movimento destinadas a garantir a
visualizag¢éo e/ou a comunica¢éo de imagens. (UNESCO, 1980).

Esse foi o primeiro instrumento de abrangéncia internacional a fazer referéncia
especifica ao cinema e a todos os tipos de imagem em movimento como patriménio. Com o
passar do tempo, o audiovisual foi se popularizando e ganhando espaco de atuacdo em
varias esferas da sociedade. Hoje os recursos audiovisuais registram de forma ampla a
nossa cultura, capturando dancas, musicas, depoimentos, tradicfes, entre outros. Ele se
tornou parte do nosso dia a dia, de relacdes culturais. Uma das caracteristicas interessante
desses registros reside na possibilidade de seu uso por um publico maior do que os
impressos. Por exemplo, 0s registros sonoros podem alcancar usuarios que nao foram
alfabetizados, usuarios que pertencem a uma sociedade de costumes culturais orais, ou
usuarios que apresentam alguma deficiéncia, ou seja, diversos apreciadores do audiovisual.
Nestor Garcia Canclini, antrop6logo argentino, ressalta a importancia dos suportes
audiovisuais para a preservacdo da memoria e do patriménio cultural. Ele considera que:

“Na verdade, o radio, a televisao, o cinema, os videos e os discos tornaram-
se recursos chave para a documentacgéo e a difusdo da prépria cultura, para
além das comunidades locais que a geraram. S&o, por isso, parte do nosso
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patriménio, de um modo diverso do que o sdo as piramides, o centro
histérico, o artesanato, mas as vezes, tédo significativos quanto esses bens
tradicionais: sobretudo se levarmos o importante papel de recursos como a
musica, o cinema e a TV na consagracdo, socializacdo e renovacao de
certos comportamentos.” (CANCLINI, 1994, p. 95).

E aqui por meio nesse pensamento apresentado por Canclini, que comecaremos
a explorar a importéncia os Museus da Imagem e do Som no Brasil, na preservagdo do
patriménio cultural Brasileiro. Essa tipologia de museu preserva acervos provenientes dos
recursos que Canclini esta considerando como chaves para documentacdo e a difusdo da
cultura. Nos MISes encontramos reunidos acervos de radios, emissoras de televisdo, do
cinema, musica, entre outros. Cada museu tem a sua particularidade, que muitas das vezes

esta conectada aos objetivos de sua fundacao.

2.3 Os Museus da Imagem e do Som e sua relacdo com o patrimonio
audiovisual.

Por muito tempo, os registros audiovisuais foram considerados como
documentos secundarios dentro dos museus brasileiros. Foi com a criagdo dos Museus da
Imagem e do Som — MIS que, segundo Mendonga (2012, p. 189), “as imagens e 0s sons de
individuos ou grupos e de manifestacdes histéricas e artisticas gravados nos suportes e nos
formatos mais diversos, passaram a se constituir em acervos desses museus, e, como tal,
submetidos a processos de musealizacdo.”

Ao nos perguntarmos que tipo de museu sdo os MISes, a autora que citamos
responde dizendo que os MISes podem ser considerados museus por exceléncia, uma vez
que “musealizam acervos do patrimdnio imaterial, manifestaces do homem e da natureza
em constante mudanga” (MENDONCA, 2012, p. 146). Mendonca apresenta que os MISes
também sdo centros culturais, pois retinem diversas linguagens artisticas em um s espaco
museal, muitos funcionam ou desejam funcionar como um espaco de TV, Radio e cinema.

O primeiro Museu da Imagem e do Som (MIS) nasceu em 1965 no Rio de
Janeiro. Um museu “novo” no Brasil, ndo apenas por estar sendo inaugurado e suas portas
recém-abertas para o publico, mas pelo que era proposto, pelo que representava, e pelo que
expunha: um museu que constituiu o seu acervo com objetos diferentes daqueles que eram
tradicionais, tais como obras sacras e objetos da época do reinado. Tal inovacdo provocou,
de inicio, certa curiosidade e estranheza no publico.

Esse novo museu constituiu 0 seu acervo com documentos iconogréficos e
audiovisuais em diversos tipos de formato e suporte. Nos suportes como os discos, rolos de

filmes, partituras etc. estavam registrados partes da histéria e do patriménio do Rio de
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Janeiro. O objetivo dos idealizadores do Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro
(MIS-RJ) era eternizar a meméria e a identidade daquela cidade que outrora fora a capital
do Brasil. Nascia ali um museu que preserva com imagens e sons as memorias da musa
inspiradora de sua criacdo, o Rio de Janeiro.

Propomos nesta parte do capitulo apresentar o contexto de criacdo do primeiro
museu da imagem e do som e de alguns museus que foram seus sucessores, reforcando o
papel destas instituicdbes na preservacdo da memdria através dos registros audiovisuais.
Para isso, utilizamos como referéncia os trabalhos de Mendonga (2012) e Dias (1993), que
realizaram estudos importantes para conceituar e descrever essa tipologia de Museus.

A década de 1960 foi um periodo de inimeras transformagdes politicas e sociais
no pais e alguns desses eventos influenciaram a criacdo do Museu da Imagem e do Som no
Rio de Janeiro, bem como a maneira com que foi sendo moldado apés a sua criagdo. O
primeiro evento, um dos mais marcantes para a criagdo do museu, consistiu na inauguragao
da nova capital do pais, Brasilia, na regido do planalto central, em 1960. Posteriormente,
tivemos o golpe militar que o pais sofreu e que culminou em longos anos de uma ditatura
marcada por censura e retaliagfes. Esse evento influenciou os passos do museu depois de
sua criagdo, que por um periodo funcionou como um espacgo de resisténcia a ditadura.
Também observamos outros eventos que séo importantes para o cendrio cultural do Rio de
Janeiro, como o “surgimento do Cinema Novo, dos Festivais da Cancédo e dos Centros
populares de cultura [CPCs]” (MENDONCA, 2012, p.74). Todos esses eventos citados vao
estar presentes na criacdo do MIS e em varias de suas a¢des durante os primeiros anos de
sua existéncia.

Mendonca (2012) faz o resgate desse contexto de surgimento do MIS-RJ e como
ele foi sendo moldado nos primeiros anos de sua existéncia. Uma reflexdo importante que a
autora traz em sua tese, e que nos ajuda a compreender os processos de criacdo do MIS-
RJ e de formacédo de sua identidade institucional, sado as relacdes de poder e memoéria que
surgem antes mesmo da fundacdo da instituicdo. Para explicar essas relacdes, a autora
utiliza o entendimento de Pollack (1989), que considera a memoéria um instrumento de
“reforco das fronteiras sociais”. Com tal conceito ela reforca a ideia de que os museus da
imagem e do som criados nas décadas de 1960/1970/1980 sdo “lugares de memoria
estrategicamente construidos pelas narrativas regionais” (MENDONGCA, 2012, p.72). A
autora também recorre aos conceitos de poder propostos por Foucault, descrevendo que,
para o autor “o poder nado tem relagdo direta somente com o Estado, mas com poderes
locais e especificos” (p.75).

Mendonca utiliza dessa afirmacéo para considerar que o processo de criacdo do

MIS-RJ foi moldado por dois aspectos de poder. O primeiro € o culto ao passado idealizado
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por Carlos Lacerda, representante do estado. Essa idealizacdo de Lacerda em construir
uma narrativa da identidade carioca foi muito bem apresentada no estudo de Dias (2009). O
segundo aspecto de poder na construcdo do museu é a dimensdo do presente. Esse
aspecto surge com a organizacao de servidores e da comunidade representando os poderes
locais e especificos. Construindo essas relagcbes de poder e memdria, a autora vai
apresentar como 0os museus da imagem e do som foram criados, as funcdes que Ihes foram
dadas desde a sua criacdo e as tensdes de poder que fizeram parte dessa criacéo.

O primeiro momento da criagdo do MIS-RJ se d& quando o Rio de Janeiro perdia
uma de suas principais atribuicdes: a de capital do Brasil. Em 21 de Abril de 1960, foi
inaugurada a cidade de Brasilia, que passou a ser a nova capital do pais, e fez o Rio de
Janeiro perder o seu posto. No final do mesmo ano, Carlos Lacerda assume o0 posto de
governador do novo Estado da Guanabara, antigo Distrito Federal. Lacerda passa a realizar
obras para preservar a memoéria da cidade que outrora fora capital do pais.

Lacerda, preocupado com a imagem do Rio de Janeiro apds essa grande
mudanca, e com a intencdo de se promover e fortalecer a sua campanha como candidato a
presidéncia, criou, em 1965, o Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro a partir do
seu olhar sobre a cidade. Dias apresenta o MIS-RJ idealizado por Carlos Lacerda como um
“museu de fronteira”, um espaco representativo da meméria local e do espirito carioca, “um
lugar de sacralizacdo de sua trajet6ria histdrica, politica e cultural” (DIAS, 2009, p.199). Por
causa da reivindicacdo regionalista presente na concepcado original do Museu, a noc¢éo de

“museu de fronteira” foi formulada:

Essa especificidade me levou a propor a nocdo de "museu de fronteira",
formulada a partir das evidéncias do projeto de criagdo do MIS, percebidas
como parte de uma estratégia de reafirmacdo da identidade carioca e de
demarcacdo das fronteiras culturais entre o local e o nacional, num
momento cm que o Rio efetivamente deixava de ser capital federal, com a
criacdo da cidade-estado da Guanabara (1960-1974) e a transferéncia da
capital para Brasilia (1960). (DIAS, 2009, P.199)

Dias considera que esse contexto do Rio de Janeiro, deixando de ser a capital
do Brasil, fez com que o Museu da Imagem e do Som se constituisse “mais do que qualquer
outro espaco museoldgico da cidade, um lugar de sacralizacdo de sua trajetéria historica,
politica e cultural” (DIAS, 2009, p.193). Isso fez com que o MIS tivesse um carater diferente
dos outros museus cariocas que, ao invés de representar aspectos de construcdo e
evolucdo da nacao, buscava representar e construir uma identidade que representasse a

cidade e a sua importancia.
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Carlos Lacerda vai trabalhar arduamente para construir uma meméria oficial da
capital. Dias considera o trabalho desenvolvido pelo ex-governador como parte de um
trabalho de constituicdo de uma memoria oficial. Atribui a ele, neste sentido, a nocgao
desenvolvida por Michel Pollak (1979, p.9) como um “profissional do enquadramento da
memodéria” (DIAS, 2003, p. 202). Compreenderemos, entdo, como Lacerda esteve a frente da
primeira relacdo de poder que influenciou a construgdo do MIS, e como ele idealizou a
narrativa regional da meméoria da capital.

A escolha do conjunto das primeiras pecas do acervo do museu e o prédio para
sediar o MIS revelam o trabalho de "enquadramento da meméria" (DIAS, 2003)
empreendido por Lacerda. Fazem parte do primeiro aspecto de poder presente na criacdo
do museu. Lacerda buscou nas imagens e audios eternizados em documentos audiovisuais
0S registros que representassem nao apenas caracteristicas da cultura da antiga capital do
Brasil, mas também narrativas contemporaneas com objetivo representar a partir de sua
visdo a identidade do carioca, identificando o Rio de Janeiro como uma capital cultural. De
acordo com o Trabalho de Mendonga, o embrido do MIS surge quando Lacerda tem contato
pela primeira vez com Mauricio Quadrio, por meio de uma reportagem de jornal.

No discurso de inauguracdo do MIS em 3 de setembro de 1965, o
governador conta que “um senhor chamado Mauricio Quadrio tinha uma
colecdo de gravagbes, algumas delas inéditas” de pessoas e de fatos
importantes do Brasil. A reportagem dizia que o colecionador era critico
musical de origem italiana que pretendia doar a colecdo para o Estado.
(MENDONCGCA, 2012, p. 259).

Lacerda, apds ler a reportagem, esteve com Quadrio em um encontro e
expressou sua intengdo de criar um museu, convidando o produtor para participar da equipe
gue ficaria encarregada da criacdo da instituicdo. Quédrio ndo somente aceitou o convite,
como também doou suas gravagdes para 0 museu e foi o seu primeiro diretor, em 1965.

Em 1963, Lacerda e sua equipe iniciaram negociacdes dos objetos que fariam
parte do acervo da instituicdo. Uma das primeiras colecdes foi trazida de Lisboa e era
composta de documentos sobre a fundacdo da cidade do Rio de Janeiro e obras de arte
representando a cidade e a corte portuguesa. Sobre essa parte do acervo, Lacerda
considerava que:

A histéria da cidade do Rio de Janeiro € a histdria de D. Jodo VI, dos que
ele trouxe para o Brasil passar de Colénia a Reino, e a do seu filho,
romanesco cavaleiro de aventura e garbo, que fez do Reino um Império [.. ].
O Rio é o proprio pedreiro Waldemar, que fez casa para os outros e ndo
tem onde morar. (DIAS, 2003, p. 207).

A autora considera que a escolha de D. Jodo VI como mito de origem da historia

carioca evidencia a intencdo de Carlos Lacerda de criar um museu representativo da
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profunda vocacdo civilizadora de Portugal. Para o ex-governador, a cidade que participou de
quase todo o crescimento do Brasil, e por um periodo atuando como a capital, deveria ser
lembrada desde os primeiros anos de sua fundacdo.

Ainda olhando para o depoimento de Lacerda citado acima, é interessante
notarmos a analogia que ele faz da cidade do Rio de Janeiro com a musica Pedreiro
Waldemar. Dias (2009) considera no depoimento do ex-governador que essa comparagao é
uma “clara alusédo a transferéncia da capital para Brasilia”. Lacerda, em 1963, durante o seu
discurso, diz que para construir Brasilia “foi preciso destruir mais o Brasil do que um
terremoto. Para mudar a capital, destruiram o capital do Brasil” (LACERDA, 1963. Apud
DIAS, 2003, p.208).

Para a autora, esse simbolismo da construcdo da cidade e o pedreiro Waldemar
vao estar presentes no arquivo que contava com a colec¢do particular do radialista Almirante.
Esse arquivo de discos raros, partituras, livros, recortes de jornais e outros itens
relacionados a musica popular brasileira, junto da cole¢do particular do musicélogo Lucio
Rangel, somado com a compra de discos com gravagbes de Carmem Miranda, “séo
reveladores do aspecto mais popular e alegre da memdaria carioca constituida por Carlos
Lacerda.” (DIAS, 2009, p 202.). Segundo Lacerda:

O Rio, escola de Brasil, é alegre e canta e ri [... ] Deram-no por maldizente e
até por indolente o quiseram fazer passar [ . .. ] Carnavalesco e futebolesco
porque gosta de carnaval e futebol, e ndo é crime gostar. Se amar a vida
fosse crime, 0 Rio ndo teria perddo (CRULS, 1965 apud DIAS, 2009, p 202).

Outra aquisi¢cdo importante para o acervo do MIS foram os arquivos fotogréaficos
de Guilherme Santos e Augusto Malta. Esses acervos vao representar as “transformacgfes
arquitetbnicas e urbanisticas da cidade na virada e no inicio do século XX” (DIAS, 2009,

p.209) e relembrar aspectos da cultura carioca como 0s seus personagens do cotidiano.

Ao lado de figuras ilustres, como Washington Luis, o rei Alberto (da Bélgica)
e Machado de Assis, além de acontecimentos culturais marcantes, como a
Feira de Amostras, de 1808, e a Exposi¢cdo de 1922, o olhar antropolégico
de Augusto Malta permitiu a Carlos Lacerda incluir, como parte da memoaria
da cidade, a presengca de homens comuns, por meio do registro de
personagens tipicos e do cotidiano carioca do principio do século, tais como
vendedores ambulantes, quiosques, as batalhas de flores e corsos, entre
outros. (DIAS, 2009, p. 209-210).

Finalizando as escolhas de Carlos Lacerda para construir a memoéria do Rio de
Janeiro representada no MIS, Dias chama a atencao para o edificio escolhido como sede do

museu, considerando-o como “uma das pecas mais interessantes do museu” (DIAS, 2009,
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210). O prédio escolhido foi construido para abrigar o “Pavilhdo da Administragcédo e Distrito
Federal”’, na Exposi¢do do Centenario da Independéncia do Brasil, em 1922. Na selecdo da
autora sobre os trabalhos executados por Lacerda para a construcdo simbdlica da cidade, a
recuperacao do edificio pode ser vista como “expressdo da recuperacdo e restauracdo da
identidade carioca como cidade-nacado reposta no lugar ocupado pelo pavilhdo do Distrito
Federal, a memodria da cidade busca recuperar seu tradicional estatuto de ‘eterna’ capital do
pais” (DIAS, 2009, p.211). Com essa ultima escolha, a autora finaliza o enquadramento da
memoria realizado por Carlos Lacerda e sua equipe na criacdo, e destaca ainda que a maior
evidéncia da vocacgéo regional do MIS-RJ é ele ter servido de modelo para a criacdo de
outros museus da imagem e do som no pais, voltados para a recuperacado e a consagragao
da memodria local.

NOs vimos até aqui que a criagdo do Museu da imagem e do som foi uma
narrativa criada por Carlos Lacerda. Essa foi a primeira relagcdo de poder que, segundo
Mendonga, moldou o MIS. E um culto ao passado, representado por uma “meméria oficial
enquadrada”.

Abordaremos agora a “dimensao do presente”, segunda relagdo de poder que a
autora nos apresenta como sendo importante para moldar o MIS como instituicdo. A autora
considera essa segunda relagdo de poder como um “poder néo oficial”’, que parte de “grupos
especificos com caracteristicas sociais e contemporaneas” (MENDONCA, 2012, p.78).
Apresentar e entender essas relacbes como construtoras do MIS-RJ é fundamental, porque
elas também vao acontecer de formas semelhantes nos MISes que sucederam Museu da
Imagem e do Som do Rio de Janeiro. A autora utiliza Mario Chagas para definir os aspectos

da relagcédo de poder e memdria como dois “movimentos”, que nos diz o seguinte:

“(...) um movimento de memodria que se dirige a um passado e la se
cristaliza — como “culto a saudade,” lembrancga que aliena e evade o sujeito
de si e do seu tempo, lembranca reificada e saturada de si mesma e por
isso sem possibilidade de criagédo e inova¢do — ha também um movimento
de memodria que se dirige para o presente. E o choque entre esses dois
movimentos, com a vitéria ainda que temporaria do segundo, que gera a
possibilidade da memdria constituir-se em um grande detonador de
transformagBes e mudancas individuais e sociais.” (Chagas, 2002, pp. 37—
38 apud MENDONGCA, 2012, p.79).

Esse segundo movimento se dirige para o presente e se deu logo no primeiro
ano de vida do MIS-RJ. Em 1966, alguns meses apoés a criagdo do museu, Carlos Lacerda
deixa de ser o Governador do Estado da Guanabara e seu sucessor passa a ser Francisco
Negrdo de Lima. O recente governo indicou na época o economista Carlos Alberto Vieira

para assumir a presidéncia do Banco do Estado da Guanabara (BEG), instituicdo mantedora
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do Museu da Imagem e do Som. Essa mudanca de gestdo do Estado e consequentemente
do BEG, provocou a primeira crise da instituicdo, quando Carlos Vieira planeja fechar o MIS
e retirar 0 acervo para transformar o espaco do museu em um lugar de lazer para 0s
servidores do banco.

De acordo com Mendonca (2009), essa ameaca de fechamento fez com que
surgisse uma nova manifestacdo de poder que, de acordo com Foucault (1979), sdo
“poderes especificos”, desvinculados do estado. Funcionarios do museu e intelectuais da
época se juntaram na intencdo de barrar a tentativa de destruicdo do Museu, acbes
decisivas para enfrentar o momento. As duas acdes de destaque, como aponta Mendonga
(2009), foram a criagdo do primeiro conselho do museu, o Conselho de Mdusica Popular
Brasileira, idealizado pelo jornalista e critico de Musica Popular Brasileira (MPB), Ary
Vasconcelos e a criacdo do Programa Depoimentos para Posteridade. Ricardo Cravo Albin,

diretor do museu na época, considera que essas ac¢des foram salvadoras do museu.

“(...) a grande tabua de salvagcdo, todos colaborando, todos se
responsabilizando para salvar aquilo que iria naufragar (...) reunimos o
Conselho e fizemos o primeiro depoimento. (...) O sucesso foi tanto (...)
Carlos Alberto, intimidado pelo alarido do programa na imprensa, desistiu da
ideia e mesmo se quisesse, ndo poderia destruir porque a marca do MIS ja
existia.” (Albin, 1995, trecho de depoimento gravado pelo MIS Rio no
Seminario Memoéria MIS 30 Anos). (MENDONCGCA, 2012, p. 78).

O Programa Depoimentos para a Posteridade trouxe para o MIS uma 6étima
repercussdo e ainda hoje serve de modelo para a criagdo de programas em outras
instituicdes. O programa pode ser considerado pioneiro no que se refere a essa marca dos
museus da imagem e do som, que os diferenciam de outras tipologias de museu: os Museus
da Imagem e do Som também séo produtores de seu proprio acervo.

As relagbes de poder que foram formadoras da identidade do MIS, apresentadas
por Mendoncga, podem ser vistas amplamente no campo da Museologia. Essas relacdes
criam pontos de tensdo, que comecam no surgimento da instituicAo e eventualmente
reaparecer em diferentes periodos de sua trajetéria. As trocas constantes de representantes
de Estado fazem com que as instituicbes figuem em alerta, organizem-se e articulem-se
para formular planos e enfrentarem acdes que poderiam lhes prejudicar de alguma forma.

Vejamos como exemplo um caso recente que ocorreu com o Museu da Imagem
e do Som de Belo Horizonte (MIS-BH).

O MIS-BH faz partes dos museus municipais, coordenados pela Fundacdo
Municipal de Cultura, e é responsavel pela preservacéo e difusdo do patrimbnio audiovisual

riquissimo para a memoéria e histéria da capital mineira. Em 2017, a prefeitura da cidade
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encaminhou um comunicado para os servidores do MIS-BH, anunciando que a instituicao
teria o prazo de vinte dias para deixar o espaco de sua sede, localizada em um casardo na
Avenida Alvares Cabral, no Centro-Sul da cidade. O comunicado informava que o MIS iria
se alojar no prédio do recém-inaugurado Cine Santa Tereza, entéo vinculado ao MIS-BH.

O objetivo com esta mudanca seria abrigar no prédio atual a Associacdo
Municipal de Assisténcia Social, que tinha como presidente a esposa do entdo recém-
nomeado prefeito, Alexandre Kalil. A noticia surpreendeu os funcionarios do museu,
causando profunda insatisfacéo.

A reserva técnica do casardo havia sido planejada para atender as
especificidades do acervo, com controle de temperatura e umidade relativa do ar, estantes
especificas para o espaco, bancadas para realizar procedimentos de manutencéo e limpeza
do acervo etc. Transportar o acervo dentro do prazo curtissimo de 20 dias estabelecido pela
prefeitura o colocaria em sérios riscos, porque o local que iria recebé-lo nao possuia um
espaco customizado para este fim, com as mesmas condicbes de preservacdo. E a
mudanca também prejudicaria toda a programacao da instituicao.

Os servidores do museu se uniram e elaboraram uma carta aberta a sociedade
Belo Horizonte explicando a situacdo de ameaca e solicitando apoio da comunidade belo-
horizontina. A carta do museu teve bastante repercussao pela cidade, ganhando o apoio da
comunidade de professores, pesquisadores, cineastas, cineclubes, estudantes,
frequentadores do museu, politicos, dentre outros. Tal repercussédo fortaleceu as relagdes
de micropoder que defendiam 0 museu para resistirem as ameacas.

Cerca de alguns meses depois dos debates iniciados e a repercussao
aumentando, o assunto foi caindo em esquecimento. Segundo uma noticia publicada pela
jornalista Stephanie Mendes em 18/09/2017 no portal de noticias BHAZ, a Prefeitura de Belo
Horizonte havia desistido da transferéncia. Ainda segundo a reportagem, o pedido para que
nao ocorresse a transferéncia foi feito por um grupo de funcionarios do MIS ao entdo
secretario de Cultura, Juca Ferreira, que levou a questéo para o prefeito, que, por sua vez,
acabou concordando com manutencdo do MIS-BH em seu endereco. Essa movimentagao
inicial dos servidores foi fundamental para garantir a permanéncia da sede da instituicao.
Esse tipo de relacdo vai ser parecida com a relagdo dos servidores do MIS-RJ, em 1966,
com a ameaca de fechamento da instituicdo, e refor¢a as relagbes de poder que Mendonca

2012 buscou em Foucault (1979), utilizando as palavras da autora:

Foucault (1979), analisa o poder ndo como uma dominacdo global e
centralizada que se pluraliza, se difunde e repercute nos outros setores da
vida social de modo homogéneo, mas o poder como tendo existéncia
propria e formas especificas ao nivel mais elementar. Para o autor, o poder
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nao tem relacdo direta somente com o Estado, mas com os poderes locais,
especificos, circunscritos a uma pequena area de acdo, que ele denomina
de microfisica do poder. (MENDONCA, 2012, p.82).

Ao considerar que o museu é um local onde o poder repercute, visto que “todo
saber é politico e tem sua génese nas relagdes de poder”’, Mendonga (2012) alerta que os
profissionais de museus vao ter a responsabilidade de assumir efetivamente com a
comunidade o poder da decisdo do que preservar e como preservar. E, e nesse caso, 0s
museus serdo espacos producdo do conhecimento e transmissdo do saber. Essa relacdo
museu-comunidade e o comprometimento dos profissionais, segundo a autora, envolve o

compromisso dos profissionais envolvidos:

No caso dos Museus da Imagem e do Som, onde as bases de formacéo dos
acervos sdo, dentre outras, a memoria oral e o saber fazer do individuo do
presente, o compromisso dos profissionais se torna ainda mais decisivo,
pois tem que lidar com questdes contemporaneas, tais como, escolha dos
suportes e da tecnologia de producdo/gravacdo dos acervos de sons e
imagens, que exigem respostas imediatas e dialogo permanente sobre o
gue preservar, como preservar e para quem preservar. (MENDONCA, 2012,
p. 87).

Ao longo do tempo, os MISes foram se fortalecendo como tipologia, cada um
com sua especificidade e campos de atuacdo. Teremos, como exemplo, museus com
acervos majoritariamente relacionados com a musica e o radio, outros para a TV e cinema,

mas todos ligados as memodarias regionais. Segundo o diretor do MIS Sao Paulo em 2000:

“Os MISes nascem prenunciando o apogeu e a decadéncia da industria
brasileira, no ‘big-bang’ do cinema novo, da bossa nova, da criagdo de
Brasilia, no universo em expanséo da interiorizac¢éo territorial brasileira e no
surgimento das redes de radio, televisao e do video. Os MISes contemplam
as linguagens artisticas industriais multiplicaveis, em contraposicéo as belas
artes convencionais, Unicas. Os MISes participam dos primeiros passos e
da ponta tecnolégica do processo evolutivo das midias que agora
convergem para as novas tecnologias e internet. Estamos no estuario de
grandes transformacdes que desembocam no oceano que ndo mais separa,
mas une povos e dissolve limites de classes sociais, grupos raciais,
fronteiras fisicas e linguisticas que sempre foram restritivos e conflituosos.”
(SANTILLI, 2000, p.3 apud MENDONCA, 2012, p. 156).

Os MiISes foram se inovando, ressignificando-se de forma a acompanhar o
tempo presente e suas alteracdes. Mendonca (2012) considera que essas instituices
possuem um hibridismo entre centro cultural e museu, que vai ao encontro da museologia
contemporanea. O museu é compreendido como um espaco multidisciplinar que se

preocupa com as a¢fes de musealizacdo. Podemos acrescentar outras caracteristicas dos
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MISes que os aproximam da museologia contemporanea, como a polimorfia apresentada
por Carvalho (2021).

O autor acredita que, ao longo da histéria dos MISes, exista “uma
imprescindibilidade de sua ressignificacdo e a compreenséo da abrangéncia, da polivaléncia,
da multiformidade e da polimorfia de forma significativa, entendendo as exigéncias da
complexidade que envolve o0s museus atuais” (CARVALHO, 2021, p.17). Essas
caracteristicas pontuadas por Carvalho vao ao encontro dos novos significados atribuidos
por alguns autores aos museus na contemporaneidade.

Carvalho utiliza o ensaio de Catherine Grenier (2013), intitulado “La fin des
musées?”, que traz reflexdes significativas sobre a finalidade e o futuro dos museus. E
chama a atencdo para o museu polimorfo. O trabalho de Grenier (2013) considera que o
novo modelo museolégico, “¢ um espago, um lugar polivalente, que simultaneamente
estabelece e constréi objetivos estéticos, educacionais e sociais. A este museu, chamam-se
museus polimérficos.” (GRENIER, 2013 Apud CARVALHO, 2021, p.29). Essa caracteristica

também vai ser apresentada por Franco, que segundo a autora:

Polimorfo por natureza, o museu pode atuar de forma mais ampla em sua
especialidade, e afirmar sua qualidade intrinseca. Baseado num principio de
dindmica interna, o museu ativa o movimento das suas colecfes, seus
arquivos, seus fundos documentais, suas producdes editoriais, sua historia,
seus espagos, enfim, sua “massa cinzenta”’. E ele trabalha inteiramente
acionado por projetos. De naturezas diversas, 0s projetos podem ter uma
dimensao histdrica, critica, estética, exploratoria, filoséfica, social, politica.
Ele se apoia nos recursos internos e externos que se ativam em diferentes
I6gicas e temporalidades.

O museu polimorfo € num determinado momento um museu reativo, um
museu dindmico que interage diretamente com o contexto imediato e com o
mundo; (FRANCO, 2019, p. 21-22).

A partir dessas caracteristicas, Carvalho vai considerar os Museus da Imagem e
dom Som como polimorfos ao analisar mais profundamente as a¢ées do MIS de Campinas.
O autor observou que o museu, mesmo tendo suas limitacdes e alguns pontos de criticas,
contribui para uma experiéncia de um museu que se pretende ir além das condicionantes da
fetichizagdo e das barreiras politicas, econdmicas e sociais. Um museu que “ja se adapta
aos tempos vindouros, por meio da difusdo do conhecimento, do protagonismo na
comunidade campineira, do seu dinamismo e da sua forma de lidar com a realidade
complexa e multifacetada da globalizacdo.” (CARVALHO, 2021, p. 118).

Uma ultima reflexdo que trazemos sobre Carvalho e sua consideracao dos
museus polimdérficos é a importancia desses museus estarem ativos nas redes sociais e
internet. O autor aponta a falta que faz a existéncia de um site préprio para o MIS de

Campinas, pois embora 0 museu realize a¢Ges para disponibilizar seu acervo na internet, as
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informacdes acabam ficando dispersas 0 que pode se ternar bastante restritivo para acdes
de comunicacdo do Museu, assunto esse que vai estar ligada a nossa analise final sobre a
relacdo dos MISes e a internet. Para o autor:

Esse museu publico precisa estar envolvido em um estudo do publico,
adaptar mais a sua museografia de acordo com as suas especificidades
para diferentes interessados. A andlise desses distintos publicos, dos quais
tenta se aproximar por meio de disponibilizacdo de seu acervo e de suas
colecdes de maneira on-line, é preocupag¢do de um museu que busca estar
disponivel a todos. Entdo se reconhece, valoriza e dispde o acesso on-line
as suas colec¢des. Esse museu polimérfico atua como um museu férum, que
ocupa um lugar importante para o debate sobre os desafios da sociedade,
oportunizando a comunidade espacgos de construgcdo de conhecimento, para
gue se ampliem a visdo e a reflexdo com os muitos debates feitos nessa
unidade. (CARVALHO, 2019, p.30).

Visto que os Museus da Imagem e do Som sdo museus que atuam com O
presente e devem sempre estar em expansdo, acompanhando ainda as novas tecnologias,
abordaremos no proximo capitulo a ascensdo da internet nos equipamentos de cultura e a
relacdo que os MISes tém estabelecido com a internet. Objetivamos, em seguida, analisar

marcam a sua presenca na Web.
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3 A ERA DO DIGITAL

As tecnologias digitais tiveram um grande impacto no setor audiovisual tanto para
quem produz, quanto para quem consome. A popularizacdo da internet aumentou ainda
mais esse impacto.

Portanto, na primeira parte do capitulo 3 trataremos das tecnologias digitais e suas
implicacbes para as instituicbes que possuem acervos audiovisuais. No segundo momento
deste capitulo, abordaremos como o surgimento da internet interferiu na preservacdo do
patriménio audiovisual, assim como o papel das instituicbes perante a esse mar de

informacdes.

3.1 Audiovisual em formato digital

Constatamos nos capitulos anteriores que os documentos audiovisuais nos
tempos atuais sdo ferramentas imprescindiveis para efetuar o registro do patrimdnio cultural.
Estabelecemos, ainda, a designacdo de uma categoria propria para esses documentos, 0
“Patrimdnio Audiovisual’. Mas uma coisa que precisamos nos atentar € que esses acervos
requerem cuidados bastantes especificos.

Os suportes que armazenam 0s registros audiovisuais como discos, peliculas,
fitas etc. sofreram constantes alteragfes devido aos avangos tecnoldgicos e, por isso,
requerem atengao especializada, manutencao rigorosa e um acompanhamento continuo das
evolugdes tecnoldgicas. Diferentemente, por exemplo, de certos documentos em papel, que
podem sobreviver por séculos e até milénios, preservando a informacao que esta registrada,
os documentos audiovisuais podem sofrer uma deterioracdo muito rapida, dependendo de
sua composigao.

Outro problema também encontrado € a dificuldade de acessar a informacao
registrada em alguns formatos, devido ao fato que esses suportes, para serem reproduzidos,
dependem de dispositivos tecnolégicos especificos para cada tipo de midia, como moviolas,
vitrolas, CD players etc.

As constantes muta¢des dos suportes audiovisuais geram dificuldades para que
as instituicbes possam reproduzir a qualquer momento todos os tipos de midias que
possuem. Nesse caso, hdo é apenas 0 suporte que deve ser preservado, mas também os
dispositivos de reproducao, que sdo cada vez mais dificeis de serem encontrados devido as
alteracbes de padrbes comerciais que impulsionaram a obsolescéncia de diversos suportes

e formatos audiovisuais.
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Esse fato, associado a tardia conceituacdo e devida atencdo a preservacado dos
documentos audiovisuais, contribuiu para que muito tenha se perdido. Segundo Ferreira e
Rocha (2019), a obsolescéncia € um dos grandes fatores que compromete o acesso a
informacado contida nos documentos audiovisuais. Garantir o acesso a informacédo é um dos
principais objetivos da preservacao desse tipo de documento, e com isso cada vez mais as
instituicdes tém buscado estratégias para preservar seus acervos audiovisuais. Em seus
estudos, os autores destacam trés tipos de obsolescéncia:

Obsolescéncia Tecnologica ocorre quando um produto ou servigo, ainda
gue desempenhe a funcéo para o qual foi projetado, € substituido por um
novo com funcionalidades mais avancadas, no intuito de atender, de forma
mais eficiente, as necessidades do seu usuario. Como exemplo desse
processo, podemos destacar o caso do fabricante Dell Computer
Corporation ao anunciar que, a partir de 2003, os seus computadores nao
contemplariam os dispositivos de leitura compativeis com os disquetes de
3,5 polegadas;

Obsolescéncia Programada se caracteriza como uma estratégia de
encurtamento da vida util de um produto ou servi¢co de forma a impulsionar
os consumidores a compra de novos produtos ou servicos, em um curto
espaco de tempo, com resultados na competitividade e lucratividade entre
as empresas. Essa estratégia € alimentada pela competitividade de
mercados em expansdo para os fabricantes de eletrodoméstico e

eletroeletrénicos;

Obsolescéncia Perceptiva, também denominada de obsolescéncia
psicoldgica, consiste no processo sociocultural fortemente associado ao
mercado, no qual um produto ou servico em pleno funcionamento passa a
ser considerado como obsoleto pelos consumidores frente ao lancamento
de outros produtos com um novo design, atribuindo aos antigos produtos e
servicos aspectos de ultrapassados. Essa estratégia pode ser facilmente
identificada em fabricantes de smartphones e no mercado de moda.
(FERREIRA, ROCHA, 2019, p. 5).

Observamos que a obsolescéncia foi um dos principais problemas que
ocasionou a perda de muitas producdes audiovisuais feitas em formato analdégico. Como
isso poderia ser minimizado durante as praticas de preservacédo desses acervos?

Alguns autores defendem que as tecnologias digitais se tornaram ferramentas
bastante Uteis para a preservacao dos acervos audiovisuais, pois tendo o conteddo dos
suportes fisicos digitalizados, as instituicdes podem acessar e difundir seus acervos
preservando a integridade das midias fisicas. Buarque (2008) aponta que tem surgido
algumas padronizacdes e recomendacdes voltadas para a preservacdo dos documentos

audiovisuais e que as tecnologias digitais fazem parte desses processos. Segundo o autor:

Exatamente em funcdo dessa tardia conceituacdo dos documentos
audiovisuais, toda a discussdo e reflexdo envolvendo a sua preservacao
também chegou com algumas décadas de atraso. Contudo, um esforco
crescente por parte de algumas associacdes e instituicdes, sobretudo dos
anos 1990 para ca, fez com que, paulatinamente, surgissem algumas
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padronizacdes e recomendacbes voltadas para a preservacao dos
documentos audiovisuais, incluindo as questbes envolvendo o uso da
tecnologia digital como ferramenta imprescindivel dentro da cadeia da
preservacdo. (BUARQUE, 2008, p.2).

Além disso, Buarque (2008) considera que os documentos audiovisuais sO
alcancam uma preservacdo a longo prazo plena quando se inserem no campo digital,
considerando que os arquivos digitais podem ser copiados com precisdo matematica. Para o
autor, isso faz com que ndo ocorram perdas de informacédo quando sdo passados de um
sistema para outro, e os dados digitais podem ter sua integridade verificada e, dentro de
certo limite de erros, serem recuperados.

Embora o digital tenha seus beneficios, uma série de cuidados devem ser
tomados. As tecnologias digitais realmente se tornaram ferramentas bastante Uteis para a
preservacdo dos documentos audiovisuais, mas nesse ponto cabe ficarmos atentos e com
um olhar critico as problematicas que permeiam os formatos digitais, os processos de
digitalizacéo e a preservacao desses acervos.

Apesar de serem considerados por autores como Buarque (2009) um ponto-
chave da preservacdao do audiovisual, nés nos deparamos com problemas sérios que
envolvem os formatos digitais, pois digitalizar e produzir backups néo significa
necessariamente que os documentos estardo plenamente preservados. Encontraremos
problemas que sdo semelhantes aos que aconteceram com 0s suportes analdgicos, como a
dificuldade de acesso a conteudo devido a obsolescéncia provocada pela rapidez das
mudancas tecnoldgicas, pressées de mercado e erros em processos de digitalizacdo. Esses
erros podem alterar significativamente uma obra ao serem incorporados como verdade, por
exemplo, alteracdo de cor, foco, contraste, luz, além de outros. Observamos também
dificuldades das instituicbes para armazenarem uma grande quantidade de documentos,
softwares muito especificos que sdo necessarios para reproduzir certos formatos e
hardwares especificos para que os softwares possam manipular os dados, entre outros.

O mesmo empenho e dedicag¢do que tem sido direcionado para a preservacao
dos acervos audiovisuais em formatos analdégicos deve ser direcionado com a mesma
virtude para os acervos digitais, visto que nos encontramos em um cenario no qual a grande
maioria das producdes audiovisuais sao feitas em formatos digitais. Como exemplo o
cinema, em que o surgimento das cameras digitais diminuiu substancialmente os custos das
producdes de filmes, o que fez com que os estudios migrassem de forma rapida para o
digital. A pelicula, segundo Sales e Silva (2020), passou de Unico método de gravacgao para
se tornar “um mecanismo catalisador de estéticas e discursos”. O trabalho de Tavares (2013)

aponta a existéncia de duas vertentes de preservacao digital que estdo em debate:
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Duas vertentes de preservacao estdo em debate, a que remete ao uso das
tecnologias digitais para preservar e disseminar conteddos originariamente
contidos em suportes materiais, portanto tratados como documentos, e a
segunda que se reporta a profusa producgédo de informacao digital elaborada
em sistemas informatizados, em computadores pessoais ou dispositivos
moveis, que serd irrecuperavel no futuro diante da propria obsolescéncia
tecnoldgica dos meios em que a informacao foi gerada. (TAVARES, 2013, p.
9).

Segundo a autora, nos dois casos, as instituicdes publicas e privadas possuem
um papel de assegurar a preservacdo da memdria em meios digitais (TAVARES, 2013). A
primeira vertente pensa nas tecnologias digitais para a preservacdo de documentos que
estdo em suportes materiais. No caso desta tipologia especifica de museu, podemos pegar
como exemplo dessas iniciativas os MISes de Belo Horizonte, de S&o Paulo e do Rio de
Janeiro no qual vamos observar que nos ultimos anos essas instituicdes tém desempenhado
esforgos para digitalizar suas colegées e criar politicas institucionais para esse fim. No caso
do MIS Belo Horizonte, temos uma iniciativa considerada bem-sucedida da digitalizacdo dos
cartazes cinematogréaficos que foram disponibilizados para o publico por meio de um
catalogo virtual em 2016 com a digitalizacao de mais de 500 itens.

A segunda vertente de preservacdo abordada por Tavares, vai estar ligada a
preservacdo do que estd sendo produzido dentro de novos contextos socioculturais, e
iremos abordar com mais detalhes ao entrarmos na préxima parte do nosso capitulo em que

discutiremos o advento da internet.

No quadro atual de intensas mobilizagdes urbanas relacionadas as
condicbes locais de existéncia e & participacdo em redes sociais que
extrapolam as fronteiras do nacional, emergem contextos marcados por
expressfes multiplas (locais e globais) e agBes simultdneas temporalmente
voltadas para o presente. Contudo, este cenario fica mais complexo quando
paralelamente emerge o problema da exacerbacdo das politicas e a¢bes
patrimonialistas nas sociedades em processo de mudanc¢a acelerada, em
gue pesa o sentimento de perda e esquecimento (TAVARES, 2013, p.14).

Mello (2015, p.3) considera que: “Frente as inovacdes tecnologicas e a
necessidade de tornar a técnica fria um processo humanizado para servir ao social, os
museus apreendem o0s recursos digitais como meio de preservacdo da memoria patrimonial.”
A insercdo de acervos audiovisuais para os ambientes digitais por meio da digitalizacdo e o
surgimento de acervos nato digitais (documentos que séo criados no formato digital) gerou a
necessidade de um tratamento especifico para esses acervos. Em relagdo a esse tipo de

acervo, o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) considera que:
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Em ambos os casos, para que seja possivel recuperar a informacao sobre o
acervo digital, é necesséario tratd-lo, documenta-lo e armazena-lo,
juntamente com as informacgfes que permitem sua identificacdo. S&o essas
informacdes que, associadas, fornecem o contexto daquele item: quem o
criou, quando foi criado, se possui direitos autorais ou de imagem, em que
contexto pode ser usado etc. Tanto a descrigdo, como o item digitalizado
devem estar vinculados e armazenados em um local adequado, chamado,

comumente, de “repositério digital de acervos”. (IBRAM, 2020, p.19).

Entendemos importante, entdo, compreender os rumos do patrimdnio cultural a
partir do campo do digital, e todos os processos que envolvem a prética de preservagéo dos
acervos que estdo nesse meio. Quando interagimos e a refletimos como o patrimdnio se
situa no contexto digital, deparamo-nos com a ressignificacdo de palavras como “curadoria”,
“‘museu”, “patrimbnio”, “acervo”, e as novas conotagbes que receberam ao adicionar
palavras como “virtual” ou “digital” criando termos como “patriménio digital”, “museu virtual”

ou “acervo digital” (Ceschin, 2012). Com relagdo ao patrimdnio digital, a UNESCO declara:

O patrimbnio digital consiste em recursos unicos de conhecimento e
expressdo humana. Abrange recursos culturais, educacionais, cientificos e
administrativos, bem como informacdes técnicas, juridicas, médicas e outros
tipos de informacdes criadas digitalmente ou convertidas em formato digital
a partir de recursos analégicos existentes.

Os materiais digitais incluem textos, bancos de dados, imagens estéticas e
em movimento, audio, graficos, softwares e paginas da web, entre uma
ampla e crescente gama de formatos. Muitos desses recursos tém valor e
significado duradouros e, portanto, constituem um patriménio que deve ser
protegido e preservado para as gerac¢des atuais e futuras (UNESCO, 2003,
p. 1-2, tradugdo nossa).

Tomando as definicbes da UNESCO e as inser¢des dos acervos museoldgicos
audiovisuais nos meios digitais, podemos notar um campo enorme para debater esses tipos
de acervos, campo este que vai se estender ainda mais ao se inserir na internet. Vera
Dodebei, professora e pesquisadora no Programa de P6s-Graduacdo em Memoéria Social da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, tem se dedicado aos estudos sobre a
preservacdo da memoéria e do patriménio digital nos Gltimos anos e nos traz as seguintes
indagacoes:

Seria suficiente apenas transformar textos analégicos em textos digitais?
Imagens analdgicas em imagens digitais? Sons anal6gicos em sons digitais?
Para essa questdo ja temos a certeza de que os suportes digitais sdo muito
mais frageis do que o papel, o filme, o plastico entre outros. Mas, em
contrapartida, a velocidade com a qual se pode renovar o objeto digitalizado
com camadas de informacao tem sido a forma de protegé-lo, assim como se
protege um bem ao patrimonializa-lo. Digitalizar um objeto é dota-lo de
conjuntos de significado pois como diz Saydo o0 que se espera da
preservacao digital €, em Ultima andlise, preservar o contetdo intelectual de
um objeto digital[xxix]. Preservar entéo significa reter significados de modo a
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gue se possa recriar a forma original ou a funcdo do objeto para assegurar
sua autenticidade e acessibilidade. (DODEBEI, 2006, p. 9).

Um termo importante que vai se relacionar com o digital € o “virtual’. Segundo
Pierre Lévy (1999), existem ao menos trés sentidos para a palavra virtual. O sentido técnico,
ligado a informética, o sentido corrente, que muitas vezes acredita que o virtual estéa ligado a
irrealidade, no caso, o real e o virtual ndo se conectam ao mesmo tempo. J4 o sentido
filoséfico, considera o virtual uma dimensdo muito importante do real. O autor considera

virtual como sendo:

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas
manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular.
(LEVY, 1999, p. 47).

No campo da museologia, Dodebei e Gouveia (2007) consideram que a
categoria de museu virtual ou virtualizado ndo se op6e ao museu formalmente constituido,
mas sim uma ampliacdo espacial dessa instituicdo. As autoras esclarecem gue processos
de digitalizacdo de acervo ndo transformam um museu em museu virtual, mas a
virtualizacdo € um processo que acontece quando a instituicdo disponibiliza seu acervo por
meio de seu website, o que é diferente também de dizer que a instituicdo € virtual. Para as
autoras “a virtualizacéo é aqui entendida como o processo, mas o virtual diz mais respeito a
prépria tipologia do museu, da composicao fisica de seu acervo e da especificidade das
suas exposicdes.” (2007, p. 96).

Para a autora citada, a combinacdo da digitalizacdo com a virtualizacdo tem
causado mudancas significativas na museologia. A insercdo da informéatica nos museus
facilitou aos usuarios o acesso a informacao, sobre isso, Pinheiro (1996) considera que esse
fato fez com que os museus passassem do “enfoque de armazenamento e preservacio
para o de disseminacédo da informacg&o” (1996, p.9).

Vimos nesse capitulo como a tecnologia tem influenciado no audiovisual, tanto
na preservacao de acervos analdgicos, quando no pensar as formas de preservar o que é
produzido em formato digital e como os museus tém lidado com o patriménio audiovisual
digital. A dltima autora que citamos apresenta que 0s museus tém se preocupado com a
disseminacdo da informacdo, esse enfoque na disseminacdo da informacdo posse ser
observado com mais intensidade quando olhamos para a internet. Na proxima parte do
capitulo, abordaremos a advento da internet e as tecnologias de comunicacdes digitais, a
utilizacdo desses meios pelos equipamentos de cultura e como os estudos tém buscado

compreender a veiculagdo da memdéria e do patrimbnio na internet.
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3.2 O advento da internet e tecnologias de comunicacgéao digital

O avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo da Internet nos anos 1990,
por meio da World Wide Web, provocaram profundas transformac¢des em nossa sociedade.
Tivemos o surgimento de novos meios de comunicacéo e a alteracdo da temporalidade das
coisas, que modificaram a forma de produzir e distribuir informacdo. Essas transformacgdes
impactaram diretamente as producdes audiovisuais e sonoras e possibilitaram novas
alternativas para a sua preservacao. Essas midias, que antes eram fisicas, passaram a ser
produzidas principalmente em formato digital, a exemplo das musicas, videos e fotografias.
O digital possibilita que essas producbes consigam transitar facilmente pela internet,
alterando o fluxo e a quantidade de informacéo disponibilizada para a sociedade. A relagédo
da internet com as tecnologias da informacao pode ser ilustrada da seguinte forma:

A internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacéo é hoje
0 que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razao
de sua capacidade de distribuir a forca da informacgé&o por todo o dominio da
atividade humana (CASTELLS, 2003, p. 7 apud MARCAL e MANGAN, 2019,
p. 108).

Essas transformacdes provocadas pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) inserem-se nos estudos sobre cultura, preservacdo do patrimdnio
cultural e da memdéria social, com a intencdo de compreender a influéncia dessas
tecnologias na sociedade e suas formas de cultura. Abordaremos nesta parte do capitulo
algumas discussfes sobre memoria, patriménio e cultura nesse contexto de transformacdes
sociais influenciadas pelas TICs.

Assim, em meio as transformacdes que a tecnologia proporciona, chega-se
a um ponto em que ela influencia diretamente na cultura, nas formas de
comunicacdo, de relacbes interpessoais, no aprendizado, sendo
denominada por alguns autores de cibercultura (LEVY,1999; RUDIGER,
2011; LEMOS; LEVY, 2014) ou cultura (na era) digital (SANTAELLA, 2003;
VEEN; VRAKKING, 2009). (MARCAL e MANGAN, 2019, p. 109).

Marcal e Mangan tém como tema de seu artigo a gestdo de acervos
museoldgicos no contexto da cibercultura. Para os autores o0 conjunto das tecnologias
computacionais alterou e criou habitos, rituais, dialetos e praticas comuns na sociedade
contemporanea bem como a “reconfiguracdo dos espagos e tempos percebidos pelas
pessoas” (MARCAL E MANGAN, 2019, p. 111). Tomando essa conjuntura de
transformacdes socioculturais que acompanham as evolugdes das TICs, temos o contexto
de cultura digital ou cibercultura, que toma curso em um ambiente nomeado ciberespaco.

Marcal e Mangan declaram o seguinte sobre o ciberespaco:
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O espaco onde as relacdes entre individuos eram realizadas ou muitas
vezes deixavam de ser efetivadas pela distancia foi coexistindo e dando
lugar ao ciberespaco, local virtual ancorado na internet no qual as relacbes
(a distancia) se estreitaram. Nas duas Ultimas décadas, diferentes
tecnologias foram lancadas quase que diariamente, novos softwares que
auxiliam na comunicacéo, redes sociais, e-mail, audio, video, texto, imagem
na mesma mensagem, permitindo realizar diversas atividades virtuais. No
ciberespaco, os limites e as percepgbes de distancias fisicas foram
alterados, criaram-se possibilidades de compartilhar a cultura de um
determinado local, sua arte, seus costumes, de viajar pelo mundo sem
mesmo sair de casa. (MARCAL e MANGAN, 2019, p. 112).

Os autores consideram que nesse novo contexto cultural, as relacdes dos
homens com os bens culturais também se alteraram. Nesse caso, as tecnologias
computacionais podem servir de apoio para a preservacao, bem como ampliacdo do acesso
a bens culturais e a sua divulgacdo (MARCAL e MANGAN, 2019).

No caso da museologia e a relacdo que vem sendo estabelecida com a internet,
Marcal e Mangan (2019, p.108) consideram que do mesmo modo que o termo museologia
se transformou e incorporou novas realidades, as formas de expor e salvaguardar o
patrimonio e suas cole¢des seguem a mesma linha.

Hoje os museus em interlocucdo com as TICs tém buscado novas maneiras de
disseminar conhecimento, seja por meio de “acervos museolégicos virtualizados, sites na
internet ou aplicativos que permitem um tour pelos espagos de um museu, bem como
acesso a informacdes sobre colecbes de objetos ou documentos em bancos de dados”
(MARCAL e MANGAN, 2019, p. 108). Com a presenga crescente na ultima década dos
museus na internet, questdes surgem sobre qual é a relacdo do que é virtual e real e até

mesmo se um substituiria o0 outro. Sobre essas indagacoées, Veiga (2012, p.105) elabora que:

‘Entendemos que jamais o museu virtual destronara o desejo de
materialidade que hd em todos nds. Ao contrario, a partir do virtual &
possivel antecipar os conhecimentos do real e, assim, deseja-lo ainda mais,
compreendé-lo de uma forma amplificada. A virtualidade pode, em Ultima
instancia, servir como ponte para o real ou ampliagdo deste real.” (VEIGA,
2012, p. 105).

Nesse contexto do virtual como suporte para o real, os autores Marcal e Mangan
(2019) consideram gque transpor acervos museolégicos para a forma virtual é uma forma de
colaborar na preservacdo do patrimdnio cultural, através de uma memoéria digital virtual
acessivel a diferentes publicos. Para abordarem a relagdo humana com a meméria digital,
0s autores recorrem ao conceito de memoria coletiva de Halbwachs (2006). Para o autor,

até mesmo as memdérias mais particulares pertencem a um grupo, porque nossas memaorias
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particulares se formam com base nas relacdées e sempre recorremos a essas relagbes para
completar nossas memodrias.

Ao relacionarem esse significado de memdéria de Halbwachs (2006), os autores
Marcal e Mangan (2019) consideram que a memdéria biolégica, humana passou a ter nos
equipamentos computacionais um novo suporte para a memoria, que pode ser atualmente

chamado de memoéria digital. Mangan (2010) define a memodria digital e virtual como:

Seria possivel definir uma memdria digital (determinada pelo suporte
computacional — estd associada a questdes técnicas e as tecnologias de
informacéo) e uma memdria virtual (determinada pela conexao e disperséo
da Internet — transcende o espago fisico, estando associada também as
tecnologias de comunicacédo). A memoria virtual precisa da memdéria digital
para existir, mas um registro digital somente tem significado com memoaria
coletiva e/ou social ao se tornar virtual. Os novos espacos de memoria
(virtual) passam a ser repositérios de meméria digital cuja informacéo é
socializada através da internet. Embora sejam espacos virtuais, seu
conteldo é real, assim como 0S sujeitos responsaveis por construir e
comunicar as memorias. Trata-se, portanto de espagos virtuais construidos
em um mundo online (ciberespago), que retratam memorias individuais e
coletivas relativas tanto ao mundo online quanto ao mundo offline (vivéncias
fora do ciberespaco). No contexto de transposicdo do mundo offline para
online, pode-se mesmo incluir livros e imagens que encontram-se
disponiveis via Internet, e portanto de forma virtual, mas que possuem um
equivalente fisico (no muito “real”) (MANGAN, 2010, p. 176 apud MARCAL
e MANGAN, 2019, p. 112).

Hoje a facil producdo e distribuicdo de contetdo na internet, que pode ser
realizada por qualquer pessoa, provoca um aumento explosivo da quantidade de informacéao
em circulagdo. Um problema surge com isso: com a mesma facilidade e velocidade que se
produz e distribui também se exclui ou esquece, criando um processo de apagamento e
omisséo de memorias no ciberespaco.

Hollés e Paternot (2020) afirmam que temas como memoria, patriménio cultural,
identidade e pertencimento tém sido cada vez mais recorrentes em matérias e publicacdes
na Web e que o medo do esquecimento pode estar sendo causado justamente por esse
aumento de producdao e distribuicdo de informacéo.

Sobre a preservacéo do que esta sendo construido na internet, Hollés e Paternot
(2020) abordam possibilidades para o futuro da memoéria digital audiovisual, e apresenta
discussdes pertinentes em relagéo aos museus da imagem e do som. No estudo, os autores
tomam o Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro como ator politico responsavel pela
memoria audiovisual que vem sendo construida nas redes e apresentam possibilidades para
a preservacao dessa memoaria. A pesquisa observa com maior atencdo as producdes feitas

no periodo do isolamento social resultante da pandemia por COVID-19, e consideram esse
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evento como responsavel por mudancas na comunicagdo entre instituicdes de cultura e seu
publico.

No inicio dos anos 2000, Huyssen (2000) em sua série de ensaios intitulada
“Seduzidos pela memoéria”, apresenta a hipotese da existéncia de amnésia provocada pela
prépria cultura da meméria que circula nas midias. O autor acredita que o aumento
explosivo da memodria pode estar sendo acompanhado por um aumento explosivo do
esquecimento, no qual as relagbes entre memdria e esquecimento podem estar sendo
transformadas pelas tecnologias da informacdo, pelas politicas midiaticas e pelo
consumismo desenfreado. Huyssen (2000) alerta de que muitas das memoérias que circulam
e sao comercializadas se configuram como “memorias imaginadas”, e que esse tipo de
memoria € mais facil de se esquecer do que as “meméarias vividas”.

O risco de esquecimento das memdérias que circulam nos espagos virtuais €
abordado no texto de Holl6s e Paternot (2020) como Amnésia Digital. Para os autores, o
risco da Amnésia Digital pode se agravar, decorrente da impossibilidade de preservar todas
as formas de cultura que sdo materializadas nos registros audiovisuais e disponibilizados
nas redes.

Nesse caso, a preservacao de eventos culturais publicados nas redes e que
ficam disponiveis em plataformas proprietdrias como Facebook, Instagram, YouTube se
torna bastante complexa. O Principal motivo dessa complexidade, se deve ao fato dessas
plataformas serem efémeras, assim como foi o Orkut, o Fotolog e o0 GPlus, no qual hoje nos
restaram apenas “fragmentos de memoaria que pouco podem comunicar a geragao que 0s
utilizou” (HOLLOS e PATERNOT, 2020, p. 274). Por isso, para afirmarmos que 0s
documentos digitais estao sendo preservados deve existir uma série de acdes para tornar os
acervos digitais ou digitalizados localizaveis, acessiveis e interpretaveis. Os autores vao
considerar que:

Para definir, entdo, o que é preservacdo, seja ela digital ou analégica, €
preciso reconhecer, em primeiro lugar, que se trata de uma atividade
continuada. No caso da preservacéo digital, importa enfatizar que ela ndo
admite indicadores que a coloquem no passado. Dizer que um acervo foi
preservado € uma incongruéncia, pois “preservagdo € um processo’ que
“nunca termina” (OWENS, 2018, p. 5), e é resultado de um conjunto de
acdes continuadas e de longo prazo, que visa aumentar a expectativa de
acesso aos objetos digitais pelo méximo de tempo possivel (HOLLOS e
PATERNOT, 2020, p. 275).

Para esse fim da preservacéo digital, contamos com a atuacdo de arquivos,
bibliotecas e museus como agentes responsaveis por fazer a curadoria de contetudos que
serdo preservados, 0 que ndo provoca a cura da Amnésia digital, mas serve como uma
forma de reducéo de danos (HOLLOS e PATERNOT, 2020).
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No entanto, toda a vez que a preservacao digital falhar, havera perda de
valores, fazendo crescer em ndés a necessidade de pertencimento a algum
lugar. Havera também a sensacdo de falta de referéncias culturais, nao
esquecendo que ela é, hoje, parte de um projeto de mundo em que o
apagamento sera a politica. Como resultado, ao final, possivelmente, sera
percebida a falta de poténcia de individuos para exercerem sua cidadania, o
gue os levara a apatia, ja mencionada, e ao desinteresse pelo coletivo e
pela luta por politicas publicas de direitos humanos fundamentais (HOLLOS
e PATERNOT, 2020, p. 277).

No intuito de apresentar estratégias que funcionam como reducédo de danos para
a Amnésia digital, os autores abordam algumas iniciativas do Museu da Imagem e do Som
do Rio de Janeiro como boas estratégias para difundir acervo na Web. O museu ja vinha
desenvolvendo atividades na internet como a parceria com a plataforma de streaming de
audio Deezer, no qual lancou listas de reproducdo que relacionam o acervo existente com o
contetdo musical do préprio aplicativo (HOLLOS e PATERNOT, 2020). No periodo da
pandemia, 0 museu intensificou suas atividades virtuais, produzindo conteudo para diversas
plataformas como Youtube, Deezer, Instagram, entre outras, com 0 objetivo de se
comunicar com o publico durante o periodo de isolamento. A aceitagdo foi tdo positiva, que

segundo os autores o museu pretende incorporar essa producado a colec¢éo institucional.

Com o aumento de producdo de conteldo nas redes sociais e 0
reconhecimento do MIS/RJ sobre a importancia de sua preservacdo, a
instituicdo esta buscando meios para promover a sua guarda e acesso
continuado, em longo prazo, por meio de sua incorporacdo a Colecao
Institucional. Isto significa dizer que tais conteddos digitais passaréo a fazer
parte do acervo institucional e receberdo a atencdo necessaria a sua
preservacéo e acesso continuado. (HOLLOS e PATERNOT, 2020, p. 280).

Os autores esperam que o MIS/RJ atue como ator politico responsavel pela
custodia digital de outros contelddos sonoros, visuais e audiovisuais que séo produzidos por
pesquisadores, colecionadores e personalidades dos diversos campos da cultura e da arte.
Para isso, acreditam na necessidade de uma gestédo de preservagédo dos acervos digitais, e
gue a preservacao digital distribuida pode ser uma boa forma para as instituicdes

cooperarem e preservarem seus acervos.

Por preservacao digital distribuida entende-se o meio pelo qual instituicGes
independentes, como arquivos e bibliotecas, podem cooperar mutuamente
para gerenciar um repositorio de bits, com preservagdo de bits, com o
objetivo de usar os seus recursos para preservacdo de forma mais eficiente.
(HOLLOS e PATERNOT, 2020, p. 283).
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Para os autores, preservacao digital distribuida seria uma alternativa para
instituicdes com recursos orcamentarios insuficientes e que nao possuem infraestrutura
tecnoldgica prépria para preservarem seus acervos digitais.

Essa producdo massiva de informacdo tem chamado a atencdo de estudiosos
que apontam esse material como parte da producdo cultural da nossa sociedade atual, e
que as instituicbes como 0s museus, arquivos e bibliotecas devem olhar para esse tipo de
producdo e preservar o que se configura como patriménio digital. Segundo Dodebei (2006),

0 patrimonio digital consiste em:

Esse novo patriménio é constituido por bens culturais criados somente em
ambiente virtual ou por bens duplicados na representacdo da web e cobre
materiais digitais que incluem textos, bases de dados, imagens estaticas e
com movimento, audios, gréaficos, software, e paginas web, entre uma
ampla e crescente variedade de cole¢bes que representam desde objetos
pessoais a acervos tradicionais de instituicdes de meméria. (DODEBEI,
2006, p.1).

A autora destaca em seu texto dois pontos importantes sobre o patriménio
digital. O primeiro € a Web ser vista como espaco mitico da memodria social, o que
proporciona um fértil terreno de pesquisas sobre o comportamento e as propriedades dos
meios de producdo do conhecimento. O segundo, € sobre a passagem do patrimdnio
cultural para o territdrio do ciberespaco, que devido a demanda crescente das instituicdes de
colocarem seus acervos ha internet, fortalece a discussao sobre a qualidade, a quantidade e
a diversidade das informacdes que estdo sendo geradas. Assim como Huyssen (2000) e
Hollés e Paternot (2020), Dodebei (2006) fala sobre a importancia de se preservar o que
esta sendo construido na rede. Para a autora:

O conceito em uso de patrimdnio digital tangencia a idéia de patrimonio
virtual, quer dizer, o patrimdnio intangivel ou imaterial circulando na web,
em contraposicdo ao conceito de patriménio edificado, de “pedra e cal”. O
patriménio intangivel, assim como qualquer categoria que toma o patriménio
como seu substantivo, é formado pela escolha, decisdo ou determinacéo
daquilo que, em detrimento de outras possibilidades, passara a representar
para um grupo fragmentos de sua memodria. A atribuicdo de valor
patrimonial impede o desaparecimento do bem, protege o seu uso, e
garante a sua propriedade (DODEBEI, 2006, p. 10).

Diante do processo de transformacéo da sociedade analdgica para a sociedade
digital, separamos alguns pontos que a autora considera como importantes nesse processo

de migragdo. Dentre esses pontos Dodebei (2006, p.5-8) considera que:
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e salvaguarda da producdo intelectual armazenada nas memorias
documentarias, representada pelos registros textuais, imagéticos e
sonoros”;

e “(...) possibilidade de fazer os recursos patrimoniais digitais conversarem
entre si, de modo a garantir ao pesquisador acesso a uma rede de
informacdes culturais”;

o ‘“leitura hipertextual dos recursos organizados em paginas, sites e portais
na web”;

o “Possibilidade de indexar e recuperar os recursos informacionais com
auxilio de programas logicos”;

e ‘“preservacdo das memorias que circulam na web”, a seu respeito a
autora considera que a existéncia do patrimbnio digital e sua
permanéncia na memodria virtual do mundo véo depender das condicdes
de preservacdo que forem proporcionadas pelos responsaveis de um
objeto na rede mundial.

Prosseguindo na ideia de diminuicdo de danos da Amnésia digital e a
preservacdo do que se € construido na internet, temos como exemplo o Internet Archive,
organizacdo sem fins lucrativos que conta com um arquivo publico, que se tornou um
repositdrio importante para a preservar a memoria da Internet. De acordo com o site da
instituicdo, o arquivo contém: 625 bilhdes de paginas da Web; 38 milhdes de livros e textos;
14 milhdes de gravacdes de audio (incluindo 240.000 shows ao vivo); 7 milhdes de videos
(incluindo 2 milhdes de programas de noticias de televisdo); 4 milhdes de imagens; 790.000
programas de software (INTERNET ARCHIVE, 2022).

O arquivo faz rotineiramente capturas de paginas da internet e todo esse
conteudo pode ser pesquisado de forma gratuita por meio da WayBack Machine, disponivel
dentro do site do Internet Archive. Nele é possivel localizar varias versdes de websites e
acompanhar suas evolu¢des, encontrar conteidos que ndo estdo mais disponibilizados
nestes sites e até mesmo navegar por sites que nao existem mais.

Dentro do que foi discutido nesse capitulo, podemos perceber que as duas
vertentes de preservacdo digital descritas por Tavares (2012) e expostas no inicio do
capitulo podem se fazer presentes nos Museus da Imagem e do Som. Temos a urgéncia de
preservar acervos que estdo em suportes fisicos e que utilizam das praticas de digitalizacao
como ferramenta para a preservacdo. Como temos também as producdes digitais que estdo
sendo elaboradas em sistemas informatizados, em computadores pessoais ou dispositivos

moveis e estdo disponiveis na internet. Vamos na proxima parte do nosso trabalho, em
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didlogo com o nosso referencial tedrico, apresentar a presenca que os Museus da Imagem e
do Som tem esbelecido na internet, as iniciativas de destaque, identificar alternativas e
solucBes que essas instituicbes encontraram para contribuir com a preservacdo do

patriménio cultural no contexto da cibercultura.
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4 METODOLOGIA

Tomando como ponto chave o aumento de acervos audiovisuais em formato
digital e a popularizacdo do uso da internet, o objetivo geral deste estudo consiste em
investigar os acervos dos Museus da Imagem e do Som e sua presenca na Web.

As problematicas que norteiam a pesquisa sédo: qual a relacdo do MISes com os
ambientes on-line? Como esses museus estao implementando sua presenca on-line a partir
de seus acervos digitalizados e nativos digitais?

Para tanto, foram utilizadas as seguintes metodologias: revisdo bibliogréfica,
coleta ativa dos dados nos websites dos MISes, coleta passiva de dados por meio de
guestionario on-line e, por fim, estudos de caso de presenca on-line realizadas pelos MISes,
definidas por amostra intencional. Esta amostra foi definida a partir dos dados obtidos nas
etapas anteriores, destacando algumas experiéncias que possam servir de referéncia e ou

reflexdo, para o tema do audiovisual e sua preservacao museal.

Etapa 01 — Revisao Bibliogréafica

Nessa etapa, procuramos contextualizar dois momentos principais, que ao se
cruzarem nos fizeram questionar como tém se relacionado. No primeiro, momento tratamos
dos temas patrimbnio e memoria baseados em autores que contextualizam a evolugao
desses temas. Procuramos, entdo, conceituar o documento audiovisual e 0 seu
reconhecimento como patrimdnio, para chegarmos no surgimento dos Museus da Imagem e
do Som e o papel deles na preservacdo desse patrimoénio.

No segundo momento, abordamos as tecnologias digitais e o seu impacto na
preservacao do audiovisual, até chegarmos na era da internet, onde procuramos estudos
gue apresentassem o patrimoénio e a memoaria digital inseridos no ciberespaco e papel dos
museus na preservacao desse patriménio.

Fazer esse levantamento bibliografico contextualizou e serviu de subsidio para a

proxima etapa do estudo, na qual vamos compreender a relagdo dos MISes com a internet.

Etapa 02 — Coleta Ativa dos Dados: Levantamento dos MISes na Web

A etapa inicial da coleta de dados teve como ponto de partida a identificacdo dos
Museus da Imagem e do Som no Brasil. Para conduzir esse levantamento, utilizamos as
informacdes da Rede Nacional de Identificacdo de Museus, disponiveis através da

plataforma Museusbr (2022). Consideramos apenas 0S museus que se auto classificam
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como Museus da Imagem e do Som na plataforma e encontramos o total de 33 instituicbes
para 0 nosso estudo.

A partir dessa listagem, foram mapeados quais desses museus possuem
presenca on-line. Para elaborar 0 mapeamento, utilizamos o mecanismo de busca Google,
buscadores das redes sociais, plataformas de streaming de audio e video, e os dados
fornecidos na plataforma Museusbr, que contém informac¢des como Website, telefone, e-mail,

redes sociais etc. Os itens levantados durante o mapeamento foram:

o \Websites e Blogs
Website Proprio
Website de Terceiros
Blog
e Redes Sociais, Plataformas de streaming de audio e de
compartilhamento de video.
Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube
e Streaming de audio
Spotify
Deezer
e Enciclopédia Colaborativa e Site de viagens
Wikipedia

Tripadvisor

ApGs 0 mapeamento, fizemos uma analise de cada um destes itens
separadamente, observando suas finalidades como divulgacdo da agenda da instituicdo,
difusdo de bens e servigos culturais, exposicdes on-line, a relagdo com o digital e a
presenca on-line destes museus.

Foram levantados dados como: informacdes basicas da instituicdo, histérico e
missao, descricdo do acervo, repositérios digitais (base de dados para pesquisa com
presenca de recursos de recuperacdo da informacéo), colecbes e/ou exposicdes on-line
(galerias de imagens etc.), tour virtual, acfes educativas, agenda de programacdo e

divulgacdes diversas.
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Esses dados ajudaram a compreender a funcdo dos websites e como eles
poderiam ser classificados. Piacente (1996) citado por Teather (1998)?, considera que os
sites de museus podem ser divididos em trés categorias:

1) Folheto eletrénico: Apresenta uma proposta mais simples, focado em
apresentar a instituicdo para o usuario. E uma estratégia muito parecida com a de folhetos
impressos.

2) Museu no mundo virtual: Contém informa¢cfes mais detalhadas que a
primeira categoria, pode possuir exposi¢cdes, ou armazenar registros de exposi¢des antigas
prolongando a vida dessas exposicdes.

3) Realmente interativos: O site pode ter relagdo com o museu real, mas
também reinventar o museu e faz o publico participar desse processo de modo que a
presenca de interatividade envolve o visitante.

Etapa 03 — Coleta passiva de dados por meio de questionarios on-line

Apos realizarmos a analise dos itens do mapeamento e classificacéo dos sites, 0
préximo passo consistiu em uma nova coleta de dados mais detalhada dos MISes. O
instrumento de coleta dessa etapa foi um questionario eletrénico via internet com estrutura
semiaberta, a fim de compreender mais a fundo o contexto que encontramos durante o
mapeamento realizado na etapa anterior.

O Museu, ao abrir o formulario, precisava aceitar o termo de consentimento para
ter acesso as perguntas. O questionario aplicado possui 53 questdes, divididas em fechadas
e abertas, com sete blocos, a saber:

A) ldentificacdo e contato da instituicdo.

B) Acervo digital: Com o objetivo de identificar quais os tipos de acervo da
instituicdo e se possui acervo digital nato digital e digitaliza seu acervo analégico.

C) Infraestrutura de TI: Entendermos o0s recursos tecnoldgicos que o museu
possui a sua disposicdo como servidores, computadores, acesso a internet etc. e assim
analisar o que 0os museus conseguem desenvolver com esses recursos e até que ponto
esses recursos sdo limitantes para os museus desenvolverem a sua presenga na Web.

D) Gestao dos acervos digitais: Esse bloco tem o objetivo compreender como os

museus estdo gerindo seus acervos digitais, como os softwares utilizados, funcdes dos

2 0 Trabalho de Piacente Surf's up: museums and the world wide web foi inovador para a época e
encontramos seu trabalho citado em diversos textos sobre museus virtuais. apesar dos
esfor¢os, ndo conseguimos o texto original e resolvemos manter as citacées contidas no artigo
de Lynne Teather.
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softwares, existéncias de politicas especificas para os acervos digitais, equipes
responsaveis e dificuldades que o museu encontra.

E) Recursos humanos e financeiros: Identificar se esses recursos influenciam na
presenca do museu na Internet.

F) Presenca do Museu na Internet: Compreender como estes museus estdo
implementando a sua presenca na web, as dificuldades, os objetivos, as ferramentas mais
utilizadas para comunicacéo e disponibilizacdo de acervo.

G) Identificacdo do profissional responsével por responder o questionario.

Das 33 instituicdes, ndo obstante as inUmeras tentativas de obter retorno,
apenas 8 foram respondidos em tempo habil. Os pedidos de participacdo foram prorrogados
por duas vezes com novas tentativas de contato, tanto por e-mail, quanto por telefone. Ao
final, obtivemos o seguinte resultado: 8 e-mails foram respondidos, 6 e-mails retornaram
como inexistentes, 18 museus receberam os e-mails mais ndo responderam e um museu
respondeu nosso e-mail dizendo que iria participar ap6s o tempo estipulado para as
respostas.

Ainda que este resultado ndo permita generalizacbes, em termos estatisticos, as
informacdes coletadas ensejaram reflexdes importantes, além de subsidiarem a etapa

seguinte desta investigacdo: os estudos de caso.

Etapa 04 — Estudos de caso de experiéncias dos MISes

Para Gil (2009), o estudo de caso é caracterizado pelo “estudo profundo e
exaustivo de um ou mais de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”. Um de seus propésitos € “descrever a situacdo do contexto em que
esta sendo feita determinada investigacédo” (GIL, 2009, p. 37), no nosso descrever a relagéo
dos Museus da Imagem e do Som com a internet.

Depois de feita a coleta de dados com o questionério e a interpretacao do que
for levantado, realizamos uma anélise comparativa, a fim de compreender os contextos dos
Museus da Imagem e do Som relacionando com o mapeamento inicial, o que eles
conseguem desenvolver com 0S recursos que possuem, as ferramentas, metodologias e
outras agBes que sdo utilizadas para difundir o patriménio audiovisual na Web. Assim foi
possivel reconhecer alternativas e solugbes de problemas que podem facilitar ou revelar
saidas para as instituicdes que preservam acervos audiovisuais e difundem esses acervos

na Web. Por fim, indicamos recomendac8es e solucdes tecnoldgicas para catalogacédo e
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difusdo de acervo museoldgico digital na Web, tomando como referéncia as experiéncias
dessas instituicdes.

Nossa intencdo com a pesquisa € produzir um material que possa ajudar os
Museus da imagem e do Som a buscarem alternativas e solucdes para difundir seus
acervos na internet, a partir de experiéncias e praticas compartilhadas pela prépria
comunidade dos MiISes. E fornecer elementos para novas pesquisas a serem

desenvolvidas sobre essa tematica.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos a coleta de dados, as analises dos resultados
do mapeamento da presenca dos MIS na internet, os estudos de caso e as respostas dos
questionarios aplicados.

Na primeira etapa da coleta de dados, realizamos um levantamento para
identificarmos quais sdo os Museus da Imagem e do Som no Brasil. Para isso, utilizamos os
dados do Cadastro Nacional de Museus (CNM) disponiveis por meio da plataforma
Museusbr.

Em 2006, o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) iniciou o CNM que se tornou a
fonte de dados mais completa e atualizada sobre os museus brasileiros. Em 2015, houve
um aperfeicoamento do cadastro com a ado¢do de novas metodologias de trabalho que
culminaram com na criagdo da Rede Nacional de Identificagdo de Museus (ReNIM)
juntamente com a plataforma Museusbr.

O Museusbr foi instituido como “sistema nacional de identificagcdo de museus e
plataforma para mapeamento colaborativo, gestdo e compartiihamento de informacdes
sobre os museus brasileiros.” (PORTARIA N° 6, DE 9 DE JANEIRO DE 2017). A plataforma
integra os dados do CNM e do Registro Nacional de Museus (RM), podendo também
receber informacdes de novas politicas para museus e a colaboracdo dos usuarios que
podem indicar museus nao cadastrados ou atualizar informacgdes. Escolhemos a plataforma
Museusbr para fazer o levantamento dos Museus da Imagem e do Som por ser considerada
a fonte de informacdo mais atualizada e completa sobre os museus Brasileiros.

Ao acessarmos o site da plataforma Museusbr, fizemos uma busca pelo termo
“Museus da Imagem e do Som” e extraimos dados do total de 33 museus correspondentes
ao termo (Quadro 1) que compuseram nossa amostra de pesquisa.

Quadro 1 - Lista dos Museus da Imagem e do Som cadastrados na plataforma Museusbr

Museu da Imagem e do Som do Para

Museu da Imagem e do Som de S&o Paulo

Museu da Imagem e do Som - MIS - Forte Santo Antbnio da Barra
Museu da Imagem e do Som de Taubaté

Museu da Imagem e do Som de Cristais Paulista
Museu da Imagem e do Som do Amapa

Museu da Imagem e do Som de Santa Fé do Sul
Museu da Imagem e do Som de S&o Mateus

Museu da Imagem e do Som Cine Santa Tereza
Museu da Imagem e do Som de Alagoas

Museu da Imagem e do Som de Araxa

Museu da Imagem e do Som de Balneéario Camboril
Museu da Imagem e do Som de Belo Horizonte
Museu da Imagem e do Som de Cacoal

Museu da Imagem e do Som de Campinas

Museu da Imagem e do Som de Cascavel
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Museu da Imagem e do Som de Cuiaba Lazaro Papazian Chau
Museu da Imagem e do Som de Goias

Museu da Imagem e do Som de Limoeiro do Norte

Museu da Imagem e do Som de Mato Grosso do Sul

Museu da Imagem e do Som de Pernambuco

Museu da Imagem e do Som de Resende

Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina

Museu da Imagem e do Som de Santos

Museu da Imagem e do Som de Sergipe

Museu da Imagem e do Som do Amazonas

Museu da Imagem e do Som do Ceara

Museu da Imagem e do Som do Parana

Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro

Museu da Imagem e do Som José da Silva Bueno

Museu da Imagem e do Som Maestro José Tescari

Museu Iguatuense da Imagem e do Som Francisco Alcantara Nogueira
Museu Macdnico da Imagem e do Som

FONTE: Desenvolvida pelo autor com dados extraidos do Cadastro Nacional de Museus do
Ibram, 13 de junho de 2022.

Vemos no mapa abaixo (Figura 1) como estdo distribuidos geograficamente
todos os Museus da imagem e do Som no Brasil que foram encontrados na busca.

Figura 1 - Distribuicao geografica dos Museus da Imagem e do Som.
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Fonte: Cadastro Nacional de Museus, Ibram?

3 Acesso disponivel em:
http://museus.cultura.gov.br/busca/##(global:(enabled:(space:!t) filterEntity:space,map:(center:
(lat:-13.581920900545844,Ing:-42.82470703125),zoom:5)),space:
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Segundo Santos (2004), a distribuicdo de museus no Brasil parece obedecer a
critérios do poder financeiro e cultural. Para a autora, a regido com mais museus € aquela
que possui maior PIB, maior indice de urbanizacdo e menor taxa de analfabetismo. A ideia
levantada pela autora vai ao encontro dos dados que coletamos, uma vez que a regiao
Sudeste é considerada a mais rica economicamente, a mais populosa e a que possui o
menor indice de analfabetizag&o, de acordo com o IBGE (2021), e é a regido com 0 maior
namero de museus o que colabora para a existéncia de uma maior concentracdo de MiSes,

Podemos observar, portanto, pelo mapa uma concentragdo de museus em
algumas regides geogréficas. Dentre elas, destaca-se a regido Sudeste, que possui 0 maior
namero de Museus da Imagem e do Som cadastrados no Ibram, sendo 14 museus nessa
regido. O Sudeste também € a regido que possui 0 maior nimero de museus em geral,
mesmo sendo a segunda menor regido em extensdo territorial do pais, temos o
levantamento de um total de 1551 instituicdes até o més junho de 2022 (ReNIM, 2022) o
gue vai de acordo com a ideia da distribuicdo de museus pelo territério nacional defendida
por Santos (2004).

No Nordeste, concentra-se o segundo maior nimero de Museus da Imagem e do
Som, com o total de 9 museus. E é a terceira regido brasileira com o maior nimero geral de
museus, sendo 852 no total (ReNIM, 2022). E uma regido que contrapde a ideia de
distribuicdo de museus proposta por Santos (2004), pois possui a menor taxa de
urbanizacdo e o maior nivel de analfabetizacéo do pais. Alguns dos motivos que podem ser
considerados para essa elevada concentracao de museus em relacéo a regides com indices
econbmicos e sociais maiores é ter o turismo como grande impulsionador econémico e
cultural.

Essa contraposicdo a distribuicdo de Santos também é observada na regiao Sul,
que possui 4 Museus da Imagem e do Som no Cadastro Nacional de Museus. Apesar de ser
a segunda regido com mais museus no Brasil, sendo 1059 (ReNIM, 2022) é pouco
representativa na tipologia dos MISes. Seguindo o proposto pela autora, esperava-se gue
por possuir um maior niumero de museus, ter alto indice de desenvolvimento econémico e
social, a regido teria um maior quantitativo desses museus.

A Regisio Norte acompanha o Sul com apenas 4 MISes. E a regido brasileira
com o menor nimero de museus, apenas 175 museus em geral (ReNIM, 2022). Mesmo

sendo a maior regido em extenséo territorial, 0 que provavelmente se explique pela ampla

(keyword:'museu%20da%20imagem%20e%20d0%20som")). Ultimo acesso em novembro de
2022
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cobertura de territério com a floresta Amazénica. A regido Centro Oeste possui apenas 3
museus da imagem e do som, sendo a regido com 0 menor nimero de museus com essa
tipologia e com um baixo nimero de museus em geral, 278 no total (ReNIM, 2022). E a
regido brasileira com o0 menor nimero de habitantes, e 0 segundo menor PIB.

Por fim, observamos no mapa da Figura 1 que os estados de Tocantins, Piaui,
Rio grande do Sul, Acre, Natal, Roraima e o Distrito Federal ndo possuem Museus da
Imagem e do Som cadastrados na plataforma.

No decorrer deste capitulo, apresentaremos o mapeamento da presenca dos
MISes na internet, verificando a existéncia de websites, perfis em redes sociais e
plataformas de streaming de &udio e video. Posterior a essa etapa, apresentaremos 0S
dados levantados por meio dos questionarios aplicados, objetivando entender a realidade

dessas instituicdes ao se lancarem na internet.

5.1 Mapeamento da presenca dos MIS na Web

Para realizarmos o0 mapeamento da presenca dos Museus da Imagem e do Som
na internet utilizamos os dados extraidos da plataforma Museusbr. Complementamos esses
dados com pesquisas nas redes sociais, plataformas de streaming de audio e video e no
mecanismo de busca da Google. Aplicamos esse procedimento em todos os trinta e trés
museus selecionados para a amostra, buscando encontrar 0s seguintes itens:

e Website,

e Blog,

e P4agina ou perfil em Redes sociais, como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok e
outros,

e Plataformas de streaming de audio ou de compartilhamento de video, como o
Deezer, Spotify e Youtube,

e Enciclopédia colaborativa, como a Wikipedia,

e Site de viagens, como TripAdvisor.

Esses itens foram escolhidos devido a sua relevancia e a influéncia que
possuem na Web. Possuir um website pode proporcionar ao museu ampliar a sua
capacidade de se comunicar, exibir exposi¢cdes on-line, divulgar seu acervo, promover
eventos, compartilhar informagdes institucionais, tudo dentro de um mesmo espago virtual.
De acordo com Rinehart (2003), os museus foram atraidos pela capacidade da internet de
alcancar muitas pessoas, e viram um potencial para se comunicar e difundir seus acervos
sem que houvesse limitacdes geograficas. Comecaram expressivamente a criar seus sites a

partir de 1995, sendo o website a primeira presenca on-line da maioria dos museus.
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As redes sociais sdo um grande marco da Web 2.0. Com as redes sociais, além
do museu ter a possibilidade de alcancar um publico de potencial internacional sem ter altos
custos de implementacdo e manutencdo como os websites, a comunica¢cdo com 0 usuario
passou a ser mais interativa, o usuario pode comentar e compartilhar as publicacbes dos
museus, € 0s museus podem da mesma forma interagir com 0s usuarios e embora os
websites e blogs permitam interagBes e comentarios, isso foi amplificado nas redes sociais.
As redes sociais escolhidas sdo as mais utilizadas atualmente no Brasil, de acordo com a
We Are Social e da Hootsuite, (DIGITAL, 2022) o Youtube vem em primeiro lugar com 138
milhdes de usuarios, depois o Instagram com 122 milhdes de usuarios, o Facebook com 116
milhdes, TikTok com 73 milhdes e o Twitter com 19 milhdes de usuérios.

Outro item mapeado foi a presenca dos MIS nas plataformas de streaming de
audio, como Deezer e Spotify. Além do Youtube, essas duas plataformas estdo entre as
mais populares para se ouvir musica na internet, principalmente para quem utiliza os
smartphones (TIC Cultura, 2020). A comercializagdo e o consumo de musica modificam-se
com a popularizacdo das plataformas de streaming, ir a uma loja e comprar um album
recém-lancado é algo que deixou de ser rotineiro. O contetdo disponivel nessas plataformas
pode ser acessado sem custos financeiros diretos para o usuario e sem necessidade de
fazer download das canc¢des em seus dispositivos, mas com interrup¢des de publicidades
entre uma midia e outra, 0 que altera a experiéncia do usuario, que acaba optando por fazer
um plano de assinatura na plataforma para ter uma experiéncia sem as interrupcbes de
propagandas. Tudo isso integra a denominada “economia da atencdo”, que também
impactou as formas de se consumir e de se monetizar cultura.

O impacto dessas plataformas na indulstria musical pode ser muito desastroso a
longo prazo. No passado, o dominio do mercado musical estava nas maos das grandes
gravadoras, mercado que entrou em colapso com o advento do MP3 e da pirataria. Hoje,
grande parte do lucro desse mercado esta indo para as plataformas de streaming.

E os musicos, como ficam? Os artistas vém sentindo os efeitos do dominio
dessas plataformas e estdo preocupados com o futuro da profissdo. Antes o lucro que
obtinham, que ja ndo era significativo tendo em vista as margens das grandes gravadoras,
agora € dividido com essas plataformas. Temos como exemplo dessa preocupacao a
demanda formal de artistas no Reino Unido, que fizeram uma carta aberta e uma peticdo
enderecadas ao primeiro-ministro Boris Johnson. De acordo com o Digital Music News
(2021) a carta foi liderada pela Musicians’ Union e a Broken Record campaign e contou com
assinatura de artistas e grupos como Paul McCartney, do Led Zeppelin, Roger Daltrey do

The Who, entre outros. Pedia reformas econbmicas nos espacos de streaming, afirmando
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que as leis ndo estdo acompanhando o avanco da tecnologia, 0 que abre brechas para as
plataformas explorarem os musicos.

N&o obstante estas questbes, estas plataformas sdo amplamente utilizadas pela
industria fonografica. Veremos nesse capitulo como os MISes estdo utilizando essas
plataformas e os eventuais efeitos delas na preservacado dos acervos audiovisuais.

Os itens Wikipedia e TripAdvisor foram incluidos na coleta de dados durante o
inicio do mapeamento. Observamos que alguns MISes ndo possuiam redes sociais ou sites
ativos, mas foi possivel encontrar informacdes relevantes sobre 0s museus nessas
plataformas.

A Tabela 1, apresenta o quantitativo de MISes em cada uma das plataformas
mapeadas.

Tabela 1 - Mapeamento da Presenca On-line dos MISes na Web

Tipo de Presencga Ne
Websites e Blogs
Website Préprio 8
Website de Terceiros 15
Blog 2

Plataformas de Midia e Redes Sociais

Facebook 14
Instagram 12
Twitter 2
TikTok 1
YouTube 7
Streaming de audio 2

Enciclopédia Colaborativa e Site de viagens
Wikipedia 8
Tripadvisor 14

Fonte: Desenvolvida pelo autor, junho de 2022.

Ao compararmos esses dados iniciais (Tabela 1) com a presenca na internet dos
museus em geral, podemos observar diferencas significativas em alguns dos itens
mapeados. Para fazermos a comparacdo, utilizamos os dados disponibilizados pela
pesquisa TIC CULTURA (2021), desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) com objetivo de compreender a
presenca e a adog¢ao das tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC) nos equipamentos
culturais brasileiros. Através de seu site, o Cetic.br disponibiliza todos os micros dados

levantados na pesquisa TIC CULTURA e qualquer pessoa pode ter acesso a base de dados.
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Os primeiros itens que mapeamos foram os websites proprios, ou seja, aqueles
que versam exclusivamente sobre o museu, ndo sendo apenas uma parte de outros
websites, a exemplo de portais de secretarias governamentais ou universidades. Dos 33
MISes, encontramos apenas oito - 24% - com websites préprios. Esse ndimero aparece
menor em comparacao a média geral dos museus brasileiros que é de 33% (TIC CULTURA,
2021).

Essa diferenca vai se inverter ao procurarmos as paginas em Websites de
terceiros, em nosso mapeamento encontramos 15 enderecos eletrénicos (45%) dos Museus
da Imagem e do Som em sites de terceiros, como secretarias e fundacbes de cultura
municipais e estaduais. Na média geral de museus brasileiros, apenas 24% possuem
paginas em website de terceiros.

Para levantarmos possiveis explicacdes para essas diferengcas propomos as
seguintes hipéteses: os MISes possuem um nimero menor de sites do que a média geral de
museus, porque sdo de grande maioria - 88% - da esfera publica, levantamos essa hipotese
porque 29% dos museus brasileiros, segundo o TIC Cultura, sdo privados. As instituicoes
privadas teriam mais facilidades e menos burocracias para criar um site para seus museus
se comparados a instituicdes publicas.

Um outro ponto que observamos é que todos os Museus da Imagem e do Som
que possuem sites préprios sdo estaduais, o que nos faz questionar se isso interfere em
questbes como diferenca de autonomia para tomada de decisdes, recursos humanos,
estruturais e financeiros disponiveis.

Miranda (2001) apontou em sua tese que ter a documentag¢do organizada, a
automacéo das informacodes e a producado de sistemas de informacao séo etapas essenciais
que precedem a abertura de sites de instituicbes provedoras de informacdo. Segundo a
autora, a caréncia dessas etapas gera lacunas informacionais nos sites de museus, no qual
as informagdes estdo presentes, mas ndo existe opcdes para consultas a base de dados e
nem sistemas de busca. Infelizmente para os Museus da Imagem e do Som, isso pode ser
um problema para a criacao de seus sites. De acordo com Mendonga (2012), dez anos atras,
quando publicou sua tese, apenas 53% dos MISes estavam trabalhando com catalogacéo
informatizada. E mesmo assim, os que trabalhavam apresentavam um processo lento, pois
a transposicéo de informagdes de fichas antigas para sistemas informatizados de banco de
dados é um desafio substancial, devido ao niumero elevado de itens no acervo.

Ao mapearmos as redes sociais encontramos o total de dezenove instituicoes
que possuem perfil em pelo menos uma das redes mapeadas, 0 que corresponde a 57%
dos MISes. Esse numero € semelhante a média geral dos museus brasileiros que é de 56%,

de acordo com a pesquisa TIC Cultura (2021). Podemos destacar uma maior presenca nas
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redes sociais do que em websites. A pesquisa TIC Cultura aponta que o uso das redes
sociais entre museus aumentou de 48% para 56% de 2018 para 2020, as atividades mais
realizadas sédo divulgar a programacao, divulgar acervo e postar noticias sobre a institui¢ao.

Uma das hipoteses, inclusive, para o desinteresse em se manter e desenvolver
um website para os MISes, pode ser a percep¢ao (equivocada) de que as redes sociais
substituiriam as funcionalidades de um website. Por fim, a criacdo e manutencdo de um
website demanda pessoal, investimento em capacitagdo e tempo, recursos escassos nos
museus brasileiros.

Nas proximas sec¢des desse capitulo, analisaremos mais profundamente o que

esta sendo disponibilizados pelos MISes nesses espagos.

5.2 Websites e Blogs

Em nosso mapeamento encontramos o total de oito enderegos eletronicos de
sites proprios para os MISes, um numero bem inferior a quantidade de paginas existentes
em websites de terceiros.

Ao pensarmos no website de um museu, o que devemos ali encontrar? Bowen,
no final da década de 90, conduziu um estudo analisando pesquisas realizadas em sites de
museus, com o objetivo de compreender a relacdo dos usuarios com estes sites. Embora o
publico brasileiro possa ter um perfil diferente dos usuéarios que responderam os
questionarios usados nos estudos de Bowen, no qual 88% dos visitantes eram norte-
americanos, e a relacdo dos usuérios com a internet tenha se modificado nesse periodo, 0os
estudos do autor nos trazem algumas questdes ainda pertinentes sobre os websites de
museus. As respostas dos usuarios dos sites revelam alguns motivos importantes para que
um museu tenha um Website e as funcionalidades que sdo mais buscadas destes sites.
Possuir exposi¢cbes on-line e encontrar imagens dos acervos, de acordo com o autor,
consistem nos recursos e conteudos mais procuradas pelos usuarios. A inexisténcia desses
itens podem ser decepcionantes e desestimular o usuério a continuar na pagina.

Os beneficios de acessar um site de museu segundo Bowen (1999) seria, por
exemplo, conhecer um museu que esta distante de sua localidade sem precisar fazer uma
visita fisica. Em sua analise, mais da metade dos usudrios possuem esse interesse, e se 0s
visitantes virtuais tiverem encontrado um site que Ihes chamem a atencéo, eles estardo mais
propensos a visitar o museu pessoalmente quando passarem proximos ou até mesmo
mudar a rota de uma viagem para tal.

Outro item, por exemplo, é explorar um interesse pessoal. Para o autor, museus

com tematicas especificas, como hobbies particulares, podem se beneficiar dos sites on-line.
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Os MISes por possuirem tematicas que fazem parte do hobbie e lazer de muitas pessoas
como a masica, o cinema, a televisédo e a fotografia tém um grande potencial para explorar
isso em seus sites. E o Ultimo beneficio citado é que o site pode ser divertido e interessante.

Um site de museu também pode facilitar a pesquisa de objetos que estdo no
acervo do museu, tirar davidas sobre visitacbes, informar o publico sobre suas atividades e
0 atrair para visitas presenciais.

Como vimos na introdugéo tedrica, segundo Piacente (1996) citado por Teather
(1998), os sites de museus podem ser divididos em trés categorias, o tipo “Folheto
eletrénico”, com uma proposta mais simples, focado em apresentar a instituicdo para o
usuario. Esse tipo de site geralmente exibe algumas imagens da instituicdo, possui um
historico breve e informagdes como horéarios e endereco de forma a divulgar a instituicéo e
orientar o usuério a fazer uma visita. E uma estratégia muito parecida com a de folhetos
iImpressos.

A segunda categoria € “Museu no mundo virtual”’, no qual partes do museu
fisico pode ser projetado na Web, contém informagdes mais detalhadas que a primeira
categoria, pode possuir exposicbes ou armazenar registros de exposi¢cdes antigas,
prolongando o potencial informacional dessas exposi¢cdes. E a terceira sd0 0s museus
‘realmente interativos”, nessa categoria o site pode ter relagdo com o museu real, mas
também reinventar o museu e fazer o publico participar desse processo de modo que a
presenca de interatividade envolve o visitante. Essas categorias mostram que os sites dos
museus podem servir a multiplos propésitos, mas escolher qual delas usar depende de
varios fatores como recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos.

Em sintese, websites permitem a criacdo de inUmeros recursos especificos que
ndo podem ser replicados nas redes sociais. Por exemplo, cole¢Bes on-line e repositorios
digitais profissionais, com sistemas de busca avancados e metadados detalhados do acervo.
Além disto, as redes sociais consistem em plataformas privadas, proprietarias, que podem
desaparecer ou mudar suas regras de uso como quiserem, sem aviso prévio. Ja os websites,
quando desenvolvidos em plataformas autbnomas, a exemplo do WordPress, pertencem
aos museus, que tém total controle das suas funcionalidades, aparéncia e contetdo.

E como sdo os Websites proprios dos Mises? Nos proximos tépicos deste
capitulo, apresentaremos de forma individual os MISes que possuem websites proprios. Em
nosso mapeamento, encontramos o total de oito enderecos eletrénicos de sites proprios
para os MISes, destes, apenas quatro foram possiveis de serem acessados. Os links
restantes se encontram suspensos permanentemente ou temporariamente e alguns com

atividades reduzidas devido ao ano eleitoral Lei das Eleicdes — Lei n° 9.504 que veda a
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utilizacdo de redes governamentais para fazer publicidade institucional, como foi o caso do
Museu da Imagem e do Som do Ceard, e Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina.
Os MISes pesquisados foram: Museu da Imagem e do Som de Sao Paulo,
Museu da Imagem e do Som de Alagoas, Museu da Imagem e do som do Parana, Museu da
Imagem e do Som do Rio de Janeiro.
Para compreendermos melhor a utilizagdo dos sites das instituicbes, aplicamos
uma matriz de analise para verificar se 0s sites possuem 0s seguintes recursos:

A) Dados bésicos da instituicdo: observar se o site fornece informacdes
bésicas para localizacdo e contato (Endereco, telefone, e-mail e horéario de
atendimento ao publico).

B) Historico / misséo: analisar se 0 museu disponibiliza em sua pagina o
historico e a missdo da instituicao

C) Descricdo do acervo: Analisar se 0 website apresenta qual o tipo de
acervo que o museu possui (videografico, fotogréafico, fonogréafico, iconogréfico,
cinematografico) e suas cole¢des e fundos.

D) Exposicdo on-line: se 0 museu possui exposicbes pensadas ou
adaptadas para o ambiente on-line.

E) Tour virtual; O tour virtual é a possibilidade, através de algum recurso
digital, de visitar o espaco de forma on-line e interativa.

F) Ac¢bes educativas; espago para 0 museu apresentar as suas agbes
educativas como visitas mediadas e oficinas com os visitantes e outras formas
de interacdo com o acervo.

G) Base de dados para pesquisa (repositorios digitais) é um item
importante para sites de museus, através dos mecanismos de busca internos do
repositdrio, o usuario pode navegar pelos objetos que o museu catalogou e
acessar a documentacdo desses objetos.

H) Espacgo para divulgacéo; espaco de comunicacao do site, onde ele pode
informar o usuério das atividades como noticias, eventos, cursos, publicagbes e
além de suas atividades, difundir atividades de outras instituigées.

I) Programacéo da Instituicdo (agenda, cronogramas etc.);

O resultado da aplicagdo da matriz de andlise nos websites dos quatro museus

mapeados pode ser observado no grafico da (FIGURA 2).
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Figura 2 - Contetudo da Matriz de Analise identificado nos Websites dos MISes
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Fonte: Desenvolvida pelo autor, junho de 2022.

Os itens “Dados basicos”, “histérico e missao” e a “descricdo do acervo” sao os
Unicos que aparecem em todos os websites préprios. O Item “Tour Virtual” apareceu apenas
em um dos websites proprios. Para compreendermos melhor esses itens dentro das

plataformas, vejamos, como estudos de caso, 0s respectivos museus com site préprio.

5.2.1 Website do Museu da Imagem e do Som de Séo Paulo

Inaugurado em 1970, O Museu da Imagem e do Som de S&o Paulo (MIS-SP)
comecou a ser planejado em 1967. Na época, a intengcdo do governador do Estado de Sao
Paulo, Roberto de Abreu Sodré, era criar um museu estadual inspirado no Museu da
Imagem e do Som idealizado por Carlos Lacerda, na Guanabara. Segundo Lenzi (2019), a
ideia de criar um MIS em S&o Paulo parte de Luiz Ernesto Kawall, assessor de imprensa do
Gabinete de Estado. O jornalista havia participado do processo de criacdo do MIS carioca e
levou a proposta de criar o MIS paulista até o governador Abreu Sodré.

Segundo o site da instituicdo (MIS-SP, 2022), ao longo de mais de 50 anos foi
reunido um acervo com mais 200 mil itens, contendo fotografias, filmes, videos, cartazes,
pecas graficas, equipamentos de imagens e som. Com o crescimento do acervo, ele foi
classificado e dividido nas categorias acervo museoldgico, acervo arquivistico (arquivo
historico) e acervo bibliografico. Reunindo importantes cole¢fes relacionadas ao cinema, a
TV, o radio depoimentos de celebridades e a histéria de Sdo Paulo. Em 2007, o museu

comecgou uma parceria publico privado e passou a ser administrado pela Associacdo do
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Paco das Artes Francisco Matarazzo Sobrinho Organizacdo Social de Cultura. O museu
ficou fechado para reestruturacdo até agosto e 2008, com a proposta de adequar seu
conceito institucional e sua estrutura fisica, de modo com que o museu passou a trabalhar o
Seu acervo com propostas contemporaneas. Em 2019, em parceria com a TV Cultura, a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Governo do Estado de S&o Paulo, o MIS-SP
criou o MIS Experience, descrito no site da instituicio como primeira instituicdo dedicada a
arte imersiva da América Latina.

Foi em 2007, j& sobre a administragdo da associacao cultural, que o dominio do
site dos MIS-SP foi efetivado. Através dos registros do Internet Archive (2022), podemos
observar que ao longo dos anos o site do museu foi se adaptando a designs de interface
mais contemporaneos.

Nas Figuras 3 e 4 observamos como eram as paginas no ano de 2010 e em
2022, respectivamente. Um ponto a ser observado é que o site ao longo desses anos
passou a interagir com outras plataformas como Youtube, Google Arts & Culture. Inseriu,
também, no rodapé do site, botdes com links para todas as redes sociais da instituicao
(Figura 5).

Figura 3 - Pagina do Website MIS-SP em 2010
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Fonte: Archive.org. Website do MIS-SP em 2010 disponivel em:
https://web.archive.org/web/20220000000000*/https://www.mis-sp.org.br
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Figura 4 — Pagina do Website MIS-SP em 2022
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Fonte: MIS-SP. Pagina inicial do site do museu. Disponivel em: https://www.mis-sp.org.br

Figura 5 — Rodapé do Website MIS-SP em 2022
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Fonte: MIS-SP. cabecalho do site do museu. Disponivel em: https://www.mis-sp.org.br

Dentro das categorias de classificacdo de sites, 0 MIS-SP pode ser classificado
como “museu no mundo virtual” (PIACENTE, 1996), porque traz elementos como

exposi¢cdes virtuais, imagens do acervo, tour 3D, sem se desvincular do museu fisico.
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Ao aplicarmos a nossa matriz de analise, o website do MIS-SP marcou 9 dos 9
itens, sendo o Website com o maior numero de itens para analise. Quase todos os itens da
matriz puderam ser encontrados nos menus do cabecgalho do site com excec¢ao do “Historico
/ missdo”, que ndo aparece em nenhuma area de destaque.

O Histérico / missdo é um item importante que merece destaque, pois passa
para 0 usuario que ndo conhece o museu informagdes relevantes para se conhecer melhor
0 seu papel institucional. Esse item no site do MIS-SP é possivel de ser encontrado de
forma timida apenas no rodapé do site e sem nenhum destaque. O usuario, ao clicar no link
“Sobre” no rodapé, é direcionado para uma pagina com uma breve descricdo do museu e a
menus com a historia do MIS, uma linha do tempo, organizacdo social, equipe e trabalhe
conosco. O histérico e a linha do tempo da instituicdo sdo muito bem apresentados,
possuem uma abordagem contemporanea, imagens do espaco fisico do museu, e contam a
histéria da instituicdo com uma abordagem facil para o entendimento do usuario.

O primeiro item da nossa matriz sdo os dados basicos. O site do museu
disponibiliza, por meio do menu “visite”, todas as informac¢des que o0 visitante precisa para
visitar 0 museu, um guia para o visitante planejar a sua visita e orientacdes de seguranca
necessarias devido a pandemia do COVID-19. Informacfes mais simplificadas e de
interesse do publico geral, como endereco e contato, também ficam disponiveis no rodapé

do site.

O proximo item que procuramos identificar no site foi a “descricdo do acervo”. No
cabecalho do site existe um menu especifico para abordar o acervo da instituicdo. A
primeira pagina que acessamos ao clicar no menu “acervo” contém uma breve descricdo da
tipologia do acervo, o quantitativo de objetos presente nas cole¢des, um video apresentando
0 acervo, algumas colecdes especificas e alguns bastidores e areas internas do museu,
como a reserva técnica e espaco expositivo. Nessa pagina também existem recursos
hipertextuais para acessar o “acervo online”, informagdes de como pesquisar nesse acervo,
apresentacdo do arquivo histérico e da midiateca da instituicdo. Ao chegarmos nesse ponto
da pesquisa no acervo online, deparamo-nos com o item “Base de dados para pesquisa” da
nossa matriz de analise.

O museu possui um repositério digital proprio, pensado especificamente para o
seu acervo. A pagina é divida nas categorias, “Audio e disco”, “Fotografia”, “lconografico”,
“Filme”, “Video”, “Equipamento”, “Livro e catdlogo” e “Periédico”. Cada item do acervo
possui uma ficha com os dados do objeto e em alguns casos é possivel ter acesso ao

conteudo das colecdes de fotografia, audio e video (Figura 6).
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Figura 6 — Pagina da entrevista de José Maria Rodrigues e Wadih Assad Coury no acervo no Website
do MIS-SP.
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Fonte: MIS-SP. Entrevista de José Maria Rodrigues e Wadih Assad Coury parte 2/2.
Disponivel em: https://acervo.mis-sp.org.br/audio/entrevista-de-jose-maria-rodrigues-e-wadih-
assad-coury-parte-22. Acesso em: 20/07/2022.

O acervo também pode ser consultado através da busca avancada com filtros
especificos. Como ja mencionado, Bowen (1999) pondera em seu artigo que a maioria dos
visitantes esperam encontrar imagens e poder baixar essas imagens nos sites de museus.
No caso dos MISes, temos acesso a imagens, videos e audios.

Em relagdo a questdo dos direitos autorais do acervo disponibilizado, Bowen
(1999) considera que tem sido tem sido uma preocupacdo constante dos museus que
disponibilizam imagens para o publico. O MIS-SP deixa destacado na pagina inicial do seu
repositorio que 0s usuarios serao responsaveis caso violem os direitos autorais das obras
pesquisadas.

O préximo item que identificamos na nossa matriz de andlise foi “Exposi¢céo on-
line”. No site do MIS-SP encontramos no cabecalho um menu especifico para falar das
exposi¢cdes da instituicdo. Através do menu exposicdes, podemos acessar uma pagina
especifica para as exposi¢des on-line clicando em “Virtual”. O Museu disponibiliza para os

usuarios sete exposi¢oes virtuais (Figura 7).


https://acervo.mis-sp.org.br/audio/entrevista-de-jose-maria-rodrigues-e-wadih-assad-coury-parte-22
https://acervo.mis-sp.org.br/audio/entrevista-de-jose-maria-rodrigues-e-wadih-assad-coury-parte-22
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Figura 7 - Paginas das exposi¢des virtuais no site do MIS-SP
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Fonte: MIS-SP. Exposi¢bes/virtuais. Disponivel em: https://www.mis-
sp.org.br/exposicoes/list/virtual. Acesso em: 20/07/2022.

O museu utilizou diferentes recursos tecnoldgicos para disponibilizar suas
exposicdes on-line para o publico. Cinco das sete exposi¢des virtuais do museu foram
realizadas em parceria com o Google Arts & Culture*. O Usuario ao selecionar uma das
exposi¢cdes no site do MIS-SP é direcionado para a pagina da exposicdo no endereco
eletrénico do Google Arts & Culture. A Figura 4 apresenta a pagina inicial da exposi¢ao

“Cinema Paulista nos anos 70” no site do instituto da Google.

O Google Arts & Culture € um projeto sem fins lucrativos desenvolvido pelo Instituto Cultural do Google.
O projeto, que utiliza a tecnologia street view capturada em alta definicAo (ArtCamera), tem como
objetivo divulgar os acervos culturais, obras de arte e documentos historicos que estdo fisicamente em
museus e instituicdes a fim de tornar as obras de arte acessiveis as pessoas do mundo inteiro.” Texto
retrado do site do Instituto Brasileiro de Museus — Ibram. (lbram, 2022) Link
https://www.gov.br/museus/pt-br/assuntos/os-museus/acervos-online/google-arts-culture.
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Figura 8 - Pagina da exposigéo “Cinema paulista nos anos 70" no Google Arts & Culture.
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Fonte: artsandculture.google. exposicao virtual Cinema paulista nos anos 70. Disponivel em:
https://artsandculture.google.com/story/0gUB0jo8D13mLA. Acesso em: 20/07/2022.

O Google Arts & Culture, por ser gratuito e de facil utilizacdo, pode ser uma
opcao relevante para as instituicbes criarem exposi¢cdes virtuais sem a necessidade de
investimentos proprios, pois é um projeto custeado e hospedado pela empresa Google. De
Acordo com Pereira (2019), uma das limitagbes para os museus criarem cole¢cbes na
plataforma s&o os direitos autorais. O autor alerta que 0s museus, ao criarem suas colecdes
virtuais, devem se atentar para a questdo dos direitos autorais, porque o conteudo
hospedado ndo deve conter protecdo autoral e intelectual. Caso tenham alguma protecao,
deve-se buscar o detentor dos direitos para autorizagao prévia

Além das exposi¢cdes no Google, existem outras duas exposi¢des virtuais no site
do museu. As exposicdes foram realizadas presencialmente no MIS Experience e adaptadas
para o ambiente virtual. Ao acessarmos a exposi¢cao “Portinari para todos”, deparamo-nos
com o préximo item da nossa matriz de analise, o “Tour Virtual”. O usuario ao acessar a
pagina da exposicdo pode fazer um tour virtual 360° e conhecer as trés areas expositivas
gue foram montadas no museu (Figura 9).

Para aprofundar e trabalhar ainda mais o tema da exposicdo com o publico, o
MIS-SP expande a exposicdo para outras plataformas. E possivel assistir uma aula com
Jodo Candido Portinari, filho do pintor, que esta hospedada no YouTube, ouvir uma playlist
no Spotify, com composicdes brasileiras que foram inspiradas pelo artista e, por fim,
apreciar uma web série voltada para o publico infantil, com 6 episédios apresentando as

obras do artista de Portinari.


https://artsandculture.google.com/story/0gUB0jo8D13mLA
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Figura 9 — Pagina do Tour Virtual da exposi¢ao “Portinari para todos”
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Fonte: MIS-SP. Exposic¢desl/virtuais. Disponivel em: https://www.mis-
sp.org.br/exposicoes/list/virtual. Acesso em: 20/07/2022

Ao levantarmos o item “A¢cdes Educativas”, encontramos no menu “Educativo’
informacdes sobre como visitar 0 museu, materiais educativos disponiveis para download,
uma pagina para o blog do educativo, projetos desenvolvidos e a programacao da equipe.

No site do MIS-SP é possivel de experenciar no ambiente virtual diversas areas
do museu, como conhecer o0 acervo, apreciar exposicdes, participar de atividades
educativas, eventos promovidos pela instituicdo e tudo sendo constantemente atualizado.
Para que isso aconteca, existem fatores que sao essenciais e alguns deles conseguimos
identificar por meio do proéprio site.

Primeiro, a equipe e a organizacdo institucional do museu. O museu possui
equipes responsaveis por diferentes areas estratégicas como comunicag¢do, educativo,
informatica etc. capaz de gerir da melhor forma possivel a presenga do museu na internet. E
para ter uma equipe ampla e utilizar recursos tecnoldgicos atuais um outro ponto a ser
considerado sé@o os recursos financeiros. O MIS-SP possui diferentes formas para captar
recursos para 0 museu, tais como Leis de Incentivo, patrocinios, apoio de outras instituicdes
e 0 apoio de pessoas fisicas, como a doacado de parte do seu imposto de renda ou IPTU, ou

através do plano de associacao do programa Clube Mis.
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5.2.2 Website do Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro

O Museu da Imagem e do Som do Rio de Janeiro é o pioneiro dos MISes, foi
criado em 1965 com uma proposta inédita no Brasil. Seu conceito institucional, politicas e
projetos inspiraram a criacao de varias outras instituicdes que também se nomearam como
Museus da Imagem e do Som. N6s dedicamos no primeiro capitulo desta dissertacdo para
apresentar a criacdo desse museu e a sua importancia para a salvaguarda da memoria
audiovisual do Rio de Janeiro. Nesta secdo, veremos como 0 museu se comunica com o
publico através de seu site.

Ao procurarmos as vers@es mais antigas do site do MIS-RJ (2022), disponiveis
na plataforma Internet Archive, encontramos o primeiro registro feito em janeiro de 2000,
sendo o website mais antigo dos MISes. Infelizmente nao foi possivel carregar as imagens
dessa versédo. O site passou por muitas mudancas ao longo de sua existéncia, com novas
funcionalidades sendo adicionadas ao longo do tempo, as imagens das Figuras 10,11,12, 13
e 14 apresentam algumas versdes que a pagina ja teve até na chegar na versao atual de
2022.

Figura 10 — Site do MIS-RJ em 23 de setembro de 2001
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Fonte: Archive.org. Website do MIS-RJ em setembro de 2001 disponivel em:
https://web.archive.org/web/20220000000000*/http://www.mis.rj.gov.br. Acesso em:
20/07/2022.
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Figura 11 — Site do MIS-RJ em 08 de outubro de 2003
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Fonte: Archive.org. Website do MIS-RJ em 08 de outubro de 2003 disponivel
https://web.archive.org/web/20220000000000*/http://www.mis.rj.gov.br. Acesso
20/07/2022.
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Figura 12 — Site do MIS-RJ em 28 de julho de 2011
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Figura 13 — Site do MIS-RH em 27 de maio 2017
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Observamos que, nas suas primeiras versfes, o site do museu possuia uma
funcdo mais informativa, com o objetivo de fazer uma apresentacao da instituicdo e convidar
0 publico para ver as exposicdes e participar de eventos, 0 que se enquadra na categoria de
website “folheto eletrénico”. Ao longo do tempo o site foi incorporando novas tecnologias e
ferramentas, criou exposicfes online, base de dados para pesquisa, se aproximando mais
da categoria de site “museu no mundo virtual”.

Um destaque no site na versdo de 2015 (Figura 15) foi a construcdo da nova
sede. Mas devido aos diversos problemas que levaram a paralizagcdo das obras, parece que
0 entusiasmo inicial se perdeu nas versfes mais atualizadas do site, que ndo aborda mais
com destaque este tema. As maquetes virtuais, os videos sobre a arquitetura e a expografia
do museu sairam do site e ficou apenas um pequeno texto e algumas fotografias da
retomada das obras.

Figura 15 — Site do MIS-RJ em 24 de outubro de 2015
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Fonte: Archive.org. Website do MIS-RJ em 27 de maio 2017. disponivel em:
https://web.archive.org/web/20220000000000*/http://www.mis.rj.gov.br. Acesso em:
20/07/2022.
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E digno de nota a iniciativa da Web Radio vinculada ao site do museu, proposta
gque se destaca em relacdo aos demais sites dos MISes. O MIS-RJ em abril de 2022 criou a
“Web Radio MIS RJ” (Figura 16). De acordo com a Secretaria de Estado de Cultura e
Economia Criativa RJ, essa é a primeira web radio de um museu do Estado do Rio de

Janeiro.

Figura 16 — Site da radio web MIS-RJ
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Fonte:  Webradio.mis.rj.  Website da radio do MIS-RJ. disponivel em:
https://lwww.webradio.mis.rj.gov.br. Acesso em: 20/07/2022.

Através dos programas da radio, noticias, eventos e playlists, 0 museu
conseguiu conectar o seu publico com as obras que estdo preservadas e expostas na
instituicdo. Possuir veiculos de comunicacdo que conectam o publico de uma forma bem
direta ao acervo da instituicdo, tanto pela programacao, quanto pelo formato de radio, é
segundo o site da instituicdo um “resgate carregado de emocdo, repleto de cultura,
educacao e memdria.” (Web Radio MIS-RJ, 2022)

Em abril de 2022, a Web Radio MIS-RJ comemorou um ano de existéncia. Na
ocasido, o museu langcou um video para celebrar o aniversario da web radio, na qual o
presidente do MIS-RJ mencionou o0 sucesso da radio e o empenho da equipe, que
conseguiu implementar a radio praticamente sem custo para a instituicdo. Isso s6 foi
possivel gragas a interacdo de todos os setores do museu e o comprometimento de realizar

0 projeto.
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A radio é considerada pela instituicdo uma iniciativa de sucesso para a difusdo
do seu acervo na Web. Sobre a criacdo da programacdo da radio, Pedro Dias, um dos
responsaveis pelo setor sonoro do museu disse que “sdo feitas sempre em cima de
efemérides, ou em cima de uma teméatica muito cara ao MIS, que sdo os depoimentos e
seus personagens ou quando a gente tem uma data especial’ (MIS-SP, 2022).
Consideramos também que no periodo turbulento para as visitas presenciais, devido a
pandemia do COVID-19, a radio se tornou uma forte ferramenta para o museu.

Ao aplicarmos a nossa matriz de analise no site do MIS-RJ, encontramos 7 dos 9
itens. Faltando apenas “acfes educativas” e o “tour virtual”. Todos os outros pontos da
matriz foram encontrados nos menus na parte superior do site. No Menu “MIS” é possivel
acessar informacdes sobre a instituicdo como o “Histdrico / missdo”, no Menu “Acervo”
encontramos a “Descricdo do acervo”, os tipos de acervo presentes na instituicdo como
acervo textual, acervo sonoro, acervo audiovisual etc. E possivel também conhecer um
pouco da histéria das cole¢des existentes no museu.

Ao procurarmos pelas imagens do acervo e exposi¢cdes on-line, que sao os itens
que Bowen (1999) considera como 0s mais procurados pelos usuarios em sites de museu,
identificamos o0 menu “Exposi¢cdes” no website que marca o item “Exposicdo on-line” da
nossa matriz de analise. Nesse menu encontramos duas exposi¢des virtuais. Sao elas, “O
Encanto e a Beleza da Querida Carmen Miranda” com ilustragdes feitas pelo artista peruano
Alfonso Malaga Cuba, a exposicdo “Anibal Augusto Sardinha, Para Sempre Garoto”
contando a historia com textos e itens do acervo do museu.

Ainda dentro das exposicdes, o menu “Museu Virtual” da acesso a exposigcao
“MIS em 3D”, que apresenta para 0s usuarios a reproducao de dez itens considerados raros
do acervo tridimensional que podem ser visualizados em 360° e acompanham a descricdo
do item e algumas fotos. Na Figura 17, temos como exemplo um dos primeiros radios a pilha
que vieram para o Brasil. O objeto foi dado presente para o radialista Almirante pela cantora

Carmem Miranda.
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Figura 17 — Radio a pilha RCA, presente de Carmem Miranda para Almirante
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Fonte: MIS-RJ. MIS em 3D/ Radio Almirante. Disponivel em http://www.mis.rj.gov.br/mis-em-
3d/radio-almirante/. Acesso em 21/07/2022.

O MIS-RJ vem expandindo sua presenca na Web. J& apresentamos a criacdo da
Web Radio, em 2021. Em Setembro de 2022, o museu adotou o Tainacan para criar um
repositorio digital e divulgar seu acervo na Web.

O Tainacan para WordPress é uma ferramenta gratuita e de cddigo aberto,
desenvolvido pelo Laboratério de Inteligéncia de Redes da Universidade de Brasilia, com
apoio da Universidade Federal de Goias, Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM). A ferramenta tem o intuito de
atender a realidade financeira das instituicbes museais para a para a criagdo de repositorios
digitais, exposicbes e outras acOes para difusdo de acervos. Por meio da ferramenta, o
usuéario pode fazer a gestao e publicacdo do seu acervo de forma facilitada e organizada,
criar metadados para a descricdo dos itens, buscas facetadas com filtros e gerenciamento
de taxonomias. Em 2016, IBRAM comecou uma parceria com a Universidade federal de
Goias para utilizagédo da ferramenta para a catalogacao e difusédo dos acervos dos museus
do instituto. A ferramenta demonstrou ser uma boa alternativa para que 0s museus possam
criar seus repositérios digitais e difundirem seus acervos na internet com um baixo custo.

O MIS-RJ disponibilizou para o publico no Tainacan informac¢des de itens

Audiovisuais, Iconograficos, Sonoros e tridimensionais do seu acervo.
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5.2.3 Museu da Imagem e do Som do Parana

O Museu da Imagem e do Som do Parana foi o segundo museu a ser criado com
essa proposta no Brasil. Teve origem em um projeto da Biblioteca Publica do Estado, sendo
inaugurado em 1969, com o objetivo de gravar depoimentos de personalidades do Estado
do Parana. O museu foi inspirado no Museu da Imagem e do Som da Guanabara e, na
época da sua inauguragdo, foi anunciado que teria como objetivo estruturar acervos
relacionados a musica erudita, musica popular, cinema e folclore do Parana (HLENKA,
2018). O museu passou por varias mudancas de sede até ser reinaugurado, em 2016, na
sua sede oficial no Palacio da Liberdade, contendo um acervo com mais de 1 milhdo de
itens da memoria Paranaense.

O site do museu MIS-PR (2022) faz parte da CELEPAR, empresa publica de TI
criada para simplificar os processos do estado. Ao procurarmos pelo endereco eletrdnico do
MIS-PR na plataforma Internet Archive encontramos versbes do site do museu que
comecaram a ser preservadas em 2009. Na Figura 18, vemos como era a pagina do museu
em abril de 2016. Observamos uma aba de noticias com a matéria sobre a reinauguracao
do museu no mesmo ano neste exemplo. Essa noticia € um fragmento do site do museu
gue marca um evento importante para a instituicdo. Conseguimos acessar essa informagéo
porque foi preservada por outra instituicdo, ja que no site atual do museu a noticia ndo pode
mais ser encontrada. Assim como revistas e jornais podem testemunhar eventos do

passado, a pagina do Internet Archive é testemunha de diversos fragmentos que ndo podem

mais ser acessados por meio dos canais que foram criados.
Figura 18 — Site do MIS-PR em abril de 2016

Fonte: Archive.org. Website do MIS-PR em abrii de 2016. disponivel em:
https://web.archive.org/web/20220000000000*/http://www.mis.pr.gov.br. Acesso em:
20/07/2022.
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No site da instituicdo, encontramos sete dos nove itens presentes na nossa
matriz. Nao identificamos a presenca de “Tour Virtual” e “Banco de dados para consulta do
acervo”.

Na busca pelos itens que levantamos como sendo 0s que mais atraem o0s
usuarios, encontramos para o item “Exposi¢cdes Online” quatro exposicfes virtuais, que
podem ser visualizadas no préprio site. Como exemplo temos a exposigcao “As Historias que
o Museu Conta”. Essa exposi¢cdo traz uma proposta diferente de interatividade com o
publico, no qual os visitantes podem ajudar na constru¢do de narrativas sobre a memoria da
cidade de Curitiba e do estado do Parana. Caso o visitante se recorde de algo que esta
registrado nas imagens, pode contribuir com informacdes por meio de um formulario on-line,
contribuindo para a criagédo de conteudo através do recurso museal geralmente denominado
de legendas coletivas (Figura 19).

O texto de apresentacdo da exposicao relata que a proposta ndo € entregar
conhecimentos completos para 0s usuarios, mas apontar leituras possiveis. Uma das ideias
que o museu almeja é que a instituicdo ndo € feita apenas de objetos, mas também de
pessoas. E deve ser construida por essas pessoas.

Essa proposta de utilizar a comunidade para colaborar com a identificacdo de
imagens é também observada por outras instituicbes culturais. Temos como exemplo o
projeto “Cestas da Memodria” do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH).
Esse tipo de acdo promove interacdo e aproximacdo das instituicbes de memoéria com a

comunidade e auxilia 0 museu a complementar a ficha dos seus objetos.
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Figura 19 — Pagina da exposigéo virtual “As Histérias que o museu conta”, MIS-PR
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Fonte: mis.pr. As  Histérias que o Museu  Conta. Disponivel  em:
https://www.mis.pr.gov.br/Pagina/Historias-que-o-Museu-Conta. Acesso em: 26/07/2022.

No website da instituicdo, encontramos uma iniciativa que ndo haviamos listado
em nossa matriz de analise, mas que se mostra cada dia mais relevante: a producdo de
periodicos. O MIS-PR iniciou, na década de 1980, a publicagcdo do periddico “Cadernos do

MIS-PR”. Por meio desses cadernos, a instituicdo aborda a histéria do audiovisual e
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apresenta para o publico o seu acervo. O periédico havia sido descontinuado em 2001 e foi
retomado agora em 2022, com a publicacdo de numero 25: “Imagens do MIS, Dialogos com
o tempo”, sendo resultado uma proposta de exposicbes sobre fotografia. O lancamento

desse caderno marca o retorno do museu para a sua sede no Palacio da Liberdade.

5.2.4 Museu da lImagem e do Som de Alagoas

De acordo com o site do Museu da Imagem do Som de Alagoas (MISA, 2022), o
museu foi criado em setembro de 1981, tendo sido idealizado pelo teatr6logo Braulio Leite
Junior. No site da instituicdo nao identificamos os itens da matriz de analise “Exposi¢oes
Online”, “Tour Virtual" e “Programacao”.

Embora o museu ndo possua exposi¢cdes online, é possivel encontrar varios
itens de suas colecBes digitalizados, sendo possivel acessar audios, videos, fotografias,
documentos de texto, e imagens de equipamentos que estéo sobre a guarda do museu. No
site do MIS Alagoas, 0 acesso e pesquisa ho acervo € realizado por meio das secbes
“acervo” e “coleg¢des” (Figura 20). O buscador é simplificado, sem filtros detalhados, como
nos outros dois casos apresentados, mas funciona corretamente para o volume do acervo
digitalizado on-line e para a forma como foi organizado.

Figura 20 — Secéo da colegéo Freitas Neto no Website do MIS-Alagoas
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Fonte: MISA. Acervo/Freitas-Neto. Disponivel em: https://misa.al.gov.br/acervo/freitas-neto.
Acesso em: 20/07/2022.

Filhos da Pauta e Meninos da Albania
juntos em homenagem a Freitas Neto
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5.3 Os Websites de terceiros

Conforme vimos anteriormente, a maioria das paginas dos Museus da Imagem e
do Som estd vinculada a websites de instituicdes responsaveis pelo museu, como
secretarias de cultura, fundagdes municipais e governos estaduais. Adotar o site dessas
instituicdes para publicar uma pégina sobre 0 museu é uma alternativa de menor custo para
a instituicdo, mas culmina em péginas com formatos mais simples e limitado, com pouca
interatividade e volume de informacdes. As caracteristicas dessas paginas se encaixam no
conceito de website “folheto eletrénico”, conceituado por Piacente (1996). S&o paginas
focadas em apresentar e divulgar a instituicdo, como também orientar usuarios que queiram
fazer visitas ou entrar em contato. O Gréfico da Figura 21 apresenta os itens da matriz de
analise aplicados nos sites de terceiros.

Figura 21 — Conteldo da Matriz de Analise identificado nos Websites de terceiros.
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Fonte: Desenvolvida pelo autor, junho de 2022.

Dentre 0s museus que possuem suas paginas em sites de terceiros,
identificamos apenas duas instituicbes com propostas que vao para além do conceito de
“folheto eletrdnico”. A primeira instituicdo € o Museu da Imagem e do Som de Belo Horizonte,
a instituicdo é um dos museus que ficam sob a responsabilidade da secretaria de cultura da
capital mineira.

As discussfes acerca da criacdo de uma instituicdo para preservar o patrimonio

audiovisual da cidade de Belo Horizonte comecaram na década de 80, com a movimentacao
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de pessoas da area. Em marco de 1989, por meio de um decreto, foi autorizada a criacdo da
Fundagao “Museu da Imagem e do Som”. Em 1995, foi fundado o Centro de Referéncia
Audiovisual (CRAV), vinculado a Fundac¢do Municipal de Cultura., Sob nova gestdo, em
2014, foi decretado que o centro passaria a ser Museu da Imagem e do Som, com 0 objetivo
de preservar o acervo audiovisual de Belo Horizonte e garantir 0 seu acesso.

O MIS-BH é organizado a partir de varios fundos (cole¢cdes) de registros
produzidos ou reunidos por pessoas e instituicbes ao longo de sua trajetdria. Ao receber
esses conjuntos de documentos, o museu buscou preservar a estrutura de organizagéo
dada pelos antigos proprietarios. A instituicdo recebe uma grande variedade de formatos de
acervo, por isso o acervo recebe tratamentos diferenciados no processo de catalogacgéo,
segundo metodologias diversas. O museu possui acervo filmico, videografico, fotografico,
fonografico, iconografico, tridimensional, textual e bibliografico.

A pagina do MIS-BH se encontra no website da Fundacao Municipal de Cultura,
sendo acessado por meio da barra lateral do site, no menu “Museus”. O usuério pode
navegar na pagina do museu por meio de cinco links, sendo eles: O MIS, HISTORICO,
ACERVO, EDUCATIVO, ORIENTAQOES SOBRE FOTOS E VIDEOS.

No link “O MIS”, o usuario tem acesso a homepage do museu, contendo uma
breve descricdo da instituicdo, a missao, horario de funcionamento, endereco, contatos,
programacéo e Tour Virtual pela exposicao “TV Itacolomi, A Pioneira de Minas (Figura 22).

Figura 22 — Vis&o 3D do MIS-BH

BELO Videos | g | vistasviucis | M avorto
HORIZONTE .
""""""" ACIDADE. EVENTOS. OQUEFAZER. ONDEFICAR. NEGOCIOS.

Presented by My360.com.br More v

Tv Itacolomi A Pioneira de Minas - EXposicao Vir...

oy
Ay .mm .

©2022 MuseudeImagemeSom | Help | Terms [ Matterport

Fonte: Flickr. Museu da Imagem e do Som de Santa Catarina. Disponivel em:
https://lwww.flickr.com/photos/188712953@NO05/albums/with/72157714562503801. Acesso
em: 20/07/2022.
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O MIS-BH foi o Unico museu com péagina em websites de terceiros na qual
identificamos a opcao tour virtual. O tour virtual é a possibilidade, através de algum recurso
digital, de visitar o espaco de forma on-line e interativa, a instituicdo conseguiu proporcionar
essa experiéncia para o visitante, que pode navegar pelos ambientes do museu e conhecer
as salas da exposig¢ao “TV Itacolomi — A Pioneira de Minas”. O tour virtual faz parte de um
projeto da prefeitura de Belo horizonte, iniciado em 2020, como alternativa para visitas aos
museus em razdo da pandemia da Covid-19. O projeto, em seguida, expandiu-se para
varios pontos da cidade.

A existéncia de um tour virtual na pagina do MIS-BH é um dos itens que fazem
com que a pagina do museu va para além da nogao de “folheto eletrbnico” e se enquadre na
categoria “Museu no mundo virtual” de Piacente (1996), tendo em vista que a instituicdo
inseriu partes do museu fisico na Web de forma interativa. A pagina do museu também se
destaca por conter exposicdes virtuais e imagens, itens considerados mais atrativos pelas
pessoas que navegam em sites de museus, segundo Bowen (1999).

O segundo museu que possui pagina vinculada em site de terceiro e que se
destaca dos demais € o MIS da cidade de Ribeirdo Preto (MIS-Ribeirdo Preto). A pagina do
museu pode ser acessada no site da prefeitura. Possui um aspecto visual bem simples e
disponibiliza um breve histérico da instituicdo, informacdes de contato, programacao da
instituicdo, exposi¢des de fotografias e a apresentacdo do “Projeto Meméria Oral - MIS *,
que recolhe depoimentos de personagens de diversas frentes de militancias, e disponibiliza
para quem esta navegando no site acesso aos audios gravados e a transcricdo destes. Ao
disponibilizar exposicbes com imagens e acesso aos depoimentos do projeto de meméria
oral, a pagina do MIS-RP também vai além do conceito de “folheto eletrénico”, mas estdo
ausentes elementos como imagens dos espacos dos museus e das exposicdes para se

encaixar totalmente no conceito de “Museu no mundo virtual”.

5.4 Redes sociais e plataformas de streaming de video e audio

Nessa etapa, apresentaremos como 0s Museus da Imagem e do Som estdo
utilizando as suas redes sociais. SA0 nesses espacos que se implementam a maior parte da
sua presenca na Web.

O grafico da figura 23 apresenta o resultado do nosso mapeamento nas redes
sociais. O Facebook é a rede social mais utilizada pelos MISes, com o total de 15 perfis
encontrados, seguido pelo Instagram, com 13 perfis, e Youtube com 7. Embora o Youtube
seja a rede mais utilizada pelos brasileiros de acordo com a pesquisa da We Are Social e da

Hootsuite, (DIGITAL, 2022), o levantamento mostra que a relacdo dos MISes com essa
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plataforma é bastante reduzida em relacdo as duas mais utilizadas. Uma das hip6teses que
levantamos para esse resultado € que, por ser uma plataforma voltada para o
compartilhamento de videos, seria necessario que 0s museus investissem em equipamentos
e profissionais para produzirem videos com qualidade que agrade os usuarios. Outra
hipGtese é a questao dos direitos autorais, o que dificulta 0 museu de disponibilizar parte do
seu préprio acervo na plataforma.

Figura 23 — Presenca dos MISes em Redes Sociais e plataformas de streaming

Presenca dos MISes em Redes Sociais e plataformas de streaming
Total de 33 MISes no Cadastro Nacional de Museus na data de 18/07/2022.

15
13
7
2 2 2

Facebook Instagram Twitter YouTube Spotify Deezer
Fonte: Elaborada pelo autor, junho de 2022.

Outra questdo importante que observamos no mapeamento € o0 quanto 0s
museus estdo sendo ativos nesses espacos. Muitos podem possuir paginas e perfis nas
redes sociais, mas nem todos utilizam esses espacos de forma ativa e constante. Temos,
por exemplo, museus que estdo desde 2014 e 2018 sem fazer postagens em suas redes
sociais. Outros contam com frequéncia de postagens semanal ou mensal, enquanto alguns
postam contetdo diariamente. A nossa intencdo aqui € compreender, através de exemplos,
como os MISes tém se apresentado nas redes sociais.

Escolhemos trés museus que consideramos bastante ativos nas redes sociais
para podermos compreender as estratégias usadas de acordo com o perfil da instituicdo. Os
museus selecionados foram o Museu da imagem e do Som do Rio de Janeiro, o Museu da
Imagem e do Som de S&o Paulo e o Museu da Imagem e do Som de Campinas.
Selecionamos as duas redes sociais mais utilizadas por essas instituicdes, o Facebook e o
Instagram, e analisamos o conteldo das ultimas 50 postagens feitas pelos perfis das
instituices selecionadas. Depois da leitura das postagens, criamos grupos diferentes de

classificagdo, de acordo com o seu conteudo publicado e o perfil de cada instituig&o.
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Aplicamos esse mesmo procedimento com as 50 primeiras postagens que foram
feitas no inicio do periodo de isolamento social devido a pandemia do Covid-19. Fizemos
isso para podermos compreender como os MISes ressignificaram suas a¢des durante o
isolamento e se essas acdes foram continuadas apos o periodo de reabertura das
instituicdes.

O primeiro museu que vamos analisar € o Museu da Imagem e do Som do Rio
de janeiro. A Figura 24 mostra como agrupamos as atividades realizadas pelo MIS-RJ nas
suas duas principais redes sociais 0 Facebook e o Instagram. Apds a leitura das Ultimas 50
postagens, criamos 0S seguintes grupos tematicos para as postagens do museu: Convite
para exposi¢do, Divulgacdo do acervo, Divulgacdo da programacdo de radio, Visitas

técnicas em outras instituicdes e Outros.

Figura 24 — Conteldo das publica¢des no Instagram e Facebook do MIS-RJ

Facebook Instagram

10% 4%

6% 22%

m Visitas técnicas em outras instituicdes | Visitas técnicas em outras instituicdes
H Convite para exposicao m Convite para exposicao
Divulgagao do acervo Divulgacdo do acervo
m Divulgacio programac3o de radio B Divulgagdo programagdo de radio
m Outros W Outros

Fonte: Elaborada pelo autor, coleta realizada considerando as 50 ultimas publicacdes feitas
até o dia 07 de outubro de 2022.

Observamos que mais de 80% das postagens sdo as mesmas nas duas
plataformas, o que é postado em uma geralmente é postado na outra. A principal atividade
do MIS-RJ em suas redes sociais € a divulgacao do seu acervo, que cobre mais de 50% das
postagens analisadas. O museu utiliza diferentes estratégias como o uso de curiosidades
com datas importantes para a masica e o radio, homenagens a personalidades que fazem

parte da memoria e do imaginario carioca, como a comemoracao do aniversario de grandes
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personagens para a masica e junto do texto, imagens de itens do acervo como fotografias e
discos de vinil. Temos como exemplo, na Figura 25, um post de celebracdo do nascimento
do cantor Orlando Silva, musico que gravou a primeira versdo cantada do sucesso
Carinhoso de Pixinguinha e Braguinha. A postagem também faz referéncia ao depoimento
que o artista gravou no museu para o projeto “Depoimentos para a posteridade”, que tem

como objetivo salvaguardar a meméria de personagens importantes.

Figura 25 — Publicacao realizada em outubro de 2022 no Instagram e Facebook do MIS-RJ sobre o
musico Orlando Silva

@ MIS / Museu da Imagem e do Som esta em Museu da Imagem e do Som.

5 d - Rio de Janeiro - Q@

Orlando Silva, o canter das multidoes, nasceu em 03 de outubro de 1915, no bairre do Engenho
de Dentro, na cidade de Ric de Janeire. Aqui no MIS RJ, salvaguardamos sua memoria através de
seu depoimento concedide para a série "Depoimentos para a posteridade™.

Certo dia ele fez um teste na Radio Cajuti e foi apresentade a0 cantor Francisce Alves, que ficou
impressionado com a sua voz, € através de seu programa apresentou Oriando Silva. L3, Oriando
Silva teve sua estreia como cantor profissional e sua voz forte deu inicic a uma nova forma de
cantar.

Em pouco tempo passou a gravar discos, se tornou uma das maiores estrelas da RCA e da Radio
Naconal, recordista em venda de discos, um dos mais altos cachés entre as estrelas da época.

Conquistou o titulo de Rei do Radio, tornou- se um verdadeiro fenémeno. Além de cantar para o
povo, ele se apresentava para presidentes. Orlando Silva € considerade por muitos ¢ maior cantor
brasileirc de todes os tempos!

#MISRJ #MuseuDalmagemEDoSom #0rlandoSilva #MusicaPopularBrasileira

Q0 =5 5 comentérios 14 compartilhamentos

Fonte: Péagina do MIS-RJ no Facebook. Disponivel em
https://www.facebook.com/MIS.RJ/photos/a.2306925982678902/5747029365335196/. Acesso
em: 25/10/2022.

Esse tipo de homenagem apresenta-se como uma boa estratégia da instituicao.
Ao relembrar datas e prestar homenagens para grandes nomes da mdsica brasileira, o

museu consegue difundir para o publico uma parte do seu acervo e convida-lo a pesquisar
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de forma presencial, aprofundando seu conhecimento sobre esses temas. Outro exemplo
desse tipo de abordagem foi na celebracdo dos 50 anos de criacdo Clube da Esquina, em
que o museu fez uma série de postagens com curiosidades do grupo musical e seus
integrantes. Uma das postagens conta sobre o epis6dio em que o nome do grupo surgiu e
convida o publico para visitar o acervo sobre o grupo que estd na instituicdo.

Acompanhando o texto da postagem, temos imagens de objetos que estdo no museu.

Figura 26 — Publicacéo realizada em outubro de 2022 na série de homenagens aos 50 anos do clube
da esquina

MIS / Museu da Imagem e do Som =:ta em Museu da Imagem e do Som

Ric dz Janeiro - @
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Estz € 3 inesquecivel "Pzisagem da Janels” cantada por LS Borges. Alias, existe uma historia
deliciosa contads por ele sobre o "Clubs da Ezgquina’.
C nome surgiu por acaso, No momente em gue um amigo endinheirado convidou o3 musicos
para um clubes dz cidade, frequentado pela classe alta. A resposta foi imediata: “Nosso clube €
aqui, na esquina! ". No caso, o cruzamento das ruas Divindpolis com Paraisopolis, no bairro de
Santa Tereza, Belo Horizonte.

2endita esquinal O Brasil agradecs!

W Para pesquisar 23183 DErSON3QENs QUE Provaram o poder cristivo das boas amizades, basta
enviar e-mail para saladepesquisa@mis.rj.gov.or £ 3gendar uma visita 20 Centro de Pesquiza &
Documentac3o Ricardo Cravo Albin.
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Fonte: Pagina do MIS-RJ no Facebook. Disponivel em https://www.facebook.com/MIS.RJ.
Acesso em: 25/10/2022.

Faz parte também do grupo “Divulgagédo acervo” postagens sobre o acervo da
instituicdo. Esse tipo de publicacdo apareceu apenas uma vez dentro das postagens
analisadas, e trata de uma iniciativa recente do museu, tendo ligacéo direta com o tema da
nossa pesquisa. A publicacdo se trata tanto de um andncio, quanto um convite para 0s
usuarios conhecerem o acervo disponivel por meio da plataforma Tainacan (Figura 27), que
foi implementada em setembro de 2022. O conteldo da postagem faz uma breve
apresentacdo do que é a plataforma, e como ela vai ajudar o museu na democratizacédo do

acesso ao acervo. Destacamos a seguinte parte da postagem na rede social Facebook:

Todo acervo precisa ser visto, conhecido, pesquisado, difundido. O
Tainacan motiva o didlogo e o desenvolvimento de ac8es de integracdo com
o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), por meio do “Programa Acervo em
Rede”, e com instituicbes de ensino, como universidades federais, estaduais,
instituicBes privadas e do terceiro setor. Também viabiliza o intercambio
com as redes sociais Facebook, Twitter e o uso de link para
compartilhamento, que pode distribuir de um simples documento e até uma
exposigao inteira. (MIS-RJ, 2022)

Figura 27 - Pagina do acervo audiovisual do MIS-RJ criada com o Tainacan.
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Fonte: MIS-RJ, setor audiovisual, disponivel em mis.rj.gov.br/tainacan/. Acesso em:
25/10/2022

Outra atividade realizada pela instituicdo para difundir seu acervo é por meio da
Web Radio MIS-RJ5. 12% das publicacdes feitas no Facebook e 6% no Instagram tem como

objetivo divulgar atividades da radio do museu. Nomeamos esse grupo de atividades como

5 A Web Radio do MIS-RJ foi apresentada no subcapitulo 4.2.2, p.85 desse trabalho.
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“Divulgacado da programacao de radio”. As publicagdes sobre a radio seguem a mesma linha
das publicagbes do grupo “Divulgagao do Acervo”: um texto que apresenta uma curiosidade
relacionada a tematica do museu, junto de imagens do acervo e o0 convite para conhecer a
radio on-line da instituicdo. Esse grupo poderia fazer parte da divulgacdo do acervo, mas
decidimos dar destaque para essa iniciativa pelo grande potencial para difusdo do acervo do
museu e realizac¢do de atividades que véo para além do proprio acervo.

Na figura 27, temos uma postagem apresentando o langcamento da série
“Partituras do MIS”, que faz um passeio pelas cole¢Bes de partituras existentes no MIS-RJ
com o primeiro episddio “A colegao Almirante”. O programa “Partituras do MIS” tem parceria
com a Radio Roquette-Pinto 94,1 FM, o que proporciona para o MIS-RJ estratégias de

difusédo da programacédo da sua Web Radio para além da internet.
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Figura 28 — Postagem de lancamento da programagéo “Partituras do MIS” da Web Radio MIS-RJ

12 de agosto - Rio d2 Janeiro - @

MIS / Museu da Imagem e do Som e:t3 em Museu da Imagem e do Som. e

O que € uma partitura, © que ela pode revelar? Como eram feitas e transmitidas as musicas antss
dz escrita musical? Qual 3 sua importancia para oz pesgquisadorss?

\locé, que gosta de musica de otima qualidade vai se surpreendar com mais uma série de cinco
programas imperdiveis, deliciosa viagem pela historia & pelas raridades do acervo do Museu da
Imagem 2 do Som, o "Partituras MIS", apresentado e produzide pelo responsivel do setor de
partituras do MIS, Alexandre Loursiro, que estreia sabado, (13/2), 35 3h45 na Radic Roquette-
Pinto.

Como o Museu tem um acerve gigantssco e eclético, de mais d= 100 mil partituras, o primeirc
episodio € "A Colego Almirante”, ou ainda, "C que ha de interessante numa partitura pars
alguém que n3o szbz ler musica? .

Marque ent3o na sua agenda! S3bado, 13/8, 35 8h45, estraia do "Partituras MIS”, programa que é
uma parceria da Web Radio MIS RJ com a Radio Roguette-Pinto 94,1 FM.

Se achou muito cedo, t=m outras alternativas: os episodios podem ser ouvidos sempre as tercas-
feiras, na Web Radio MIS RJ, em varios horarios: 9h, 15h 2 21h!

&0

#MISR) #MussuDaimagemEDoSom #Partitural #CulturaEPreservacio #Radio

S P

ESTREIA, SABADO 08H45

Roquette
Aratved

Fonte: Pagina do MIS-RJ no Facebook. Disponivel em https://www.facebook.com/MIS.RJ.

Acesso em: 25/10/2022.

As acbes que o museu tem tomado, como a implementacdo do Tainacan e a

criacdo da Web Radio com uma programacdo que é pensada a partir do acervo da

instituicdo, mostra que o0 museu esta movendo esfor¢cos para criar uma presenca na internet

e tem como um dos principais objetivos dessa presenca difundir o seu acervo. Também

acreditamos que langar méo de curiosidades para ilustrar parte do acervo € uma forma de

despertar o interesse do publico para a visita presencial, conhecendo o acervo completo

presencialmente. E evidente que o MIS quer deixar claro que o seu acervo esta disposto

para visitagdo e consulta e 0 quanto esse acervo € importante para a memoria da musica
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brasileira. As redes sociais do MIS estimulam o visitante a querer visitar, pesquisar 0 acervo
pelo site, pelo YouTube, ouvir a programacdo da radio online. A comunicacdo das redes
sociais do MIS-RJ aproveita varios marcos temporais, como as datas comemorativas, para
divulgar o seu acervo.

O segundo tipo de atividade que mais aparece nas redes sociais do museu é
“Convite para exposicao” com mais de 20% em cada uma das redes. Nesse tipo de
postagens a instituicdo faz uma apresentacdo da exposicao e convida o usuério para visitar
0s espagos fisicos e as exibigbes itinerantes.

Outra agao que o museu divulga nas publicagdes que levantamos foi “Visitas da
equipe MIS a outras instituicdes “que apareceu em um total de 4% nas duas plataformas e
“Outros” com 14% no Facebook e 10% no Instagram.

Voltando na linha do tempo do Instagram do MIS-Rio, para o inicio do periodo de
isolamento social em marco de 2020, analisamos as 50 primeiras postagens feitas nesse
periodo (Figura 28). As primeiras a¢des no Instagram do museu no inicio do isolamento
social foram divulgar informac8es sobre a Covid-19. Para esse tipo de postagem criamos a
classificacéo “Informacdes sobre a pandemia”.

Figura 29 — Representacao das 50 primeiras postagens no Instagram do MIS-RJ no inicio da
pandemia de COVID-19

Instagram MIS-RJ Periodo
de isolamento social

M Divulgacgdo de playlists

H Informacgdes sobre a pandemia
Divulga¢do do podcast.

M Divulgagdo acervo

M Outros

Divulgagdo evento Online

Fonte: Elaborada pelo autor, coleta realizada considerando as 50 ultimas publicacBes ap6s o
dia 17 de maio de 2022.

Nesse periodo, ndo temos postagens com convites para exposi¢des, porque 0

museu ficou fechado para visitagdo. Também ndo aparecem postagens de divulgacdo da
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programacéo de radio, no caso a Web Radio foi inaugurada em abril de 2021, um ano apo6s
o inicio da pandemia. No entanto, temos tépicos que ndo apareceram nas postagens mais
recentes, como divulgacdo de playlists e podcasts criados em plataformas de streaming de
audio. As postagens para divulgacado do acervo continuam com a mesma intensidade.

O primeiro tipo de postagem que faz referéncia ao acervo nesse periodo foi
“Divulgagao de playlists” com o total de 16% das postagens. A criagao de playlists j& estava
sendo realizada antes do isolamento, e o projeto serviu como uma das estratégias iniciais
para manter o contato do museu com o seu publico.

A plataforma de streaming de audio utilizada pelo museu nesse periodo foi a
Deezer. A primeira playlist divulgada foi “Um MIS de Histéria” que reune cancoes
relacionadas a exposicdo homoénima. Consideramos que a utilizagdo do Deezer para
selecionar cangfes presentes no acervo foi uma estratégia interessante do museu, que
conseguiu através da plataforma difundir partes de seu acervo sem ter preocupac¢des com
direitos autorais ou com recursos financeiros para colocar o seu acervo disponivel. O publico
consegue ter uma experiéncia diferente do acervo, mas que contribui para salvaguardar a
memdaria da musica brasileira.

Ainda relacionado as plataformas de streaming de &audio, temos as postagens
que agrupamos como “Divulgagao de podcast”, que aparece num total de 6% das postagens.
Tanto as playlists quanto os podcasts nesse periodo foram disponibilizados na mesma
plataforma, onde as playlists remetem ao acervo presente na instituicdo e os podcasts se
caracterizam como producdo de acervo: caracteristica que. segundo Mendonc¢a (2012).
diferencia os MISes de outros museus.

As postagens mais frequentes no periodo de isolamento social foram referentes
a “Divulgacédo do Acervo”, sendo quase 60% das postagens. Para esse fim, a instituicdo
usou diversas estratégias. Uma delas foi criar uma série de postagens com tematicas
relacionando o acervo com os lugares e as memoérias da cidade. Uma dessas séries, "as
colecdes do MIS e a cidade", conta histérias de personagens e lugares que ficaram
marcados pela passagem dessas figuras. Temos como exemplo, a postagem sobre o
musico Abel Ferreira e sua relagdo com o bar "Sovaco da Cobra" (Figura 29), que ficava no
suburbio da Penha no Rio de janeiro e foi lugar de encontro de grandes nomes do choro. O
musico chegou a escrever uma can¢do homenageando o lugar chamada “Chorinho do

Sovaco de Cobra”.
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Figura 30 — Postagem sobre o bar Sovaco da Cobra, para a série “Partituras do MIS” da Web Radio
MIS-RJ

6) mis.rio * Seguir

@ mis.rio Abel Ferreira e o “Sovaco de Cobra" “Nosso mestre

Pixinguinha ensinou
Este jeitinho bom de improvisar
Mas o chorinho do Sovaco de Cobra
Né&o tem dia nem hora
£ 56 bota pa quebra”
——t — N Foi no simpatico bar de duas portas na Penha Circular, Zona
S\‘. — L ’ Norte do Rio, que o chorinho fez sua morada ainda em 1960,
D NN / v/ No Sovaco da Cobra se encontravam os chordes Joel
Nascimento, Zé Bode, Radamés Gnattali, a dupla Zé da Velha e
Rubinho do Pistom, o Grupo Chapéu de Palha e o clarinetista
Abel Ferreira, que homenageou o estabelecimento com
Chorinho do Sovaco de Cobra”, que abre nosso post de hoje
acompanhado da foto com o préprio Abel e Waldir Azevedo.

Compositor e instrumentista de sax e clarineta, Abel Ferreira é
autor de choros que se tornaram classicos do repertério
popular brasileiro, como “Acariciando” e “Doce melodia”,
hoje é o destaque da nossa série “As Colegdes do MIS e a
cidade”. A colegdo Abel Ferreira foi doada ao MIS e inclui,
além de outras pecas, seu saxofone e seu clarinete.

Vocé sabe onde ficava esse histérico bar? Mande uma foto por
mensagem!

Crédito: Foto sem assinatura. Colegdo Waldir Azevedo. Acervo
MIS.

#SececR) #GovR) #MisRJ #FiqueEmCasaR) #MisParaTodos
#museumsfromhome

#museusemcasa7

v W

& Curtido por victorlouvisi e outras 74 pessoas

Fonte: Perfil do MIS-RJ no Instagram. Disponivel em https://www.instagram.com/p/B-
xATprJ13C/. Acesso em: 25/10/2022.

Esse tipo de estratégia - celebrando lugares, pessoas e momentos - € a mais
usada pelo MIS-RJ para difundir o seu acervo em suas redes sociais, € na pandemia a
estratégia foi usar os recursos digitais disponiveis - como podcasts, playlists, imagens do
acervo, livros em dominio publico, eventos on-line - para conectar o publico com o acervo do
museu. Como término do isolamento social e o retorno das atividades presenciais, 0 museu
continuou a utilizar o acervo on-line para divulgar e estimular os internautas a irem visitar e
conhecer o0 acervo presencialmente.

Acreditamos que quando o MIS-RJ inaugurar o seu novo prédio, vai explorar
mais o “hibridismo” (Mendonga 2012) existente nos MiISes, utilizando propostas
contemporaneas de centros culturais, como faz o MIS-SP e o MIS Campinas. E isso
também ira provocar alteragdes em como 0 museu se comunica nas redes sociais.

Embora o museu tenha um acervo com diferentes tematicas relacionas ao Rio
de janeiro, O MIS-RJ deixa evidenciado 0 seu compromisso na preservacdo do patrimonio
fonografico e o que esta relacionado a ele. Diferentemente dos outros préximos museus que
iremos abordar, onde temos um que deixa mais evidenciado a sua relagdo com o cinema e

outro que transita entre ambos.
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O segundo museu analisado aqui foi o MIS Campinas. O museu é bastante ativo
nas redes sociais atualmente e podemos observar um quadro bastante diferente do que foi
apresentado no museu anterior em relacdo aos tipos de postagens (FIGURA 30).

Figura 31 — Contelido das publica¢bes no Instagram e Facebook do MIS-Campinas

Facebook Instagram

B Programacao B Programacao

B Convite para evento m Convite para evento
Divulgacdo acervo Divulgagdo acervo

m Outros B Outros

H Informagdes sobre funcionamento m Informagdes sobre funcionamento
Convite para exposi¢ao Convite para exposi¢ao

Fonte: Elaborada pelo autor, coleta realizada considerando as 50 ultimas publicacdes feitas
até o dia 07 de outubro de 2022.

Nas redes sociais do MIS Campinas, as postagens relacionadas a divulgagcéo
direta do acervo sdo bem menores em relagdo ao museu anterior. Em contrapartida,
postagens para divulgar a programacdo da instituicdo ultrapassam 60% no Facebook e
Instagram. E por que o foco das postagens € na programacdo da instituicdo e ndo na
divulgacdo do acervo como no caso do MIS-RJ? Notamos nesse caso que as divulgagbes
dao destaque para as mostras de cinema realizadas rotineiramente pela instituig&o.
Observamos que esse tipo de postagem evidencia uma caracteristica marcante dos Museus
da Imagem e do Som, o “Hibridismo” entre museu e centro cultural. Segundo Mendonca
(2012), como vimos, os MISes sdo também centros culturais por reunirem diversas
linguagens artisticas num mesmo espaco: “Os MISes sio [ou foram e desejam voltar a ser]
um espaco de cinema, teatro, radio, televisao, galeria de artes, biblioteca, dentre outros.”
(MENDONCA, 2012, p. 147).

No caso do MIS-Campinas, as atividades relacionadas as reproduc¢des de filmes
para o publico reforcam esta ideia, visto que a instituicdo faz questdo de manter seu espaco
de cinema, e isso pode ser notado ao notarmos que a maioria das postagens das redes

sociais € para divulgar para o publico a programacgéo das se¢fes de cinema (FIGURA 31).
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Fica evidente que o cinema é a teméatica de destaque da instituicdo, diferentemente das
postagens do MIS-RJ, onde percebemos que a musica e o radio sdo as tematicas mais
apresentadas, sendoa Radio Web uma forma do museu promover diversas atividades
culturais. Ja o MIS-Campinas também aborda outras tematicas, tendo como destaque o
cinema e ac0es culturais voltadas para a preservacdo da meméria cinematografica.

Figura 32 — Postagem com a programacao do Cinemis

oQv W

89 curtidas

Fonte: Perfil do MIS-Campinas no Instagram. Disponivel em
https://lwww.instagram.com/p/Cei_6G3u51A/. Acesso em: 25/10/2022.

As publicacdes com o objetivo de convidar o publico para comparecer a eventos
configuram mais de 10% das postagens nas duas plataformas. Nesse caso, 0s convites
para eventos se configuram como palestras, apresentacbes musicais etc. aquilo que foge
das atividades cotidianas. Separamos “convite para evento” de publicacdo da “programacao
rotineira do museu” por entendermos que configuram duas atividades distintas.

Nas Redes do MIS-Campinas, as publicagbes com o objetivo de convidar o
publico para visitar as exposi¢cdes foram pouco representativas, com apenas 6% das
postagens analisadas no Facebook e 2% no Instagram.

Ao buscarmos as publicagcdes que ocorreram no periodo do isolamento social,
observamos que 0 museu esteve pouco ativo nas redes sociais nesse periodo, com apenas
cinco postagens no ano de 2020, com o objetivo de convidar o publico para participar do

Cineclube remoto.
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O terceiro museu que selecionamos para analise foi 0 Museu da Imagem e do
Som de Sado Paulo. Esse é o MIS que possui 0 maior nimero de seguidores nas redes
sociais, com mais de 360 mil no Facebook e 289 mil no Instagram. Na Figura 32 temos
exposto os grupos que identificamos durante a analise das 50 ultimas publicacdes do museu,
sendo eles: “Convite para evento”, “Curso Online”, “Convite para exposi¢ao”, “Divulgacéo do
acervo” e “Outros”.

Figura 33 — Conteldo das publicaces no Instagram e Facebook do MIS-SP

Instagram MIS-SP Facebook MIS-SP

B Convite para evento B Convite para evento

M Curso Online B Curso Online

m Convite para exposi¢ao m Convite para exposi¢ao
H Divulgagdo do acervo M Divulgagdo do acervo
m Outros B Outros

Fonte: Desenvolvido pelo autor, coleta realizada considerando as 50 ultimas publicacbes
feitas até o dia 07 de outubro de 2022.

“Convite para evento” é o item do grupo que possui 0 maior nimero de
postagens, com mais de 50% nas duas plataformas. E notavel por suas postagens a forte
presencga do “hibridismo” entre museu e centro cultural, segundo Mendonga (2012) o MIS-
SP é o exemplo mais expressivo desse fenbmeno do “Hibridismo”, sendo desde a sua
reinauguracdo em 2008 reconhecido também como centro cultural. Através das publicacdes
de convite para eventos é possivel notar que o MIS-SP proporciona para o publico um leque
bem diverso de atividades -culturais, que incluem a exibicdo de filmes, palestras,
apresentacfes musicais apresentacdes de teatro, entrevistas com celebridades etc.

O préximo tipo de conteddo que mais ocupa as publicacdes do museu em suas
redes sociais sdo 0s convites para visitacdo de exposi¢cdes, com mais de 20% em ambas as

plataformas.
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A divulgacéo do acervo da instituicdo ficou em terceiro, com cerca de 10% do
total das publicacdes analisadas. A maioria das postagens atuais do museu sdo voltadas
para as suas atividades presenciais.

Esse cenéario foi muito diferente durante o periodo em que as instituicbes
precisaram permanecer de portas fechadas. No inicio do isolamento, o MIS-SP procurou
manter o contato constante com seu publico, mas sem eventos e exposi¢cdes presenciais
para divulgar, qual foi a estratégia adotada? No grafico da Figura 33 podemos perceber que
a divulgagcédo do acervo da instituicdo foi o conteido mais divulgado nas redes sociais
durante o periodo de isolamento, com 65% das postagens feitas.

Figura 34 — Representagdo das 50 primeiras postagens no Instagram do MIS-SP no inicio da
pandemia de COVID-19

Instagram do MIS-SP
no isolamento social

B Informagdes sobre a pandemia

M Divulgacdo do acervo Online
Divulgacdo evento Online

B Relembrando exposi¢Ges antigas

M Outros

Divulgacdo de Exposi¢do Online

Fonte: Elaborada pelo autor, coleta realizada considerando as 50 Ultimas publicacBes ap6s o
dia 17 de maio de 2022.

Ao analisarmos as postagens para divulgacdo do acervo on-line, um dos
recursos bastante utilizado pelo museu foi disponibilizar para o publico suas producgdes
préprias, como gravacbes de entrevistas e bate-papo com artistas. Varias atividades
realizadas pelo MIS-SP séo gravadas e incorporados ao acervo. Reconhecemos nesse tipo
de situagdo uma caracteristica marcante dessa tipologia: 0 museu como produtor de acervo.
Esse tipo de producéo pelos MISes tem grande potencial para ser utilizado para pesquisas,

exposicdes, entre outras diversas atividades. Ter feito essas producbes proporcionou
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alternativas para as atividades da instituicdo no inicio do isolamento, de forma a manter a
conexao com seu publico e ofertar atividades culturais nesse momento tdo delicado que
vivenciamos.

Uma das plataformas mais utilizadas pelo MIS-SP para oferecer acesso para o
publico a esse acervo foi através do seu canal no YouTube. A partir de temas principais
como musica, cinema, teatro, fotografia, entre outros, 0 museu separa seus videos em
diversas playlists tematicas, relacionadas a diferentes assuntos e projetos. Temos, por
exemplo, a criacdo de playlists para o projeto “Memodria do Cinema”, projeto que entre 0s
anos de 2012 e 2013 gravou entrevistas com cineastas importantes para a memoéria do
cinema nacional. Podemos citar também exemplos relacionados a musica, como a playlist
criada para o projeto “Notas contemporéneas”, programa do museu que registra
depoimentos de compositores e intérpretes da musica brasileira desde o ano de 2011.

O segundo tipo de atividade que mais apareceu nas postagens do museu foi
“‘Divulgacao de eventos online”, com o total de 19% das publicacdes analisadas. Nesse
periodo o MIS-SP realizou uma série de eventos on-line, temos como exemplo o “bate-papo
de cinema” feitos pelo programa pelo programa de circulagéo e difusdo audiovisual “Pontos
MIS”.

NOs apontamos acima que o0s MISes possuem uma aproximacdo com
plataformas de streaming como o Spotify, Deezer e Youtube, realizando diversas atividades
nelas. Hoje, ao invés de ouvir uma programacao de radio, muitas pessoas preferem escutar
playlists tematicas no Spotify, sem a espera de horarios das programacdes que gostam.
Além disto, por que apenas assistir a uma entrevista em um programa de TV se 0 Youtube
oferece esse contelido acrescido de uma interagdo com o canal e outros usuarios? No caso
do YouTube, o contetdo que os MISes disponibilizam e criam como gravacdes de seus
eventos on-line (lives) estdo sobre a salvaguarda do museu.

Esses servigos estdo modificando a forma que a sociedade tem consumido e se
relacionado com audiovisual e podem também impactar na salvaguarda do que esta sendo
produzido na atualidade. As cole¢des pessoais de objetos fisicos, como disco de vinil e os
CDs, comecaram nos anos 2000 a disputar espago com colecbes de arquivos em
dispositivos como computadores pessoais e iPods, 0 que causou uma revolugcdo na época
principalmente por causa da pirataria e tomou novos rumos com a popularizacdo das
plataformas de streaming, oferecendo um acervo enorme a baixo custo. Hoje, com uma
Unica plataforma, é possivel acessar e organizar milhdes de musicas dos mais especificos
nichos. Possuir o objeto fisico ou um arquivo de dados ndo é mais necessario, agora basta
acessar 0 servico e a tecnologia para executa-lo. De acordo com a pesquisa Tracking

Sintonia com a Sociedade (2021) sobre o consumo de musica no Brasil, 0 Youtube com 68%



115

e 0 Spotify com 39% séo as plataformas mais utilizadas para escutar musica no Brasil, e 62%
das pessoas conhecem musicas e artistas novos pelas recomendacfes feitas nessas
plataformas. Acreditamos que essa nova maneira de comercializar e apreciar a musica
altera a forma de criar cole¢Bes e preservar o patrimbnio musical.

A relacdo cultural com a mdasica pelas plataformas se tornou diferente das
relagbes existentes no passado que, para além da can¢do, possuiam outras propostas
artisticas por trds da construgdo de um album completo. As pessoas estdo perdendo o
costume de possuir 0 objeto fisico e ouvir um album inteiro. E os artistas, sem muitas
alternativas, esforcam-se para adaptarem seu trabalho a essas novas relagées.

E como ficam os MISes nesse cenario? Vimos em nosso mapeamento que 0s
MISes estdo utilizando essas plataformas para conectar o publico com o seu acervo. Mas e
0 que temos disponibilizado apenas por streaming? Como ser& preservado? As mudancas
na industria fonogréfica tém impacto direto nos MISes. Se antes podiam adquirir a musica
para exibir (por exemplo, colocar um disco na vitrola), agora precisam pagar para realizar
essa exibicao, pois ndo ha mais suporte fisico para a masica, que estédo praticamente todas
nessas plataformas de streaming. Isso tem um impacto enorme no futuro dos MiSes, os
profissionais de museus terdo um desafio pela frente: como irdo preservar a musica, se ndo
detém mais o arquivo delas?

Um outro fenbmeno que abre um espaco para novas pesquisas, consiste na
seguinte questdo: mesmo gque 0 museu nao utilize nenhuma rede social, nesse ambiente ele
pode ser mencionado através dos visitantes que compartilham fotos, videos, depoimentos
sobre estas instituicbes, em diversas plataformas para 0 mundo. Esse tipo de
compartilhamento pode ser acompanhado através de analises de Hashtags, como por
exemplo a #museudaimagemedosom no Instagram, que j& soma mais de 22 mil publicacges.

Uma unica publicacdo pode transitar por diversas plataformas, fazendo com que
a experiéncia daquele usuario no museu seja difundida e compartilhada. Um video feito por
um usuario dentro de um museu e postado no YouTube pode ser compartilhado
rapidamente no Instagram e Facebook.

As redes sociais provocaram novas formas do publico se conectar com 0s
museus, através de comentarios nas publicacdes, os usuarios podem dar o seu feedback de
forma instantdnea e visivel e interagir com outros usudrios. A forma principal de
comunicagdo do museu tradicional é através do objeto. Aqui a comunicacao pode ser vista
de uma outra maneira: 0 museu conversa com seu publico e, ao mesmo tempo, o publico
interage entre si. Cabe aos museus saberem explorar e mediar essas interacdes de forma
construtiva para si e para a comunidade. Da mesma forma que 0s museus tém se

preocupado em utilizar redes sociais, € importante também discutirem como preservar o que
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estd sendo publicado nesses meios e saberem aproveitar a interacdo proporcionada com o

publico.

5.5 Coleta passiva de dados: resultados e andlises dos questionarios

O questionario aplicado possui 53 questdes fechadas, com respostas limitadas e
abertas para respostas livres. As perguntas foram divididas em cinco blocos com os
seguintes temas:

A) Acervo digital: Identificar quais os tipos de acervo da instituicdo e se esta
possui acervo digital nato digital e/ou digitaliza seu acervo analdgico.

B) Infraestrutura de TI: Entendermos os recursos tecnoldgicos que 0 museu
possui a sua disposicdo, tais como servidores, computadores, acesso a internet etc. E,
assim, analisar o que 0s museus conseguem desenvolver com esses recursos e até que
ponto esses recursos sao limitantes para os museus desenvolverem a sua presenca na
Web.

C) Gestao dos acervos digitais: Esse bloco tem o objetivo compreender como
0s museus estao gerindo seus acervos digitais, como os softwares utilizados, funcdes dos
softwares, existéncias de politicas especificas para os acervos digitais, equipes
responsaveis e dificuldades que o museu encontra.

D) Recursos humanos e financeiros: ldentificar se esses recursos influenciam
na presenca do museu na internet.

E) Presenca do Museu na internet: Compreender como estes museus estdo
implementando a sua presenca na Web, as dificuldades, os objetivos, as ferramentas mais
utilizadas para comunicacéo e disponibilizacdo de acervo.

Foram feitas tentativas de enviar os questionarios para as 33 instituicdes, destes
apenas 8 foram respondidos em tempo habil, 6 e-mails retornaram porque o endereco
eletrénico disponivel no CNM e nas paginas das instituicdes na internet ndo existem mais ou
estdo fora de uso. 18 museus receberam os e-mails mais ndo responderam e um museu
retornou o e-mail apds o tempo estipulado para as respostas.

Apo6s o envio do primeiro e-mail com os questionarios e o término do periodo de
respostas, enviamos novamente os questionarios para as instituicbes prorrogando o prazo e
tentamos contato por telefone para reforcar o convite para a pesquisa e verificar se
receberam os e-mails ou coletar um novo endereco de e-mail para o envio. Muitos dos
telefones de contato disponiveis no CNM e em paginas da internet estavam fora de uso.

Vamos comecar tratando os blocos de perguntas “Acerva”, “Infraestrutura de TI”,

“Recursos Humanos e financeiros” e “Gestédo dos Acervos Digitais”, porque conversam entre
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si, além de afetarem diretamente a presenca dos MISes na Web. Antes de perguntarmos
para 0s museus sobre os acervos digitais, buscamos saber qual o tipo de acervo que esta
sobre a guarda dessas instituicdes. No grafico da Figura 34 podemos ver a tipologia de
acervo existente nos oito museus respondentes.

Figura 35 — Tipologia de acervo presente nos MISes que responderam os formularios
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Fonte: Desenvolvido pelo autor em julho de 2022.

No grafico da figura 35 podemos ver quais tipologias de acervo esses MISes
digitalizam, e que sdo nato digitais. Um dado que nos chama atencdo é sobre o acervo
fonogréfico, no qual apenas 3 museus possuem fonogramas nato digitais. Podemos
considerar um numero baixo, visto a grande producdo de fonogramas digitais nos tempos

atuais.
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Figura 36 — Acervo digitalizado e nato digital presente nos MISes respondentes.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor em julho de 2022.

Apo6s contextualizar o acervo da instituicdo, o préximo bloco de perguntas se
concentrou em compreender a Infraestrutura de Tl que esses museus possuem. Nesse
tépico identificamos alguns problemas que podem interferir diretamente nas ac¢bes do
museu para manter ou criar a sua presenca na Web. Dentro desses problemas nds temos a
falta de computadores funcionando bem e que atendem as demandas de gerenciamento do
acervo digital. Apenas 50% dos respondentes disseram que possuem computadores que
atendem a demanda, a outra metade carece desse componente de forma que atenda as
suas necessidades.

Outro ponto que pode ser um problema sdo os processos de digitalizacdo e
armazenamento dos acervos digitais. De acordo com as respostas, sete museus utilizam
servidores das instituicbes a qual sao vinculados, como prefeitura ou secretarias do estado.
Essa situagdo pode ter um custo menor ou nenhum custo para 0 museu, mas acaba por
diminuir a independéncia do museu na tomada de decisbes. OS MISes nessa situacao
acabam ficando dependente de decisfes e profissionais da instituicdo a qual s&o vinculados
e dos limites impostos pelo préprio servidor, isso pode gerar alguns entraves para 0s
museus, como espaco de armazenamento e utilidades limitadas, j& que o0 mesmo servidor
pode ser compartilhado para vérias instituicbes. Essa é uma questdo que acreditamos que

possa desestimular os museus a quererem digitalizar seus acervos e disponibilizar na Web,
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pois demandam que as instituicbes possuam recursos para poder armazenar uma grande
quantidade de dados.

Apenas dois museus respondentes disseram possuir servidor proprio, o que
pode gerar uma maior independéncia para o museu, mas uma demanda maior de recursos
humanos e financeiros. Trés instituicées utilizam servidores de empresas de hospedagem,
sendo eles o AtoM e o Pergamo ("No Brasil € comum o uso do software Pergamum, seguimos
a grafia conforme escrita nas respostas do questionario.”).

De acordo com o CONARQ (2005, p.3), “a tecnologia digital € comprovadamente
um meio mais fragil e mais instavel de armazenamento”. O O6rgdo deixa as seguintes

recomendacdes para as matrizes digitais:

[...] armazenados e gerenciados por profissionais altamente qualificados em
Tecnologia da Informacdo; o acesso devera ser restrito e sob nenhuma
hipétese autorizado a usuarios ndo credenciados. O armazenamento desta
matriz deverd ser feito em ambiente altamente protegido e fora dos
sistemas e redes de dados para acesso remoto. (CONARQ, 2010, p.14).

Ao analisar as respostas dos MISes, podemos concluir que esse tipo de
recomendacdo ndo se encaixa com a realidade da maioria desses museus. Na questdo
sobre dificuldades e desafios em relacdo a infraestrutura de Tl, 0s museus se queixaram de
falta de equipamentos como scanners, computadores com grande potencial de
armazenamento, falta de softwares especificos, falta de politicas institucionais para
armazenamento de acervo digitais, dependéncia de prefeituras para liberacdo de verba e
contratacéo de pessoal, falta de profissionais de Tl e da Ciéncia da Informacédo. Diante das
respostas do museu sobre infraestrutura, os MISes ainda vivem uma realidade distante do
que seria o0 ideal para a preservacdo de acervos digitais como, por exemplo, as
recomendacdes de 6rgaos como o CONARQ, no qual seus manuais servem de modelo para
diversas instituicdes de memodria.

Ao adentrarmos nas respostas sobre a gestdo de acervos, identificamos que
seguir esse tipo de recomendacfes para alguns desses museus € uma realidade ainda mais
distante. Apenas dois dos museus responderam que possuem algum tipo de politica
institucional voltada para os acervos digitais, nUmero baixo, visto que todos as instituicdes
respondentes possuem itens em formato digital. De acordo com o Ibram (2020), Politicas de
acervo tem o objetivo de fornecer uma rota fundamentada para a implementacéo de acervos
digitais no museu. De acordo com o instituto, “um dos problemas mais graves que ocorrem
com os acervos digitais é gque se tornem obsoletos e/ou inacessiveis, por conta de escolhas

feitas no momento da digitalizacdo” (IBRAM, 2020 p. 47). Nesse caso, 0 objetivo da uma
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politica de acervo seria garantir que a informacéao digital possa ser recuperada e acessada
no futuro.

Cinco dos museus disseram que utilizam softwares para fazer a gestdo do
acervo digital e de quatro instituicdes, as decisdes sobre os softwares utilizados séo
tomadas pelos 6rgéos publicos que fazem parte, que pode gerar desgastes ao querer fazer
alteracbes ou querer novas opgoes.

Ao perguntarmos sobre as dificuldades e desafios que o museu enfrenta ou
enfrentou para fazer a gestao dos acervos digitais, a falta de infraestrutura de Tl e nimero
reduzido de funcionarios foi novamente apresentada como um problema crénico. Outro tipo
de dificuldade relatada nessa questéo é a falta de termos de autorizagdo de uso de direitos
autorais, 0 que acaba impactando na difusdo do acervo por meio digital. A resposta abaixo

gue obtivemos no questionario resume bem as varias dificuldades encontradas:

“Estamos concluindo a rede interna, tivemos muita dificuldade em conseguir
adquirir equipamentos (switch, cabeamentos, computadores etc.), servico
de instalacdo e profissional, pois ndo dispomos de or¢amento préprio e as
solicitagbes séo feitas para a Prefeitura Municipal. O trabalho foi/esta sendo
herculeo, porque contamos com equipamentos usados que conseguimos de
doacéo da Secretaria de Cultura e outros 6rgaos da administracdo publica.
No entanto, a falta de profissional da é&rea de TI, Cientista da
Informac&o/Arquivologia para auxiliar 0s museus municipais compromete o

andamento e o sucesso do trabalho.”

O proximo bloco de perguntas diz respeito aos recursos humanos e financeiros
dos museus. A formagdo dos profissionais responsaveis pelo acervo € multidisciplinar,
passando por diversas areas do conhecimento. Embora exista esse leque multidisciplinar,
notamos a auséncia de funcionarios da area da TI. Todos 0s museus respondentes
marcaram que ndo possuem um funcionario proprio da area de Tl, o que significa que
muitos problemas, até mesmo 0s mais simples, podem acabar tendo uma resolucao lenta,
problemas estes que poderiam ser solucionados com mais agilidade caso a instituicdo
tivesse alguém a disposicdo. Acreditamos que a auséncia desse tipo de funcdo no corpo
técnico do museu pode impactar na presenca on-line desses museus, uma vez que estes
estariam aptos a ajudar com solucdes e estratégias tecnoldgicas para que o museu pudesse
dar novos passos na Web.

A respeito dos recursos financeiros voltados para os acervos digitais, duas

instituicbes respondentes marcaram que realizam captacdo de recursos para a preservacao
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dos acervos digitais. Cinco museus dos oito museus preveem em seu planejamento
recursos financeiros para a gestao dos acervos digitais.

A parte da infraestrutura, como possuir computadores, servidores e conexao de
qualidade com a internet, para ser bem utilizada e implementada depende dos recursos
humanos e financeiros da instituicdo, para dessa forma realizar uma boa gestao dos seus
acervos digitais e, posteriormente, efetuar a disponibilizacdo do acervo de forma on-line.

Nessa parte do capitulo, trataremos do bloco de perguntas que aborda a
presenca dos MISes na Web, cruzando as respostas com os dados que coletamos durante
0 mapeamento.

O grafico da Figura 35 apresenta as plataformas que séo utilizadas e atividades
realizadas pelos MISes respondentes para implementar a sua presenca na Web.

Figura 37 — Presenca dos MISes na WEB

Presenca na Web

Website proprio [N 3
website de terceiros  [IINININININGEGE -
Redes sociais e plataformas de streaming || NI /
Colegdes on-line (acesso publico na Web) [ NN 3

Interesse em disponibilizar ou expandir o seu
acervo na internet

Realiza eventos ao vivo na Web NN ©

Comecou a disponibilizar ou expandir acervo
na internet por causa da COVID-19?

I S

Fonte: Elaborado pelo autor em julho de 2022

Dos oito museus respondentes, trés possuem websites proprios, cinco utilizam
sites de 6rgaos que fazem parte e um museu respondeu que ndo possui site e nem utiliza
website de outra instituicho. Como apresentado anteriormente no mapeamento,
identificamos que 0s museus que possuem sites sdo todos do ambito estadual e os que
utilizam péginas de instituicbes sdo municipais.

A respeito do uso de redes sociais, sete museus utilizam redes sociais, sendo o
Facebook e o Instagram as mais utilizadas. Acreditamos que esse cenario de maior
utilizacdo de redes sociais do que sites podem ser provocado por dois fatores, a burocracia
para ter um site ja que é instituicdo publica ou a falta de interesse de se ter um website,

porque sendo talvez mais pratico manter redes sociais do que websites, entdo, os museus
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nao dao valor para esse recurso. Esse tema ja foi explorado neste trabalho anteriormente de
forma mais extensiva.

De todos 0s museus respondentes, apenas um ndo implementa a sua presenca
na Web. Essa instituicdo apesar de ter respondido que digitaliza parte do acervo, que possui
computadores que atendem a demanda da instituicdo e boa conexdao com a internet, ndo
utiliza nenhuma rede social, ndo possui website e ndo realiza nenhum tipo de atividade on-
line. O respondente apresentou no questionario que falta funcionarios para alimentar o
sistema da instituicdo, possuindo apenas uma pessoa como responsavel, podendo esse ser
um dos motivos da falta de presenca do museu na internet. Apesar disso, 0 museu disse
que tem interesse em disponibilizar seu acervo na internet e que essa necessidade ja foi
apontada e estdo aguardando autorizagao para iniciar projetos.

Alguns passos institucionais deveriam servir como alicerces para os MISes
conseguirem desempenhar um bom papel na web. Problemas como a falta de infraestrutura
para receber acervos digitais, lentiddo para inserir os dados dos acervos em sistemas
informatizados, devido ao grande volume de itens, que se somam a falta de pessoal e
precariedade de equipamentos, podem estar tornando a caminhada dos MISes na Web um
processo fastidioso.

Sobre as atividades que realizam na Web, trés museus responderam que
possuem colecfes disponiveis on-line. Ao perguntarmos sobre se 0 museu tem interesse
em disponibilizar ou expandir o seu acervo na web, seis instituicdes disseram que sim e
duas responderam com “talvez”. Para além da disponibilizacao e divulgacéo do acervo, seis
MISes tem utilizado a Web para realizar eventos ao vivo na internet, tais como webinars,
seminarios, entrevistas, palestras, cursos e sessdes de cineclubismo. Cinco museus
disseram que comecgaram a expandir suas atividades na internet por causa da pandemia do
Coronavirus (COVID-19).

Reunindo os resultados que obtivemos no capitulo 5, podemos perceber tanto
pelos estudos de caso, quanto pelos mapeamentos, que a presenca dos MISes na internet
ainda se mostra deficitaria, sdo mais de 40% dos museus que nao possuem perfil em redes
sociais e mais de 70% nao possui websites préprios. Observamos que possuir websites
proprios, e ndo hospedados em terceiros, oferece para as instituicdes mais alternativas.
Emesmo que tenhamos encontrado poucos MISes com websites, foi possivel identificar
experiéncias relevantes que podem servir de modelo para outras instituigdes.

Sobre as redes sociais, observamos que existem dois perfis distintos no que se
refere ao conteldo das publicacBes: 0os museus que se preocupam mais com a divulgacéo
dos acervos, como é o caso do MIS-RJ, e aqueles que focam mais na difusdo da

programacdo da instituicdo. O que parece definir o tema das postagens sédo as vocacoes
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institucionais. No caso, aqueles que se comportam como centro cultural, tém priorizado nas
postagens a programacao de eventos, como € o caso do MIS-SP.

Observamos pelas respostas dos questionarios que os MISes possuem
problemas em comum no que se refere a implementacédo da sua presenca na internet. A
falta de recursos humanos, financeiros e equipamentos impacta em processos que
antecedem a implementacdo de uma presenca na internet, tais como catalogacéo do acervo,
digitalizacdo de obras etc. Mesmo com essas dificuldades, os museus expressaram de

forma unanime o desejo de implementar e/ou ampliar sua presenga na Web.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivamos, com este trabalho, compreender como os Museus da Imagem e do
Som estédo implementando a sua presenga on-line. Esse objetivo principal surgiu a partir das
seguintes perguntas de pesquisa: qual a relacdo do MISes com os ambientes on-line? Como
esses museus estdo implementando sua presenca on-line a partir de seus acervos
digitalizados e nativos digitais? Tracamos uma série de objetivos especificos que
fundamentaram nosso tema e delinearam o caminho para encontrarmos respostas para
essas indagacoes.

O primeiro objetivo concretizado foi conceituar as novas nogées de memoria e
patriménio, que surgiram com a popularizacdo das tecnologias digitais, descrevendo, ainda,
a tipologia de acervo dos MISes e suas principais caracteristicas. Apresentamos 0s Museus
da Imagem e do Som, as tipologias de acervo que estdo sobre a guarda dessas instituicoes
e suas principais caracteristicas. Destaque para o conceito de “hibridismo” entre museu e
centro cultural, bem como para 0 museu como criador de acervo (por exemplo, as
gravacles de depoimentos, shows, entrevistas, entre outros). Estas reflexdes teéricas foram
cruciais para entendermos a dindmica desses museus e, por meio desse entendimento,
identificarmos como essas caracteristicas se estendem para os sites, plataformas e redes
sociais das instituicdes.

No que diz respeito ao objetivo de mapear a presenca dos MISes na internet por
meio da coleta ativa de dados, alcangcamos resultados substanciais para seguir com a nossa
agenda de pesquisa. Com o mapeamento, identificamos as ferramentas mais utilizadas por
esses museus para estabelecer sua presenca na internet, no qual as redes sociais séo as
plataformas mais recorrentes. Ja os websites proprios representam um nimero menor do
gue era esperado anteriormente. Concluimos que alguns dos motivos para o namero de
websites proprios de MISes serem poucos, € o fato dessas instituicbes serem em geral
publicas, o que resulta em uma série de burocracias para a criacdo e manutencao de sites,
além da precariedade de diversos tipos de recursos, constata danos questionarios on-line.

Ap6s conduzirmos o mapeamento dos MISes que possuem presenga na internet,
0 proximo objetivo foi realizar estudos de caso das instituicdes que foram identificadas no
mapeamento como sendo experiéncias bem-sucedidas na Web, constituindo uma amostra
intencional.

Consideramos experiéncias bem-sucedidas aqueles museus que utilizam a Web
para promover a difusdo de acervos digitais e do patrimbnio cultural através de coleces,
exposicdes, postagens etc. Primeiramente, conduzimos uma andlise nos websites das

instituicdes. Concluimos que todos os websites proprios colaboram para a difusdo do acervo
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da instituicdo e criam possibilidades de uso que podem ir além das oferecidas pelas redes
sociais. Mas existem lacunas em alguns sites, como falta de descricdo de imagens inseridas
nas paginas dos sites, auséncia de filtros em sistemas de buscas, repositério digital com
imagens, audios e videos do acervo.

Quando observamos as paginas das instituicdes que estdo em sites de terceiros,
a difusdo do acervo caiu drasticamente, no qual encontramos apenas dois exemplos que
utilizam essas paginas para difundir parte do seu acervo para o publico: o MIS-BH, por meio
de tour virtual,e o MIS-Campinas, que disponibiliza um repositério digital para consulta.

Depois dos websites, avangcamos para as redes sociais e plataformas de
streaming. As redes sociais sdo as plataformas que estdo sendo mais utilizada pelos
museus para se comunicarem com o publico na internet. Percebemos que os MiSes
possuem formas distintas de utilizarem esse espaco, de acordo com a tipologia do acervo e
as caracteristicas de cada instituicdo. Como exemplo, o MIS-RJ utiliza essas redes mais
para divulgacdo do acervo, ja o MIS-SP, para divulgacdo de eventos da instituicdo.

Uma questao sobre as redes sociais que merecem estudos futuros € a interacao
do publico dos MISes nas redes sociais.

Também destacamos a questdo da utilizacdo de plataformas de streaming, que
proporcionam alternativas para os museus difundirem seus acervos. Contudo, identificamos
um o futuro incerto relacionado a preservacdo do que esta sendo produzido e
disponibilizado apenas nessas plataformas proprietarias e comerciais. Ao contrario dos
suportes fisicos, como os discos de vinil, que permitiam armazenar localmente as productes
musicais, as plataformas detém os direitos autorais da industria fonogréfica, que fica,
portanto, a mercé das empresas de streaming.

Durante o estudo de caso, encontramos solucdes interessantes para a difusdo
dos acervos audiovisuais. Como utilizacdo do Google Arts & Culture para criacdo de
colecdes on-line pelo MIS-SP. Ou as ag¢bes do MIS-RJ, como implementacéo da ferramenta
Tainacan, que tem baixo custo para os museus, além da instituicdo de de uma Web Radio,
com programacao pensada a partir do acervo. Tudo isto mostra que o museu esta movendo
esforgos para criar uma presencga na internet e tem como um dos principais objetivos dessa
presenca difundir o seu acervo.

Também acreditamos que langcar mao do acervo para ilustrar curiosidades é uma
forma de despertar o interesse do publico pelo museu, estimulando a visitagdo presencial
com o objetivo de se conhecer o acervo completo de maneira mais ampla. E evidente que o
MIS-RJ quer ressaltar o fato de que o seu acervo esta aberto para visitacdo e consulta, além
da importancia desse acervo para a memoria da musica brasileira. As redes sociais do

museu estimulam o visitante neste sentido, permitindo pesquisar o acervo pelo site, pelo
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YouTube, ouvir a programacao da radio on-line, dentre outros recursos. O MIS RJ aproveita
de forma inteligente as datas comemorativas para divulgar o seu acervo. Tentativas de
preservacdo da memoria através do acervo sdo muito presentes no MIS-RJ.

Ao construirmos nosso diagnostico sobre a presenca dos MISes na Web,
podemos concluir que poucos MISes possuem um plano consolidado e sdo atuantes no
ciberespaco como poderiam. Ja alguns estdo mais avancados, tentando encontrar formas
de se tornarem cada vez mais presentes no universo on-line. Muitos, porém, por diversos
motivos, a exemplo do que como limitagBes financeiras e de pessoal, ainda nao
conseguiram fortalecer seu vinculo com a Web. Observamos que estabelecer uma presenca
consolidada na Web é um grande desafio para esses museus, visto que para ser bem
implementada exije todo um trabalho museoldgico que antecede o desejo de estar na rede.

Contribuimos, aqui, com a formagédo de um diagnéstico acerca da presenca on-
line dos MISes. Como trabalhos futuros, sugerimos o acompanhamento do desenrolar dessa
presenca dos MISes no ciberespaco. Sugerimos, também, uma discussdo mais aprofundada
acerca dos desafios da preservacdo do audiovisual na contemporaneidade, sendo que hoje
a producao musical encontra-se basicamente nas redes sociais e plataformas de streaming.

Que este trabalho possa servir de subsidio para compreendermos mais como 0s
MISes podem atuar na Web, tanto por meio das lacunas que identifica, a serem sanadas ao
longo do tempo, quanto pelas boas praticas que destacamos, que podem servir de

inspiracao na preservacdo do nosso precioso patriménio audiovisual brasileiro.
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APENDICE A — Questionério

OS MUSEUS DA IMAGEM E DO SOM E A SUA PRESENCA NA INTERNET.

Este questionario € um dos instrumentos para coleta de dados da pesquisa de mestrado OS
MUSEUS DA IMAGEM E DO SOM E A SUA PRESENCA NA WEB: Rela¢des entre

tecnologias digitais, patriménio e museus.

A pesquisa busca compreender como os Museus da Imagem e do Som (MISes) estdo
implementando a sua presenca na internet e elencar as ferramentas e estratégias que estao
sendo utilizadas para esse fim. Nossa intencdo com a pesquisa é produzir um material que
possa ajudar os Museus da imagem e do som a buscarem alternativas e solucdes para
difundir seus acervos na internet, a partir de experiéncias e praticas compartilhadas pela
prépria comunidade dos MISes. E fornecer elementos para novas pesquisas a serem
desenvolvidas sobre essa tematica.

Obrigado por contribuir com a nossa pesquisa!

Caso queiram entrar conversar com 0s pesquisadores, vocés podem nos encontrar nos
contatos abaixo.

Isac Daniel Santana (mestrando)

PPGCI - Universidade Federal de Minas Gerais

(34) 992077967 | isacdanielsantana@gmail.com

Ana Cecilia Nascimento Rocha Veiga (orientadora)

Escola de Ciéncia da Informacdo, Sala 4056 — Departamento de Teoria e Gestdo da
Informacéo — Universidade Federal de Minas Gerais | Av. Antdnio Carlos, 6627 — Pampulha |
Belo Horizonte (MG)

(31) 3409-6108 | anacecilia@ufmg.br

Cordialmente,

Isac Daniel Santana

Mestrando em Ciéncia da Informacéo (UFMG)

Ana Cecilia Rocha Veiga

Doutora em Arte e Tecnologia da Imagem (UFMG)

Nome do museu:




Acervo Digital

1. Tipos de acervo sobre a guarda do Museu:
() Videografico

() Fonografico

() Cinematogréfico

() Fotografico

() Iconografico

( )Textual

( )Acervo Tridimensional
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( )Outros — Especifique:

2. Se sim, quais os tipos de acervo o museu digitaliza?
( )Videografico

( ) Fonografico

( )Cinematografico

( )Fotografico

( )lconografico

( )Textual

() Outros — Especifique:

3. O Museu possui acervos nato digitais (objetos criados originalmente em formato digital)?

() Sim () N&o

4. O Museu Produz acervos nato digitais? (por exemplo através de editais deincentivos para

producdo de filmes, coleta de depoimentos, producbes musicais,etc)

() Sim () N&o

5. Quais os tipos de acervo nato digitais 0 museu possui?

() Videografico

() Fonografico

() Cinematografico

() Fotografico

() lconografico

() Textual

() Outros — Especifique:
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Infraestrutura de TI (Tecnologia da Informacao)

Por Tl entende-se a infraestrutura de equipamentos e softwares para funcionamento da

instituicdo, como servidores, computadores, servigos de acesso a Internet, etc.

6. O museu possui computadores funcionando bem e de forma a atender as demandas de
gerenciamento do acervo digital?

() Sim( ) Nao ( ) Parcialmente

7. O museu possui servidor proprio?
() Sim () Nao

8. O museu utiliza servidor de alguma instituicdo na qual € vinculado?
() Sim( ) Néao

9. O Museu utiliza servidores contratados (empresas de hospedagem ou similares) para
armazenar os dados sobre os acervos?

() Sim () Nao

10. Se sim, qual empresa ou servi¢co?

11. O museu possui conexao com a Internet de boa qualidade?

()Sim( )Nao ( ) Parcialmente

12. Dificuldades e desafios que 0 museu enfrenta ou enfrentou em relacé@o a infraestrutura
de T

Gestao dos Acervos Digitais

13. O museu possui uma politica aplicada aos acervos digitais, podendo ser um documento
em separado ou um item nas politicas de acervo do museu:
() Sim () Nao
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14. O Museu utiliza um software gerenciador de acervos?
() Sim( ) Néo

15. Se sim, qual é o software?

16. Quais funcdes o software possui?

() Catalogacéo (fichas de inventario dos acervos)

() Gestdo (informacdes vinculadas ao gerenciamento do acervo como, por exemplo,
localizagdo, empréstimos, histérico de uso, etc.)

() Publicacao on-line (disponibilizacdo do acervo na Web)

() Outra - Especifique:

17. Quem é o responsavel pelas decisdes em relagdo ao software de gestdo de acervos?

18. O Museu possui alguma parceria com outra instituicdo para gestdo dos acervos digitais?
( )Sim ( )N&o.

19. Se Sim, especifique a funcéo da instituicdo parceira:

21. Dificuldades e desafios que o museu enfrenta ou enfrentou em relagcdo a gestdo dos

acervos digitais:

Recursos humanos e financeiros

22. Quantos funcionarios séo responsaveis pelo acervo digital:

23. Qual a formacao dos funcionérios responsaveis pelo acervo digital:
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24. O museu possui equipe prépria de TI?
( )Sim ( )Néao

25. Possui equipe de Tl vinculada a outra instituicao?
( )Sim ( )Né&o

26. Possui um ou mais responsaveis por alimentar as cole¢@es digitais?
()Sim ( )Néao

27. Se sim, qual o cargo e formacao do(s) responsavel(eis)?

28. Possui um ou mais responsaveis pelas redes sociais da instituicao?

29. Se sim, qual o cargo e formacado do(s) responsavel(eis)?

30. O museu realiza projetos para captacao de recursos voltados para a preservacao dos
acervos digitais?

() Sim () Nao

31. Cite algum dos projetos realizados ou em andamento para os acervos digitais:

32. O museu prevé em seu planejamento recursos financeiros para a gestdo dos acervos
digitais?
() Sim( ) Néao

Caso queira fazer comentéarios Adicionais sobre os acervos digitais do museu ou sobre esta

pesquisa, utilize o espaco abaixo.

Presenca do museu na Web
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33. O museu esta cadastrado na plataforma Museus BR do IBRAM
(http://museus.cultura.gov.br/)?
( )Sim ( )Néao

34. O museu possui Website préprio?
( )Sim ( )Né&o

35. O museu utiliza website de terceiros (instituicdo do qual faz parte, instituicdo parceira
etc.)?
()Sim ( )Néao

36. O museu possui perfil em redes sociais, plataformas de video ou audio? Quais?
() Facebook

() Instagram

() Youtube

() Twitter

() Tik Tok

() LinkedIn

( ) Nao possui

Outros — Especifique:

37. Quais 0os meios 0 museu utiliza para divulgar a programacao de suas atividades na
internet?

() Site préprio

( ) Site de terceiros
( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Youtube

() Twitter

() Tik Tok

() LinkedIn

() Néo

( )utiliza outros — Especifique:

38. O museu possui colecdes on-line (acesso publico na Web)?
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( )Sim ( )N&o.

39. Se sim, quais 0s meios que 0 museu utiliza para disponibilizar seu acervo digital na Web?
() Site préprio

( ) Site de terceiros

( ) Redes sociais

( ) Plataformas de audio e video

() Repositérios On-line (softwares para colecdes on-line)

() Nao utiliza

Outros — Especifique:

40. Por que esses recursos foram escolhidos?

41. O museu tem interesse em disponibilizar ou expandir 0 seu acervo na internet?
( )Sim ( )N&o.

42. O museu realiza eventos ao vivo na Web?
( ) Sim ( )Nao

43. Se sim, quais?

( ) Palestras

() Cursos

( ) Entrevistas

() Eventos educativos ou cientificos (webinares, seminarios, congressos, etc.)
() N&o realiza

() Outros — especifique:

44. O museu coleta estatisticas de acesso do seu website?
( )Sim ( )Nao.

45. O museu coleta estatisticas associadas as redes sociais e outras plataformas on-line?
( )Sim ( )Nao.

46. O museu realiza pesquisas e estudos de publico on-line (por exemplo: questionérios,

avaliacdo apoés evento etc.)?
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() Sim ( ) Naéo

47. Se sim, a nossa pesquisa poderia ter acesso a estes dados?
( )Sim ( )Néao

48. O Museu comecou a disponibilizar ou expandir o seu acervo na internet por causa da
Pandemia do Coronavirus (COVID-19)?

( )Sim ( )N&o

49. Quais foram as Dificuldades e desafios que o museu enfrenta ou enfrentou para
disponibilizar seus acervos na Web?

50. Gostaria de acrescentar alguma informacéo (tecnologia, processos, recursos etc.) sobre
a disponibilizacao de acervo na Web?

Dados do Responsavel pelo preenchimento:

51. Nome:

52. Formagéo:

53. Cargo que ocupa no Museu:
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do estudo: OS MUSEUS DA IMAGEM E DO SOM E A SUA PRESENCA NA WEB: RelagGes entre tecnologias
digitais, patrimonio e museus

Pesquisador responsavel: Mestrando Isac Daniel Santana. Orientadora: Ana Cecilia Rocha Veiga.
Instituicio/Departamento: Universidade Federal de Minas Gerais/Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacgdo (PPGCI) E-mail: isacdanielsantana@gmail.com Telefone: (34) 99207-7467

Prezado Museu:

Vocé esta sendo convidado a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntéria.

Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, € muito importante
que vocé compreenda as informacdes e instru¢des contidas neste documento.

Os pesquisadores deverdo responder qualquer dlvida antes que vocé se decida participar.

Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem haver nenhuma
implicac&o.

Objetivo do estudo: compreender como os Museus da Imagem e do Som (MISes) estédo
implementando a sua presenca na internet e elencar as ferramentas e estratégias que estdo sendo
utilizadas para esse fim

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste
guestiondrio eletronico via internet, respondendo as perguntas formuladas.

Beneficios: Produzir um material que possa ajudar os Museus da imagem e do Som a buscarem
alternativas e solucfes para difundir seus acervos na internet, a partir de experiéncias e praticas
compartilhadas pela propria comunidade dos MISes. Fornecer elementos para novas pesquisas a
serem desenvolvidas sobre essa tematica.

Riscos: O preenchimento deste questionario, apesar de ndo ser longo e de ser em sua maioria
questbes fechadas, pode expor alguns participantes ao cansacgo. Se isto ocorrer vocé podera
interromper o preenchimento e retoma-lo apos alguns minutos.

Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os dados dos museus serdo divulgados em sua maioria de forma an6nima e néo
individualizada, por meio de graficos, estatisticas etc. Serdo divulgadas, ainda, informacdes publicas
acerca dos museus ou informacdes que possam ser conferidas por qualquer pessoa na prépria
instituicdo. Dados sensiveis obtidos via pesquisa (por exemplo: nome de profissionais da instituic&o)
s6 serdo divulgados mediante autorizacéo por escrito."

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu (NOME)
estou de acordo em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, flcando
com a posse de uma delas.

Belo Horizonte, de de

Assinatura do sujeito de pesquisa

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntéria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste sujeito de pesquisa ou representante legal para a participacdo neste estudo.

Pesquisador Isac Daniel Santana (UFMG)
Telefone: (34) 99207-7967



	Página em branco



