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RESUMO

Objetivou-se realizar um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento do projeto de
extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais “Cuidar de Quem Cuida”, que se
configura como uma estratégia para promocao da saide mental de profissionais atuantes
na linha de frente do combate a COVID-19. Através de pagina no Instagram sdo
divulgadas homenagens aos profissionais vinculados a organizagdes de saude, elaboradas
por membros da sua rede afetiva. Foram realizadas, no periodo de maio de 2020 a maio
de 2021, 212 postagens de mensagens, visando fornecer apoio, agradecimento e
valorizacdo aos profissionais. Os profissionais homenageados demonstraram satisfacao,
motivagdo e esperanga com as mensagens. A pagina no Instagram do projeto “Cuidar de
Quem Cuida” ¢ uma tecnologia adicional para promogao de valorizagdo e cuidado aos
profissionais de satide, com potencial para contribuir na minimiza¢do das implicagdes
sobre a saude mental desses profissionais no contexto da pandemia.

Palavras-chave: Saude mental; Atencdo a saude do trabalhador; Tecnologia remota.

ABSTRACT

The objective was to carry out an experience report on the development of the extension
project of the Federal University of Minas Gerais “Caring for Those Who Cares”, which
is configured as a strategy to promote the mental health of professionals working in the
front line of the fight against COVID -19. Through the page on Instagram, homage is paid
to professionals linked to health organizations, prepared by members of their affective
network. In the period from May 2020 to May 2021, 212 message posts were made,
aiming to provide support, thanks and appreciation to the professionals. The honored
professionals showed satisfaction, motivation and hope with the messages. The Instagram
page of the project “Caring for Those Who Cares” is an additional technology to promote
appreciation and care for health professionals, with the potential to contribute to
minimizing the implications for the mental health of these professionals in the context of
the pandemic.

Keywords: Mental health; Attention to workers' health; Remote technology.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, quase todo o planeta vivenciou uma sinergia inédita de crises — sanitaria,
humanitaria e econdmica, que ameaca vidas e meios de subsisténcia, provocando
retrocessos devastadores e tornando a conquista de melhorias nas condigdes de vida das
populagdes, com reducdo das desigualdades, ainda mais desafiadora (UN, 2020; LIMA;
BUSS; PAES-SOUSA, 2020).

Pandemias como a que se vive sdo, a0 mesmo tempo, um fendémeno biologico,
ambiental e social, com expressivas implicagdes econdmicas e politicas. Apesar da alta
capacidade de contagio do virus, ndo ha dividas que a disseminagdo acelerada da doenga
pelo globo foi determinada pela forma de vida globalizada (LIMA; BUSS; PAES-
SOUSA, 2020). Dada a magnitude do fendmeno, € necessario que este seja analisado em
uma perspectiva global, mas com atencdo as particularidades inerentes a cada realidade.

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, estudos destacam implicacdes na satide
mental dos profissionais de satde relacionados a diversos fatores, incluindo condigdes
inadequadas de trabalho, excesso de carga de trabalho, baixos salarios, quantidade
reduzida de equipamentos de protecdo pessoal, falta de qualificagdes especificas para
responder a pandemia, sentimentos de medo, angustia e desamparo (SAIDEL et al., 2020;
SCHMIDT et al., 2020). Acresce a isso o fato desses profissionais constituirem grupo de
risco para a Covid-19, em virtude da exposicdo direta aos pacientes infectados
(TEIXEIRA et al., 2020).

O trabalho dos profissionais de saide aumentou de forma significativa nesse
periodo de pandemia, o que levou a intensificagdo do estresse e a inser¢ao de sentimentos
de incapacidade, inseguranga e preocupacao quanto a situacao ao qual se encontram no
trabalho (ROSA et al., 2021).

Os profissionais de satde lidam a todo tempo com a morte e com a necessidade
de tomada de decisdes e, na pandemia, a rotina de medo, perdas e incertezas intensificou-
se, afetando o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. Entre todas as categorias
profissionais envolvidas no enfrentamento da pandemia da Covid-19, o grupo dos
profissionais de saude ¢ o mais vulneravel, especialmente aqueles profissionais que atuam
na linha de frente da assisténcia, uma vez que eles estdo sujeitos a altas demandas de
trabalho e ao risco de contaminacdo no atendimento aos pacientes (FERNANDES;
RIBEIRO, 2020). No caso do Brasil, para esses profissionais ainda prevalecem protocolos

de medidas individuais, como higiene e uso de equipamentos de protecao (WHO, 2020).
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Essas sdo medidas essenciais, mas insuficientes, pois se limitam a biosseguranca
(BRASIL, 2020).

Este conjunto diversificado de fatores levam a intensificacao e multiplicidade de
tarefas, mas, especialmente, a uma exposicao continua a ambientes com excessivos e
prolongados niveis de estresse que comprometem a saude mental e causam esgotamento
fisico e emocional (FERNANDES; RIBEIRO, 2020).

Nesse contexto, o cuidado com a satide mental dos profissionais de saide vem
ganhando destaque no mundo, ¢ também no Brasil, incorporando uma soma de diversas
atividades que visam promover, proteger, recuperar e reabilitar a saude emocional de
quem trabalha e estd sujeito a riscos e lesdes decorrentes de condigdes ocupacionais
(PRADO et al., 2020; HELIOTERIO et al., 2020).

Com vistas a ampliar o escopo de medidas potenciais para promover a saiude
mental dos profissionais de saude, o projeto de extensdo “Cuidar de Quem Cuida”,
certificado no ano de 2020, nasceu do anseio de docentes e¢ alunos da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) de desenvolver agdes de humanizagdo, zelo e afeto ao
trabalhador que desempenha sua atividade laboral cuidando da populagao, permitindo o
fortalecimento da interagdo dialdgica entre a Universidade e a sociedade.

Com a intencdo de levar mensagens positivas aos trabalhadores da equipe
multiprofissional dos diversos servigos de saude, o projeto encontra-se em execucao,
atendendo trabalhadores de diversos servigos de satide nacionais e internacionais. Por
meio de uma pagina na rede social Instagram, denominada @cdqc2020, sao divulgadas
homenagens aos profissionais vinculados a organizagdes de satde, elaboradas por
membros da sua rede afetiva, por meio de mensagens de texto, dudio e/ou video, visando
0 otimismo, a gratiddo e o afeto.

O projeto conta com dois canais digitais de comunicacdo, a pagina do Instagram
e 0 WhatsApp. Entretanto, neste trabalho serd explorada apenas a experiéncia com o
Instagram. A escolha pela pagina do Instagram como meio de divulgacdao do projeto e
sensibilizacdo dos profissionais de saude pode ser justificada por se tratar de um dos
aplicativos atuais mais importantes em termos de redes sociais, amplamente acessado por
profissionais da area da satide (OSMAN, 2018). A pagina de Instagram tem o poder de
cativar os seguidores e, em alguns casos, servir de inspiragdo para mudancas de habitos
em busca de qualidade de vida e bem-estar (APROBATO, 2018).

Acredita-se que desenvolver a¢des capazes de contribuir para a minimizagao das

implicagdes sobre a satide mental dos trabalhadores de servigos de satde seja de suma
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importancia na vigéncia da pandemia, com potencial impacto positivo na motivagao € no
desempenho profissional.

Assim, o objetivo do presente artigo € relatar a experiéncia no desenvolvimento
do projeto de extensdo “Cuidar de Quem Cuida”, como uma estratégia para promogao da

saude mental de profissionais atuantes na linha de frente do combate a COVID-19.

2 METODO

Trata-se de um estudo de carater descritivo, do tipo relato de experiéncia, que
busca especificar por meio do aprofundamento de um fato, a pratica individual
relacionada com o evento que gera sua ocorréncia (GIL, 2002).

Durante os meses de maio a agosto de 2020, os autores realizaram observagoes,
que foram sistematizadas em didrio de campo, referentes a experiéncia com a pagina do
Instagram do projeto de extensdo “Cuidar de Quem Cuida”, registrado na plataforma
Sistema de Informacdo da Extensdo da UFMG (SIEX/UFMG).

O projeto de extensao foi criado em abril de 2020 por docentes e alunos do Curso
de Gestdo de Servigos de Saude da UFMG, e vem sendo operacionalizado por meio de
uma pagina no Instagram, onde sdo divulgadas as mensagens expedidas por pessoas do
convivio afetivo e/ou colegas de equipe dos profissionais vinculados as organizagdes de
saude, que estdo na linha de frente do trabalho para enfrentamento da Covid-19, com o
objetivo de fornecer apoio, otimismo, alento, incentivo, agradecimento e valorizagdo
desses profissionais.

Foi criado um fIyer e um video curto para apresentacao do projeto de extensdo que
também estdo sendo divulgados por meio da rede social. Sdo postados também videos e
poemas, escolhidos pela equipe, que visam a demonstracdo de carinho, reconhecimento
e motivagdo aos profissionais que seguem se expondo diariamente em prol da satide de
toda a populacdo.

E importante mencionar que essa iniciativa terd continuidade, mesmo apds o
controle da pandemia, pois profissionais que atuam em servigos de saude se encontram
por diversas vezes em atividades limitrofes, transitando com frequéncia entre prazeres e

sofrimentos no cotidiano do exercicio profissional.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A pagina do Instagram do projeto “Cuidar de Quem Cuida” conta com 670

seguidores, sendo 462 (68%) jovens profissionais de satde, que interagem com as
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postagens realizadas expressando suas duvidas, sugestdes, gratiddo e satisfacdo. A
populagdo que segue a pagina no Instagram vem demonstrando curiosidade sobre como
podem ser feitas as homenagens aos profissionais, se existe um limite de envio de
homenagens e sobre o formato das mesmas.

Os profissionais homenageados demonstram satisfagdo, motivagdo e esperanga
com as mensagens expedidas pelos seus entes queridos e divulgadas na pagina, com
autorizacdo prévia dos autores das mesmas. As mensagens de apoio, otimismo, alento,
incentivo, agradecimento e valorizagdo, postadas especialmente aos profissionais de
saude, representam o total de 212 publicagdes e 2.371 “curtidas”, acdo indicativa de que
o seguidor gostou da postagem. A equipe do projeto tem investido em mensagens com 0
uso de imagens como flores e coragdes, desenhos que simbolizam carinho e amor. O total
de profissionais homenageados passou de 1.000.

Neste momento tdo complexo devido a pandemia da Covid-19, o recurso das
mensagens simples, realistas e positivas pode contribuir para aumentar o otimismo dos
profissionais, bem como pode ser um método eficaz para fortalecer sua capacidade
profissional. As mensagens de encorajamento possibilitam uma sensa¢ao de unidade e a
equipe de trabalho se sentira reforcada e apoiada (BOHOMOL et al., 2020).

Uma postagem realizada pela equipe que merece destaque foi a realizada no dia
11 de julho de 2020 (Figura 1), que mostrava um vidro vazio, denominado “Vidrinho do
amor” e o seguinte comando: “Coloque uma palavra positiva aqui dentro. Escreva no
comentario. ” Os seguidores responderam com as palavras “fé, sorriso, paz, amor e
esperanca”, que revelam a valorizacdo da afetividade e de sentimentos positivos, tdo
necessarios nesse momento de vigéncia da pandemia. Postagens como essa incentivam a
participacdo e a interagdo dos seguidores, demonstrando a importancia dos mesmos para

a construcdo e evolugdo das postagens da pagina.
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Figura 1 — Vidrinho do amor
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Fontes — antes e depois das contribui¢des dos seguidores:
https://www.instagram.com/p/CCfu-OSpoLd/?igshid=1aepuwthhfyla
https://www.instagram.com/p/CCLsH_Kp5x_/?igshid=1g6p801gg3uSq

Outra postagem de destaque refere-se a solicitagdo para indicagdo de um
profissional da saide que os seguidores admiram, nos comentdrios da postagem. A
intengdo foi envolver os seguidores e incentiva-los a demonstrar admira¢do pelos
trabalhadores que conhecem, como forma de estimulo ao reconhecimento desses
profissionais.

O reconhecimento, o sentimento de importancia e a valorizacdo sdo recursos
fundamentais aos trabalhadores da 4rea da saude, pois sdo necessidades humanas para a
satisfacdo laboral. Esses fatores influenciam na forma como os individuos enxergam e
lidam com seu trabalho e suas proprias vidas (LIMA; FARAH; BUSTAMANTE-
TEIXEIRA, 2017). O reconhecimento e a valorizacdo do trabalho realizado pelos
profissionais de saude que estdo na linha de frente do combate a pandemia contribui para
que estes profissionais possam enfrentar as dificuldades e desafios cotidianamente
(TEIXEIRA et al., 2020).

Independentemente da concepg¢do adotada de satisfagdo no trabalho, ¢ importante
refletir que esse aspecto interfere no processo satide-doenga dos profissionais e,
consequentemente, no ambiente de trabalho e na vida pessoal, por isso a importancia de
considerar a qualidade de vida no trabalho quando se discute sobre o estimulo ao
reconhecimento profissional e pessoal (TAMBASCO et al., 2017).

No més de agosto, foram incorporadas na pagina do Instagram postagens sobre
datas comemorativas da satde de acordo com o calendario do Ministério da Satide do ano
de 2020, com a inten¢do de homenagear todas as categorias de profissionais de saude,

mencionando a devida importancia de cada uma, bem como os meses destinados a
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mobilizacdo sobre tematicas importantes no contexto da saude, como o ‘“Agosto
dourado”, més dedicado a intensificacdo das agdes de promogao, protecao e apoio ao
aleitamento materno.

No campo da satide ndo ¢ incomum a pouca valorizagdo dos profissionais por
parte das institui¢des. A importancia desse reconhecimento encontra-se, entre outros, na
influéncia que a valorizacdo da profissdo, em suas variadas dimensdes, tem no
desempenho profissional. Implicacdes negativas geradas pela pouca visibilidade
profissional estdo relacionadas a insatisfagdo e auséncia de motivacdo no contexto de
trabalho, podendo comprometer a construgao de vinculos, como também a efetivagao do
cuidado. Além disso, pode interferir diretamente na sua autoestima e, consequentemente,
na relagdo do profissional com o seu trabalho e consigo mesmo (LAGE; ALVES, 2016).
Nesse contexto, as datas comemorativas sao de fundamental importancia para reconhecer,
valorizar, respeitar e celebrar o trabalho de todos os profissionais de satude.

Foram também divulgadas na pégina as entrevistas concedidas pela coordenadora
do projeto de extensdo para emissoras da rede de televisdo brasileira Record, O Tempo e
Globo e a postagem sobre a divulgagdo do projeto feita pela pagina do Conselho Regional
de Enfermagem de Minas Gerais — COREN-MG.

No més de maio de 2021, o projeto ganhou o Prémio Destaque Cientifico na
Semana de Enfermagem do COREN-MG 2021, conforme demonstrado na Figura 2. Esta
conquista foi motivo de muita satisfacdo e motivacdo para a equipe, que vem se
empenhando diariamente promocdo da saude mental dos trabalhadores de servigos de

saude.

Figura 2 - Prémio Destaque Cientifico na Semana de Enfermagem do COREN-MG 2021
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Fonte: https://www.instagram.com/p/CO6BdZYJgbc/?utm_source=ig web copy link
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A pagina recebeu elogios de seguidores, que foram também postados como forma
de gratidao, com dizeres como: “Passei mensagem por mensagem e a sensagdo é que
entrei nesse campo vibracional de Paz, Amor e Luz e me senti acolhido. Gratidio”; “E
muito importante valorizar a vida e o trabalho realizado por vocés! Em tempo de
pandemia é muito saudavel criar mecanismos como este que estdo oferecendo” e “Que
linda essa iniciativa de criar um perfil para homenagear todos que estdo na linha de
frente, fazendo de tudo para que os outros possam ter uma nova chance de sobreviver a
este periodo tdo estranho, impactante e que esta promovendo saltos gigantes na vida de
todos nos...”.

Portanto, considera-se que a pagina tem representado um convite ao acolhimento,
aconchego e conforto para os profissionais que cuidam de tantas pessoas. Essa tem se
concretizado como uma tecnologia de cuidado emocional, proporcionando um espago
saudavel na rede social, envolvendo o cuidado, o respeito € a unido.

Espera-se que as postagens diarias sejam fontes de motivagao para os profissionais
seguirem em frente no enfrentamento da pandemia e que estes se sintam acolhidos pelas
mensagens de apoio, incentivo, gratidao e valorizagdo que a pagina propde. As postagens
funcionam também como um convite a reflexdo da populacio em geral sobre a
importancia do cuidado do outro, da oportunidade que temos de fazer a diferenca na vida
das pessoas e da possibilidade que o projeto oferece de transmitir mensagens de conforto
€ esperanca.

Desenvolver nos profissionais de satde a necessidade de se autoconhecer e se
reconhecer ¢ extremamente importante a fim de valorizar o cuidado de si para poder
cuidar do outro (SANTOS; RADUNZ, 2011). A qualidade de vida do trabalhador
influencia na atengdo prestada e na satisfagdo da pratica profissional, podendo evitar o
adoecimento e o absenteismo no trabalho (SANGALETTI; CERETTA; SORATTO,
2018).

A pagina do Instagram do projeto “Cuidar de Quem Cuida” configura-se como
uma oportunidade de sensibilizag¢do e cuidado aos profissionais de diferentes servigos de
satde. Espera-se que ao visualizar as postagens, os gestores de satde sejam sensibilizados
para a necessidade de planejar medidas capazes de minimizar fatores estressores e que
contribuam para ambientes de trabalho mais saudaveis. Consequentemente, espera-se que
os profissionais beneficiados produzam servigos de qualidade, visto que estardo sendo

cuidados, acolhidos ¢ sensibilizados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizar o Instagram na comunidade académica como tecnologia adicional para
promocao de valorizagdo e cuidado aos profissionais de saude ¢ uma escolha util e efetiva
na atualidade, pois o aplicativo ¢ considerado uma das redes sociais mais presentes nas
vidas das pessoas envolvidas em interfaces digitais.

Nessa perspectiva, os seguidores tém demonstrado interagdo com as postagens
realizadas e sentimentos de gratiddo e reconhecimento. Espera-se que a pagina incite a
reflexao da comunidade em geral e sensibilize os gestores de servigos de satde a adotarem
medidas de identificacdo de situacdes de adoecimento e de prevencao em satde mental
desses trabalhadores e na provisao de cuidados de qualidade a clientes/pacientes.

Trata-se, em ultima instancia, de um recurso a ser somado as medidas de proteg¢ao
da saude mental dos profissionais que estdo atuando em ambientes de trabalho
caracterizados por significativa pressdo. Afinal, para cuidar do outro, o profissional
também precisa ser cuidado.

Compreende-se que a midia social pode oferecer contribuigdes importantes para
o enfrentamento das repercussdes da Covid-19. Essas contribuigdes envolvem a
postagem de mensagens de otimismo, gratiddo, valoriza¢do, apoio e incentivo que podem
minimizar as implicagdes na saide mental dos profissionais de salide na vigéncia da
pandemia, bem como em momentos posteriores, quando as pessoas precisardo se

readaptar e lidar com perdas e transformagoes.

FOMENTO

Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.6, p. 56679-56690 jun. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

56689

REFERENCIAS

APROBATO, V. C. Corpo digital e bem-estar na rede Instagram: um estudo sobre as
subjetividades e afetos na atualidade. Bol. - Acad. Paul. Psicol., S3o Paulo, v. 38, n. 95,
p. 157-164, 2018.

BOHOMOL, E. at al. Profissional de saude: segunda vitima da pandemia Covid-19.
Enfermagem em foco, v. 11, n. 1, p. 84-91, 2020.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atencdo Especializada a Saude.
Departamento de Aten¢ao Hospitalar, Domiciliar e de Urgéncia. Coordenagao-Geral de
Urgéncia. For¢a Nacional do Sistema Unico de Saade. Protocolo de manejo clinico para
o novo coronavirus (2019-nCoV) [Internet]. Brasilia (DF); 2020. Disponivel em:
https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/11/protocolo-manejo-
coronavirus.pdf. Acesso em: 01 mai. 2021.

FERNANDES, M. A.; RIBEIRO, A. A. A. Saide mental e estresse ocupacional em
profissionais de saude na linha de frente da pandemia do COVID-19. Revista de
cuidados, v. 11, n. 2, 2020.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

HELIOTERIO, M.C. et al. COVID-19: por que a protecao da satide dos trabalhadores e
trabalhadoras da saude ¢ prioritaria no combate a pandemia?. SciElo Preprints, 2020.

LAGE, C.E.B.; ALVES, M.S. (Des)valorizagdo da enfermagem: implicagdes no
cotidiano do enfermeiro. Revista enfermagem em foco, v. 7, n. 3, p. 12-16, 2016.

LIMA, A.S.; FARAH, B.F.; BUSTAMANTE-TEIXEIRA, M.T. Andlise da prevaléncia
da sindrome de burnout em profissionais da atengdo primaria em saude. Trab. educ.
saude, Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 283-304, 2018.

LIMA, N.T.; BUSS, P.M.; PAES-SOUSA. A pandemia de COVID-19: uma crise
sanitaria e humanitaria. Cad. Saade Publica, v. 36, n. 7, 2020.

OSMAN, M. 18 Stagram stats every marketer should know for 2018. Spoutsocial. 2018.
Disponivel em: <http://sproudsocial.com/insights/Instagram-stats/>.

PRADO, A. D. et al. A saude mental dos profissionais de saude frente a pandemia do
COVID-19: uma revisdo integrativa. Revista Eletronica Acervo Satde, v. 46, 4128,
2020.

ROSA, T.J.L. et al. Anélise sobre a Saude Mental dos Profissionais de Enfermagem no
enfrentamento da COVID-19: Uma Analise num Hospital Regional, Brazilian Journal
of Development, Curitiba, v.7, n.5, p. 44293-44317, 2021.

SAIDEL, M.G.B. et al. Intervengdes em satide mental para profissionais de saude frente
a pandemia de Coronavirus. Rev Enferm UERJ, 28:€49923, 2020.

SANGALETTIL, J.; CERETTA, L.B.; SORATTO, M.T. Ansiedade dos enfermeiros da
estratégia saude da familia. Cagador, v.7, n. 1, p. 234-248, 2018.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.6, p. 56679-56690 jun. 2021



Brazilian Journal of Development | 56690
ISSN: 2525-8761

SANTOS, V.E.P.; RADUNZ, V. O cuidar de si na visio de académicas de enfermagem.
Rev. enferm. UERJ, p. 46-51, 2011.

SCHMIDT, B et al. Satide mental e intervencdes psicologicas diante da pandemia do
novo coronavirus (COVID-19). Estud. psicol. (Campinas), v. 37, €200063, 2020.

TAMBASCO, L.P. et al. A satisfagdao no trabalho da equipe multiprofissional que atua
na Aten¢do Primaria a Satude. Revista Saude Debate, v. 41, n. especial, p. 140-151, 2017.

TEIXEIRA C.F.S. et al. A satde dos profissionais de saide no enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Cien Saude Colet, v. 25, n. 9, p. 3465-3474, 2020.

WORLD HEALTH ORGANIZATION [Internet]. Genebra; 2020. Coronavirus disease
(COVID-19) outbreak: rights, roles and responsibilities of health workers, including key
considerations  for  occupational  safety and  health. Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-
rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-
occupational-safety-and-health. Acesso em: 28 fev. 2021.

UNITED NATIONS. United Nations Conference on Sustainable Development, Rio+20.
Disponivel em: https://sustainabledevelopment.un.org/rio20. Acesso em: 15 jan. 2021.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.6, p. 56679-56690 jun. 2021



