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RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias de informacado e comunicagdo (TIC) deu condigdes para o uso de
taxonomias corporativas para navegacao em ambientes digitais. Isso permite ao usuario uma visao
ampla das informacdes acessadas no banco de dados da empresa. Atualmente existem métodos e
modelos que tratam a construcio de taxonomias corporativas e taxonomias facetas, porém, faltam
estudos que transformem as etapas sugeridas nas propostas, em procedimentos com critérios ou
atividades para aplicacao das mesmas. Além disso, a literatura sobre o assunto € incipiente no que diz
respeito ao desenvolvimento de um método que ressignifique as taxonomias corporativas em tacetas.
Esse artigo propoe a sistematizacdo dos procedimentos detalhados para as 11 etapas de construgao de
taxonomias corporativas propostas por Aganette (2010), ressignificando-as e caracterizando-as como
facetadas, fornecendo, assim, os elementos e atributos necessarios para elaboracio, desenvolvimento e
manutencao de taxonomias tacetadas em ambientes corporativos.

Palavras-Chave: Representacdo do conhecimento, Taxonomia Corporativa, Taxonomia Facetada.

ABSTRACT

Today, with the advanced development of information and communication technologies (ICT), the
use of taxonomy for navigation in digital and business environments allows the user to have a broad
view of the information accessed in the database. Currently, there are methods and models that deal
with the construction of corporate taxonomies and facet taxonomies, however, there is a lack of
studies that transform the steps suggested in the proposals, into procedures with criteria or activities
for their application. In addition, the literature on the subject is incipient with regard to the
development of a method that reframes corporate taxonomies into facets. This article proposes the
systematization of detailed procedures for the 11 stages of construction of corporate taxonomies
proposed by Aganette (2010), re-signitying them and characterizing them as faceted, thus providing
the necessary elements and attributes for the elaboration, development and maintenance of faceted
taxonomies in corporate environments.

Keywords: Knowledge representation, Corporate Taxonomy. Faceted Taxonomy.



1. INTRODUGAO

A organizacdo da informacao tem um papel importante na sociedade ao facilitar o acesso e a
recuperacao da informacao, cujos instrumentos utilizados permitem o compartilhamento de
informacdes e a geracao de novos conhecimentos a partir de um tnico ambiente
(AGANETTE, 2010). As taxonomias fazem parte desses instrumentos e estdo estreitamente
ligadas as novas capacidades analiticas e de visualizacao que auxiliam a busca e a navegacao,
considerando grandes volumes de informacao (WOODS, 2004).

As taxonomias atuam como uma importante ferramenta de recuperacao, pois sistematizam e
representam de modo hierdrquico as informacées com uso de termos e conceitos
(AGANETTE, 2010). Com o proposito de controlar a diversidade de signiticacao do
vocabuldrio organizacional, essas ferramentas auxiliam na padronizacao terminolégica, de
maneira a recuperar informagodes com qualidade semantica.

A fim de garantir a padronizacdo, as taxonomias apresentam uma estrutura rigida,
organizando a intormacdo por meio do estabelecimento de rela¢des hierarquicas entre os
termos (VIDAL; CAFE, 2011). Devido as limitacoes desse tipo de taxonomia, as estruturas
mais flexiveis ganharam o interesse da Ciéncia da Informacao, ficando conhecidas como

taxonomias facetadas (LOPES; AGANETTE; MACULAN, 2020).

As taxonomias facetadas facilitam a comunicagdao, o compartilhamento e a recuperacao da
informacdo e do conhecimento e, quando utilizadas em ambientes digitais, melhoram a
navegacao, “[...] proporcionando ao usuario uma visdao geral do contetido do banco de
dados, sendo que cada faceta ou subfaceta pode ser escolhida para busca” (MACULAN,
2011, p. 51). Segundo a autora, tendo por base a Teoria da Classificacao Facetada (TCF),
Ranganathan criou um esquema classificatorio analitico-sintético, capaz de estruturar

conceitos complexos em blocos de tacetas que podem ser decompostos em conceitos simples.

Observa-se que as taxonomias facetadas possibilitam novos modos de sistematizar os
conceitos, estimulando o usudrio a encontrar primeiro o assunto mais amplo e, por meio
dele, recuperar informagdes mais especificas (LOPES; AGANETTE; MACULAN, 2020). Na
visdo de Pontes e Lima (2012), esse tipo de taxonomia contribuiu para a construcao de novos
modelos taxonoémicos, com estruturas mais dinamicas, compactas e de facil entendimento e

uso pelos usudrios.

Nesse sentido, as taxonomias passaram a ser utilizadas com grande frequéncia na
organizacao da informacao em bibliotecas digitais (MACULAN; LIMA; PENIDO, 2011), se

estendendo a diferentes contextos, como no meio corporativo. Aganette (2010), propos um
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modelo para a constru¢dao de taxonomias corporativas, estabelecendo 11 etapas de execucao
em nivel macro. Porém, para que as organizagdes apliquem esse modelo, é necessaria a
sistematizacdao das etapas em procedimentos detalhados (AGANETTE, 2010). Na literatura,
segundo essa autora, foi observada uma lacuna em relacdo ao desenvolvimento de etapas
procedimentais que busquem operacionalizar a construcao de taxonomias corporativas.
Portanto, a escassez de estudos sobre a construcdao de taxonomias corporativas justifica a

necessidade de desenvolver este estudo.

Na taxonomia classica, segundo Woods (2004), cada elemento sé pode pertencer a um ramo
da arvore hierarquica. Nas taxonomias corporativas, essa ordena¢ao formal nao seria
adequada e nem viavel, j4 que uma tnica categoria pode ser mais simples e de facil
visualizacdo. Nas organizacdes, deseja-se que determinado documento interesse diferentes
departamentos, o que ndo seria possivel do ponto de vista das taxonomias classicas
hierarquicas. Dessa maneira, os métodos facetados podem ser utilizados para tornar a
taxonomia corporativa mais acessivel, facilitar a navegacao quanto a recuperacao da
informacdo e contribuir para o reuso das informagoes.

Portanto, este estudo tem como objetivo sistematizar os procedimentos para construcao de
taxonomias corporativas, de modo a ressignificar e caracterizd-las como facetadas. Para
tanto, serdo fornecidos o0s elementos e atributos mnecessarios para elaboracao,
desenvolvimento e manutencao de taxonomias facetadas em ambientes corporativos.
Visando ao alcance desse objetivo, o texto apresenta, apos a parte introdutéria, a definicao e
caracterizacao das taxonomias corporativas e das taxonomias facetadas. Em seguida, o texto
é complementado com a metodologia e os resultados preliminares da pesquisa, sendo

tinalizado com as consideracoes finais e com a lista de referéncias.

2. TAXONOMIA CORPORATIVA

As taxonomias sao instrumentos de organizacao relativamente novos e o seu uso em
ambientes organizacionais vem se tornando frequente, ja que constituem requisitos
tundamentais para o bom desempenho das organizagdées tanto na gestao documental
(SOUSA; ARATUJO JUNIOR, 2017) quanto no contexto da Administracao Puablica (CASTRO;
ANTERO, 2013). De qualquer modo, para este estudo, os procedimentos de elaboracao da
taxonomia se aplicam, sobretudo, no ambito da organizacao da informacao como campo da

Ciéncia da Informacao, como discorrido por Lopes, Aganette e Maculan (2020).
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As taxonomias corporativas sao utilizadas como instrumento para organizar e representar as
informacoes existentes dentro do ambiente organizacional, o que possibilita o tratamento
adequado dos documentos e uma maior eficiéncia na recuperacao (VITAL; CAFE, 2011;
WOODS, 2004). Diterente da taxonomia classica, utilizada para classiticar hierarquicamente
informacoes e documentos de modo rigido, as taxonomias corporativas permitem maior
tlexibilidade e reutilizacao da informacao.

Apesar de possuirem um papel relevante nas organizacoes, as taxonomias precisam evoluir
para responder aos requisitos do ambiente para qual foram criadas, contribuindo para a
integracao das fontes de informacao existentes (SOUSA; ARAUJO JUNIOR, 2017). Campos e
Gomes (2008) atirmam que as taxonomias sao restritas em suas possibilidades de exploracao,
por conterem apenas relacdes hierarquicas e partitivas; por isso elas precisam ser
complementadas com mecanismos de busca, de modo a estabelecer outras relagoes.

Ao estabelecer novas relacoes, segundo Campos e Gomes (2008), é possivel constituir novos
instrumentos de organizacdo. No entanto, mesmo que a literatura apresente estudos sobre a
construcao das taxonomias, faltam procedimentos que demonstrem o seu desenvolvimento
nas organizagoes. Nao existe um padrao de construcao que norteie sua aplicagao, devido a

talta de detalhamento durante a elaboracao e o uso da taxonomia (AGANETTE, 2010).

3. TAXONOMIA FACETADA

Ao longo dos anos, a evolucao nos meios digitais e as necessidades de acesso e recuperacao
da informacao tornam mais evidentes as limitacdes da natureza hierdrquica da taxonomia.
Uma estrutura flexivel permite que a informacdo possa ser categorizada para uso geral,
tacilitando a compreensao do dominio em que esta inserida.

Segundo Woods (2004), existe um interesse consideravel nesse tipo de estrutura para
aplicacao em produtos comerciais, que visam a apoiar a construcdo de taxonomias no
comércio eletrénico ou no ambiente corporativo. Essas abordagens, segundo o autor,

referem-se as taxonomias facetadas, multidimensionais ou relacionais.

As taxonomias facetadas utilizam o principio da TCF de Ranganathan (PONTES; LIMA,
2012). Essas estruturas permitem que o usuario, a partir da classiticacao tacetada, localize, a
principio, o assunto mais amplo e, na sequéncia, as informacoes mais restritas (LOPES;
AGANETTE; MACULAN, 2020).

O processo de desenvolvimento dessa taxonomia é interativo e continuo, cujos padroes e

tendéncias podem ser observados depois de sua implementacdo. As classes e subclasses da
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estrutura podem surgir a medida que as caracteristicas, atributos e propriedades sao
mapeados. Assim, é fundamental que as taxonomias sejam sempre atualizadas, sobretudo
nas facetas de assunto, ja que um novo contettido poderd introduzir novos tépicos ou elas

poderao ter seus contetidos alterados (MACULAN; AGANETTE, 2018).

Nesse contexto, entende-se que a taxonomia facetada pode auxiliar na estruturacao e nos
procedimentos de construcao da taxonomia corporativa a partir do modelo de Aganette
(2010), considerando caracteristicas de natureza multidimensional e multidirecional. Isso
permitird que as categorias sejam desenvolvidas a partir de uma abrangéncia conceitual,
podendo ser relacionadas a mais de um ntcleo, conforme formato adotado pela organizagao.
A transformacao da taxonomia corporativa com base na facetada visa a melhorar a eficiéncia
da recuperacdao dos contetidos organizacionais, excluindo as ambiguidades, de modo a
incluir e a alterar os conceitos, sem necessidade de modificar a estrutura da taxonomia.
Ademais, facilita-se a percepcao do usudrio em relacao ao dominio utilizado, ja que ele é

desmembrado em categorias mais segmentadas.

4. METODOLOGIA

A abordagem deste estudo caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada e com
objetivos exploratérios e descritivos. Nessa perspectiva, recorre as técnicas do estudo de
caso, cujo objeto é analisado em profundidade, permitindo, assim, “[...] novas descobertas de
aspectos que nao foram previstos inicialmente” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Para o percurso metodolégico, propdem-se trés fases:

. Fase 1 - operacionalizacao das etapas de construcao de taxonomias corporativas:
serdo detalhadas as categorias abstratas dos procedimentos propostos por Aganette (2010);

. Fase 2 - busca e selecao de metodologias para a elaboracao de instrumentos de
representacao do conhecimento facetado: serdo levantados e especificados os requisitos e
sistematizadas as principais etapas da metodologia em busca de ampliar o modelo de
Aganette (2010);

. Fase 3 - formacao da taxonomia corporativa facetada: a partir dos resultados gerados
nas fases 1 e 2, pretende-se ressignificar o modelo de procedimentos proposto por Aganette
(2010) por meio da inclusao de etapas procedimentais usadas no método facetado.

A partir dos resultados das trés tases, entende-se que o objetivo geral do estudo é alcancado.
Sendo assim, com a aplicacao do percurso metodoldgico, serd possivel sistematizar os
procedimentos para construcao de taxonomias corporativas, de modo a ressigniticar e

caracteriza-las como facetadas.
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3.

RESULTADOS PARCIAIS

A partir da andlise ao estudo de Aganette (2010) e nas literaturas relacionadas, foi possivel

detalhar as etapas de construcao da taxonomia (fase 1). Como produto desses resultados,

apresenta-se a Figura 1, que destaca as 11 etapas e suas func¢oes durante o processo de

construcao de uma taxonomia corporativa.
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Figura 1. Etapas de constru¢do de taxonomia corporativa.

Fonte: elaborado com base no modelo de construcdo de taxonomias corporativas de Aganette (2010)

Operacionalizadas as etapas de constru¢do, tez-se necessdrio investigar e organizar as

atividades realizadas em cada uma, para executar a criacdo das taxonomias corporativas.

Dessa maneira, foi possivel consolidar as atividades mais frequentes e na ordem mais

adequada para aplicacdo, contorme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1. Etapas, subetapas e atividades para construcio de taxonomia corporativa

Etapas

Subetapas

Atividades

1. Coleta de termos

1.1. Verificacdo

Captura do conhecimento

Uso de uma taxonomia existente

Entrevistar usudrios e experts no assunto

Revisdo das autoridades do assunto

Buscar termos de classificacdo

Resumir fontes

1.2. Selecdo

Coletar os termos

Reunir os termos

1.3. Comparacdo e Analise dos
resultados

Controlar a diversidade de significacdo

Resolver termos com defeito

1.4. Definicao

Criacdo de uma lista de termos

2. Estabelecimento das
categorias gerais da taxonomia

2.1. Formalizacdo e
desenvolvimento da estrutura
taxonoémica

Desenvolvimento da  estrutura da

taxonomia

Elaboracdo da estrutura classificatoria da
taxonomia

2.2. Caracterizacdo

Organizar os termos

Categorizar 0s assuntos

Estabelecimento de categorias

Criar classes equivalentes

2.3. Definicdo da taxonomia

Conceber sistema conceitual da
taxonomia

3. Definicdo do dominio de
conhecimento

3.1. Estruturacéo

Determinar dominio e alcance

3.2. Diagnéstico

Elaboracdo de diagnostico

4. Analise das informacdes
coletadas

4.1. Identificacdo

Analise inicial

Analisar informacoes coletadas

(documentos e informacoes)

5. Construgdo dos
relacionamentos semanticos

5.1. Estrutura¢do dos termos e
construcdo de relacionamentos
semanticos

Construir os relacionamentos semanticos

Adicionar relacionamento entre os termos

6. Analise dos termos
selecionados

6.1. Identificacdo

Recolher exemplares dos vocabularios
controlados existentes

6.2. Caracterizacdo

Analisar os termos selecionados

Discutir termos da taxonomia

7 - Definicédo da tecnologia de
suporte

7.1. Defini¢do tecnologica

Uso de uma tecnologia de classificacio

Definir o software

8. Definicdo da forma de
apresentacdo da taxonomia

8.1. Defini¢do visual

Definir forma grafica representacional da
taxonomia

9. Validacdo da taxonomia

9.1. Caracterizacdo

Apresentar proposta de taxonomia

9.2. Homologacédo

Realizar validacdo técnica

Validacdo estratégica

Testar a taxonomia

Realizar testes de busca

Desenvolver taxonomia alpha

9.3. Retificacdo

Revisar e alcancar um consenso na
taxonomia alpha

Revisar e corrigir

9.4. Consolidacdo

Conectar os termos com a fonte de
informacdo

Refinamento da taxonomia
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Consolidagdo

Apresentar proposta de taxonomia

9.5. Aplicacdo e apresentacdo | Aplicacdo do modelo de classificacdo

dos resultados Apresentagao dos resultados

10. Realizacdo de manutencgao Acompanhamento

na taxonomia : o . N
10.1. Monitoramento Realizar auditoria da informacéo

Monitorar inclusdes de novas
informacdes

Alterar ou incluir novos termos

10.2. Manutencao
Manutencdo continua da taxonomia

11. Publicacdo da taxonomia 11.1. Divulgagédo Publicacdo da taxonomia

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com o término da fase 1, partiu-se para o exame da literatura da Ciéncia da Informacao,
tendo em vista levantar estudos que utilizaram métodos tacetados no desenvolvimento dos
instrumentos de organizacao. Apos a busca, toram selecionadas cinco pesquisas que, apesar
de ndo tratarem especificamente das taxonomias tacetadas, utilizaram a TCF para otimizar o

modelo criado. A Figura 2 ilustra os cinco estudos e expoe alguns resultados de cada um.
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Figura 2. Estudos selecionados para a elaboracdo da taxonomia corporativa facetada.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Ainda na fase 2, os requisitos apresentados nos cinco estudos foram desmembrados. Assim,
toi possivel sistematizar e unificar os procedimentos e as atividades adotadas nos estudos,
com o fim de ampliar o modelo de Aganette (2010). A partir desses resultados, serd iniciada a
tase 3, cujos procedimentos adotados por Aganette (2010) serdao ressigniticados com a
inclusao de etapas procedimentais e com a utilizacdao do método facetado, de modo a gerar o
produto final da pesquisa (a metodologia de construcdo de taxonomias corporativas

facetadas).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados preliminares deste estudo, foram sistematizados alguns procedimentos
para construcao de taxonomias corporativas, tendo como base os principios, requisitos e
atividades do sistema facetado. Essa constatacao preliminar revela uma direcao adequada
para o alcance do objetivo geral do estudo, que sera consolidado a partir da aplicacao de

todas as etapas metodoldgicas.

As evidéncias até entdao alcancadas indicaram algumas lacunas sobre o assunto, tal como a
auséncia de estudos que transformem taxonomias corporativas em facetadas, permitindo que
as primeiras fossem mais simples, flexiveis, dinamicas e de facil manutenc¢do. Esse problema
indica que a TCF pode elucidar solugdes, visto que o sistema facetado reconhece a existéncia
das varias possibilidades de classificar assuntos contidos em um documento. Foi constatada,
também, como lacuna, a falta de procedimentos metodolégicos na literatura que detalhem a
utilizacdo de qualquer tipo de taxonomia.

E importante unificar as taxonomias facetadas e corporativas nas organizacoes, para que,
mediante os procedimentos sugeridos, seja possivel aplicar as etapas de construcao da
taxonomia proposta de modo eficiente, haja vista possibilitar mais clareza e tlexibilidade na
representacao da informacao. Além disso, ao aplicar os procedimentos de construcao da
taxonomia, serao garantidas melhorias durante a navegacao no sistema de recuperacdao da

informacao, assim como no tratamento e no reuso das informacoes.
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