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INTRODUCAO

O termo inteligéncia emocional surgiu a partir da ampliacdo do conceito tradicional de
inteligéncia que incluiu em seus dominios as emogdes e sentimentos. Em 1997, Mayer e
Salovey revisaram a conceituagdo de Inteligéncia Emocional (IE) e a definiram como a
capacidade do individuo regular e adaptar os sentimentos e as emogdes sejam proprios ou
alheios, processar informagdes emocionais de forma acurada e eficiente a partir desses
processos mentais. Para Gonzaga & Monteiro (2011), abordar o universo das emogdes no
ambiente de trabalho causaria estranheza até pouco tempo atras, uma vez que as organizagdes
estdo alicer¢adas em principios de racionalidade tais como: metas, processos de trabalho,
planejamento e outros. Considerando a complexidade atribuida as organizagdes de saude, a
relevancia da qualidade das relagdes humanas nos cuidados de satde se tornado cada vez mais
evidente. Goleman (2012) afirma que a formacgdo dos profissionais de saude deveria incluir
algumas ferramentas basicas de IE, especialmente autoconsciéncia, a empatia e o saber ouvir,
pois ¢ através dela que o cuidado se estabelece. Para exercer o cuidado em satde €, importante
que os profissionais de satide conhecam seus sentimentos, e identifiquem suas limitagdes e seus
potenciais no exercicio profissional e pessoal. A proposta deste trabalho ¢ examinar o cenario
de pesquisas sobre o tema, em ambito nacional, buscando melhor compreensdo do atual estado
de desenvolvimento da IE especificamente no trabalho em Saude. Para o levantamento da
producdo cientifica relacionada a IE no trabalho em Satde no periodo entre 2009 e 2018,
utilizou-se a base de dados da biblioteca virtual em Satde (BVS), por ela incluir a maior parte
do escopo de publicagdes cientificas do Pais.

OBJETIVO
Apresentar o perfil das produgdes cientificas de ambito nacional, relativas ao tema Inteligéncia
Emocional no contexto do trabalho em saude, publicadas entre 2009 e 2018.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, organizada em seis etapas: a) elaboragdo de
uma pergunta norteadora; b) busca on-line das bases de dados por meio da BVS; c) sele¢do dos
artigos, seguindo os critérios de exclusdo e inclusdo, com a amostra composta por 34 artigos; d)
analise comentada dos artigos selecionados; e) deliberagdo sobre os resultados obtidos,
formulados a partir da sintese e interpretacdo dos estudos selecionados; f) apresentacdo dos
resultados conforme Souza (2010). Foram utilizados para busca os seguintes descritores e suas
combinagdes na lingua portuguesa: “Inteligéncia Emocional” e “Trabalho em Satde,
Trabalhador de satde, Profissional de Saude, Prestadores de cuidado de Satude”. A estratégia
de busca foi planejada para recuperar os artigos na interse¢do dos dois descritores, ou seja, eles
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deveriam conter pelo menos um dos termos de cada conjunto. Os critérios de inclusao definidos
para a selecdo das publicagcdes foram: artigos em portugués, publicados na integra que
retratassem a temadtica .LE no Trabalho em Saude. Os artigos foram levantados na base de dados
da BVS, especificamente BDENF Enfermagem, LILACS, MEDLINE e Index Psicologia. Na
primeira busca, foi utilizado um filtro dos ultimos cinco anos (2014 - 2018), porém, devido ao
resultado apresentado com apenas doze artigos, alguns deles duplicados e outros nao se
relacionados ao tema, restando apenas 4 artigos que atendiam o escopo da pesquisa, optou-se
por ampliar o periodo de busca para os ltimos dez anos (2009 -2018). Realizou-se entdo a
leitura de resumos e, nos casos em que estes ndo permitiam identificar a metodologia das
pesquisas com clareza, recorreu-se ao texto integral, sendo incluidas para anélise as pesquisas
que contemplavam a L.LE no contexto do trabalho ou trabalhadores em saude. Os artigos que
correlacionaram outros tipos de inteligéncia a problemas emocionais, mas sem referir-se ao
construto de LLE em saude, foram excluidos, assim como estudos duplicados, sendo
considerados apenas o primeiro apresentado na busca. O levantamento dos artigos foi realizado
por dois pesquisadores e houve 100% de concordancia entre eles sobre os artigos a serem
selecionados. A leitura dos resumos dos 34 artigos levantados resultou na sele¢ao de 15 artigos,
apos utilizacao dos critérios de inclusdo e exclusdo, previamente estabelecidos.

RESULTADOS

Em relacdo a distribui¢do dos artigos por ano, dos 15 selecionados,1 foi produzido em 2018
(6.6%), 4 foram produzidos em 2017 (26,6%), 1 em 2015 (6,6%), 1 em 2014 (6,6%), 4 em 2012
(26,6%), 2 em 2011 (13,3%) e 2 em 2009 (13,3%). A média foi de 0,6 artigos por ano. Com
relacdo a bases de dados, a maioria dos estudos estavam disponibilizados pela LILACS (40%),
enquanto 26,6% foram encontrados no Index Psicologia, 20% na MEDLINE e 13,3% no
BDENF Enfermagem. Quanto a autoria, duas informacgdes distintas foram extraidas: a
quantidade de artigos por autor e a quantidade de autores por artigos. Em relagdo ao primeiro
aspecto, foram identificados 45 autores distintos nos artigos analisados, sendo que destes, 42
participaram da elaboracdo de um Unico artigo e trés autores em dois artigos. Referente a
quantidade de autores em cada artigo, verificou-se que 11 artigos (73%) contaram com trés
autores, sendo que seis foi a quantidade maxima observada de autores por artigo. Os artigos
analisados foram publicados em 12 revistas cientificas distintas, sendo que os peridédicos com
maior quantidade de artigos publicados foram na Revista Avaliagao Psicologica (20%), seguida
da Revista Latino-Americana de Enfermagem (13%) e os demais peridodicos com um artigo
cada, representaram cada um 6,6% do total, sendo eles: Revista Brasileira de Enfermagem,
Estudos Interdisciplinares em Psicologia, Revista SOBECC, Acta Paul Enfermagem, Avaliagao
Psicoldgica, Revista Psicologia, Organiza¢des e Trabalho, Revista Brasileira de Geriatria e
Gerontologia, Revista de Enfermagem UERJ, Revista Bioética, Psico e Estudos de
Psicologia. Aparentemente a producdo cientifica sobre a IE vem se mantendo constante ao
longo dos ultimos dez anos no Brasil. Em média, no entanto, foram publicados menos de dois
artigos por ano, apontando no sentido da necessidade de ampliar a quantidade de estudos na
area. Outro aspecto observado foi a variedade de autores, o que poderia representar o
envolvimento de um nimero cada vez maior de pesquisadores que se dedicam a esta area de
investigacdo. O grande niimero de autores com uma Unica publicacdo sobre o tema, porém,
pode levar a duas suposigdes distintas: (1) ou as pesquisas na area sdo complexas, tornando o
estudo um processo significantemente demorado, ou (2) o envolvimento desses pesquisadores
com a area ¢ pontual. Pesquisas que cobrissem um periodo mais extenso e que analisassem a
caracteristicas da autoria poderiam permitir avaliar a veracidade destas suposi¢des. Em relagao
as revistas cientificas, o levantamento do presente artigo apontou o periddico Avaliagdo
Psicoldgica como a revista mais utilizada, o que provavelmente estd relacionado a proposta
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adotada pela mesma, que ¢ divulgar a comunidade cientifica os avangos da teoria, pesquisa e
prética voltados para a psicologia.

CONCLUSAO

A inten¢do da pesquisa foi realizar um levantamento da producdo referente a inteligéncia
emocional nos ultimos 5 anos no cendrio nacional, porém se fez necessario estender esse
periodo para 10 anos, tendo em vista o pequeno niimero de artigos destinados ao assunto nesse
intervalo. Apos essa mudanga foi permitido examinar a natureza das pesquisas, bem como
avancos na area. Apesar disso, ainda sdo necessdrias maiores pesquisas na area, bem como
pesquisas sobre interven¢do de IE e a eficdcia dessas intervencdes Pesquisas futuras que
explorem um maior niimero de bases de dados e outras fontes podem ampliar o mapeamento
da area e oferecer um desenvolvimento histdrico sobre IE.

REFERENCIAS
GOLEMAN, Daniel. Além do conhecimento especializado. In: GOLEMAN, Daniel.
Trabalhando com a Inteligéncia Emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011. p. 5-25.

GONZAGA, A. R; MONTEIRO, J. K. Inteligéncia emocional no Brasil: um panorama da
pesquisa cientifica. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 27, n. 2, p. 225-232, jun. 2011.

GONZAGA, A. R.; MONTEIRO, J. K. Inteligéncia emocional e qualidade de vida em
gestores brasileiros. Aval. psicol., Itatiba, v. 10, n. 2, p. 117-127, ago. 2011.

MAYER, J. D., Salovey, D. J. What is emotional intelligence? In P. Salovey & D. J. Sluyter
(Eds.), Emotional Development and Emotional Intelligence: Implications for Educators
(pp. 3-31). New York: Basic Books, 1997.

SOUZA, M. T.; SILVA, M. D.; CARVALHO, R.. Revisdo Integrativa, o que ¢ como fazer?.
Einstein, Sio Paulo, [S.L.], v. 8, n. 1, p. 102-106, mar. 2010. FapUNIFESP (SciELO).
http://dx.doi.org/10.1590/s1679-45082010rw1134.



