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RESUMO - O Vocé.com foi um curso de
extensio oferecido pela UFMG a cidadaos
mineiros, visando capacita-los para o uso de
ferramentas da web 2.0. Este artigo discute as
etapas do método de adogao da inovagao,
nos termos de Rogers (2003), durante a
instrumentalizacdo de participantes do curso
para o uso de ferramentas da web 2.0. Os
dados analisados foram obtidos por meio de
questionarios respondidos pelos cursistas e a
analise qualitativa, interpretando-se os dados
da pesquisa a partir das categorias do
Modelo de Difusio da Inovagao de Rogers
(2003). Os resultados apontam que a
experiéncia educacional oportunizou o
apoio  necessario para aproximar 0s
individuos da inovagao, considerando que,
nas oficinas, o que parecia complexo recebeu
tratamento  pedagégico de forma a
possibilitar a adoc¢ao das ferramentas,
contribuindo para o processo de apropriagao
desses recursos.

PALAVRAS-CHAVE- Inovacao. Ensino.
Tecnologia.

ABSTRACT - Vocé.com was an extension
course offered by the Federal University of
Minas Gerais to citizens in minas gerais,
endowing them with the skills to use web 2.0
tools. This article discusses the phases of the
innovation adoption model, per Rogers
(2003), while participants were taught how
to use these tools. The analyzed data were
obtained through questionnaires answered
by the course participants analyzed
qualitatively by interpreting the research data
in the eyes of the categories of the Diffusion
of Innovation Model of Rogers (2003). The
results demonstrate that the educational
experience provided the necessary support
to bring innovation within the individual’s
reach, as what seemed complex was
pedagogically treated to allow the tools to be
adopted, contributing to the appropriation
theses resources.
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Introdugio

Com o objetivo de apoiar a inser¢ao de tecnologias digitais como instrumento de acesso
ao conhecimento, foi concebido, em 2009, um projeto de extensio baseado em uma comunidade
de pratica de docentes e discentes, com sede na Faculdade de Letras da Universidade Federal de
Minas Gerais. Esse projeto teve por foco a utilizagdo de recursos tecnoldgicos para interagao,
aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos no contexto de aprendizagem de diversas
areas do conhecimento, em especial para o desenvolvimento de lingua estrangeira.

Assim, constituiram objetivos desse projeto para formagdo continuada de professores:
ministrar palestras e oficinas sobre ferramentas da web 2.0 e capacitar docentes para seu uso e
integracao em ambientes de aprendizagem. Além das oficinas sobre cada ferramenta, um grande
diferencial foi o momento pedagdgico, elaborado com a proposicao de se repensar a pratica
docente e propiciar trocas de experiéncias entre professores sobre a integragao interdisciplinar da
web 2.0 nos projetos pedagdgicos das escolas.

O curso on-line denominado océ.com foi uma agdo extensionista do projeto que
empregou sua experiéncia em prol da comunidade, estabelecendo relacio dialogica entre a
sociedade e a universidade, para contribuir para a inclusao digital de cidadaos mineiros, abrindo

espaco, no cotidiano dos participantes, para a inser¢ao de ferramentas da web 2.0.

O estudo

Este estudo analisa como o processo para a adocio de uma inovagio acontece.
Consideramos que as ferramentas da web 2.0 apresentadas pelo curso Vocé.com foram percebidas,
pelos participantes, como inovagao, uma vez que declararam nao conhecé-las. Este artigo registra
a mudanca de percep¢ao dos participantes sobre as ferramentas da web 2.0 e verifica como
aconteceu a adogao da inovagdo. Para nos auxiliar na compreensio do percurso que abrange
desde o contato até a adogao da inovagao, respaldamo-nos no Modelo de Difusao da Inovagio,
proposto por Rogers (2003, 2004), com énfase nas etapas de adoc¢ao da inovacio.

Para analisarmos esse percurso, desenvolvemos um questionario, que foi respondido por
211 participantes do 1océ.com ao final do curso, com questdes que contribuiram para delimitar os
perfis dos participantes, identificar como eles se relacionavam com a znternet, se sabiam usar o

Moodle, se tinham e-zails e redes sociais virtuais e se faziam pesquisas na zternet. Com as
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perguntas, buscamos identificar, também, como ficaram sabendo do curso e o que os motivou a
participar. Com relagdo ao foco da pesquisa, no questionario se identificam as oficinas das quais
participaram e, principalmente, que impacto o conhecimento das ferramentas da web 2.0 teve
sobre o cotidiano desses participantes.

Como as respostas ao questionario possibilitam inumeras discussoes e andlises,
delimitamos como dados de pesquisa as suas perguntas finais, com as quais visamos identificar
quais ferramentas da web 2.0 eles haviam utilizado no trabalho, lazer e¢/ou vida pessoal; se haviam
compattilhado com amigos, familiares e/ou colegas de trabalho as ferramentas apresentadas nas
oficinas e como avaliavam suas experiéncias com as ferramentas da web 2.0 destacadas pelo
Vocé.com.

Analisamos os dados a partir da interpretacio de excertos, que nos indicavam como os
participantes haviam percebido e se apropriado das ferramentas apresentadas no 1Vocé.com.
Procuramos identificar, nas respostas dadas ao questionario, se os participantes sinalizavam
trajetérias de adogao da inovagao e se essas estavam em consonancia com as etapas do processo
do modelo proposto por Rogers (2004), a saber: vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, testabilidade e visibilidade.

Para compreender o caminho percorrido pelos participantes do curso em contato com a
inovagao, esse artigo descreve o curso océ.com, desenvolvido sob o Modelo de Difusao de Rogers
(2003, 2004). Em seguida, apresentamos um pouco mais da teoria de Rogers (2004) no que
concerne a adog¢ao da inovagao, preceitos tedricos esses que adotamos como parametro para a
interpretacao dos dados de pesquisa; ou seja: as respostas dos participantes ao questionario por
meio das quais buscavamos identificar, entre outras questoes, a sua apropriacao das ferramentas

da web 2.0.

Breve historico do Vocé.com a luz da teoria do Modelo de Difusdo da Inovagao

O curso de extensiao Vocé.com, desenvolvido durante o ano de 2014, tinha por meta
contribuir para a inclusao digital de cidadaos por meio do uso das ferramentas da web 2.0. O curso
foi disponibilizado para 80 municipios no interior do Estado de Minas Gerais e promoveu a

formacao de mais de 2.000 participantes, distribuidos em duas turmas, ao longo de 2014, com o
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apoio da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais
(SECTES).

O curso Vocé.com foi ministrado no formato de oficinas, em interacdes sincronas e
assincronas. Ao todo, foram realizadas 11 oficinas, contemplando as seguintes ferramentas:
Planilhas, GoogleDocs, Geogebra, Glogster, Historias em Quadrinhos, Blogger, ferramentas de apresentacao,
tablet e tecnologias moveis, Sticknotes, Ebook, e Moodle. O design do curso foi composto de distintas
fases integradas, organicamente, ao longo de cada moédulo. Dessa forma, cada oficina era
composta de: apresentagao da ferramenta, via videoconferéncia em todos os 80 polos do
UAITEC, suporte pedagdgico sincrono, com o apoio dos professores e tutores, que mantiveram
contato com os participantes durante a videoconferéncia, suporte pedagogico assincrono
realizado pelos canais de comunicagao disponibilizados pela plataforma de aprendizagem Moodle
a0 longo de todo o curso.

O modelo pedagogico do océ.com adotou como referéncia as etapas do Modelo de
Difusio da Inovagao, proposto por Rogers (2003), segundo o qual o processo de adogao de uma
inovagao ¢ individual e demanda de cada pessoa uma série de agoes até que, finalmente, esta opte
pela adogido ou pela rejeicao de uma inovagao.

Apesar de outros elementos contextuais estarem em jogo, Rogers (2003) aponta que a
decisdo pela inovagao tem como principal fator o processo mental que o individuo realiza, desde
o primeiro contato com a inovagao até sua decisao de adota-la ou rejeita-la, passando, ao longo
do percurso, pela implementacao da inovacao. Nesse aspecto, ele apresenta os cinco estagios ou
etapas da adogdo da inovagao: o conhecimento, a persuasio, a decisio, a implementagdo e a
confirmagdo. Vejamos, brevemente, cada uma dessas etapas, de conforme esquematizado por

Teixeira (2012) no QUADRO 1:
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ESTAGIOS DESCRICAO
Conhecimento Acesso a inovacdo e a informacdes iniciais sobre seu
funcionamento.
Persuasao Processo pessoal de formagao de uma atitude frente a inovagao

(contraria ou favoravel).

Decisio Conjunto de agdes que levardo a adogao ou rejeicao da inovacao
Implementacio Periodo de operacionalizagao da inovagao.
Confirmacao Reforco das agdes previamente tomadas e adogao ou rejeicao da

inovagao. Pode acorrer, nesse estagio, o acesso a mensagens
conflitantes sobre a inovagao que revertam decisoes previamente
tomadas.

QUADRO 1
Estagios do processo de decisao da inovagao segundo Rogers
Fonte da Tabela: ROGERS, 2003, p. 96-97 apud TEIXEIRA 2012, p. 41.

A etapa inicial desse processo ¢ o conhecimento, momento em que o individuo ou grupo
fica ciente da inovagdo e estabelece uma nocio inicial de como ela opera. Quanto mais
informacoes ele obtiver nesse estagio, maiores serao suas chances de iniciar o processo de
persuasao de modo favoravel a adogao da inovagdo. Partindo desse pressuposto, iniciamos as
oficinas do V'océ.com com uma aula de aproximadamente trés horas, ministrada de modo sincrono,
via teleconferéncia, em uma plataforma de acesso fechado. Durante essa aula, havia espago para
interagao entre participantes e professores, com apresentagao de s/ides, fornecendo o passo a passo
de cada ferramenta e espago para perguntas e comentarios sobre o tema. Os participantes podiam,
assim, ter acesso ao microfone da sala de videoconferéncia das UAITECs para apresentarem suas
davidas e todos os polos, integrados na teleconferéncia, tinham acesso tanto as perguntas quanto
a respostas.

Nessa aula, que denominamos de oficina, o participante assistia a apresenta¢ao da
ferramenta e era incentivado a utiliza-la, produzindo, a partir dela, algo que atendesse sua
demanda pessoal, como por exemplo: agenda, convite, apresenta¢ao de trabalho, album de fotos,
etc.. Esse processo de construgao pessoal foi realizado, durante o curso, de modo sincrono, no

momento em que perguntas eram respondidas pelo docente responsavel pela oficina ou que ele
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comentava sobre a produgdo dos participantes, durante a teleconferéncia. Essa estratégia didatica
levou em considerag¢io a segunda etapa do processo de adogao da inovagdo: a persuasio. A
persuasdo ¢ o segundo estagio da decisdo pela inovacdo. Nele o individuo ou grupo opta pela
inovagao a partit do conhecimento que recebeu construindo uma atitude favoravel ou
desfavoravel a inovagdao. Apontamos que, ao reforcar o uso da ferramenta pelos participantes,
durante a teleconferéncia, o design pedagogico do curso acabava por apoiar a interacdo entre os
membros e contribuir para a promogao da persuasio para adogao da inovagao. Essa etapa ja
expressa uma tendéncia do sujeito a adotar ou rejeitar a inovagao, inten¢ao que se mostrara mais
enfética na etapa seguinte: a de decisao.

A decisiao ¢ o momento em que o individuo define se adotara ou rejeitard a inovagio e
inicia agdes que concretizam essa op¢ao. Nessa etapa, a proposta pedagogica do curso apontava
para outro nivel de intera¢do, no qual a autonomia de cada aluno era respeitada, bem como o seu
tempo de aceitacdo e adaptagio a ferramenta apresentada.

Cada oficina buscava, ao longo de um periodo de aproximadamente 10 dias, promover o
contato dos participantes com a ferramenta, ao lhe apresentar como tarefas avaliativas pelo menos
dois trabalhos relacionados com a construcao autoral individual da ferramenta. Esses eram
incentivados a interagir com os pares ¢, também, com os tutores e professores, tanto para realizar
suas tarefas como para apresentar sua percepgao sobre a ferramenta em si. Nesse ponto, podemos
inferir que partimos para outra fase da adogao da inovagao: a implementacao.

A implementagdo ¢ o inicio do processo de adogido efetiva da inovagao, quando o
conhecimento, a persuasao e a decisdo sao postos em pratica. A implementagao, no caso do curso
Vocé.com, deu-se com a realizagao das tarefas propostas aos participantes utilizando as ferramentas
apresentadas nas oficinas.

Até a realizagdo da tarefa, ndo havia como saber se cada aluno optaria por usar a
ferramenta ou se iria apenas apreender e, posteriormente, descarta-la. S6 podemos, efetivamente,
adotar uma inovacao se confirmarmos nossa opcao de inseri-la em nosso cotidiano. Essa etapa é

denominada, por Rogers (2003), de confirmagao.
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Na etapa de confirmagio, o individuo avalia os resultados da implementacao da inovagao
e retifica ou renova a decisao tomada. As pessoas vao adotar uma inovagao se elas acreditarem,
apos considerarem, sob diferentes aspectos, que isso lhes trara beneficios.

No VVocé.com, a confirmagao se realizava no momento em que desafiivamos os
participantes, por meio de tarefas ou interagées nos chats e féruns de mensagens, a transpor a
ferramenta para seus locais de trabalho, para seu cotidiano e apresentar sua impressao sobre essa
transposicao. As dificuldades eram comentadas e as vitorias no uso das ferramentas comemoradas
com mensagens individuais ou para todo o grupo, dependendo de como cada aluno havia optado
por compartilhar a sua vivéncia. Assim, o desafio apresentado apoiava o aluno a optar por
incorporar a ferramenta ao seu cotidiano.

Conforme exposto até aqui, o curso [océ.com foi realizado em dois moldes interacionais:
a comunicag¢ao sincrona e a assincrona. A sincrona foi empregada como opgao inicial de acesso
a oficina e como suporte para 0s participantes que precisavam de apoio mais frequente durante a
videoconferéncia e se sentiam mais a vontade com a presenga docente. As aulas em
videoconferéncia baseavam-se na piramide: ver, ouvir e participar. Além da interacao sincrona
com os docentes, havia, também, a tutoria, que atuava via chat on-line, durante as trés horas da
videoconferéncia. No assincrono, havia espago para que o participante trilhasse seu caminho
individual e autonomamente, tendo ao seu dispor, na plataforma de aprendizagem Moodle, os
tutoriais em video e a gravagao da teleconferéncia, com a apresentagao da ferramenta da web 2.0,
além disso, ele podia tirar duvidas e desenvolver as atividades com apoio de seus pares e suporte
dos tutores disponiveis, em dois horarios diferentes, ao longo da semana.

O design pedagdgico do océ.com foi concebido para que os participantes trilhassem as
etapas de decisio da inovagao, propostas por Rogers (2003), para que pudessem decidir pela

adogdo ou nao das ferramentas como lhes conviesse, processo esse que comentamos a seguir.

Processo de adogao da inovagio
De modo geral, a ado¢ao de tecnologias no mundo contemporaneo possibilita a
disseminagao de informagdes e construgao compartilhada de conhecimento, em um processo

ciclico de fortalecimento da autonomia e de outras formas de interacio.
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Ao tratarmos de novas tecnologias digitais, observamos que niao apenas o uso de
ferramentas, mas, também, sua efetiva ado¢ao como op¢ao de mudanga, ¢ fator a ser observado.
Nesse sentido, o modelo de difusio ¢ o mais adequado, porque considera as mudangas na
percepcao dos agentes sobre a inovagao e as for¢as externas que podem afetar a sua implantagao
(FRENKEN, 2006). Optamos por adotar como referencial de suporte o Modelo de Difusdo da
Inovagao, proposto por Rogers (2003), bem como as discussoes desse modelo disponiveis em
Teixeira (2012).

Apesar de ter sido proposto na década de 1950, esse modelo, desenvolvido em meio a
pesquisas sobre processos de modernizagao da producdo agricola nos Estados Unidos, ¢
utilizado, até hoje, para a discussiao sobre a inova¢ao. Esse modelo tem como énfase, desde seu
inicio, analisar o modo como as inovagdes da produc¢ao estavam sendo incorporadas (ou nao)
pelos produtores. Essa perspectiva de observar as etapas para adogao ou rejeicio de uma inovagao
busca compreender a nova ideia, verificando se essa inovagao, no caso as ferramentas da web 2.0,
foi, de fato, implementada ao cotidiano dos cidadaos atendidos pelo curso.

Para realizarmos essa tarefa, a primeira definicio que se faz necessaria é a do termo
inovagao. Embora, contemporaneamente, a palavra inovagdo sejam atribuidos diversos
significados, optamos por adotar a proposta por Rogers (2003), que a define como “uma ideia,
pratica ou objeto que ¢ percebida como nova por um individuo ou por outra entidade que a
adota” (p. 12),' porque esse conceito ¢ amplo o suficiente para limitar a inovagio a algo moderno
ou tecnologico, uma vez que a inovagao ¢ atribuida a condi¢ao de ineditismo da ideia em si e,
principalmente, ao seu impacto sobre individuo ou grupo social. Esse impacto é fundamental, ja
que uma novidade, nio sendo percebida como nova, tem suas propriedades inovadoras
praticamente anuladas; a percep¢ao da inovagao é o que a caracteriza como inovadora. Vale
ressaltar que o conceito de inovagao adotado é amplo o bastante para abordar desde as
ferramentas da web 2.0 apresentadas nas oficinas até a experiéncia com o ambiente virtual de
aprendizagem, Moodle, essa ultima nao abordada por neste artigo. A inovagao da qual tratamos

relaciona-se as ferramentas da web 2.0 disponiveis, gratuitamente, na nzernet.

'Todas as tradugdes sio de responsabilidade das autoras.
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Para avaliarmos a maneira como as ferramentas da web 2.0 foram incorporadas e
difundidas pelos participantes do curso océ.com, adotamos a definicao de difusio dada por
Rogers (2004): “difusdo é um processo por meio do qual uma inovacio, definida como ideia
percebida como nova, é propagada por meio de canais de comunicagiao ao longo do tempo entre
e entre membros de um sistema social” (p. 13). A difusdo pode ser considerada, entao, como um
tipo especial de comunicagao relacionada a multiplicagdo de mensagens ou a informagoes sobre
alguma ideia/conceito.

Como cada sujeito percebe a inovagao de uma forma diferente, Rogers (2003) propos que
o grau de adogao da inovagao depende de caracteristicas inerentes a ela. As caracteristicas focadas
nas seguintes: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade e visibilidade.

A vantagem relativa ¢ o grau no qual a inovagdo ¢é percebida como mais vantajosa do
que a ideia que prevalecia anteriormente entre os membros de um sistema social. Além disso,
como aponta Robinson (2009), a vantagem relativa é mensurada em termos do sentido que ela
faz para um grupo de usuarios, seja vantagem econdmica, prestigio social, conveniéncia ou
satisfacao. Nao existem regras absolutas para se definir o que constitui uma vantagem relativa,
porque cabera ao grupo de usuarios eleger a vantagem de se adotar uma inovag¢ao, com base em
suas necessidades e percepgdes. Quanto maior for a vantagem, mais provavel sera a adogao da
inovacio.

A compatibilidade, por sua vez, é o grau com que a inovagao é percebida como sendo
consistente com os valores existentes, experiéncias passadas e necessidades dos usudrios. Quanto
mais o individuo se identifica com a inova¢ao, maior a chance de adota-la.

Com relagdo a complexidade, ela se refere ao grau com que a inovagao é percebida como
dificil de ser entendida e utilizada. Novas ideias simples e faceis de serem entendidas tendem a
ser adotadas mais rapidamente do que inovagdes que requerem o desenvolvimento de novas
habilidades e entendimentos.

Ja a testabilidade ¢ o grau com que a inovacao pode ser experimentada e testada durante
determinado perfodo de tempo. Ao experimentar, o individuo tem chance de utilizar a inovagao,

antes de aplica-la efetivamente, e, com isso, ele corre menos risco, ao optar por sua adogao. Essas
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experiéncias podem ser feitas por meio de treinamentos formais ou de trocas entre pares; O
importante é ter um momento de utilizagao prévio, antes da sua aplicagao efetiva.

Por fim, a visibilidade ¢ o grau que envolve a observagao dos resultados. Quanto mais
visfveis os resultados, mais facil a adogao. Os resultados visiveis diminuem a incerteza e estimulam
a discussdo sobre a nova ideia entre os membros de um sistema social. Para Teixeira (2012), a
visibilidade pode ser entendida como “os resultados vistos efetivamente (como o uso de um novo
pesticida e o seu resultado na colheita) ou o resultado depreendido (como as pessoas envolvidas
em um processo de treinamento sinalizarem positivamente sobre o processo)” (p. 68).

Nao podemos nos esquecer de que a ado¢ao da inovagao, de acordo com Rogers (2003),
¢ balizada por componentes sociais, pessoais e pela interagao entre o individuo (futuro usuario)
e o conhecimento da inovagiao. Além da inovacdo, Rogers (2003) define mais trés fatores
constituintes da difusao, como apontado, no QUADRO 1, por Teixeira (2012): os canais de
comunicagio, o tempo e o contexto social. Os canais de comunicagio se configuram como a
forma pela qual os individuos passam a ter contato com a inovagao e podem ser classificados
como veiculos midiaticos, TV, jornais, #nfernet, etc.; ou como estruturas em rede por meio das
quais membros do sistema social atuam como agentes de divulgacio. Entende-se, aqui, por
comunicagao, “o processo pelo qual os participantes criam e compartilham informagdes uns com
os outros para atingir a compreensao mutua” (ROGERS, 2003, p. 18). De acordo com SAHIN
(2006), como a difusdo é um processo de natureza social, os canais que envolvem as relagdes
interpessoais e em rede tendem a ser mais eficientes no que diz respeito a criagao ou mudanga de
atitudes em relacdo a uma nova ideia, 2 uma inovagao.

O tempo pode ser entendido como o prazo que cada individuo requer para aceitar e
adotar uma inovagao, ou rejeita-la de vez. Esse perfodo sera delimitado tanto por fatores sociais
como pelas caracteristicas de cada individuo. Nesse sentido, podemos, também, analisar o
contexto social ao qual cada individuo pertence. Ha sociedades mais abertas as mudancas e
flexiveis em suas estruturas internas; sao as chamadas sociedades heteréfilas. Nelas, a insercao de
inovagdes Nao se apresenta como um risco ou um erro. Sua adogao acaba, assim, sendo facilitada.

As sociedades mais fechadas, com tradi¢oes mais rigidas, observam a adoc¢ao de inova¢des como
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um risco para sua sobrevivéncia e acabam dificultando a inser¢ao de inovagdes. Sao as chamadas
sociedades homofilas.

Amparadas pelas definicoes apresentadas no modelo tedérico de Rogers (2003),
avaliamos impressoes dos participantes do curso 1océ.com, visando verificar como as tecnologias

foram difundidas entre eles e quais os resultados dessa difusao.

Anilise dos dados

Inicialmente, discutimos as caracteristicas dos graus de adogdo da inovagio e
compartilhamos znsights e reflexGes sobre a relagao dialdgica estabelecida entre sociedade e
universidade no processo de difusio das TICs. Assim com as vantagens de se adotar essas
ferramentas, os valores e praticas do grupo parecem definir o grau de compatibilidade que o
grupo percebe em relagao a tecnologia, a partir dos dados coletados junto aos participantes do
curso Vocé.com. Analisamos os dados a partir da interpretacao das respostas, os quais indicavam
ao pesquisador como os participantes haviam percebido e se apropriado das ferramentas
apresentadas no 1océ.com. Para verificarmos o grau de adogao da inovagio, apresentamos excertos
que identificam como os participantes declararam perceber a vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade e visibilidade.

A vantagem relativa pode ser observada nas respostas a seguinte pergunta do
questionario: “[o] que te motivou a participar do curso Vocé.con?’. Os participantes do curso
apresentam diferentes motivagdes para participar do curso, mas todas convergindo para a
motivagdo principal que era conhecer as tecnologias da web 2.0. Assim, foram citados como
fatores de motivagdao: conhecer novas possibilidades de uso do computador (57,7 %, dos
respondentes), aplicar no meio profissional (55,8% dos respondentes), ensinar (37% dos
respondentes), facilitar as atividades do cotidiano dos respondentes (26,9% dos respondentes),
participar do universo digital (26% dos respondentes), outros (1,9% dos respondentes).

Nesse sentido, os participantes explicitam, ainda, as vantagens de se utilizar essas
ferramentas em suas praticas profissionais, como comprovam oOs €xcertos a seguir, em que
reconhecem as vantagens, por exemplo, de se usar o E-book para apresentacbes comerciais, o

Exccel online para a preparagao de planilhas, o blog para contatos com um publico especifico e o
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Glogster para se produzir material para divulgacio, por exemplo, de evento. Vejamos os excertos®
(1) a (4), nos quais os participantes reconhecem a vantagem relativa na ado¢ao de determinadas

ferramentas da web 2.0 que lhes foram apresentadas pelo 1océ.com.

(1)_ E-book para criar apresenta¢des comerciais.

(2) O Excel. Para trabalhar com planilhas.

(3) O Excel pois ¢ uma ferramenta de utilidade financeira e profissional

(4) Fago uso constante do Excel. Utilizei o Glogster para divulgagio de um
evento. Montei um blog para contato com um publico especifico. Utilizei
Ferramentas de apresentacdo para divulgar um evento.

Apontando para a vantagem relativa, encontramos participantes que declararam aprender
a usar as ferramentas web 2.0 para ensinar. Eles reconheceram a vantagem de usar o Geogebra para
resolver problemas matematicos no excerto (5) e as ferramentas HQ (histéria em quadrinhos), o
Google Docs, o E-book e o Sticknotes para tornar suas aulas mais dinamicas e interativas, conforme

se depreende de leitura do excerto (6).

(5) O GEOGEBRA, sou professora de matematica, ¢ o Geogebra da a
possibilidade de trabalhar com mais agilidade e buscar diversos caminhos de
resolucao de problemas, mas também para checar se o que foi feito esta correto.
Depois de encontrar a mediatriz de uma reta, por exemplo, os participantes
podem movimenta-la e observar se ela conserva a propriedade de dividir a reta
em duas partes iguais.

(6) HQ - para uma abordagem mais leve e divertida de temas mais avancados
Sticknotes - para criar murais digitais online geogebra - para apresentar o basico
de computacio grafica e-book - para publicacdes dos participantes (online ou
offline) GoogleDocs - para divulgacio de dados e informag¢Ses no grupo de
forma personalizada

Encontramos, ainda, outros relatos que sugerem vantagens no uso das ferramentas de
apresentacao, de novas tecnologias digitais moéveis, de plataformas para a elaboracao de planilhas.
Nos excertos (7) e (8), por exemplo, o Prezi, o tablet e o Moodle sao considerados como inovagoes
que podem auxiliar no cotidiano; principalmente, nos estudos. Ja o Exve/ online, como aponta o

excerto (9), é visto como util para desenvolver planilhas domésticas.

2 Os excertos sdo transcri¢des fidedignas das respostas dadas ao questionario pelos participantes.
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(7) As ferramentas de apresentacio como o Prezi sdo excelentes recursos para
apresentacoes de cursos, seminarios e até mesmo para exposicao de aulas. Os
aplicativos demonstrados no médulo Tablet e tecnologia moéveis sao de grande
utilidade para facilitar a vida cotidiano.

(8) A ferramenta Moodle pois como pretendo fazer mais cursos a distincia ¢ a
maioria dos cursos utiliza-se esta plataforma, tornando-se mais facil a realizacido
destes cursos, por saber usa-la.

(9) Excel online mais simples or¢amento doméstico a lista convidados

aniversario gastos com quantidade de comida bebida.

No que concerne ao quesito compatibilidade, a inovagao é percebida, pelos participantes,
como um recurso que modifica seus valores e praticas, como mostram os excertos (10) e (11), no
momento em que percebem que a inovagao pode auxiliar no aprimoramento de suas praticas
docentes. Ja no relato (12), o participante busca, na tecnologia, uma nova forma de reorganizar
suas praticas, no que diz respeito ao acimulo de papéis. Vale ressaltar que, assim como os excertos
a seguir, outros relatos dos respondentes apontam que o uso da tecnologia em sala de aula pode
tornar suas aulas mais dinamicas e fortalecer a relagdo e a interagao professor-aluno, como aponta

o excerto (13).

(10) O meu objetivo é adquirir novos conhecimentos na area de tecnologia para
poder aplica-las com meus participantes e conseguir uma aula mais dindmica e
interessante.

(11) [referindo-se ao Geogebra] “Vejo também a possibilidade de propor
diversas atividades, algumas feitas no caderno e conferidas no computador.
Esse procedimento ¢ uma maneira de validar a resolugdo proposta pelos
participantes.”

(12) ‘Stincknotes, venho tentando adaptar-me para eliminar os lembretes de
papel

(13) Todas as ferramentas sio muito interessantes, e que podem ser usadas por
que trabalha na drea de educagdo porque dd uma margem muita grande de
desenvolver aulas, trabalhos, etc. para uma melhor integracdo professor-aluno.

A complexidade, nos termos de Rogers (2003), diz respeito ao grau de percepcao da
inovagao, percebida como facil ou dificil de ser entendida e usada. Nesse sentido, a complexidade
excessiva pode constituir um obstaculo para a adogao de uma nova ideia; no caso deste trabalho,

as ferramentas web 2.0. Com essa questdo em mente, as oficinas do projeto océ.com foram
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desenhadas com diferentes possibilidades de interagao sincrona via web conferéncia, a fim de
oferecer aos participantes a possibilidade de desenvolver atividades com as ferramentas, com o
auxilio do professor, além de chats para a resolugio de duvidas. Na plataforma Moodle,
disponibilizamos oportunidades assincronas de interagao aos participantes, como, por exemplo,
o férum denominado “Tira-dividas” e os tutoriais em video com o passo-a-passo das
ferramentas.

O manuseio das ferramentas contou com feedback dos tutores e dos pares, que tinha por
finalidade sugerir alternativas para o uso da ferramenta e/ou dirimir duvidas técnicas sobre como
utiliza-la. Nas respostas ao questionario sobre os recursos disponibilizados nas oficinas,
encontramos expressoes que sinalizam como a aparente complexidade da inovagao foi resolvida,
e identificamos palavras como “simples” e expressdes como “linguagem simples e facil”. Os
excertos demonstram também como as davidas sobre a inovagao foram resolvidas, e expressdes
como ser “atendida imediatamente” e o “feedback foi muito rapido” sao recorrentes. A ideia de
dar suporte aos participantes com acompanhamento lado a lado, de forma a simplificar o que
aparentemente poderia ser considerado complexo, parece ter modificado a percepcao dos
cursistas, favorecendo o processo de ado¢ao dessas ferramentas. Essas questdes podem ser

observadas nos excertos (14) a (18):

(14) O material apresentado é muito bom tem linguagem simples ¢é facil de
seguir os passos e as instrugSes para realizarmos as atividades propostas.

(15) Quando tinha duvidas, revia os tutoriais, o tutor presencial me auxiliava
quando eu solicitava, as perguntas do férum foram respondidas
satisfatoriamente.

(16) As informagoes foram claras e os tutoriais fizeram toda a diferenca.

(17) Tive a oportunidade de tirar dividas quando necessario. Sendo atendida
imediatamente.

(18) O curso foi muito bem elaborado e o feedback foi muito rapido. Isso tudo
se deve ao fato de que as informagdes foram disponibilizadas de modo facil de

entender , com ilustragdes e videos enriquecendo o conteddo.

De acordo com a teoria de Difusao da Inovagao, quanto mais testada a inovagao, mais
chances ela tem de adogao. No caso dos cursos do 17océ.com, procuramos adotar a perspectiva de

aprender fazendo e promovemos desde o inicio as atividades ‘mao na massa’ para que Os

e
218

JackBaan v’



REVISTA LUMEN ET VIRTUS

VOL. IX N° 22
AGOSTO /2018
ISSN 2177-2789

participantes pudessem, efetivamente, experimentar as ferramentas. As web-aulas funcionaram
como oficinas em que os participantes exploraram as funcionalidades das ferramentas e tirar
davidas com o professor durante o curso. Além dessa oportunidade de testar as ferramentas na
web-aula, os participantes das oficinas tinham que realizar tarefas nas quais deviam adequar as
ferramentas aos seus proprios interesses. Por exemplo, nas atividades com planilha de Exce/ online,
encontramos participantes que desenvolveram planilhas para uso doméstico, profissional, etc..
Essas oportunidades, além de terem incentivado os cursistas a testar as ferramentas fora de sala
de aula, os levaram a inventar novas possibilidades de uso para as ferramentas. Percebemos,
assim, um movimento no que concerne a adog¢ao da inovagao, evidenciado pela declaragao dos
participantes nos excertos (19) a (22) de que o resultado do uso das ferramentas e¢ o
reconhecimento da importancia daquela nova ideia em seu meio social sinalizam a etapa de

vistbilidade.

(19) Pude ajudar minha amiga a fazer um planejamento de compras através do
Excel.

(20) Compartilhei com meus participantes e amigos da escola.

(21) e-book fiz livto contando minha neta qdo ela nasceu minha ansiedade e
angustias dela nos Estados Unidos e eu aqui. Ensinei meu neto sobre geogebra
q pra ele vai ser super util e ele ndo tem tempo livre pra fazer curso.e to
tentando fazer um filminho do aniversario da minha filha no power point, to
elegante e arrasando.

(22) Sempre que terminava uma oficina e fazia a tarefa pedida, ia passando para
minhas colegas de trabalho o que tinha aprendido de mais importante sobre
aquela oficina, sempre auxiliando-as nas duvidas que surgia. A troca de

experiéncias vividas por nés sempre foi uma alegria para mim.

Ainda buscando identificar a visibilidade no que se refere aos resultados relatados pelos
participantes quanto ao uso das ferramentas, ¢ interessante observar declaragdes como “to
elegante e arrasando” em (21) e “alegria para mim” em (22) que indicam a satisfacdo e o
contentamento, evidenciando a importancia que o participante atribuiu ao protagonismo
vivenciado por ele no manuseio das ferramentas da web 2.0; ou seja: o seu emponderamento no

universo digital.
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Consideragdes finais

Ap6s a analise dos dados sob o viés do Modelo de Adogao da Inovagao de Rogers (2003,
2004), constatamos, nas respostas dos participantes do projeto [océ.com, que o desenho
pedagdgico desse curso favoreceu a interacdo entre a inovagao e os participantes do curso e pode
ter contribuido para a percepgao positiva da inovagiao e, consequentemente, influenciado o
processo de adogao das ferramentas web 2.0 no cotidiano dos participantes. Afinal, segundo
Rogers, a adogao de uma inovagao é mais facilmente realizada se amparada pelo conhecimento.

A relagao estabelecida com a inovagao, durante as oficinas, resultou em manifestacoes de
vantagem pela percepcdo dos participantes de que, apesar da complexidade da inovagao, é
possivel incorpora-la ao seu cotidiano. O curso levou aos participantes a possibilidade de
conhecer as ferramentas da web 2.0 e customiza-las de acordo com suas reais demandas.

A efetiva ado¢ao da inovagao também pode ser observada no momento em que 0s
participantes conseguiram transpor as atividades propostas do campo profissional para o pessoal,
e de modo andlogo, conseguem expandir os limites do profissional adotando instrumentos usados

apenas na sua vida pessoal.
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