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RESUMO

A crise que o Brasil enfrenta em seu adotado sistema juridico-penal € relativamente
conhecida por sua populacdo. Com um modelo desgastado, criticas ndo faltam ao sistema vigente.
A Justiga criminal brasileira oferece um sistema de processo penal que tipifica condutas ilicitas
como crime, elevando e mantendo um grande numero de encarcerados, que nao reduz a violéncia
e nem proporciona a desejada e esperada sensagio de seguranca. E nesse contexto que se discorre
sobre um novo sistema de Justica, a Justica Restaurativa. Ela apresenta seu diferencial e
importancia, pois ao contrario da Justica tradicional, pautada na retribuicdo e puni¢ao do apenado,
a Justica Restaurativa, promove o didlogo entre as partes afetadas pelo conflito. Portanto, esse
trabalho visa fazer uma andlise sobre uma nova forma de tratar lides que envolvam vitimas de
crimes de ameaga, com énfase do Projeto Mediar dentro do ambito da policia civil de Minas

Gerais, que ha 10 anos tem usado da mediagdo como instrumento da Justiga Restaurativa.

Palavras-chave: crime — vitimas —policia civil — justica restaurativa — media¢do de conflitos

ABSTRACT
The crisis that Brazil faces in its adopted criminal-legal system is relatively well-known by its
population. With a worn model, criticism is not lacking in the current system. The Brazilian
criminal justice system provides a system of criminal prosecution that typifies unlawful conduct
as a crime, raising and maintaining a large number of prisoners, which does not reduce violence or
provide the desired and expected sense of security. It is in this context that we are going to discuss
a new system of Justice, Restorative Justice. It presents its differential and importance, because
unlike traditional justice, based on the retribution and punishment of the victim, Restorative
Justice promotes dialogue between the parties affected by the conflict. Therefore, this work aims
to make a brief analysis of a new way of dealing with victims, with emphasis on the Project
Mediar within the scope of the civil police of Minas Gerais, which for 10 years has been using

mediation as an instrument of Restorative Justice.

Keywords:crime — victims- civil police — restorative justice — conflict mediation



1 INTRODUCAO

O Objetivo desta pesquisa ¢ analisar a percepcao das vitimas de crime de ameaga
sobre o trabalho de mediacdo de conflitos desenvolvido no ambito da delegacia de policia e
sua satisfacdo quanto ao desfecho. Além disso, analisar-se-4 como o discurso e a aplicagao da
Justica Restaurativa tém atuado no cuidado e atencdo a essa parte, influenciando no sistema
de Justica Criminal vigente.

O Projeto Mediarpressupde encontros entre as partes com a mediagdo de um policial,
conhecido como terceiro imparcial, para facilitar o ajuste entre as partes. O principal objetivo
desse processo ¢ buscar a solu¢do definitiva do problema entre as partes, promovendo maior
interacdo entre elas e auxiliar sua comunicagdo, para que, em conjunto, cheguem a um
consenso. Consequentemente, havera grande chance de alivio do sistema judicidrio, pois em
caso de aceitagdo das propostas fomentadas pelas partes e pelo intermedidrio, ocorre a
assinatura de um termo o qual sera encaminhado ao Forum e ao Ministério Publico para
aprovacao, o que desfaz a necessidade de audiéncias. Por fim, mas ndo menos importante, as
técnicas de conciliagdo caracteristicas desse procedimento sdo norteadas pelos principios da
informalidade, simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade
processual.

A necessidade de implantagdo desse modelo deveu-se a propria fragilidade do sistema
de Justica Criminal; ao esgotamento das politicas publicas voltadas ao enfrentamento e
controle da criminalidade; ao fracasso do modelo punitivo e repressivo aplicados aos
apenados; ao autoritarismo e abuso de poder das institui¢des de seguranga; aos processos
altamente burocraticos, dentre outros fatores.Assim, o fio condutor dos elementos enumerados
direciona na possibilidade do sistema de mediacdo que se pode colocar como uma via
legitima, estritamente vinculada ao sistema penal atual, a atender, bem como servir como
outro meio acessivel de Justica Restaurativa a vitima, autor ¢ demais envolvidos,
proporcionando, devolvendo a vitima sua posi¢do de protagonista, sem desprezar a realidade
em que o Estado e o individuo autor de crime, atualmente, como partes a serem consideradas
e objetos de anseio social, mas apontar um caminho possivel, vidvel e mais adequado no
ambito das aplicagdes penais.

E nesse contexto que se apresenta o modelo de Justica Restaurativa. Ela ¢ diferente,
dinamica e preocupada como a resolucao da pratica do delito como um todo. A vitima assume
o lugar naquilo que lhe foi atribuido e ¢ chamada a participar e atuar na resolugdo da lide.
Deve-se verificar, também, que, uma vez a relacdo social entre os envolvidos ¢ resolvida,

tem-se a promogao da pacificagdo social, sem o acionamento da justica comum para resolucao
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de crimes de menor potencial agressivo, conforme previsto na Lei 9.099/95, dos juizados
especiais criminais, mais especificamente os delitos descritos no artigo 147 do Codigo Penal,
ou seja, 0s crimes que envolvem ameagca.

E necessario frisar como as vitimas ganham destaque e colocam-se como
protagonistas no processo penal contemporineo, ja que suas decisdes € bom senso sdo
premissas fundamentais para uma melhor condugao da sistematica judicidria, por desafogar o
sistema e permitir que as sentencas de crimes mais graves ganhem celeridade. Quem vai
decidir a lide sdo as partes, apesar da figura do mediador, ja que ele éapenas um facilitador na
resolucdo da lide. Para que ocorra a mediacdo as partes precisam apresentar o fator vontade. A
mediagdo ¢ um processo voluntario, ndo imposto e se a parte ndo puder usar da sua liberdade
para aderir ao procedimento, se ndo puder se sentir confortavel e confiante, o principio
deixara de ser aplicado. Conforme JUNIOR (2003) “as proprias partes — as pessoas
envolvidas, cujos interesses ou paixdes contendem — optam por se submeter a ela e esta opgao
significa conquistar determinados direitos e assumir determinadas responsabilidades”.

Quanto a organizacdo deste trabalho, ¢ importante dizer que em um primeiro
momento, a partir do terceiro capitulo, demonstrar-se-a4 historicamente de onde ¢ oriunda a
necessidade de se revisar os procedimentos de intervencdo da justica em casos de menor
potencial ofensivo. Tomam-se, nesse momento, as crises no processo judicidrio - devido ao
grande volume de processos a serem julgados -e a crise no sistema punitivo brasileiro,
levando em consideragdo uma grande busca pela justica punitiva ao invés da justica
restaurativa. Enfocam-se, por isso, ainda no terceiro capitulo, as benesses dessa justi¢a, cujo
principal objetivo ndo € promover a retribui¢do das consequéncias do crime, mas reavaliar o
potencial de reinser¢dao do individuo na sociedade, principalmente se os atos cometidos forem
de natureza comezinha. No quarto capitulo, objetiva-se discorrer de forma mais detalhada a
respeito dos antecedentes relacionados a mediagdo de conflitos e sua ocorréncia em outras
partes do mundo. Com isso, pretende-se endossar a eficacia e importancia da implantacdo do
Projeto Mediar como ferramenta necessaria para a paulatina restauracao do funcionamento da
justica no pais. Por fim, partindo de um conjunto de dados colhidos durante varias sessdes de
conciliacdo, buscou-se fazer uma andlise pormenorizada dos perfis, das desavencas e do
proprio processo resolucdo de problemas entre as partes dentro de um ambito conciliatorio,
mediado por representantes da forga policial civil. O objetivo dessa analise, portanto, foi o de
interpretar a reacdo das pessoas € sua percepgao acerca dos resultados alcangados pelas

mediagdes, demonstrando empiricamente a eficacia do processo.



Assim, € necessario apresentar a mediagao de conflito visando a Justi¢a Restaurativa a
vitima de ameaca. Tal procedimento deve funcionar como um instrumento apto a contribuir
e /ou trabalhar junto com o sistema penal vigente, proporcionando a vitima o seu devido
reconhecimento e parte merecedora de ter sua lide resolvida e sua perda restaurada. Com essa
exposi¢do, ndo ha o interesse ou pretensao de menosprezar a parte do sistema penal vigente,
mas somente apresentar, discutir e ampliar as lentes com foco nele, pois tal sistema também

atua na resolucaodeste crime especifico.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se deu no Nucleo Mediar de Venda Nova, na regido norte da cidade, com a
supervisdo da coordenadora Rita Fernandes Medanha, em dias alternados do més de outubro
do ano de 2016, resultando em um total de 30 horas, aproximadamente. Foram acompanhadas
dez sessOes de conciliagdo entre vitimas e autores, com o objetivo de mensurar
numericamente o impacto do projeto na vida cotidiana dessas pessoas, além de procurar
endossar a eficacia do procedimento.

Durante o processo, a vitima comparecia ao Nucleo, por conta propria ou por
intimacao. Foram acompanhadas dez sessdes em que tanto o autor quanto a vitima estavam
envolvidos. Participou-se também dos ciclos completos que envolviam a participacao de tais
litigantes.

Em todas as sessdes foi verificada a explicagdo pertinente do que se trataria naquele
lugar. O Projeto Mediar foi apresentado como sendo uma medida alternativa de resolucdo
pacifica do conflito, pois propiciaria a participagao da vitima e dos autores cidadaos. Isso foi
necessario devido as partes serem detentoras de direitos e deveres e, com a aceitacdo do
acordo ou ndo, eles eram chamados para uma reflexdo critica e construtiva. A op¢do em
acionar o judicidrio ou a resolug¢do do conflito no Nucleo era lhes proporcionado como direito,
fortalecendo assim o exercicio da cidadania.

As entrevistas foram conduzidas por meio de um roteiro de perguntas que eram feitas
as vitima, com o objetivo de que ela detalhasse o seu caso. Tais perguntas tinham por objetivo
entender como a vitima ficou conhecendo o projeto; se possuia conhecido que ja participara
de sessao de mediacdo; qual a motivagdo que a levara até ali; se a policia foi efetiva nas
tentativas de resolucdo do problema; qual foi sua experiéncia pessoal no nicleo de mediacdo;
se os procedimentos foram bem explicados; como foi sua reagdo diante do autor e dos
mediadores e se houve algum acordo assinado. As respostas dadas aos roteiros foram
analisadas mais a frente, nos itens 4.7.1 ¢ 4.7.2 da quarta sessao deste trabalho e o roteiro de

entrevistas detalhado no anexo 1.



A pessoa vitima era pe¢a fundamental para o grupo de mediadores. Sua presenga no
Nucleo foi assegurada de todas as formas possiveis, fosse por intimagao, telefone, pesquisa de
endereco, quando este ndo estava completo ou ndo fora encontrado. Neste ultimo caso, o
objetivo era o de evitar encaminhar um expediente ao judiciario com o termo de desinteresse,
sendo considerado como “caso especial”, ou seja, a vitima apresentou queixa, mas nao foi
encontrada por endereco incerto ou por propria vontade dela em nio continuar com a agao.
Importante frisar, que os “casos especiais”, ndo sdo bem recebidos pela justica, o que enseja a
sua devolugdo aunidade policial para prosseguir com a agdo, por isso € necessario o
esgotamento das formas de localizacdo da vitima.

O atendimento ao publico dava-se durante todo o horario de expediente de
08h30minas18h30min, sendo que as sessdes de iniciagdo do ciclo, bem como o ciclo
completo, ocorriam na parte da tarde, a partir das 14:00, sem hora, geralmente, para
terminar.O acesso as sessdes foi permitido pelo delegado regional, da coordenagdo do projeto

e das partes envolvidas no processo.

3 HISTORICO DAS MEDIDAS ALTERNATIVAS DE MEDIACAO.

3.1 - A Crise do Processo e a Ineficacia do Sistema Punitivo Brasileiro

O principal papel do processo judicidrio brasileiro ¢ propiciar o acesso a justica, bem
como sua efetivacdo, principalmente no que se refere a concretizagdo dos Direitos Humanos,
assegurados pela Constitui¢do Federal de 1988.

Conforme CAMARA (2008), nos dias atuais, o acesso a justi¢a, considerando apenas
pela via processual, ndo responde todas as necessidades complexas da sociedade, que se
apresenta como pluralista e possui demandas de maior participacao. Por sua vez, o sistema
punitivo deve ser compreendido dentro desse ideal protetivo, deve ser justo, garantidor das
resolucdes dos conflitos, com atendimento adequado a quem o demanda, abrangendo as
questdes individuais e coletivas sem acepcao de classe ou de sujeitos.

O sistema punitivo previsto constitucionalmente ¢ exageradamente demandado e, por
1sso, ndo atende a todos, tornando-se alvo de criticas e descrédito no meio da sociedade.

A crise do poder judiciario brasileiro apresenta varias implicagdes. Grande parte da
populagdo ¢ carente, vulneravel, vitima de violéncia de toda a natureza, tanto de seus pares
como do Estado, omisso na criagdo de empregos, na garantia de acesso a saude, educacao,
informacao e incentivo a cidadania. Nesta tltima, ¢ sabido e notorio que o cidadao ¢ privado

de seus direitos, além de pouco ou nada incentivado a exercer sua cidadania, o que se traduz



em um complexo quadro de exclusdo. Por outro lado, os 6rgdos constituidos para garantir e
dar efetividade aos Direitos Humanos sdo dominados por classes sociais mais privilegiadas
além de serem altamente burocratizados, a saber, osConselhos geraiscomo o Conselho de
Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, osConselhos especificos como o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA),0 Comité Nacional para Prevencdo e Controle da Tortura no Brasil
(CNPCT) e os foruns, como o Forum Nacional de Ouvidores de Policia, conforme consta
na Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

A crise tem se agravado no que diz respeito ao processo punitivo, ao sistema judiciario
brasileiro e a realidade histérica do ndo acesso a justica, & informagdo, as garantias dos
direitos. A jurisdicdo por sua vez, ndo pode permanecer neste contexto de crise atual, pois
como afirma CAMARA (2008), a jurisdi¢do tem o objetivo resolver a demanda advinda de
um conflito. A pretensdo politica ou o seu fim estd na afirmagdo da capacidade estatal de
decidir imperativamente, concretizar o culto a liberdade e assegurar a participagdo dos
cidaddos nos destinos da sociedade. Portanto, a Jurisdi¢ao tem por finalidade a pacificacio
social com justica e educacdo.

Conclui-se assim que o Estado ndo estd respondendo as necessidades dos cidadaos,
principalmente, no tocante aos servigos judicidrios, que deveriam atendé-los dignamente,
revelando e amenizando o caminho. Tal prestagdo ndo deve ser vista como um favor, mas
parte do pleno e efetivo acesso a justi¢a na acepcao ampla que se deve emprestar ao termo.

HOMMERDING (2007).

3.2 - A Policia e a Ordem

Ainda dentro do contexto da dificuldade do aparato judicial em atender as demandas
advindas dos 0rgdos de seguranga publica e pela ineficacia desses em lidar com o cidaddo e o
crime, BEATO (1997) define o papel policial na producao de ordem. O autor define tais agdes
do Estado como "ordem sob a lei", a ordem social que controla e pune as minorias dentro do
contexto social. Por sua vez, o Estado deve atuar de forma rigida quanto a puni¢do dos
grupos que nao se enquadram em tal ordem democratica.

Desta forma, ele descreve o problema da policia na ordem social democratica; o
efetivo policial deixa clara a desvantagem do cometimento de crimes ao promover uma
detencdo eficiente, estabelecendo um modo de comportamento a periferia na tentativa de
banir os crimes e a violéncia instrumental. Mesmo assim, ele afirma que a policia € um 6rgao

a ser contido pelo alto grau de cometimento de abusos no exercicio de seu poder.


http://www.sedh.gov.br/

O autor descreve a "ordem sob a lei" como objeto paradoxo, pois a eficdcia para se
restabelecer uma ordem depende do quanto de poder a policia emprega e a restrigdo deste
poder na produgdao da ordem. Isso significa que o modelo de “ordem sob a lei” envolve
paradoxo argutamente identificado pela andlise organizacional: "ordem” significa a
conformidade de padrdes absolutos de moralidade, enquanto “lei” representa limites racionais
a imposicao de ordem. (BEATO, 1997, p.235).

O discurso do autor permite perceber como ¢ o trabalho policial na sociedade
democratica, como esse profissional emprega a lei para os criminosos, uma vez que nio age
com neutralidade em suas agdes, pois seus atos variam conforme a politica e a natureza
criminosa.

O autor também pontuou as vitimas de crimes que recorrem a policia, mas, no caso do
estudo desta pesquisa, havera atencdo especial aos conflitos que, de certa forma, nao
necessitariam de uma participag@o policial e sim de outro tipo de interven¢ao mediadora. Isso
€ necessario para que, mesmo que o caso nao requeira registros policiais, nao significa que ele
nao precise de uma atencao do Estado para que a paz seja estabelecida e a lide resolvida de
maneira satisfatoria para os atores envolvidos.

O autor conclui em seu texto que, apesar das arbitrariedades das policias, a populagdo
tende a ser solidaria a este tipo de acao ilegitima, porque ela ndo tem a certeza e a seguranca
de que o sistema de justica criminal sera eficaz o suficiente para suprir a falta de seguranca e
o desamparo diante da violéncia. Contudo, apesar destas "conflitualidades sociais", o Estado
ndo deve deixar de agir como ente responsavel pela seguranca social, com os instrumentos

que a instituicdo lhe concedeu, para que haja uma sociedade pacifica (BEATO, 1997, p.247).

3.3 - O Estado e 0 Monopolioda justica

A grande explosdo de ajuizamentos diversificou e sofisticou os mecanismos juridicos
pelos quais o poder publico passou a interferir em relagdes sociais, histdricas e originariamen-
te ditas como objetos de dominio do mercado ou tradi¢do. Isso esta presente em toda a historia
da experiéncia juridica contemporanea.

Com a denominacao de “colonizacdo” pelo direito, das relagdes dos individuos, o sis-
tema juridico regula as relagdes sociais, ndo as reconstroi. Mesmo antes da conformacao ju-
ridica moderna, as relagdes sociais e interpessoais ja eram reguladas por regras, pois o Direito
sempre foi essencial a existéncia da sociedade. Um Estado de anarquia ou de anomia impossi-
bilitaria as proprias relagdes sociais, por isso, ndo se deve acreditar que o sistema atual nao
deve existir, porque estd em crise, ou porque nao deveria ter existido, mas sim em que ha so-

lucdes para a democratizagao e reformulagdo do sistema. (DURKHEIM, 1985).
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Com o advento do crescimento do grande aparato e de politicas estatais destinadas a
protecdo e a promocao do bem-estar, o Estado construiu e assumiu para si o fator que induz as
crescentes demandas protecionistas, conforme JUNIO (2012).

O Estado passa a ser visto por estas partes como um ente proximo, intimo, supridor de
caréncias, mas distante e nao eficiente. Os vinculos afetivos passam ser juridicos, tornando os
sujeitos ligados por afinidades familiares, em pessoas portadoras de titularidade de direitos,
deveres e de obrigagdes. A questdo € que as pessoas tornam-se atores processuais (autor-réu)
segundo uma logica adversaria. Uma importancia deve ser dada as necessidades, sentimentos,
desejos e expectativas legitimas das partes envolvidas, ainda que tais aspectos ndo tenham ex-
pressdo juridica. O norte deve ser dado mesmo que seu processo de construgdo seja arduo e de
dificil manutencao. Esse norte significa informar, pedagogicamente, que as lides nao se resol-
vem pela ldgica binaria do juridico e do ndo juridico, do ganhador e do perdedor, do vencedor

e do vencido.

3.4 - Justica Restaurativa: Conceitos e Historico

Nao se pode afirmar que um modelo retributivo por praticas restaurativas seja fruto de
percep¢des modernas acerca dos problemas enfrentados em decorréncia do vigente sistema
penal. Na verdade, o exercicio de uma justiga conciliadora de valores ja ¢ algo antigo,
ocorrido ao longo de toda a histéria humana.

Desde a era pré-crista, ja era possivel encontrar praticas restaurativas, inclusive em
diplomas que sabidamente primavam pela ideia da vinganga privada, tais como o codigo de
Hamurabi (1700 a.C.) e o codigo Sumeriano (2050 a.C.), que previam a restitui¢do em casos
de crimes contra o patrimdénio no primeiro e crimes de violéncia no segundo (JACCOUD,
2005, p. 164).

A Justica Restaurativa encontra suas raizes nos métodos de resolugcdo de conflito e
regulamento social presentes nas sociedades comunais, principalmente nas tribos que habitam
os territorios do Canadé e Nova Zelandia, respectivamente. Nestas sociedades assim como nas
sociedades modernas, o conflito era visto como uma a¢do que originava um desequilibrio
social e deveria ser solucionado com a participacdo dos nativos, discutindo formas de
reestabelecer o equilibrio rompido e ressarcir o dano causado. Entretanto, as formas punitivas,
como vinganga ¢ morte, ndo eram abandonadas, mas havia uma predilecdo dos métodos que
prestigiavam a coesao do grupo (JACCOUD, 2005, p. 163 e SICA, 2007, p. 22).

Assim, pode-se afirmar que as praticas restaurativas representam uma tradicdo em
muitas sociedades, neste sentido, BRAITHWAITE apud SICA, sinaliza que este sempre foi o

modelo de justica criminal dominante na maior parte da histéria da humanidade e que o
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modelo punitivista, sobretudo o atual, pautado na prisdo com finalidades retributiva-
preventivas, domina a compreensdo de crime e justica hd ndo mais de trés séculos. (SICA,
2007, p. 21)

Povos colonizados da Africa, Nova Zelandia, Austria, América do Norte, América do
Sul e sociedades pré-estatais da Europa também eram adeptos de praticas restaurativas, mas o
advento da colonizacdo e a criacdo das nagdes-estado impuseram a estas sociedades um
direito unificador. Apesar de tal imposi¢do, as ja arraigadas praticas de resolucao de conflitos
destas sociedades ndo foram extintas por completo (JACCOUD, 2005, p. 164).

Um marco contemporaneo que ensejou o inicio do movimento de justi¢a restaurativa
estd relacionado a experiéncia vivida no Canadd, onde pesquisadores afirmam que tal como
na Nova Zelandia, as raizes do movimento restaurativo no Canadad deu-sepor influéncia de
métodos de resolugao de conflitos com envolvimento da comunidade, presente sobretudo na
tradi¢do das tribos nativas, no caso, os aborigenes. Em 1976, ocorreu o primeiro programa
intitulado Victim-OffenderMediation (VOM), marcado pelo encontro de dois jovens acusados
de vandalismo e suas vitimas, sendo estabelecidos acordos de restituicdo. O que gerou o inicio
dos movimentos de justica restaurativa naquele pais que, posteriormente, estender-se-ia a
varios paises no mundo (SICA, 2007, p. 23).

Ja na Nova Zelandia, as praticas restaurativas ressurgiram a partir dos movimentos
reivindicatérios dos povos nativos que demandavam que o Estado respeitasse suas
tradicionais concepgodes de Justica, demonstrando o forte apelo cultural que este modo de
resolucdo de conflitos possui.

Essa valorizacdo dos modelos tradicionais dos povos nativos fez da Nova Zelandia um
pais pioneiro na implantacdo do modelo restaurativo, por exemplo, em 1989 foi aprovado o
Estatuto das Criangas, Jovens e suas Familias, em que as familias passavam a ter um papel
primordial, acompanhado dos ¢rgdos estatais na promocdo da solu¢do de conflitos. A
experiéncia da Nova Zelandia, neste sentido, inovou quando retirou do amago do Estado a
responsabilidade exclusiva na busca e na efetivagcdo de solucdes para os conflitos envolvendo
jovens. (MAXWELL apudHASSALL, 2005, p. 280).

Foi também nesse pais que uma nova experiéncia em praticas restaurativas surgiu, so
que agora assumindo a fei¢ao de politica geral do Estado. Em 1999, iniciou-se um processo de
propagacao das praticas de justica restaurativas a outros niveis, com o desenvolvimento da
legislacdo e de processos de provisdo da justica restaurativa no sistema de justi¢a criminal
adulto MAXWELL, 2005, p. 280).

Enquanto os anos 70 foram representados pela inquietacdo com a justiga tradicional e

seu ideal ressocializador por meio das penas privativas de liberdade, em que houve debates
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sobre alternativas ao modelo tradicional e o timido inicio das experiéncias com justi¢a
restaurativa, foi nos anos 90 que essa forma de pratica inicia a sua fase de expansdo. Em
1990, uma conferéncia realizada pela OTAN (Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte)-
realizada na Italia, com a presen¢a de académicos e profissionais de diversos paises, incluindo
EUA, Alemanha, Inglaterra, entre outros - discutiu-se o crescente interesse pela justica
restaurativa. Nesse momento da histdria, assim como o Brasil, estes paises enfrentavam
graves problemas em seus sistemas carcerarios, com o esgotamento de seus sistemas penais.

No inicio dos mesmos anos 90, através das reformas penais, a América Latina comega
a experimentar a justiga restaurativa, embora tais experiéncias ainda sejam timidas, pode-se
observar praticas de justica restaurativa em paises como Argentina, Chile, Guatemala, Peru,
Nicaragua e Brasil. No Brasil, surge a lei 9.714 que altera o sistema de penas, incluindo as
chamadas penas alternativas as penas privativas de liberdade. (PRUDENTE, 2013, p. 35).

Ainda nos anos 90, o modelo de justica restaurativa ganha espago nos EUA, por meio
da divulgacdo das ideias de Braithwaite. Nesse contexto, ndo demoraria muito para que suas
ideias fossem difundidas pelo continente Europeu (PALLAMOLLA, 2009, P. 34).

Para Braithwaite, era preciso acabar com o estigma das etiquetas decorrentes do
comportamento desviante, que impendiam os autores de infracdes de se reintegrarem a
sociedade. Para isso, seria necessario realizar gestos que demonstrassem ao infrator que ele
seria bem-vindo ao convivio social, reintegrando-o. Para que as penas surtissem o efeito
preventivo desejado, elas deveriam ser reintegradoras e deveriam confrontar o infrator com os
danos por ele causados. Assim, o processo penal tradicional deveria ser superado, dando a
vitima e a comunidade maior participagdo no processo, para que o infrator nao fosse apenas
punido, mas que compreendesse o dano que causou e fosse reintroduzido em um ambiente
social. (PALLAMOLLA, 2009, p. 35).

Paralelamente aos movimentos no interior dos estados, a partir da década de 90, houve
um movimento de internacionalizagdo do pensamento restaurativo, acompanhando a
tendéncia de expansdo e codificacdo do direito internacional. Baseado nesta tendéncia, ¢ que
surge em 2002 o primeiro instrumento verdadeiramente de inten¢do internacional que dava
conta da implementacdo em escala global da justica restaurativa. Trata-se da Resolucdo
2002/12 do Conselho Econdémico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas. Essa
Resolucao trata de principios para a utilizagdo do programa da Justica Restaurativa, dentro do
ambito criminal e inspirar os Estados-membros a utilizd-la dentro do campo criminal,
conceder seguridade do Estado em sua implementagdo, bem como sua disseminac¢do e o apoio

entre estes Estados, que poderiam difundir os resultados, a fim de que houvesse motivagao em
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sua implantacio e em seu desenvolvimento nos paises que apresentassem maiores
dificuldades.

Como ja descrito, a partir da década de 90, os debates sobre justica restaurativa foram
ampliados, com implantacdo de projetos em varios paises no mundo, gerando interesse
inclusive nas Organizagdes das Nagdes Unidas, que em julho de 1999, por intermédio de seu
Conselho Econdomico e Social, publicou a resolu¢do n° 26/1999 em que convocava a
Comissao de Prevencao do Crime e Justica criminal para analisar a possibilidade de serem
formulados padrdes sobre justiga restaurativa nas Nagdes Unidas.

Em julho de 2000, foi realizado o 10° Congresso sobre a Prevencdo do Crime e
Tratamento de Infratores, ocasido em que a ONU aprovou a resolucdo 14/2000, em que o
Secretario-Geral recomendava que os paises-membros, bem como as organizacdes
governamentais € ndo governamentais se manifestassem sobre a resolucdo e sobre a
conveniéncia da estipulagdo de principios comuns a todos acerca dos programas de justiga
restaurativa. Mais de 30 paises encaminharam respostas @ ONU e dois anos depois, na 11*
reunido sobre a Prevencao do Crime e Justica Criminal foi aprovada a Resolucao n°® 12/2000
(SILVA e SALIBA, 2008, p.178).

A resolucao 12/2000 ¢ dividida em cinco sessdes que dispde sobre os principios
norteadores dos programas de justica restaurativa. Ao todo sdo 23 principios, que tratam
desde a terminologia até a forma operacional do programa. Alguns defendem que a justica
restaurativa pode ser usada em qualquer ponto do processo, por isso nao ha um momento
ideal para a sua aplicabilidade.

O processo restaurativo deve acontecer espontaneamente para ambos os envolvidos, 0s
desequilibrios entre as partes, caso ocorram, devem ser considerados e os envolvidos devem
ser amparados e estar seguros. Quando o caso que envolve o delito ndo puder ser resolvido
pela justiga restaurativa, ele deve ser acompanhado pelo sistema judicial. Nesse caso, o autor
devera assumir seu erro "frente a vitima", para que possa haver a reintegracao social.

No Brasil, em abril de 2005 foi realizada o I Simpdsio de Brasileiro de Justica
Restaurativa, em que os principios e valores da Resolugcdo 12/2000 da ONU foram
enunciados, por meio do documento intitulado “Carta de Aragatuba”, fazendo mencdo a
cidade em que o evento foi realizado. Posteriormente, o teor do documento foi ratificado na
“Carta de Brasilia” e esse foi, de fato, um marco para o inicio do sistema de justica

restaurativa no Brasil. (SILVA E SALIBA 2008, p. 181).
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3.4.1 - Justica Restaurativa

Ressalta-se inicialmente que alguns autores consultados apontam para o fato de que a

justica restaurativa ainda possui um conceito aberto. A esse respeito posiciona-se Pallamolla:

A justiga restaurativa possui um conceito ndo sé aberto, como também,
fluido, pois vem sendo modificado, assim como as suas praticas, desde os
primeiros estudos e experiéncias restaurativas. Na década de 70 e 80 (no
contexto norte americano) falava-se em mediagdo entre vitima ¢ ofensor e
reconciliagdo. Neste momento, a justica restaurativa estava associada ao
movimento de descriminalizagdo. Nos anos 70, encontrava-se em fase
experimental e possuia experiéncias —piloto no sistema penal. Na década
seguinte aos anos 90, a justiga restaurativa se expandiu e foi inserida em

todas as etapas do processo penal. (PALLAMOLLA, 2009, p.88)

Entretanto, os estudiosos do tema buscam uma forma de conceituacdo do modelo,
ainda que de forma aberta, mas que expresse os principios basicos que orientam a justica
restaurativa, aqueles postulados pela resolugdo 12/2012. Uma das conceituacdes ¢ a

apresentada por Marshal, Boyack e Bowen:

Justiga restaurativa ¢ um termo genérico para todas as abordagens do delito
que buscam ir além da condenagdo e da punicdo e abordar as causas e
consequéncias das transgressoes, por meio de formas que promovam a
responsabilidade, a cura e a justica. E uma abordagem colaborativa e
pacificadora para a resolucdo dos conflitos e pode ser empregada em uma
variedade de situagdes (familiar, profissional, escolar, no sistema judicial
etc.). Ela pode também usar diferentes formatos para alcancar suas metas,
incluindo didlogos entre vitima e o infrator. “conferéncias” de grupo de
comunidades e familiares, circulos de sentengas, painéis comunitarios,

assim por diante. (MARSHAL et al, 2005, p. 271).

Ja Renato Socrates Gomes Pinto (PINTO, 2005, p.20) apresenta a justica restaurativa
como procedimento consensual, em que ha o encontro entre vitima, ofensor e, quando
necessario, outros membros da comunidade, para que de forma ativa busquem solucdes para a
desavenca.

Como discorrido alhures, o crescimento em nivel internacional do movimento de
justica restaurativa, impulsionou a edi¢do da resolu¢do 12/2002 que, além da apresentagdo de
outros principios, trouxe o conceito de justica restaurativa e do que pode ser entendido como
pratica restaurativa. Assim, conforme tal resolucao, entende-se como justica restaurativa que:
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Qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um
crime, participam ativamente na resolucdo das questdes oriundas do

crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. (ONU, 12/2002).

Como frisado anteriormente, ndo se teve como pretensao esgotar o tema, os pilares
acima demonstram que ndo ¢ fato novo a discussdo de politicas restaurativas, assim como a
sua adequacdo em diversas formas de se trabalhar o Direito Penal como um instrumento de
policia publico.

Neste ponto, acredita-se ja haver elementos suficientes para se iniciar as diferencas
entre os dois modelos de justiga, para, a seguir, discutir sua aplicabilidade no sistema

penalnacional e de que modo isso pode vir a ocorrer.
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3.4.2 - Justica Retributiva

O sistema retributivo, desde as suas bases principais, carrega em si a ideologia de que
os valores protegidos pelo sistema juridico criminal estdo primordialmente voltados para os
interesses da figura do Estado. Quase sempre, os valores pontuados nos tipos penais
imprimem primordialmente a ideia de defesa da sociedade e em planos secundarios e,no caso
da vitima, terciarios.

Traduz-se em uma tutela penal de bens e interesses, voltados para a puni¢do do
infrator ¢ uma suposta pretensdao de protecdo da sociedade. Apega-se a ideia de que a dita
sociedade se exprime em um corpo coeso, que guarda em si 0s mesmos valores € 0s mesmos
objetivos.

De modo geral, as caracteristicas deste sistema sdo: a prevencdo geral e especial; o
foco no infrator para intimidar e punir; as penas privativas de liberdade; as penas restritivas de
direitos; a multa; a estigmatizacdo e a discriminagdo do criminoso; as penas desarrazoadas e
desproporcionais em regime carcerdrio desumano, cruel, degradante ou as penas alternativas
ineficazes (cestas basicas, prestacdo de servicos a comunidade ou domiciliar). Complementa
os requisitos, o fato de a vitima e o infrator estarem isolados, desamparados e desintegrados
de uma ideia minima plausivel de ressocializagdo, envoltos em uma vasta politica
criminalizadora.

Alguns dos aspectos acima foram devidamente abalizados na abordagem realizada em
decorréncia da crise do sistema penal punitivo. Resta agora, de maneira resumida, realizar
uma analise dos demais aspectos, com o objetivo de completar o que antes foi posto,
possibilitando um melhor entendimento do real alcance deste modelo de politica criminal.

Dois objetivos de uma politica retributiva sdo as chamadas prevencdo geral e a

prevenc¢ao especial. Segundo ensinamentos de Arthur Trigueiros, a

“preven¢do geral destina-se ao controle da violéncia, buscando diminui-la ou
evita-la. Pode ser negativa ou positiva. A prevengdo geral positiva tem por
objetivo demonstrar que a lei penal é vigente e esta pronta para incidir diante
de casos concretos. Ja a prevencdo geral negativa objetiva, no sentir de
Feuerbach, cria no animo do agente uma espécie de “coagdo psicologica”,

desestimulando-o a delinquir." (TRIGUEIROS, 2012).

A prevengdo geral estaria colocada como um dos objetivos do direito penal punitivo
na medida em que infligiria aos entes do convicio social a concep¢do de que se realizarem

determinada conduta lesiva a determinado bem juridico, o Estado estard pronto para, como
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forma de castigo ao agente causador do crime, empregar uma determinada sanc¢do. Ao
explicar o referido efeito, explana Cezar Roberto Bittencourt que, “segundo este esquema
retribucionista, ¢ atribuida a pena exclusivamente, a dificil incumbéncia de realizar Justica. A
pena tem como fim fazer justi¢a, nada mais.” (BITENCOURT, 2000, p. 76).

Nesse viés, a prevengdo traz como ponto principal das penas apenas a retribuicdo e ao
Estado cabera impor a pena como uma forma de retribuir ao agente o mal praticado. Nesse
sentido, ao analisar tal teoria, a pena configura-se mais em uma forma de vinganca do que em
promogao de justica.

J& a prevencao especial estaria destinada diretamente:

“ao condenado, diversamente da prevengdo geral, cujo destinatirio é a
coletividade. Pela chamada prevengdo especial negativa, busca-se intimidar o
condenado a ndo mais praticar ilicitos penais (evitar-se, assim, a
reincidéncia). J4 a prevencdo especial positiva busca a ressocializagdo do
condenado, que, apds o cumprimento da pena, deverd estar apto ao pleno

convivio social” (TRIGUEIROS, 2012).

No magistério de Cézar Roberto Bitenccourt, a pena serve para concretizar-se em
outro sentido: o da defesa da nova ordem, a defesa da sociedade. O delito ndo ¢ apenas a
violagdo da ordem juridica, mas, antes de tudo, um dano social. “O delinquente ¢ um perigo
social (um anormal) que pde em risco a nova ordem”. (BITENCOURT, 2000, p.81).

Partindo deste principio ou da concepgao acima citada, ¢ possivel deduzir a percepgao
de que o mal deve ser evitado e, com mente neste objetivo, o foco de uma politica criminal
deve ser voltado para o infrator para intimida-lo e punir. Nesse ponto, ¢ possivel construir um
raciocinio construtivo que levara esse trabalho diretamente ao préximo ponto a ser analisado.

Parte-se da concepcao de que, na prevengdo geral, tem-se como objetivo evitar que
determinada conduta seja praticada. Ao ocorrer a lesdo ao bem juridico, instantaneamente
surge para o Estado o direito de exercer a pretensdo especial, ou seja, cabe ao mesmo Estado,
como forma de repelir o mal praticado pelo sujeito infrator, punir o desvio realizado.

Assim, quase sempre, a forma escolhida para execragdo deste mal ¢ a retirada do
sujeito do convivio social, por meio de penas privativas de liberdade. E este lado punitivista,
vingativo, individualizador da vontade estatal que gera a constru¢do e aplicacdo de penas
desarrazoadas e desproporcionais.

Neste enquadramento, parece sobrar pouco espago para as preocupacdes com a

posicdo da vitima e do agressor. A primeira se depara com um sistema juridico que foi
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incapaz de fornecer prote¢do e que na hora de corrigir o seu equivoco, posiciona-a em um
patamar sub-humano, desprovido de qualquer carater humanizador. A segunda por sua vez, ¢
demonizada, representa por vezes o pior do ser humano, ainda que seja tdo vitima do sistema
quanto aquele que ofendeu.

Interessante pontuar o pensamento de Delano Cancio Brandao, ao lecionar que:

“O direito penal ¢, acima de tudo, uma garantia. A justi¢a penal organiza-se a partir
de uma exigéncia: garantir uma coexisténcia pacifica entre os membros da
sociedade. Entretanto, ¢ dentro desse sistema de justica que observamos as maiores
atrocidades e insurgéncias contra os principios fundamentais constitucionais,
notadamente a liberdade e a dignidade da pessoa humana, atuando a pena de prisao
como fator crimindgeno. O castigo e a violéncia punitiva como respostas a
criminalidade apenas intensificam a propria violéncia que vitima os cidaddos.
Ademais, ¢ curial ressaltar que o modelo tradicional de justi¢a penal é eticamente
inaceitavel, uma vez que se pune o mal com outro mal. Assim, o Estado veda que
seus cidaddos fagam justica com as proprias maos, freando a vinganga privada, mas
aplica uma punig@o irracional e violenta em desprol dos violadores do Estatuto

Repressivo.” (BRANDAO, 2010).

Assim, ¢ jogada em um sistema punitivo para que pague os seus pecados, que
desconsidera quase por completo a sua condi¢gdo humana, tratando-o como um animal feroz,
que deve ser encarcerado ¢ mantido bem longe do convivio social. Este sistema, como nao
poderia deixar de ser, produz duas consequéncias logicas, a primeira, e talvez a mais obvia, se
traduz na sua plena incapacidade de recuperar o individuo para a retomada da sua vida em
sociedade, ¢ em decorréncia dessa incapacidade e de suas condi¢des gerais, caba por
promover a maximizacao da violéncia.

Por fim, uma ultima colocagdo acerca do sistema retributivo diz respeito a sua
predisposi¢cdo para criminalizagdo das condutas sociais. O aumento da complexidade das
relacdes humanas ao longo do passar dos tempos tem retirado as discussdes de outros campos
sociais e as transporta diretamente para o seio da ciéncia criminal, impondo a este ramo do
direito, a fungdo de proteger e promover direitos e garantias que poderiam ser derrogadas a

outros ramos do direito ou outros campos da sociedade.

3.4.3 - A justica restaurativa no Brasil (Lei 9.099/95)

As praticas adotadas no Brasil, que serdo a seguir analisadas, ndo sdo propriamente de
politicas restaurativas, pelo menos nao em sua totalidade, algumas como a lei dos juizados
especiais, assim como a Lei 7.914/98 tem como o seu objetivo principal atuar em formas
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alternativas de punicdo, mas diferentemente daquela, esta lei inovou ao trazer elementos
restaurativos, como a composic¢ao civil dos danos e a suspensdo condicional do processo.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 98, inciso I, j& deixava transparecer a
preocupacdo com um sistema de justica que se ocupasse tanto na esfera civil quanto criminal
dos pequenos problemas levados ao judiciario, tendo em mente uma maior efetividade da
prestagao jurisdicional do Estado para esses problemas.

Neste contexto, seguindo a ordem da Lei Maior, surge, em 1995 a Lei 9.099, que
instituiu a competéncia dos Juizados Especiais Criminais para o julgamento e a execucao das
infragdes penais de menor potencial ofensivo, conforme dic¢do do seu art. 60.

Nos termos do assentado anteriormente, este diploma normativo surge como
alternativa ao problema penitenciario e prisional, porquanto o drama causado pela
superlotacdo de encarcerados e pelas condi¢des desumanas de cumprimento das penas
demonstra o desencanto com as prometidas fungdes destinadas as sangdes penais e a
consequente faléncia de todo o sistema punitivo de privacao da liberdade. (PACELLI, 2012,
p. 742)

Assim, quaisquer medidas que tenham como ponto de partida essa realidade buscando
alternativas para as questoes penais devem ser recebidas, no minimo, como boa vontade
(PACELLLI, 2012, p. 742).

A referida lei entdo inaugura no ordenamento nacional uma nova forma de se trabalhar
o processo penal no que se refere asinfragdes com menor poder de lesividade, buscando a
mitigagdo do chamado sistema condenatdrio, por meio de formas conciliatdrias de resolucao
de alguns problemas criminais.

Nas precisas palavras de Hugo Leonardo Rodrigues Santos,

O modelo consensual brasileiro, apesar de ter inspiracdo em politicas criminais de
minimizagdo do sistema punitivo, ndo adotou a desinstitucionalizagdo, nos moldes
do paradigma integrador anglo-saxdo. Contudo, conseguiu inegavelmente
aprofundar o didlogo, outrora quase inexistente, entre infrator e vitima, o que pode
ser confirmado pela previsao de efeitos despenalizadores a partir da composigido de
danos, regulada pelo artigo 74 da Lei 9.099/95. Se a vitima ja se satisfez com a
composicdo dos danos civis, ndo sera mais justificavel a instauragdo de um processo

penal, nos crimes de menor potencial ofensivo (SANTOS, 2013, p. 47)

A lei 9.099/95, para alcangar os referidos objetivos, prevé a transagdo penal, a
suspensdo condicional do processo assim como a composi¢do civil (artigos 76, 89 e 74
respectivamente). Assim, tanto na fase preliminar, ou ap6s instaurada a agao penal, privada ou

20



publica condicionada a reapresentagdo, ha a possibilidade de despenalizar através da
utilizagao da composicao civil dos danos causados. Nos casos em que a acdo seja publica,
além de outras medidas restaurativas, podera o juiz, empregar uma pena alternativa, evitando
assim ao maximo o encarceramento.

Nessa linha de raciocinio,

a partir dela (da Lei 9.099/95), e como alternativa ao modelo condenatério de
processo, cuja caracteristica ¢ a imposi¢do das penas, existe outra solugdo para
determinadas infra¢des penais. Podemos, entdo, falar em um modelo consensual de
justica e de processo penal, por meio do qual a escolha da sancdo estatal podera

contar com a participacao do acusado. (PACELLI, 2012, p. 743)

Tem-se entdo, que a lei 9.099/95 permite, através dos seus mecanismos, ainda que
com forte intervengao estatal, a ampliacao da participagdo dos sujeitos no desenvolver de uma
solugdo para o problema penal. Neste ponto € que se afirma que a lei ¢ um bom esbogo de
pratica restaurativa, mas apenas um esbogo.

Infelizmente, tal lei ainda é dominada por uma estatizacdo do direito penal, o que leva
a mesma ser permeada de regras e de participacdo estatal, o que dificulta uma verdadeira
composi¢do dos danos. Toda a formalidade empregada pela lei pode e muito dificultar que
vitima e acusado cheguem de fato a um entendimento amigéavel, podendo haver apenas uma
imposi¢do e ndo uma composi¢ao de fato.

Neste sentido

[...] ao contrario das medidas restaurativas, os juizados especiais criminais utilizam
as estruturas formais da justiga penal. Ora, foi criado um novo 6rgdo do Poder
Judiciario, para dar conta do julgamento dos crimes de menor potencial ofensivo,
denominado juizado especial criminal. Esses juizados foram idealizados como
estruturas dindmicas, menos burocraticas e mais ageis que as varas criminais
comuns. No entanto, o que se observa ¢ que a falta de estrutura dos juizados
contribui para a morosidade dos processos, ¢ para a ndo observacdo do devido

processo legal em alguns casos. (SANTOS, 2013, p. 47)

Outro ponto a ser questionado € o critério adotado para a defini¢do do que sejam os
denominados crimes de menor potencial ofensivo. Conformeo artigo 61 da lei 9.099/95, com
redagdo dada pela Lei 11. 313/06, consideram-se infra¢cdes de menor potencial ofensivo as
contravengdes penais € 0s crimes a que a lei ndo cominar pena maxima nao superior a 2 (dois)

anos, podendo esta ser cumulada ou nao com multa.
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Parece que o critério quantitativo da pena nao €, pelo menos em um juizo critico mais
apurado, o unico possivel de ser adotado. No sistema criminal brasileiro, a defini¢ao de pena
para as infracdes penais levam em consideracdo vdrios critérios, como a lesividade da
conduta, o valor juridico tutelado e os sujeitos alvos da protecao juridica. Neste ponto, atribuir
ao quantitativo da pena o critério para submissdo de uma pratica restaurativa parece
negligenciar a complexidade da questdo, assim como a possibilidade de alcance do referido
método a outras infragdes que, embora tenham a pena acima do autorizado, sdo igualmente
passiveis de uma eventual composi¢ao.

Ainda com todos os problemas aqui apontados, ¢ os demais ndo abragados pelas
consideragdes acima postas, a referida legislagdo significou um bom andar na tentativa de
superar um sistema penalizador.

Permitiu a tal legislagcdo que, pela primeira vez, o sistema penal deixasse de considerar
como inatacaveis valores penais, ainda que os menores. Possibilitou também, que, ainda sobre
forte aparato estatal, houvesse a tentativa de didlogo entre vitima e acusado na busca da

constru¢do de um consenso.

3.5 - A Policia Civil brasileira eseu exercicio de cidadania esolidariedade

Ludmilla Ribeiro em artigo para a Revista de Sociologia e Politica, relaciona as
definicdes tedricas de solidariedade e de justica a tipos de percepcdes que os atores sociais
podem alcangar (RIBEIRO, 2012) e como a policia desempenha suas fungdes, no cendrio
atual democratico, quando o cidaddo ainda nao é um portador pleno de direitos ou a0 mesmo
tempo sabe que detém algum.

A autora comeca por problematizar a posi¢cdo da policia civil no cendrio democratico
enquanto ndo ¢ experimentada por seus constituintes. A autora aponta estudos realizados nos
paises latino-americanos que, formalmente, buscaram cria¢des ideais de policiais e cidadania
civil, mas os avangos nesse sentido, do ponto de vista material, apresentou pouco sucesso.

A explicacdo para que as reformas ndo tenham éxitoé que se problematiza o dever
inicial da policia e a defini¢do da real fungdo destas instituicdes de seguranca dentro da
sociedade(CHEVIGNY, 2002, p.59). A autora aponta duas razdes para que as policias ainda
ndo tenham encontrado uma forma de exercer suas fun¢des adequadamentedentro de um
Estado democrético de direito.

A Criminalidade cresceu significativamente nas décadas de 60 e 70 e as instituicdes,
que até entdo auxiliaram no controle das a¢des individuais, deixaram de prestar esse aporte e

o Estado tomou para si esse monopolio de controle, mas ndo deu conta de conter os indices
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decriminalidade violenta. Até¢ a década de 90 o crescimento da criminalidade continuava em
ascensao e, segundo os autores Barreira ¢ Adorno(2010, p.305), as instituicdes responsaveis
pelo controle, termos relevantes e importantes no campo das ciéncias sociais voltados as
necessidades “ao mercado, ao mundo do trabalho, & industria e ao empresariado.” As
institui¢des sociais e as representagdes politicas, ou seja, ndo haviam pesquisas e estudos que
davam ao crime um problema de cunho social e a repressao que a instituicdo de seguranca
exercia principalmente nas classes menos favorecidas.

A segunda razdo apresentada ¢ no duplo significado que a palavra policiamento tem
quando o tema ¢ definir o papel das policias civil e militar. Uma ¢é responsavel pela
investigacao e apuragdo de um crime e a outra com a fun¢do de vigilanciaque visa, com essa
visibilidade, evitar que o crime ocorra.

Apesar da competéncia concedida a cada uma das policias, a autora alerta para como
se ddo as agdes policiais, se estdo adequadas ao que lhes é recomendado, um fato a ser
analisado porque com as elevadas taxas de crimes ocorridos nas décadas de 80 e 90 apenas
com a politica predominante e enfrentamento direto, fez com que debates no campo
académico deixassem de analisar o modus operandi das policias. Isso fez com que as
investigacdes fossem feitas sem critérios, sem obediéncias, burocracias cartoriais e a ritos,
passos necessarios a apuragao do crime; o que, no Estado do Rio de Janeiro, exemplificasse a
taxa baixissima de elucidacao de crimes violentos.

A autora afirma que as “disfuncdes" dos trabalhos policiais compde o terceiro grupo
de pesquisa que demonstra como o contato inadequado com a policia faz com queocidadao
ndo comunique algum fato delituoso por vitimizagao ou testemunho. E isso contribui para
agirem de maneira indevida gerando desconfianca com a instituicao de controle.

Conclui-se com o texto que se procura desmistificar a atuagdo policial. As taxas de
criminalidade demonstram que os policiais sdo truculentos e ndo respeitam os direitos
fundamentais. Assim, ndo diminuem a violéncia urbana, uma vez que, o local que incide
maior indice de criminalidade violenta ¢ local onde h4a maior truculenta policial (PEREZ et
al., 2008).

Afirma-se, também, que, apesar de a cidadania garantir direitos iguais a todos, os
estudos apontam que a policia ndo garante tratamento igualitdrio aos cidaddos, além de
consolidar diferengas e promover penas conforme a condi¢do social em que o apenado esta

inserido, bem como o seu perfil (LIMA, 2004).
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O autor Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2005) descreveu o desequilibrio “entre as
ideias de justica e solidariedade”. Com isso a policia deveria promover esse equilibrio em sua
atuagdo social, o que na verdade ndo ocorre.

Como objetivo do texto “¢ relacionar as defini¢des teoricas de solidariedade e justica a
determinadas percepcdes de cidadania que podem ser inferidas as avaliagdes realizadas”, fez-
se um trabalho de campo em algumas unidades policias para que fosse observado o servigo
que ¢ prestado pela policia civil e entender como esse servigo ¢ promovido e recebido pelos
seus usuarios. Um ponto que pode ser percebido na pesquisa é que, até o ano de 2009,
prevaleceu o desequilibrio entre a solidariedade e justi¢a.Vejamos como ela estruturou sua
pesquisa em trés segdes: primeiro, as visitas as unidades policiais; nos distritos,foi verificada a
burocracia na demanda do recebimento das ocorréncias.Segundo, observacdo de como os
policiais operam no ambiente em que lhes ¢ proporcionado; a caracteristica extremamente
formal na composi¢ao dos inquéritos policiais.E terceiro, a percep¢ao do cidaddo que entra
nesta unidade policial apresenta sua demanda e como ele percebe sua recep¢ao; com a criagao
do projeto Altus, que ¢ uma alianca global que trabalha com a melhoria a seguranca publica
(ALTUS, 2012). Analisando a pontuagdo eu as unidade policiais receberam referentes a
qualidade do atendimento que abrangia: totalmente inadequado, inadequado, adequado mais
do que adequado e excelente. O resultado alcangado foi, na perspectiva do usuario: 51% das
unidades policiais foram consideradas inadequadas,18% totalmente inadequados, 22% como
adequado, 7% mais do que adequado e 2% como excelente.

No final, a autora apresenta a qualidade e as dificuldades sofridas pelas unidades
policiais e que elas podem corroborar com a nao implementacdo da justica e solidariedade.
Com a pesquisa e conclusdes obtidas, ela pretendeu responder os dados colhidos e para isso

contextualizou seus termos dentro das questdes de cidadania.

3.5.1 - A questao da cidadania e seu desequilibrio entre justica e solidariedade

“Cidadania ¢ a capacidade conquistada” por alguns ou por todos os individuos de
apropriarem-se dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de
realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente determinado
(COUTINHO, 2000). Para T.H. Marshall (1967), teoricamente, esse conceito apresenta
dimensdes fundamentais, bem como direitos, que se reproduzem conforme o pais em que ¢
aplicado através de suas instituicdes de controle e a convivéncia com ela e seus entes.

Os conceitos de cidadania para MARSHALL (1967), relacionados as instituigdes

democraticas: os direitos civis, que sdo definidos quando “necessarios para a garantia da
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liberdade individual. Relaciona-se a liberdade da pessoa; ao direito a integridade fisica, a
propriedade e a justi¢a”. Suas institui¢des de controle sdo as policias e os tribunais de justica.
Em relagdo aos direitos politicos, sdo: “direitos a participar do exercicio do poder politico,
como um individuo investido de autoridade politica ou como o eleitor de tais autoridades”.

Suas instituicdes democraticas: o congresso nacional e partidos politicos e os direitos
sociais: “direito a bem-estar econdmico ¢ sobrevivéncia material”, suas instituigoes; os
servigos sociais, sendo eles educagdo, satude, trabalho e previdéncia social.

O conceito de cidadania De La Paz (2004) ¢ o que mais se adequa a este estudo e seu

interesse, a saber:

O conceito de cidadania deve ser entendido como status legal e identidade.
Assim, para cada conjunto de direitos ha um conjunto de deveres. Logo, a
cidadania possuiria uma dimensdo muito objetiva, relacionada a direitos e
deveres especificos diante do Estado, representando, portanto, uma relagéo
em que os dois entes possuem direitos e obrigagdes reciprocas. Entdo, como
argumenta Reis (1999), ser cidaddo significa, de uma maneira mais geral, ser
portador de direitos e obrigagdes e, de uma forma mais especifica,
compartilhar de uma identidade com os demais membros de uma comunidade

politica.

Este significado dentro da Mediagdo de Conflito ¢ o chamado do Estado a pessoas
envolvidas em conflitos que privilegiem uma relagdo continuada, que assumam uma postura
cidada, o poder de fazer conhecer o seu problema a uma instituicdo de controle, fazer com que
ela seja recebida e encaminhada ao 6rgdo responsavel, que ouvird todas as partes, fazendo
com que elas se responsabilizem pelos seus atos, pelo que gerou o acionamento e participacao
do Estado, em um fato particular, que pode ser resolvido sem a manifestacdo deste, caso haja
responsabilidade, sensibilizacdo e bom senso no trato de suas lides.

A parte vitimizada que ndo tem a participagdo do 6rgao de justica na resolugdo de seus
conflitosprecisa acreditar que a sua postura dentro de uma sessdo do Mediar, ird lhe assegurar
todos os direitos constitucionais, previstos que sua demanda serd resolvida, que seus
mediadores sdo operadores do direito, plenamente aptos a conduzir uma lide, a estrutura
estatal sera plenamente reconhecida nas sessdes € que a celeridade e a resolucao eficaz do
conflito lhe serdo asseguradas, bem como para a parte autora do fato. A vitima reconhecera
que a Mediacao de Conflito ¢ um ato legitimo, eficiente e democratico.

De La Paz (2004) aponta que a cidadania tem muito mais chances de ser alcangada e
concretizada quando os atores sociais aceitarem os métodos que as Instituicdes de Controle

criarem democraticamente. No texto ¢ dito que, no Brasil, os cidaddos ndo sdo portadores de
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uma cidadania plena, pois ndo ha o exercicio do direito de fazer e de defender algo mediante
ao processo judicial vigente. Aponta o cidaddo como um ente que ainda ndo compreendeu o
que significa ser um portador de deveres e direitos, ndo sabe lidar ou o que ¢ ser portador de
uma cidadania plena e que as institui¢des publicas existem para servi-lo no que se refere a
geréncia de seus conflitos e a manutencdo da ordem com o seu estabelecimento.

A ordem para que esse contexto se modifique no Brasil, para o autor Frasier (2009), ha
a necessidade de um cendrio que permita o cidaddo ser participe da vida social e superar a
injustica social rompendo com obstaculo que fazem acepcao de individuos.

Ainda, conforme a autora, existem dois cendrios que precisam ser considerados para a
compreensao do significado de justica: uma distribuicao de renda justa, para que, quando o
cidaddo precisar acionar o sistema judicidrio, ele possa ter acesso aos melhores recursos
disponiveis de modo pareo e o reconhecimento de igualdade, para que possa haver interagdo
hierarquica. O Estado precisa estabelecer a distribuicao e o reconhecimento em seus 6rgaos de

controle:

“Ao estabelecer o critério de pertencimento social, e, portanto, determinar
quem conta como um membro, a dimensdo politica da justica especifica o
alcance daquelas outras dimensdes: ela designa quem estd incluido, e quem
estd excluido, do circulo daqueles que sdo titulares de uma justa distribuigdo
e de reconhecimento reciproco. Ao estabelecer regras de decis@o, a dimensao
politica também estipula os procedimentos de apresentagdo e resolugdo das
disputas tanto na dimensdo econdmica quanto na cultural: ela revela nao
apenas quem pode fazer reivindicagdes por redistribui¢do e reconhecimento,
mas também como tais reivindica¢des devem ser introduzidas no debate e

julgadas” (idem, p. 19).

Concluindo sua pesquisa, dentre outros fatos ndo mencionados neste texto, a autora
afirma que as delegacias de policia ndo ¢ um espaco adequado para o exercicio da cidadania.
Atentando-se para sua proposta de verificar se os conceitos de justica e de solidariedade nas
unidades policiais sdo praticados.

Ela percorreu o caminho do inicio da democracia no Brasil, a transicdo da ditadura
militar e seis desdobramentos, como a “inaltera¢ao” da administracdo das instituicoes de
controle, o crescimento de crimes violentos que ndo alterou o modo de atuar policial. A
auséncia nas décadas de 80 e 90 de uma reforma na seguranca publica que proporcionou

confrontos politicos de direitos e humanos e de lei e ordem. Nos anos 90, pesquisas indicaram
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que as policias poderiam ser classificadas em uma que era arbitraria e outra aderida aos
direitos humanos (LIMA, MISSE & MIRANDA, 2000).

Delegacias foram pesquisadas empiricamente de como se dava o encontro do cidadao
e do representante policial com fins de orientar, oferecer condigdes materiais adequadas, a
proporcao do tratamento igualitario, a transparéncia e prestacdo de contas e condi¢des de
detengdo, temas esses nao abordados nesse estudo. A qualidade do atendimento e a conclusao
que o Brasil ndo possui delegacias de policia pode capaz de gerir a necessidade do cidadao.

A Justica e a solidariedade, no Brasil, ndo sdo conceitos aproveitados pelos seus
cidadaos, apesar de seus ideais serem a estrutura do conceito de cidadania, conforme Cardoso
de Oliveira (1995). A cidadania foi definida a partir a justica e da solidariedade. Uma ¢ o
individuo perceber que, independentemente de sua situagdo, ele é portador de direitos e o
outra, trata da relacdo dele com o ente publico, que poderia usufruir desta institui¢do de
controle se soubesse que deveria receber um tratamento delas justo e igualitario. A autora

consideraria uma delegacia ideal se ela exercesse a justiga e a solidariedade.

4 SEGURANCA PUBLICA NO BRASIL E O PROJETO MEDIAR

4.1 - Adocao de acoes alternativas para resolucao de problemas

Conforme BEATO (1997), em seus levantamentos sobre os dados da vitimizagdo no
Brasil, a vitima ndo expde de forma constante a violéncia sofrida e, assim, ndo procura a
policia. Tal comportamento deve-se a difusao da crenca de que o procedimento policial €
arbitrario e o papel da justica ineficiente. Isso, por fim, prejudica a compreensdo das
instituicdes de seguranca em relacdo a realidade de crimes cometidos contra o cidaddo.

O texto afirma que a relacdo entre policia e sociedade precisa ser discutida para que se
chegue a conclusao do porqué de os individuos - os atores sociais - procurarem ou nao esse
orgdo de seguranga publica. A busca de um 6rgdo que intervenha em conflitos dessa natureza
¢ positiva para a resolugdo de litigios ou outros problemas do cidaddo, pois a tal 6rgdo ¢
atribuida a responsabilidade legitima de aplacar tais dissengdes.

Ainda assim, o autor sugere a hipotese de que existam motivos “racionais” e
“motivadores” os quais fazem o individuo recorrer a policia para resolver o evento criminoso
em que esta inserido. Isso cria a ilusdo de que essa escolha, de alguma forma, os fard mais
seguros. Como consequéncia disso, o Estado passou a transmitir a sensa¢do de ineficiéncia

diante das tentativas de resolucdo de delitos, o que passa a prejudicar a resolucao de conflitos

27



e a capacidade de dirimir o crescimento do crime, devido ao aumento da demanda de
intervencao do aparato policial e judicial.

Os conflitos que envolvem partes litigantes apresentam, em sua maioria, desavencgas
familiares e problemas do cotidiano, dentre outros. Os confrontos sdo uma realidade, marcam
a historia social, sejam esses litigios crescentes ou estagnados, sejam eles promotores de
encontros ou desencontros. O que pode ser observado, atualmente, ¢ que dentro do aparato do
processo judiciario, faz-se necessaria a busca por meios alternativos que venham somar ao
sistema hoje existente; uma alternativa que ndo sé venha se unir ao aparato judicidrio ja
existente, o de punir e retribuir; um modelo alternativo que ndo s6 venha a trabalhar em
conjunto, mas que se una ao sistema para a promoc¢ao de outro tipo de justica. Deve se tratar
de uma justica que faga a interagdo das partes litigantes com a intengdo de alcancar um
resultado satisfatorio a ambos, que evite novas demandas aos 6rgdos de controle de seguranca
publica, bem como ao judiciario.

Tal alternativa trata-se da Mediacdo de Conflitos, uma iniciativa para evitar que
conflitos de menor potencial ofensivo alcancem a esfera judicial. Tal estratégia mostra-se
bastante indicada nos casos em que existe proximidade entre os envolvidos, como disseng¢des
protagonizadas por vizinhos, pessoas que possuam relagdo familiar ou membros de uma
mesma empresa, ou seja, desavengas vivenciadas por pessoas que estejam inseridas em um
mesmo ambiente de convivio social.

Operacionalmente, o programa pressupde encontros entre as partes com a mediagao de
um policial, conhecido como terceiro imparcial, para facilitar o ajuste entre as partes.
Entretanto, a solucao definitiva do problema nao ¢ o principal objetivo do programa, pois o
resultado almejado é promover maior interagdo entre as partes e auxiliar a comunicacdo entre
elas, para que, em conjunto, cheguem a um consenso. Dessa forma, havera grande chance de
alivio do sistema judiciario, pois em caso de aceitagdo das propostas fomentadas pelas partes
e pelo intermediario, ocorre a assinatura de um termo o qual serd encaminhado ao Férum e ao
Ministério Publico para aprovacdo, o que desfaz a necessidade de audiéncias. As técnicas de
conciliacdo caracteristicas desse procedimento sdo norteadas pelos principios da
informalidade, simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade

processual.
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4.2 - O conceito de Mediacao

Segundo CRUZ (2014), ha registros historicos em que a mediagdo existe hd muito
tempo, desde quando um terceiro se posiciona nos conflitos de outros. Dan (2001) aponta sua
existéncia na dinastia Zhou do Oeste, ha aproximadamente 3.000 anos, na China. Nela, foram
instituidos postos oficiais designados como TiaoRien(mediador) especializados em amenizar
conflitos gerados de pequenas causas. Na coloniza¢do e ocupag¢do dos Estados Unidos, hé
registros que os povos indigenas nativos preferiam a mediacdo constituida por eles ao sistema
de justica institucionalizado pela coldnia inglesa.

Conforme a autora, apesar de a pratica da intervencdo de um terceiro ocorrer ha muito
tempo, ndo se trata da mediacdo assistida nos fins do século XX. O que ocorre, ¢ a notavel
existéncia da mediagdo no decurso da historia, dos procedimentos muito parecidos com os dos
mediadores atuais, “seja a tomada de decisdo arbitral a maneira do rei Sdo Luis ou do Rei
Salomao, a conciliagdo, ou a negociagdo.”.

A autora ainda pontua que, apesar de a mediacao ser utilizada ha séculos na histéria da
humanidade, seu conceito nao esta claramente definido, o termo € utilizado em atividades
diversas em sua natureza e areas de conhecimento.

SIX (2001) alerta para o uso do termo de forma indiscriminada, os significados sdo
tantos, que, dependendo do contexto, qualquer atividade pode ser considerada mediagao.

Para evitar o uso inadequado e corriqueiro da expressdo mediagdo serd necessario
distingui-lo. Ha a mediagdo voltada para as atividades diversas em varios campos de atuacao e
conhecimento e ha a mediagdo de conflitos que se enquadra ao método que atua na solugao de
conflitos de interesses.

Para o autor HAYNES (1995), mediacdo ¢ um processo em virtude do qual um
terceiro, o mediador, ajuda os participantes na resolucdo de uma situacdo conflitiva. Esta
resolugdo se expressa em um acordo consistente em uma solugdo mutuamente aceitavel e
estruturada de modo a permitir, que as pessoas envolvidas na lide mantenham a relagao.

Para BANDEIRA (2002), a proposta ¢ de um conceito muito mais abrangente e dentro
dos principios da mediagdo como a extrajudicialidade, a natureza privada, informalidade,
confidencialidade, a ndo adversariedade, voluntariedade e sua natureza nao contenciosa. Que
as partes participem ativamente, devidamente auxiliadas por um mediador que € o
proporcionador do didlogo entre elas. Ela afirma, também, que a mediagdo se sustenta em
uma realidade multidisciplinar e além de seus principios acomoda conhecimentos como o de

Direito, Psicologia, Sociologia, inserido nas ciéncias sociais € humanas.
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Estas qualidades favorecem sua eficicia na resolugdo dos litigios e, portanto, sua
acolhida em inimeros ordenamentos juridicos.

No entendimento de RAMOS (2004), a mediagdo possui pontos marcantes e
vantajosos como “rapidez e eficacia de resultado; a reducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro; garantia de privacidade e sigilo; redugdo da duragdo e reincidéncia de litigios;
facilitagdo da comunicagdo etc.” Porém, deve-se ressaltar que o método de mediacao de
resolugdo de conflitos ndo sdo instrumentos voltados somente para a populagdo carente,mas
para qualquer cidaddo que a demandar. A crise do judicidrio ndo se resume ao excesso de
acOes da massa de excluidos, assim, o uso dos métodos alternativos ndo deve ser visto dessa
forma, até porque nao ¢ este o objetivo. Trata-se assim de um método que, totalmente inserido
no contexto atual, podera alcancar de maneira eficaz os litigantes, fornecendo a eles meios
pedagbgicos para lidarem com as lides e, de fato alcangar a solu¢do do litigio e a pacificacao
social. Um método distante do modelo paternalista de resolucdo de conflitos, que permeia o

terceiro imparcial.

4.3 - O Historico da mediacao — Alternative Dispute Resolution (ADRs)
Alguns novos instrumentos destinados a administragdo de conflitos foram
progressivamente construidos a partir das necessidades humanas e de demandas da realidade

social.

As ADRs sdo métodos alternativos de resolucao de disputas, pois ndo se reduzem aos
tradicionais instrumentos de solugdo de conflito, em que um terceiro, imparcial, em nome do
Estado, profere decisao.

Para comegar, temos que ter em mente que a administragdo de conflitos nem sempre
foi considerada uma atribuicao exclusiva do Estado, o que somente aconteceu no advento do
modelo de Estado Moderno. Acontece que, quando se trata de uma sociedade organizada, a
ideia principal ¢ a de que existe um sistema com poderes para estabelecer e conferir poderes,
proporcionando ao ser humano um ambiente pacifico e um convivio social baseado na
alteridade.

A participacdo de um terceiro na intervencao entre partes, com a intencgao de facilitar a
resolucdo da disputa, o entendimento, ndo surgiu em era recente, € muito menos € algo novo.
Este sempre ocorreu como pratica de grande consolidacio nas relagdes sociais ha milhares de
anos.

A mediagdo de conflitos interpessoais ganhou uma nova dimensdo a partir dos anos

sessenta. Tornou-se um fendmeno inteiramente remodelado com buscas ao aperfeicoamento,
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por esse motivo a mediagdo merece atengdo especial, pois se justifica ao longo do tempo
como mecanismo satisfatorio de resolug¢ao de problemas.

Conforme o autor DAHRENDORF (1962), nos anos sessenta e setenta, a nogdo de
conflito sofreu profundas alteracdes decorrentes das contribuigdes provenientes de disciplinas
como sociologia do trabalho, a antropologia, a economia e o direito.

Houve dois fatores nesta época: a Guerra Fria, que tornou as relagdes internacionais
bipolares e em seguida, o fim da II Guerra Mundial, que gerou o confronto ético e organicista
e positivista com a entrada da contracultura, dos movimentos jovens, feministas, grevistas e
socialistas. Estes fatores alteraram de maneira muito significativa o panorama das relagdes
interpessoais nos meados dos anos sessenta.

A intensificagdo dos conflitos trabalhistas e dos movimentos de greve imp0ds aos
profissionais de recursos humanos e aos gestores publicos a necessidade de criarem critérios
sociologicos para o estudo dos efeitos desagregadores que permeavam tanto a autoridade
empresarial, da economia e do proprio sistema politico vigente.

Foi nesse ambiente que se deram reflexdes sobre o que era conflito, dando a ele uma
qualidade de fenomeno capaz de impulsionar a democratizacdo das relagdes intra-
empresariais ¢ promoverem a melhor distribuicdo de renda e a consequente melhora nas
condi¢des de trabalho.

O ambito da antropologia cultural, as modificacdes explicam-se em grande medida,
pelo estudo dos costumes e comportamentos urbanos, em especial as comunidades & margem
do acesso as institui¢des juridicas formais que, dentre outros motivos, nao tinham condig¢des
de utilizar mecanismos de composicao de conflitos.(SANTOS 1988).

E importante ressaltar que as ADRs néo estdo inseridas em uma dimensao privatista,
que substitui o judiciario, muito menos como rota de escape para a crise da justica brasileira.
Deve-se deixar claro, sem nenhuma margem de divida ou variagdo, que as ADRs nao
possuem a finalidade de diminuir a quantidade de processos existentes no judiciario. Isto,
pode até acontecer, mas interessa que seu objetivo alcance algo muito mais relevante.

Pode-se até dizer que a divulgacdo dos “meios alternativos”, incluindo a mediagao,
como substituicao, pode gerar a ideia de duas nogdes equivocadas: uma delas é que se trata de
um meio alternativo para substituicao do judiciario e a outra ¢ a ideia de que consiste em um
instrumento paliativo. E imprescindivel a existéncia de instituigdes judiciarias solidas
acessiveis, democraticas, publicas, legitimas e independentes. Por esse motivo ndo ha que se
falar em substituicdo de meios e sim a proposi¢do de um meio alternativo, no sentido de

complementar ao sistema.
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4.4 - A resolucao n. 26 de 28 de julho de 1999.

Em recente pesquisa patrocinada pela PNUD, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, sob a responsabilidade da Secretaria de Reforma do Judiciario do
Ministério da Justica, a avaliagdo quantitativa das experiéncias de ADRs no Brasil revela que
“boa parte dos programas governamentais — e mesmo dos nao governamentais — ¢ diretamente
patrocinada pelos Judiciarios Estadual e Federal, ou estabelece com eles convénios e parcerias
na prestacdo de servicos jurisdicionais” (Brasil — MJ, 2005:13).

Conforme Célia Regina Zapparolli:

“Os convénios e parcerias com o poder publico revelam precisamente que a
promogdo das ADRs pode e deve ser vista como politica publica de justiga
ndo judiciaria. E o fato de ndo ser judiciaria ndo quer isso dizer que ndo
possua com o Judiciario nenhuma forma de relacionamento

institucionalizado.” (ZAPPAROLLI, 2013).

JUNIO (2013) afirma que o mesmo ocorre em outros paises, entre os quais podemos
exemplificar a experiéncia argentina, francesa e canadense, em que a expressa disposicao
legal condiciona a propositura de acdes judicidrias a prévio convite para mediagdo, bem como

a célebre experiéncia norte-americana nos anos setenta - o Multidoor Courhouse’.

(1) O Sistema de Multiplas Portas (MultidoorCourthouse System) pode ser definido como um mecanismo de aplicagdo de métodos
alternativos de resoluc@o de conflitos no qual, a partir do conflito apresentado pelas partes interessadas em negociar, ¢ disponibilizada uma
variedade de meios ou “portas”, a fim de que se possa identificar qual a mais adequada para a propositura de um acordo eficaz e que seja
cumprido e satisfatorio por ambos os individuos. Tal sistema ¢ amplamente utilizado nos Estados Unidos, especialmente em Estados como
Florida, Washington e Nova York. A ideiade se criar um mecanismo tal como o Sistema de Multiportas surgiu a partir de uma conferéncia
(Pound Conference), realizada em 1976 que discutiu acerca da insuficiéncia do Poder Judiciario para atender a todas as demandas com
justica. Foi apresentada pelo professor da faculdade de Direito de Harvard Frank Sander e, a partir dai, tem se aprimorado e, atendendo a
demanda da complexidade dos conflitos, vem apresentando novos métodos (ou portas) ao passo que novas formas de conflitos surgem. O
SISTEMA DE MULTIPLAS PORTAS E O JUDICIARIO BRASILEIRO Autores LILIA MAIA DE MORAIS SALES Pos-Doutoranda pela
Universidade de Columbia (Nova lorque), Doutora em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco (2003), Mestre em Direito pela
Universidade Federal do Ceara (2000), Graduada em Direito pela Universidade Federal do Ceara. Possui formagdo em mediag@o de conflitos
na Universidade de Harvard (EUA). Atualmente ¢ professora titular da Universidade de Fortaleza, coordenadora do Programa de Pods-
Graduagdo em Direito Constitucional - Mestrado e Doutorado/UNIFOR, Fortaleza, Ceara, Brasil. lilia@unifor.bor. MARIANA ALMEIDA
DE SOUSA Mestranda em Direito Constitucional Publico pela Universidade de Fortaleza, graduada em Direito pela Universidade Federal do
Ceara. Professora do projeto Mediag@o Escolar — UNIFOR, Fortaleza, Ceard, Brasil. maribondoas@hotmail.com.
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4.5 - Os principios norteadores da mediaciao

Um dos pontos de diferenciacdo da mediacdo de conflitos e os processos judiciais sdo
suas formas. O processo judicial tem um rito a ser obedecido, ja a mediagcdo ¢ adaptavel
conforme a situagdo demandar. Nesse aparato de adaptacdo, alguns principios devem ser
observados e, independentemente de onde ocorram, devem estar presentes. Conforme SALES
(2003) sao eles: liberdade das partes, ndo competitividade, poder de decisdao das partes,
participagdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador, informalidade do processo,
confidencialidade do processo.

Diante destes principios o papel do mediador ¢ o de facilitar o didlogo das partes
envolvidas, utilizarem técnicas e/ou ferramentas que o auxiliem a manter a postura de
imparcialidade para que o procedimento de mediagdo ndo seja prejudicado e,
consequentemente, nem as partes. Nao deve julgar ou aconselhar, e sim, realizar a escuta ativa
e trabalhar a intercompreensdo entre as partes, auxiliando-as a encontrar uma resolugao

mutuamente satisfatoria.

4.5.1 - Liberdades das partes

Para que ocorra a mediagdo, as partes precisam apresentar o fator vontade. A
mediacdo € um processo voluntario, nao imposto e se a parte ndo puder usar da sua liberdade
para aderir ao procedimento, se ndo puder se sentir confortavel e confiante, o principio
deixara de ser aplicado. “As proprias partes — as pessoas envolvidas, cujos interesses ou
paixdes contendem — optam por se submeter a ela e esta op¢do significa conquistar

determinados direitos e assumir determinadas responsabilidades”. (JUNIOR, 2003).

A partir dessa ideia, pode-se concluir que a parte que optar pela mediagdo na resolucao
de seu conflito, o fara de maneira consciente e por vontade. Conforme frisa MICHELON
(2008) ““as partes devem estar livres para escolher a mediagdo como processo para solucionar
o conflito e livres para escolher o mediador em que depositem confianga.”

Nesse ponto, verificam-se momentos distintos. Primeiro a parte tem a liberdade para
optar pela mediacdo como meio de solucdo de conflitos e o segundo, que ¢ a liberdade para
decidir e resolver o conflito no processo de media¢do. Neste sentido ainda temos a mediacao
voluntaria e a mandatoria, sendo a voluntaria que se da pela vontade e a mandatoria que ¢é
determinada judicialmente. Apesar de ainda ndo existir uma legislagdo que a regulamente no
Brasil, o projeto de Lei de Mediagao prevé tal procedimento no curso do processo, trata-se da

media¢ao incidental.
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Para os autores Juan e Cynthia COLAIACOVO (1999) ha a a¢do mandatoria no
primeiro momento, “a obrigatoriedade, contudo, restringe-se a0 comparecimento a primeira
audiéncia convocada pelo mediador. Apos essa formalidade, qualquer das partes podera

considerar concluido o processo, habilitando-se para o inicio da a¢do judicial”.

E voluntaria porque s6 pode realizar-se com a aceitacdo
expressa dos clientes. “(...) Mesmo nas regides onde ¢
obrigatério passar por uma sessdo de mediagdo ou pré-
mediagdo como requisito para poder ajuizar uma causa, essa
obrigatoriedade nao excede da primeira sessdo, onde os
participantes podem expressar sua negativa a comecar, ¢ até
mesmo inicia-la para interrompé-la assim que desejarem”.

(VEZZULLA, 1995, p.26).

4.5.2 — Nao competitividade

O meio de resolucao pacifica de conflitos e seus recursos metodolégicos servem de
plano instrumental para auxilio na intervengdo. Isso ocorre em momentos em que OS
confrontos ndo sejam necessarios e integrem as partes envolvidas nas lides. Desta forma,
pode-se propiciar que as partes exercam sua cidadania ativamente, transformando e
abordando os conflitos em seu inicio, evitando a eclosdao de episddios mais gravosos como
violéncia e crime.

A nao competitividade deve ser contemplada na mediacdo. Apesar de as partes se
encontrarem em lados divergentes a competicdo devera seguir uma via comum e seu final
deve tornar todos vencedores. Por isso a mediagdo ndo deve ser competitiva e isso significa
que, se o conflito for retirado da cena principal, poder-se-4 abrir um leque de possibilidades
para o tratamento da questdo. Nas ligdes de SIX (2001), compreende-se que “a terceira pessoa
pode introduzir tempo na relacdo, mas um tempo fértil; o tempo da razdo, da reflexao
suplementar em que se abstém de ceder ao impulso, a colera, ao ‘tudo por tudo’”. (SIX, 2001,
p.223)

A mediagdo deve estimular a cooperacdo entre as partes que se encontram em lados
opostos. Deve conscientizd-los de que o caminho a ser tragcado por eles deve ser o mesmo,

pois o objetivo desejavel ¢ o comum a todos.
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4.5.3 - O poder das partes em decidir

Esse ¢ um principio que deve ser largamente observado e preservado na mediagdo.
Quem vai decidir a lide sdo as partes, mas tem-se a figura do mediador, e ele apenas serd um
facilitador da resolucdo desta lide. Como ele desempenhard esta tarefa mediante partes em
litigio? Ele buscard que elas alcancem o entendimento, para isso provocando a reflexdo, o
processo dialdgico, que outrora se encontrava prejudicado. Propiciar um tipo de mediagao que
faz renascer lagos, estabelecendo novos vinculos.

Como a mediacdo ¢ um processo que comeca com a vontade das partes, ndo pode ser
impositiva nem seu mediador arbitrario. Todo o processo deve se desenvolver com autonomia
e controle das decisdes problemadticas pelos envolvidos. O mediador somente facilitara a
comunicacao, o didlogo e auxiliard nas resolu¢des, mas sem decidir.

Ainda no exercicio do mediador, “o mediador ndo ¢ juiz nem arbitro que impde uma
decisdo as pessoas; € um profissional treinado em assistir as pessoas para negociar suas
resolugdes proprias para seus conflitos.” (GRUNSPUN, 2000, p.18)

Aqui se presencia o principio da autonomia da vontade que toda a pessoa capaz tem a
liberdade de praticar negocios juridicos licitos e de definir seu contetido. Nesse sentido,
acrescenta Santos que “a estrutura de mediacdo ¢ a topografia de um espago de mutua
cedéncia e de ganho reciproco.” (SANTOS, 1988, p.21).

Concluindo que as partes envolvidas na lide devem estar em igualdade de condigdes
de didlogo, de outra forma ndo seria um processo justo se uma das partes de sobressair
manipulando o didlogo. Conforme SALES (2003), a boa-fé ¢ a isonomia sao imprescindiveis

para o poder de decisdo.?

(2) a mediagdo sO consegue ser bem desenvolvida, ou utilizada de forma justa se as partes estiverem em igualdade de condigdes para
negociar. Ndo somente a distribui¢@o da fala e da participagdo deve ser administrada de forma igualitaria entre as partes pelo mediador. As
partes devem estar igualmente empoderadas para poderem negociar ou construir a solugio, eliminando assim os fatores que possam interferir
na constru¢do de um acordo legitimo e justo e que atenda aos interesses de todos os envolvidos no litigio.

4.5.4 - O terceiro imparcial
A principal funcdo do mediador de conflitos ¢ retirar o conflito do foco e trazer as

partes e o vinculo para o alvo. A solu¢ao adequada deve ser pautada na imparcialidade, para
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que abusos sejam evitados e arbitrariedades sejam afastadas. O mediador é quem deve
auxiliar as partes ver a existéncia do conflito e causas do seu surgimento, dos prejuizos e
impasses advindos do conflito que ele os causou e fazer com que elas entendam que, por nao
concordarem com algo, ndo devam ser inimigas, nem enfrentar os problemas como se em
campo de guerra estivessem.

Quanto ao exercicio da imparcialidade, nota-se a importancia, a imprescindibilidade
da supervisdo da atuacdo do mediador e de espago para a discussdo de casos. Nesta
oportunidade, o mediador pode ser avaliado pelo observador da medi¢do e, ao afastar-se do
objeto através da discussao do caso, pode exercitar a sua imparcialidade.

O mediador ¢, pois um facilitador do processo em que partes optaram pela resolucao
do conflito através da mediag¢do. Porém, se uma das partes ou ambas ndo desejarem o acordo
da media¢ao? “A solu¢dao de um conflito, a unica possivel, estd em sua alquimia. Cada um de
nds guarda, em si, essa resposta, esse caminho. O mediador ajuda as partes a descobrirem-se

nessa alquimia”.(WARAT, 2001, p.93).

4.5.5 - Competéncias do mediador

O mediador pode ser qualquer um do povo? Desde que atenda aos requisitos sim.
Deve ser competente e habil diante da dardua tarefa de mediar controvérsias. Deve ter
comportamento €tico e de acordo com o que as pessoas em conflito esperam de um mediador.
Devera ser cuidadoso, diligente e prudente, para que o processo siga sem vicios.

Conforme SCHNITMAN (1999), “participar de uma mediagdo supde um projeto de
um acordo deliberado de cocriagdo de alternativas e de cogestdo responsavel na resolucao de
situagdes problematicas. O didlogo € o meio e o instrumento para esse processo.”.

A autora ressalta a importancia da cocriagdo, da cogestao, porque os acordos tém sido
tratados, muitas vezes como sentengas e titulos executivos. Logo, as partes devem legitimar,
no sentido de se implicarem, de se ver no acordo, uma vez que este deriva de um “dialogo
construtivo” viabilizado pelo mediador.

Nos ensinamento de WARAT (2001), “o que o mediador faz ¢ ajudar na interpretagao
das partes, elas ¢ que devem interpretar no entre nods de seu vinculo, de seus coragdes,
interpretar para se encontrar no entre nés de seus vinculos, consigo mesmas.” (WARAT,

2001, p.85)

4.5.6 - O papel do mediador e suas competéncias
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Segundo SIX (2001), para comegar a definir o papel do mediador, citam-se os termos
concordancia e imparcialidade. O mediador ndo ¢ parte envolvida no conflito, mas ¢ elemento
essencial na mediagdo. Sem ele ndo ha mediacdo de conflitos, é ele quem proporciona um
ambiente ndo ¢ parte da mediacdo do conflito, mas € ele quem vai propiciar um ambiente em
que as partes decidam dialogar, vai nortear as questdes para que haja uma solucdo conjunta,
vail investigar, cautelosamente, os reais interesses dos envolvidos. Para o autor terd que haver
certo cuidado para que as partes se inter-relacionem de modo a promover a escuta reciproca.
Ele ndo decide, ndo aconselha e ndo propde as partes um acordo. Tem que ser sigiloso e zelar
pelo sigilo. O mediador vai facilitar a comunicagdo entre as partes, principalmente aquela
queque menos consegue se expressar € construir sua narrativa e, finalmente, e ndo menos
importante, resgatard as habilidades das partes para que sintam capazes de exercer o dominio
da situagdo e assim serem aptos a tomar decisdes.

SILVA (2001) afirma que nesse processo da mediagdo, o mediador deve ser escolhido
pelas partes e, caso um centro de mediagao ja tenha feito a escolha, cabe a elas aceitarem ou
ndo. Diferentemente do processo judicial, no qual o juiz ¢ distribuido aleatoriamente, e as
partes sdo obrigadas a aceitar o que foi determinado.

O mediador deve estar bem atento ao que € dito no procedimento para ndo perder seu
proposito e foco. Nao ¢ uma tarefa facil deser colocada em pratica, mas € preciso que ele
possibilite as partes o entendimento de que o conflito faz parte da convivéncia humana. Além
disso, o que acontece com eles faz parte deste relacionamento e que ¢ possivel superar as
dificuldades. A proposta ndo ¢ ignorar, ja que o conflito é coisa natural. O mediador deve
gerar a compreensao de que a resolucao nao €adversarial e de que ndo necessariamente deva
ser delegado a outros a sua solugdo. A proposta ¢ enfrentar o conflito, vivencia-lo de forma
ativa e propositiva se permitir sofrer, at¢ que um caminho seja encontrado pelas partes e que
tal caminho lhes ofereg¢a os melhores resultados.

Segundo SENA (2010), a mediacdo de conflitos pode ser considerada uma técnica
multidisciplinar. As ciéncias como o Direito, a Psicologia, a Comunicagdo Social, a
Sociologia e a Administragcdo algumas que oferecem Otimas teorias e exemplos praticos para
estruturar técnicas de mediagao.

Podemos citar a escuta ativa, na qual o mediador, através da linguagem verbal e ndo
verbal das partes, procura significar as informacdes. Este tipo de escuta pode possibilitar uma
melhor compreensdo da principal causa do conflito, além de proporcionar a parte que dialoga

a sensacdo de ser ouvido e entendido, dando condi¢des ao mediador de uma reformulagao da
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questdo sem alterar seu objetivo principal. Oportunizando aos envolvidos a facilidade e a
capacidade de compreender do que se trata o contetido.

O mediador terd de ser apto e agil para entender a dindmica do conflito. Uma das
dindmicas seria retirar o conflito do ambiente pernicioso, vingativo, parcial. Ele deve ser
capaz de gerir este ambiente conduzindo as partes para a andlise do conflito de maneira
razoavel, com sentimentos nobres, incentivando um dialogo construtivo transformador, que dé
a clas condi¢des de se verem através do outro ¢ nao s6 de si mesmas.

Quanto ao entendimento e a responsabilidade do mediador, discorre SIX (2001):

“é responsavel como um diretor de cinema ou um maestro, que ndo tomam o
lugar dos atores ou dos musicos, a quem compreendem, infundem confianca,
insuflam ritmo, trazem uma espécie de energia suplementar e impulsionam a
dar todo o seu talento. Mas ao final das contas, diretor € maestro sdo tidos

como primeiros responsaveis pela obra produzida.”

4.5.7 - O agente mediador (técnico) e suas responsabilidades

O mediador deve proporcionar a constru¢do de solucdes alternativas como uma
terceira realidade diante das controvérsias trazidas nos atendimentos individuais, identificar
demandas, favorecer a efetivacdo das sessoes de mediacdo, conforme o CNJ, audiéncias de
mediacdo entre as partes demandadas, identificar as peculiaridades de cada realidade bem
como suas possiveis solugdes através de atendimentos em mediacdo e orientagcdes individuais
e coletivas.

Conforme SILVA (2001), contribuir para a resolugdo pacifica de conflitos do publico
que procura a algum Orgao especifico, com a garantia dos direitos fundamentais e para a
efetivacdo dos Direitos Humanos de dada realidade social, prestar atendimento na mediacao e
orientar os envolvidos. E instruir o homem comum a entender seus direitos, humanizar o
processo, criar espagos de inclusdo, de participagdo e ajuda mutua.

Na perspectiva da mediagao transformativa, desenvolvida por BUSH e FOLGERapud
SIX (SIX, 2001, p. 53), os acordos decorrem de uma transformacao relacional das partes. Por
outro lado, nem sempre a composi¢do do conflito como resultado de outros métodos
compositivos implica a transformag¢do do relacionamento entre as partes, até porque a
existéncia de vinculo relacional ndo ¢ confissdo obrigatoria para que haja uma abordagem
compositiva e assim o acordo. Citam-se como exemplo as conciliagdes. Em casos de renlincia
ou representacdo (referéncia legal), por exemplo, pode-se falar em resolucdo processual, mas

em muitos casos, a demanda pode retomar ao judiciario, muitas vezes agravada.
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E importante frisar que, acordos que ocorrem nas mediacdes nem sempre coincidem
com a saida ou resolugdo podem ocorrer na mediagao e que talvez nao fosse a melhor saida
juridica. O que deve ser analisado ¢ como se deu o acordo, se foi com a ciéncia das partes, se
foi ato licito, sem vicios, foi o ponto mais adequado que as partes, juntamente, chegaram? Se
houver respostas positivas para todas essas condi¢des, o acordofoi totalmente justo naquilo a
que as partes se propuseram.

Conforme Luis Alberto WARAT (2001), “o que o mediador faz ¢ ajudar na
interpreta¢do das partes, elas ¢ que devem interpretar nos entrends de seu vinculo, de seus
coragdes, para se encontrar no entrends de seus vinculos, consigo mesmas.”

Novamente, amediacdo de conflitos pode ser considerada uma técnica
multidisciplinar. As ciéncias como o Direito, a Psicologia, a Comunicagdo Social, a
Sociologia e a Administragcdo algumas que oferecem Otimas teorias e exemplos praticos para

estruturar técnicas de mediagdo. Dentre esses exemplos citam-se:

e A escuta ativa, segundo a qual o mediador, através da linguagem verbal e nao
verbal das partes, procura significar as informagdes. Este tipo de escuta pode
possibilitar uma melhor compreensao da principal causa do conflito, além de
proporcionar a parte que dialoga a sensagdo de ser ouvido e entendido, dando
condigdes ao mediador de reformulagdo da questdo sem alterar seu objetivo
principal. Oportuniza-se assim aos envolvidos a facilidade e a capacidade de
compreender do que se trata o conteudo.

e A formulagdo de perguntas ¢ uma estratégia simples e necessaria para se obter
informacdes sobre o respectivo conflito. O Resumo do conteudo seguido de
confirmagdes. Nele o mediador de conflitos descreve, resumidamente, tudo
que foi dito pelas partes e tudo que ocorreu durante a interagdo entre eles. Este
caminho pode levar aobrainstorming (tempestade de ideias) que incentiva a
criatividade quando as partes envolvidas no conflito ndo conseguem pensar
em outra forma de resolver o problema. Nesta técnica, o mediador se encontra
separadamente com os envolvidos para testar op¢des que podem colaborar
para a solugdo do conflito.

e Teste de realidade, no qual o mediador de conflitos busca uma nova reflexao
dos envolvidos sobre o problema que os envolve e suas possiveis solugdes.

E importante ressaltar que essas técnicas descritas podem ser utilizadas de maneiras
diferentes para cada mediador e vai depender da formagdo de cada um. Todavia, em todos os

casos, ¢ imprescindivel o planejamento do profissional.

39



Sobre as caracteristicas pessoais do mediador,podem-se citar: relacionamento
interpessoal, comunicacao, agilidade, visao sist€émica/ visao de contexto social, articulado (a),
critico (a), dinamismo (a), capacidade de ouvir, ter escuta ativa, saber negociar, trabalhar em
equipe e administrar conflitos, ter organizagdo, disponibilidade, iniciativa, criatividade,
comprometimento e responsabilidade.

Concluindo, o mediador nao ¢ pessoa que decide a lide, ndo ¢ arbitro, muito menos
juiz. A atuacdo do mediador faz com que as partes envolvidas na mediacdo ndo perdem
havendo acordo ou ndo, pois houve uma composicao, um didlogo entre eles com o objetivo de
alcangar o bem comum, ndo se vendo como inimigos prontos para guerra. Caso aconteca o
acordo, podera ser formalizado ou ndo. Porém, ¢ importante ressaltar que se faz necessario a
formagdo de uma rede solida, para que os casos mediados sejam devidamente encaminhados e

formalizados, por exemplo, por advogados, pela Defensoria Publica, pelo MP e o Judiciario.

4.5.8 - O processo informal e confidencial

As partes, na mediagdo sdo inseridas na cultura da comunicagdo e resolucao pacifica
de seus conflitos. A informalidade deste processo ¢ que levard a conversdao de um conflito
parcial de interesses e possibilidades para a um campo onde reais possibilidades poderao ser
acolhidas. Apesar de a mediagdo ser uma técnica e de ter um procedimento com fases
proprias, ndo ha uma norma rigida a ser seguida. Ha casos em que o mediador devera ser
sensivel a0 momento das partes e até criativo na condu¢do do procedimento.

A mediacao baseia-se fundamentalmente na confidencialidade das informacgdes e dos
conhecimentos adquiridos durante do processo. As regras sdo determinadas pelas partes em
conflito. Na media¢cdo ndo se pode haver comunicacdo com o exterior, ndo se pode haver
testemunhas arroladas por nenhuma das partes.

"A lei proibe depor, de uma forma genérica, as pessoas que, por suas atividades, sdao
obrigadas a guardar sigilo”, conforme Constitui¢ao Federal. A legislacdo prevé que o homem
deve ter acesso a direitos basicos e a seguranga estd entre os mais importantes, o que endossa
em certa medida a necessidade do projeto em questdo. Além disso, regulamenta a participacao

do ente mediador no processo:

Art. 5° I: Igualdade — todos sdo iguais perante a lei. — MEDIADOR DEVE SER
ESCOLHIDO CONSENSUALMENTE PELAS PARTES.

Art. 5°, II: Liberdade de consciéncia e acfdo - Ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

Art. 5° X: Direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.
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Art. 5°, XIII: Elivre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer. “— LIVRE O
EXERCICIO DA MEDIACAO.

Art. 5°, LIII: Ninguém sera processado ou sentenciado sendo pela autoridade
competente, ¢ no gozo das garantias de independéncia e imparcialidade. —
NEUTRALIDADE DO MEDIADOR/ IMPOSSIBILIDADE DE APRECIAR
PROVAS.

Art. 5° LIV: Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal - NEUTRALIDADE DO MEDIADOR/ IMPOSSIBILIDADE DE
APRECIAR PROVAS.

(Lei no. 13.140 de junho de 2015)

Portanto, as partes e o mediador escolhido devem pactuar a confidencialidade entre
eles, para que ocorra um dialogo franco, com a garantia do devido sigilo.

4.6 —A Mediacio como uma Alternativa para resolucao de conflitos

No contexto discorrido, ¢ que a mediacdo e sua metodologia apresentam-se como
parte da solu¢do. Como consiste em um método de resolucdo de conflitos, ndo adversaria,
pautado no didlogo, na compreensdo mutua, a sua utilizacdo ¢é altamente viavel para a
regulacao de conflitos interpessoais e sociais.

A Mediacao de Conflitos para WARAT (2001) e ORSINI (2013) seria uma proposta,
inovadora, transformadora porque faria das partes em litigio os responsdveis pela propria
resolugdo de seu problema. O terceiro imparcial ndo participa da mediacdo para dar uma
solucdo, mas para facilitar ou possibilitar o didlogo e encontrar um caminho comum para as
partes, oportunizando a constru¢do de um processo pedagogico e dialogico.

SILVA (2004) ressalta que a vida social implica a ocorréncia de conflitos, os
desentendimentos s3o inerentes a pessoa humana e ndo deixardo de compor os
relacionamentos sociais. Os autores WARAT (2001), ORSINI (2013), NICACIO (2008),
dentre outros, alertam para que o conflito seja visto positivamente, este movimento de
reconhecimento individual, o respeito a subjetividade e a identidade, de direitos, ndo s6 de
um, mas de outro também, é que traz uma pratica alternativa para a ordem juridica vigente
que nao esta devidamente adequada a sociedade atual, conforme SILVA (2004).

A mediag@o encontra em nosso processo juridico atual, campo fértil para fazer frente a
conflituosidade em si. Segundo NICACIO (2008), ela é uma “aliada a administragio de um
conflito com o incremento de praticas individuais e coletivas mais autbnomas.” Isto acontece
devido as sociedades diversificadas. NICACIO (2008) aponta que, se ¢ evidente que a

sociedade caracteriza-se pela heterogeneidade, consequentemente, haverd discordancia entre

41



projetos de vida e visdes de mundo, pontos de vista diferentes que dificultam a harmonia e a

paz social que deve permear as relagdes humanas.

4.7 - O Projeto Mediar e a Policia Civil de Minas Gerais

Conforme descrevem os autores, ora mencionados nesta pesquisa, com a crise do
sistema judicidrio, as demandas crescentes dos processos de litigio e a pouca experiéncia
pedagogica policial no tratado dos conflitos, tem contribuido para que o cidadao nao tenha, a
contento, satisfatoriamente ou intempestivamente sua demanda atendida.

Acreditando que a mediagdo possa ser uma ferramenta apaziguadora e apta para
restabelecer relacionamentos com vinculos continuados, o Projeto Mediar logrou trazer a
vitima, o ofensor, os demais envolvidos e a comunidade para si, a fim de gerenciar,
solucionar, pacificar de modo voluntario, as situacdes de conflitos que lhe eram demandadas.

Como explicado, a mediagdo pode ser aplicada nos conflitos de menor potencial
ofensivo, conforme a lei 9.099/95, atendendo o principio da voluntariedade dos litigantes e
oferecida de modo a preservar o didlogo pacifico. Respeitados os principios que serdo
aplicados, a mediacdo ¢ uma forma de implementacdo da justi¢a, principalmente a
restaurativa com o objetivo de promover paz e evitar as reincidéncias.

Passamos a uma breve sintese do que a Policia Civil de Minas Gerais tem feito para
melhorar, difundir e aplicar dentro de suas unidades policiais a Mediagcdo de Conflitos.

A mediacdo informal ja ¢ uma pratica comum aos policiais que atendem diretamente
ao publico que vao a delegacia a fim de prestar uma ocorréncia. Se o policial estiver
devidamente preparado no trato de algumas questdes, alguns problemas sdo esclarecidos e
resolvidos no ato do registro da ocorréncia, sem que seja demandado qualquer outro tipo de
servigo até que chegue a intervengao estatal.

Isso se da, algumas vezes, pela reagdo primal da vitima a um problema que nem se
trataria de ordem policial, mas como ela esta fragilizada, ndo tem esclarecimento e a policia é
vista, também, como ente conciliador e esclarecedor. Acaba, assim, por desistir de fazer uma
representacdo contra seu ofensor, acionando definitivamente o aparato policial e, por fim, o
sistema judiciario.

Ha casos na unidade policial que, apds uma orientagdo bem colocada sobre o caso que
as levaram até ali, faz a vitima optar pelo desinteresse em representar-secontra o autor, e
assim iniciar a persecucdo criminal. Eles conseguiram, juntos, resolver o conflito e alguma

forma de reparagdo de dano, acontece, as vezes, que um pedido de desculpas finaliza a lide.
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Apesar de ser constante na rotina policial, a media¢ao, realizada na Policia Civil do
Estado de Minas Gerais era informal e ndo era generalizada. Era realizada sem nenhum
conhecimento técnico e sem se preocupar com o que estava proporcionando a sociedade,se
estava promovendo a paz na comunidade atendida. Até porque, politicas voltadas para a
constru¢do de uma nova postura policial, para desenvolver e promover uma policia cidada. O
que imperava era a “policia de controle, em que a policia ¢ o poder”’ (BENGOCHEA et al.,
2004, p. 125).

De acordo com o autor, as mudangas na estrutura da seguranga publica, na
transformagdo de uma policia de controle para uma policia cidada perpassa por alguns eixos,

sendo, vejamos:

E possivel ter uma policia diferente numa sociedade democratica? A concretizagdo
dessa possibilidade passa por alguns eixos. Primeiro, por mudangas nas politicas de
qualificagdo profissional, por um programa de moderniza¢do ¢ por processos de
mudangas estruturais e culturais que discutam questdes centrais para a policia: as
relagdes com a comunidade, contemplando a espacialidade das cidades; a mediacao
de conflitos do cotidiano como o principal papel de sua atuacio; e o instrumental
técnico e valorativo do uso da forca e da arma de fogo. So eixos fundamentais na

revisdo da funcdo da policia. (BENGOCHEA et al, 2004, p. 119. Grifo do autor)

Com a elaboragdo da Constituicdo Federal de 1988, foi instituida uma policia
diferenciada voltada a servir a sociedade e seus cidadaos. No Titulo V da Defesa do Estado e
das Instituigdes Democraticas da Carta Magna, que acompanha um preceito mundial, em seu

artigo 144, tem-se que:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, ¢ exercida (...) através dos seguintes Orgdos: I - policia federal;II -
policia rodoviaria federal;Ill - policia ferroviaria federal;IV - policias
civis;V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

(..)

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia
judiciaria e a apuracdo de infragdes penais, exceto as militares (...).§ 7° A lei
disciplinard a organizagdo e o funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela
seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas
atividades.§ 8° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais
destinadas a protec@o de seus bens, servicos ¢ instalagdes, conforme dispuser

a lei.
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A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) através do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), pode ser citado como um 6rgdo que vem trabalhado a
dissemina¢do dos preceitos, além do Brasil, outros paises vem sendo chamados a essa nova
mudanga de estrutura. Dentre desse contexto de abragar os conceitos de seguranca cidada com
cunho humanista (Programa das Nagdes Unidas Para o Desenvolvimento), no ano 2005 o
PNUD (Parceria Nacional de Desenvolvimento humano) que implementa uma gestdo
democratica e exige um comprometimento dos poderes executivos e legislativos, em parceria
com a Secretaria de Estado de Defesa Social promoveu a capacitaciao de policiais por meio do
curso de Gestao de Policia Cidada. Esse curso introduziu no ambito da policia o pensamento
sobre a necessidade de aproximacdo entre a policia € a comunidade, bem como para resolucao
alternativa de conflitos.

Nesse curso, os policiais tiveram que apresentar projetos voltados a um policia cidada
com politicas de agdo policial diferenciadas. Muitos desses policiais apresentaram politicas
publicas que privilegiaram a policia comunitaria e a Policia Civil de Minas Gerais foi uma das
instituicdes que apresentou um programa nomeado de Projeto Mediar.

A instauracdo do Projeto deu-se no ano de 2006, nas dependéncias 5* Delegacia
Regional Leste da Capital. Seu principal objetivo ¢ “a resolugdao de controvérsias, de forma
amigavel e colaborativa, além de canais de comunicagdo entre a comunidade e a policia”
(Policia Civil, 2015).

De acordo com Melo um aspecto importante sobre o projeto MEDIAR ¢ que ele foi
construido levando em consideracdo a resolucdo 12/2002 da ONU, que fundamentam a
Justica Restaurativas (MELO, 2008, p. 142). O autor aponta que principios devem ser
rigorosamente seguido; a voluntariedade, informalidade, imparcialidade e neutralidade e
capacitagdo do mediador, ou seja, os principios basilares da mediacao penal, liberdade das
partes, processo informal, terceiro imparcial e competéncia do mediador. Trata-se de
procedimento extrajudicial e ¢ aplicado a conflitos de menor potencial ofensivo envolvendo
relacdes continuadas e as infra¢des tratadas pela lei 9.099/1995.

Melo afirma que o projeto deve tratar dos crimes especificos contidos no projeto como
a lesdo corporal, a ameaca, os crimes contra a honra, maus tratos e contravengdes penais
como a perturbacdo de sossego ou tranquilidade alheia. Sdo estes os crimes que envolvem
conflitos afetivos, que envolvem familiares, membros de uma comunidade, vizinhanca e

mesmo que algum fato que os envolva nao constitua uma infracdo, as partes sdo chamadas ao
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didlogo para que o fato ndo tome proporgdes que impega a mediagdo, pois se o conflito se
tornar. O Projeto Mediar objetiva tratar a lide de forma preventiva

Estas infracdes, em sua maioria, envolvem conflitos afetos as relagdes familiares e de
vizinhanga, € mesmo que o fato ndo se constitua em si uma infracao penal, o atendimento das
partes pelo projeto de forma preventiva, evita que estes conflitos transformem-se em delitos
(MELO, 2008, p. 143).

O autor Costa aponta sobre as vantagens e efeitos na mediacdo nas relagdes de

conflito:

A mediagdo possui potencial especial para os conflitos oriundos de relagdes
continuadas ou cuja continuagdo seja importante, como as relagdes familiares
ou de vizinhanga, porque permitira o restabelecimento ou aprimoramento
dessas interagdes. Nesses casos. Nesses casos, a mediacdo possibilita a
compreensdo do conflito pelas partes, para que possam melhor administra-lo
e evitar novos desentendimentos no futuro.Como a mediagdo é um processo
por meio do qual as proprias partes chegam a uma solucdo para o conflito em
questdo, ela apresenta chances muito maiores dos envolvidos considerarem
satisfatoria a solugdo adotada. A participacdo direta dos interessados na
constru¢do do acordo para determinada contenda — ao contrario das solugdes
tradicionais, geralmente impostas por um terceiro “imparcial” — também
aumenta a legitimidade da solugdo perante as partes e, consequentemente, a
probabilidade de que cumpram voluntariamente o acordo estabelecido

(acordo moral). (COSTA, 2010, P. 231)

A coordenadora metodoldgica do Projeto, Adriana Maria Costa, afirma que o fato
supra descrito foi identificado nas unidades policiais, apds implantacio do projeto piloto “para
cada caso que era feita uma ocorréncia, eram geradas mais quatro, entdo [...] tinha uma média
de cinco ocorréncias de uma mesma natureza, envolvendo as mesmas pessoas €, na maioria
das vezes, o mesmo fato” ( MATA, 2014, p. 05)

Com o sucesso dos trabalhos realizados pelo projeto piloto, nos anos 2006 e 2007, o
projeto MEDIAR foi agregado para cinco Delegacias; Venda Nova, Barreiro, Centro, Regido
Sul e Regido Noroeste, divisao esta que visa atender regides diferenciadas de Belo Horizonte.

E importante frisar que o Projeto Mediar foi uma medida valorizada e ganhou status
dentro da Instituicdo. No ano de 2009, o delegado de policia, a época chefe da Policia Civil de
Minas Gerais, Marco Antonio Monteiro de Castro, aprovou a resolugdo n° 7.169 que

institucionalizou a mediagdo de conflitos, além de definir a metodologia a ser aplicada. Os
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artigos 1°, § 2° e artigo 2° desta resoluc¢do, dispdem sobre o conceito de mediagdo e seus

fundamentos:

Art. 1° Fica instituida, no ambito das acdes da Policia Civil do Estado de
Minas Gerais, a metodologia da mediagdo de conflitos interpessoais ou
comunitarios que importem em potencializacdo dos riscos sociais de
violéncia e criminalidade.§ 2° Para os efeitos desta Resolucdo, a mediagdo de
conflitos ¢ uma técnica de gestdo publica a disposi¢do de pessoas que,
voluntariamente, solicitam os servigos da Policia Civil para a mitigacdo de
problemas que indicam riscos de aumento da violéncia nas relagoes da esfera
privada ou social.

Art. 2° A mediagao de conflitos serd executada sob os seguintes fundamentos
teoricos:

I - Policia Orientada para Solugdo de Problemas;

II - Policia Comunitaria

III - Praticas Restaurativas

4.7.1 —Experiéncia no Nucleo do Projeto Mediar da Regiio de Venda Nova

O projeto foi implantado na 3* Delegacia Regional de Venda Nova ha seis anos e ¢
coordenado pela investigadora de policia Rita Fernandes Medanha, que além de realizar os
ciclos que requer o Mediar, ¢ professora da matéria mediagdo de conflitos na Academia da
Policia Civil, bem como outros 6rgaos de seguranca, escolas e faculdades, bem como trabalha
como sua divulgagdo, promocdo e capacitacdo e multiplicacdo de mediadores em vérias
Estados do Brasil. A coordenadora conta com a participag@o de outros trés investigadores que
alternam no atendimento dos conflitos. Sdo recebidas no nucleo ocorréncias elaboradas em
REDS, Registros de Eventos de Defesa Social, feitos por policiais nas unidades de policia e
depois de analisadas pela autoridade policial, recebem o despacho que, dependendo do caso
relatado, pode culminar em inquérito policial, termo circunstanciado de ocorréncia,
diligéncias preliminares, ou outra providéncia que a autoridade julgar cabivel, encaminhar
para uma delegacia especializada, por exemplo.

Por seis semanas,os casos no nucleo de mediacao foram acompanhados, com especial
atengdo aos casos de ameaga que, segundo a coordenadora, correspondem a maior parte dos
crimes denunciados. Tal dado foi confirmado ao analisar os casos arquivados do més de
janeiro a junho de 2016.

O processo se da na unidade obedecendo aos seguintes ritos: o Mediar recebe das trés
unidades policiais boletins de ocorréncia, REDS, que foram despachados pela autoridade

como termo circunstanciado de ocorréncia e que cabe a acdo mediatéria. Em primeiro lugar,
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a vitima ¢ intimada a comparecer no nucleo, no qual apresenta os motivos que a levaram a
registrar a ocorréncia. O processo, como ja foi dito, € voluntario e a vitima ¢ inquirida sobre
sua real vontade de se representar judicialmente com o demandado; qual seu grau de
parentesco e se residem no mesmo enderecgo, ja que isso € extremamente comum nos casos de
ameaca (se vizinho, familiar ou outra caracteristica que apresente vinculo ou qualquer tipo de
relagdo). Caso a demandante nao queira dialogar com o demandado (ciclo), ela assinard um
termo de representagdo em desfavor do autor e o processo se tornard um termo
circunstanciado em que ambos firmaram compromisso, por assinatura, para comparecerem
para sessdo de conciliagdo do Juizado Especial Criminal e, se 14 também ndo houver acordo, o
caso sera resolvido por um juiz.

Ha casos, em que a vitima desiste de representar. [sso acontece porque ela, ao contar o
seu conflito na sessdo de mediagdo, acaba por refletir e atribuir o registro da ocorréncia a uma
reacdo precipitada. A vitima chega a conclusao, por seus méritos, que ndo vale a pena manter
uma relagdo conflituosa com o autor que, em sua maioria, ¢ pessoa de convivéncia diaria. A
vitima, entdo, opta por esperar um pouco mais, se o conflito vai se resolver por si ou nao.
Nesse caso ela assina um termo de desinteresse e ¢ conscientizada de que, a partir do
conhecimento do fato, tem o prazo de seis meses para ir ao juizado e pedir a homologagdo de
seu caso. Assim, 0 caso segue os ritos do processo sob pena das penalidades cabiveis.

No caso de a vitima ndo optar pela representacdo ou desinteresse ela ird participar do
ciclo da mediagdo. O ciclo conta, primeiramente com a oitiva da vitima sobre a sua versao dos
fatos e se ha interesse em que ela dialogue com o autor a fim de que, ambos, encontrem a
resolucdo do conflito. A posteriori, o autor ¢ intimado e informado sobre os fatos relatados
pela vitima e que ela, ndo manifestou interesse em acionar o sistema judicial pela
representacdo que, por vezes, acabaria por punir a parte autora. O autor, ciente da
oportunidade de corrigir o erro, sem ter que ser submetido ao sistema de processo penal
tradicional, aceita a proposta de dialogar com a vitima e expor suas razoes.

O ciclo ¢ completo com a participacdo dos envolvidos e do mediador. As razdes para a
origem do conflito sdo expostas pelos dois lados até que acordem e aceitem os termos do
acordo. No final, é assinado um termo em que ¢ esclarecida a adesdo ao procedimento de
mediacao de conflitos, regidos pela Superintendéncia de Investigagdes e Policia Judicidria —

Nucleo de Mediagao de Conflitos — Mediar, a saber:

1. O procedimento de mediagdo de conflitos é voluntario e ndo ha um prazo
pré-determinado para a sua conclusdo. A finalidade da mediagdo ¢ facilitar a

comunicagao.
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2. A mediacdo podera ser interrompida ou encerrada em caso de relatos de
contravencdes ou crimes que nao sejam de menor potencial ofensivo.

3. A participagdo de advogados e terceiros ¢ facultativa.

4. O prazo para se oferecer a queixa-crime e se realizar a representagdo
criminal ¢ decadencial, exaurindo-se em seis meses.

5. Caso tenha sido lavrado Registro de Eventos de Defesa Social referente ao
conflito tratado, ¢ se, dentro do prazo decadencial o procedimento de
mediacdo ndo houver sido concluido, devera ser lavrado o termo de
representacdo ou termo de desinteresse.

6. Se as partes demonstrem desisténcia a mediacdo, o encerramento do

procedimento ocorrerd automaticamente.

Deve-se constar também que, esta adesdo se trata de documento reconhecido e se o
autor da infra¢do infringir o combinado com a vitima, vindo a cometer infragdes novamente

contra ela, permanece o estabelecido no item 6 da adesao.

4.7.2 — Analise das oitivas

Os roteiros propostos como norteadores da compreensdo das denincias formaram um
conjunto de informagdes extremamente uteis para a compreensdo da efetividade do processo
de mediacdo entre vitimas e autores. Pretende-se aqui expor uma analise dessas sessdes com o
objetivo de levantar os pontos comuns e os pontos divergentes entre as pessoas envolvidas na
pesquisa, além de compreender qual ¢ a percepcao das vitimas de crime de ameaga sobre o
trabalho de mediagdo de conflitos desenvolvido no dmbito da delegacia de policia ¢ sua
satisfacao quanto ao desfecho.

Em uma primeira analise, ¢ importante agrupar as entrevistas por categorias, a fim de
averiguar quais sdo os principais tipos de ocorréncia. A faixa-etaria dos participantes ¢
variada, sendo 26 anos a idade do mais novo ¢ 74 anos a idade do mais velho. Tal informacao
tem por objetivo demonstrar o funcionamento do projeto em relacdo as variadas faixa-etarias.

Em relacdao a motivacao que levou as vitimas a acionarem a forga policial, entre as dez
audicdes, quatro delas referem-se a desentendimentos que culminaram em ameacas dentro de
um espago de convivéncia comum, ora entre pessoas que habitam em um mesmo terreno, ora
entre pessoas vizinhas. Os desentendimentos marcados por questdes de ordem comercial
aparecem em trés dos casos, cuja principal caracteristica ¢ o descumprimento quanto ao
pagamento dos valores acordados entre as partes. Por fim, em relag@o as ocorréncias de ordem
familiar, puderam-se perceber trés casos em que duas das ocorréncias envolvem distensdo

entre conjuges € uma envolve desavencas entre individuos com relagdo parental.
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O segundo ponto a ser tratado nesta analise é o conhecimento do sistema de mediagdes
conduzido pela Policia Civil. Percebeu-se durante a analise das entrevistas, que, das dez
pessoas selecionadas para a pesquisa, seis ndo tinham conhecimento da existéncia do projeto e
chegaram ali por meio da triagem desenvolvida pelas autoridades policiais, a partir da
elaboragdo de boletins de ocorréncia. Nessa mesma analise, quatro vitimas disseram conhecer
0 projeto, a maioria de maneiras distintas, entre elas: possuir amizade com pessoa que ja
participara do projeto; conhecimento proprio; e residir préximo ao local de atendimento do
projeto.

O terceiro ponto estd relacionado a se a vitima considera positivas as tentativas de
resolucdo do seu problema. Nesse aspecto, as vitimas, de forma unanime, reconheceram que a
mediacdo surtiu efeitos positivos em relacdo as desavengas denunciadas. Dentre as dez
entrevistas, duas consideraram que o boletim de ocorréncia fora um mecanismo importante
para a condugdo das partes ao niicleo. Uma das vitimas entrevistadas pontuou que a desavenga
tinha sido resolvida antes mesmo da intimag¢do, caso muito comum quando se diz respeito a
problemas de ordem familiar ou com pessoas que tenham certa proximidade afetiva ou sdo
vizinhos.

Em consonincia com o ponto anteriormente analisado, as opinides emitidas pelas
vitimas em relagdo ao grau de satisfacdo com Projeto Mediar endossam a efetividade do
sistema, pois nove das dez pessoas entrevistadas responderam afirmativamente a respeito da

resolucdo positiva da sua demanda.

S RESULTADOS

O objetivo deste trabalho foi o de observar: o gerenciamento do conflito,
principalmente por parte da vitima; a sua resolug@o no caso concreto e sua aceitagdo por parte
dos litigantes. Além disso, pretendeu-se analisar a percepc¢ao das vitimas de crimes de ameaga
e o seu grau de satisfacdo em relacdo ao seu desfecho.

Nos dez casos observados, constatou-se que a maioria das vitimas chegou a fase do
ciclo de Mediagao, a saber: oito vitimas assinaram o acordo extrajudicial com o autor e duas
assinaram o termo de desinteresse, sendo este sem a necessidade da participacdo do autor em
qualquer fase.

O Nucleo de Venda Nova, como ja descrito, foi o nicleo escolhido para que as sessdes
fossem assistidas. Seguindo um roteiro proposto, as audigdes foram iniciadas pelo perfil das

dez vitimas ouvidas nas sessoes. Participaram cinco mulheres e cinco homens, com idades
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variadas entre 26 e 74 anos. As vitimas se dividiram entre autdnomos, aposentados e mulheres
dedicadas aos cuidados domésticos. Além disso, as pessoas enquadravam-se em um patamar
de renda mensal baixa e possuiam um ponto em comum notério a todas elas - uma fragilidade
extrema. Apesar de ndo chorarem ao relatar seus dramas, apresentavam um sentimento de ira,
que levava ao aumento do tom de voz, como se nada ou ninguém pudesse ajuda-la.

Cita-se o exemplo de um senhor de 74 anos, aposentado, que solicitou servicos a um
despachante, pagou por eles, mas ndo os recebeu. Quando foi cobrar pela falta de
compromisso, foi ameagado pelo autor com os dizeres: "vou te pegar na rua, quando ndo
houver ninguém por perto, ninguém ira ajuda-lo(sic)”. O medo da vitima em relagcdo ao
cumprimento da promessa do autor era nitido, estava sofrendo € com medo, por isso sua
forma irada de se expressar.

Outro exemplo que apresentou uma reacao diferenciada foi a de uma senhora, dona de
casa, com 43 anos, que temia pela sua seguranga, uma vez que seu sobrinho, residente no
mesmo terreno, entrava e saia da casa dessa senhora quando bem entendesse, pois tinha copia
das chaves e, quando ela lhe questionava a presenca dentro da casa sem pedir permissdo, era
por ele ameacada. Quando relatou seu problema no Nucleo, mal conseguia pronunciar as
palavras, os olhos constantemente marejados ¢ um medo excessivo, ja que o autor tinha a
permissao da mae da doméstica para ter a copia da chave. O autor era prontuariado e
considerado perigoso pela vitima, pois, além de ameaca-la, ja a havia empurrado em outra
ocasido, causando-lhe escoriagdes. Esse caso foi um dos que mais mostrou a que veio a
mediagdo de conflito como uma alternativa pacifica para a resolu¢ao de conflitos.

A vitima aceitou o acordo, ou seja, conversar com o autor. O autor, por sua vez,
também aceitou participar do ciclo e conversar com a vitima. No ciclo, a vitima pdde
descrever o que sentia com as ameacas feitas pelo seu sobrinho e, suas colocagdes foram,
particularmente, surpreendentes, uma vez que foi concisa, objetiva, expds-se sem o medo
anterior, tomando uma postura recebida até com admiragdo pelo autor. Atribui-se essa postura
a confianca da vitima nos mediadores do Nucleo, pois a resolucdo prometida pelos policiais
estava, de fato, sendo alcancada. A vitima entendia que algo de novo e de bom poderia ser
conseguido naquela reunido. E foi o que realmente aconteceu. O autor, sobrinho da vitima e
pessoa muito querida pela mae dela, entendeu que, por ser uma pessoa de muito estima,
deveria ter a permissdo de ir e vir como bem quisesse; achando, portanto, natural entrar na
casa da vitima no momento que achasse oportuno.

A vitima disse que tal liberdade ndo era possivel, por esse motivo, o autor aceitou a

ideia de ver a tia com o consentimento da vitima. O acordo extrajudicial foi assinado, ambos
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cientes de seus direitos e deveres. Em uma conversa, a posteriori, com a vitima, foi relatado
que o sobrinho acatou o combinado no acordo e que ambos passaram a manter uma relagao
pacifica, sem laco de amizade porém, pois esse ndo era o seu objetivo primordial. A vitima
mostrou-se satisfeita e disse que foi muito bom ser ouvida, entendida, ter seu problema
resolvido, ndo entrar em atrito com sua mae ¢ ndo mais temer as ameagas de seu sobrinho.

Nao entrar em desacordo com demais familiares ¢ outro ponto em comum entre as
vitimas que procuram pelo Nucleo. As vitimas assistidas também tinham em comum uma
relacdo continuada com o autor, fosse de parentesco, de amizade ou de vizinhanga. Esse fator
intersubjetivo pode fazer com que a vitima opte pelo termo de desinteresse, caso as opgdes
que lhe sdao dadas no Nucleo nao sejam bem explicadas, com o respectivo amparo legal.

O dilema em que a vitima ¢ colocada em relagdo as lides ¢ um grande problema para
as Policias Civil e Militar e igualmente para o aparato judicial, pois ela deixa de recorrer ao
sistema de seguranca pelo fato de o autor ser parte da familia. A vitima tem que escolher entre
sua propria seguranca ou aprovagdo ou nao dos familiares. Isso ocorre devido as demais
pessoas da familia tentarem impedir que o autor e seus delitos sejam denunciados por alguém
muito proximo.

Em um dos casos do nucleo, um rapaz, vitima de 36 anos, apresentou-se muito
fragilizado e temeroso pelo autor que residia no mesmo lote, pois o autor tinha
comportamento bastante agressivo. A vitima quando compareceu a sessdo disse que se
desentendeu com o autor devido ao fechamento inadequado de um portdo de garagem comum
a ambos. A vitima disse ter procurado a policia devido ao temor de que asameagasfossem
concretizadas. Todavia, ndo foi o que ocorreu. O autor pareceu ter ficado temeroso devido ao
acionamento da policia e sugeriu que ambos resolvessem o problema relacionado ao portdao. A
vitima também disse que o autor lhe garantiu que ndo iria cumprir a ameaga e que, de maneira
nenhuma, iria tentar algo contra ele. Caso a vitima estivesse disposta a desculpa-lo, iria ser
mais cauteloso com o fechamento do portdo. Assim, a vitima, quando compareceu ao Nucleo,
j& estava disposta a desistir da agdo e optou por assinar o termo de desinteresse, sendo
cientificada do prazo decadencial que teria para retornar com a a¢d@o no juizado especial
criminal.

Os mediadores consideraram essa acao sem a participagao de um terceiro imparcial ou
com a presenga de outro componente da seguranga publica, como se fosse uma espécie de
acordo e, assim, o termo com a assinatura de desinteresse foi encaminhado ao Forum. Em
conversa com a vitima, ela mostrou-se muito satisfeita, ndo sé por ter conseguido entrar em

acordo com o autor, mas também por ter sido chamada ao Nucleo para o reparo de sua lide.
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Ela se sentiu assistida e, de certa forma, ouvida, pois sua reclamagao chegou ao conhecimento
da autoridade competente.

Por outro lado, o segundo termo de desinteresse foi assinado por uma vitima que sofre
e provoca sofrimento hd mais de treze anos a uma vizinha que vive no mesmo prédio. Na
sessdo do Mediar, a vitima chorou copiosamente, implorou por misericordia € que ndo queria
estar naquele lugar tratando de um assunto que nao teria solugdo. Foi-lhe perguntado o motivo
de ter ido procurar a policia e ter feito um registro de ocorréncia ja que ndo queria a
participagdo do aparato de seguranca publica em seu problema.Ela, aos prantos, disse que
estava sem esperanga, que havia dezenas de boletins de ocorréncia tratando do assunto e que
nada havia sido feito. Afirmou que o ultimo boletim foi feito por "puro desespero", porque a
autora "deixou no ar" ameacas contra sua filha e contra a vitima.

Os mediadores tentaram informar todas as alternativas que ele poderia escolher dentro
ou fora do Mediar, mas ela nao deixou nem mesmo que eles pudessem explanar as opgoes.
Informoua policia que seus problemas pessoais com a autora estavam relacionados a
manuten¢do do condominio. A vitima considerou-se "sem esperanga', quis assinar o termo de
desinteresse e afirmou que ndo mais procuraria a policia.

Concluindo os resultados desses dez acompanhamentos e seus desfechos, o nimero de
oito acordos pode ser considerado positivamente. Apesar do aparato policial e judiciario que
sdo oferecidos ao cidaddo que sofreuameaca, entende-se que o sistema ¢ complexo e tem suas
limitagdes. Isso se deve ao fato de os policiais lidarem com seres humanos, com versdes a
serem ouvidas e entendidas, que aceitam ou ndo a participagdo da policia em sua vida privada.
Em se tratamento de delito de menor potencial ofensivo, o encaminhamento para a mediagao
depende do desejo da vitima em registrar a ocorréncia, para que a policia possa agir.

No entanto, baseado nas entrevistas feitas com as vitimas, autores, mediadores, nas
participagdes das sessoes do Nucleo, a Mediagdo de Conflito (como alternativa para uma
resolucdo pacifica de uma lide dessa natureza, principalmente, nos dizeres positivos das
vitimas e em seus resultados alcancados)é um método que deve ser valorizado, pois, apesar de
trabalhar com crimes de menor potencial de ofensa, alcanga seu objetivo principal: o acordo
entre as partes. Trata-se de um método que esté totalmente voltado para dar voz a vitima, no
menor tempo possivel, mostrar que seu problema tem solugdo. Para isso, ¢ necessario que a
vitima perceba que lhe serdo dadas condi¢des para melhor direcionar as decisdes e para que
sua vontade prevalega.

A vitima percebera que suas demandas serdo consideradas, o que foi comprovado pela

fala de umadelas: "(...) vocés me chamaram, nunca pensei (...)".A vitima terd voz de
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comando, o autor também terd sua oportunidade de falar e, ao invés de elaborar mais um
inquérito policial a ser encaminhado ao judiciario terd seu problema resolvido
tempestivamente, ora por representagdo, ora por desinteresse ou acordo. Evita-se assim, juntar
mais inquéritos aos quase quatro mil existentes somente na 1* Unidade Policial de Venda
Nova, manuseados por dois ou trés servidores, ocasionando a morosidade j4 conhecida e

fomentadora da descrenca da populagdo na intervengao policial.

6 CONCLUSAO

Portanto, pode-se concluir que, nem sempre, a vitima procura pela penalizagdo de seu
algoz, mas fazer com que ele valorize as consequéncias dos seus atos, que sem o acionamento
policial seria pouco provavel de ocorrer. Além disso, a vitima quer que sua lide seja resolvida
pacificamente, para que o relacionamento afetado possa ser restaurado e que haja paz.

Levando em consideracdo a relativa simplicidade quanto a resolucdo dos casos
apresentados, percebe-se que a existéncia do projeto ¢ valida, frisandoasopinides positivas
observadas durante as oitivas. Ademais disso, o alivio a ser experimentado pelo sistema trara
maior celeridade as causas mais complexas, as quais dependem de maior andlise por parte dos
profissionais do judiciario.

Por fim, dentro do contexto da necessidade de um novo sistema de Justica, a Justica
Restaurativa, realizada pela conducdo de projetos como o Mediar, apresenta grande
diferencial e importancia, pois atua na contramao da Justica classica, pautada na retribuicao
na puni¢do do autor. Assim, a Justi¢a Restaurativa promove o didlogo entre as partes afetadas
pelo conflito, restabelecendo as relagdes sociais pré-existentes o que promove a aquietagao
dos animos entre as partes envolvidas e a possivel restauracdo de uma ordem, apreciada tanto

pelas partes quanto pelas pessoas que vivem no mesmo entorno.
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Anexol

Roteiro de Entrevistas

Mediacao de Conflito - Método Alternativo para Resolucio de Conflitos

Objetivo: analisar a percepcao das vitimas de crime de ameaga sobre o trabalho de mediacao
de conflitos desenvolvido no ambito da delegacia de policia e sua satisfagdo quanto ao

desfecho

Publico alvo:Vitimas de crime de ameacga

Bloco 01 - Perfil do cidadio vitima

1. Para iniciarmos essa entrevista, gostariamos que o Sr. se apresentasse, dizendo o nome
completo, idade e profissao.

2. No sentido de entender sobre os fatos descritos no historico da ocorréncia policial. Vocé
poderia me contar sobre o ocorrido? Por que decidiu procurar a policia?

Bloco 02— Policia Civil e Mediacao de Conflitos

1. Como soube que as policias Civil e Militar oferecem um nucleo de mediagao de conflito
capaz de tratar lides de maneiras alternativas?

2. A Policia foi um 6rgdo capaz de gerir, resolver e apresentar resultados no problema que
vocé lhe apresentou, através do boletim de ocorréncia ou mesmo procurando o nucleo de
Mediagao de Conflito?

3. Vocé conhece pessoas que ja usufruiram do método ou o conhecem e sabem que estdo a
disposicao a qualquer momento? Se sim, o que elas acharam da experiéncia?

Bloco 03 - Nucleo Mediar

1. Como foi a sua experiéncia no Nucleo Mediar? Pode nos contar essa historia?

2. Os métodos sugeridos foram bem explicados e o que ocorreria com a ndo obediéncia a casa
um deles?

3. Como foi o desfecho da audiéncia no nucleo? Voce ficou satisfeita? Por qué?

Bloco 04 - Para finalizar, gostaria que vocé falasse sobre a pessoa do mediador, se ele
conseguiu explicar claramente como se daria todo o processo do acordo. E também sobre a
pessoa do autor. Como vocé se sentiu estando diante da pessoa que lhe havia feito ameagas?

Houve Termo de Acordo Extrajudicial escrito?
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Anexo 2

Exemplo de Termo de acordo extrajudicial

Envolvido 1. Nome, nacionalidade, estado civil, RG, residéncia, municipio e Estado, e
Envolvido 2. Nome, nacionalidade, estado civil, RG, residéncia, municipio e Estado,
comparecem a Delegacia Regional de Venda Nova e voluntariamente aderiram ao
procedimento de mediagdo, objetivando resolver pacifica e extrajudicialmente a situagdo
trazida, por intermédio da mediadora Viviane Pereira Lopes, que lhe facilitou o dialogo, e
tendo vencido as etapas do procedimento de mediacdo de conflitos, autonomamente passam a
decidir:

Cléausula 01: A parte envolvida 02, se compromete a ndo ameacar a parte envolvida
01, quando este precisar adentrar em sua residéncia e por ela por impedido, por motivo a ser
explicado, ou por outro motivo que o leve a discutir com ela por motivos futeis, causando-lhe
medo e transtornos, visto que nesta situagdo, a parte envolvida 01 ira registrar o caso na
Delegacia de Policia.

Clausula 02: As duas partes se comprometem a ndo trocarem quaiquer tipo de ofensas
e darem o assunto objeto dessa pauta por encerrado.

O presente acordo podera ser homologado judicialmente, nos termos dos artigo 475-N,
inciso V, do Codigo de Processo Civil e artigo 57 da Lei 90099/95. O descumprimento deste
acordo podera ensejar processo judicial e execucdo civel, ficando este ao encargo da (s) partes
(s) interessadas.

Por estarem cientes da importancia do cumprimento voluntario deste acordo, firmam-
no em 03 vias de igual teor e forma, na presenca da testemunha abaixo.

Cidade, data, més e ano.

Mediando Mediando
Mediador
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Anexo 3

Exemplo de Termo de Desinteresse

Presente nesta Unidade Policial a Autoridade, bem como o envolvido 01, devidamente
qualificado nos autos, manifestou o desejo de NAO REPRESENTAR EM DESFAVOR do
envolvido 02, sendo o mesmo cientificado do prazo decadencial de 6 meses que possui para
retornar com a acdo em desfavor da autor. Segue o presente termo assinado por todos e por
mim, escrivao, que o digitei e assino.
Local e data.
Vitima:
Escrivao:

Autoridade:
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Anexo 4

Enderecos e responsaveis pela coordenacio do Projeto Mediar

Equipe Mediar — Com exce¢ao da coordenagdo, que ¢ presidida por um Delegado, os

mediadores que compdem os Nucleos sdo Investigadores de Policia.

Nucleo VENDA NOVA - SEDE
Rua Martinica, 69, Santa Branca
Tel. 34795317

Nucleo NOROESTE — 1* DELEGACIA
AV. Jodo XXIII, 287, Alipio de Melo
Tel. 34795317

Nucleo LESTE — 1? Delegacia
Rua Pouso Alegre, 417, Floresta
Tel. 34299345

Nucleo SUL — 4* Delegacia
Av. Jequitinhonha, 690, Vera Cruz
Tel. 34831239

Nucleo CENTRO — SUL
Rua Bernardo Guimaraes, 1571, Lourdes, Belo Horizonte
Tel. 32712629

Nucleo BARREIRO — 2% Delegacia
Rua José Laporte Neto, 95, Estoril
Tel. 33781991/4692

Mediar CENTRAL
Av. Bernardo Guimaraes, 1571, Funcionarios

Nucleo SANTA LUZIA — SEDE
Avenida Yolanda Teixeira da Costa, 1850, Palmital, Santa Luzia
Tel. 36362017

Nucleo VESPASIANO — 3* Delegacia
Av. Portugal, 7, Centro, Vespasiano
Tel: 36211783

Nucleo BETIM — 4* Delegacia
Rua Romualda Augusta de Melo, 217, Centro
Tel. 35321120

DRPC/CONTAGEM - 2% Delegacia
Rua Senegal, 226, Novo Eldorado
Tel. 31986205
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Nucleo OURO PRETO

Avenida Juscelino Kubitschek, 63, Bauxita, Ouro Preto

Tel: 32577800

Nucleo PATOS
Rua Carajas 461/2° andar, Caigaras, Patos de Minas
Tel. 34-38223121

Nucleo JABOTICATUBAS
Rua Benedito Quintino, 92, Centro, Jaboticatubas
31-36833141

DRPC/CURVELO
Avenida Dom Pedro 11, s/n, Centro, Curvelo
Te. 37296100

Nucleo DIAMANTINA
Avenida Antunes de Oliveira, 284, km 125, Cazuza
Tel. 38-35313935
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	3.3 - O Estado e o Monopólioda justiça
	A grande explosão de ajuizamentos diversificou e sofisticou os mecanismos jurídicos pelos quais o poder público passou a interferir em relações sociais, históricas e originariamente ditas como objetos de domínio do mercado ou tradição. Isso está presente em toda a história da experiência jurídica contemporânea.
	Com a denominação de “colonização” pelo direito, das relações dos indivíduos, o sistema jurídico regula as relações sociais, não as reconstrói. Mesmo antes da conformação jurídica moderna, as relações sociais e interpessoais já eram reguladas por regras, pois o Direito sempre foi essencial à existência da sociedade. Um Estado de anarquia ou de anomia impossibilitaria as próprias relações sociais, por isso, não se deve acreditar que o sistema atual não deve existir, porque está em crise, ou porque não deveria ter existido, mas sim em que há soluções para a democratização e reformulação do sistema. (DURKHEIM, 1985). 
	Com o advento do crescimento do grande aparato e de políticas estatais destinadas à proteção e à promoção do bem-estar, o Estado construiu e assumiu para si o fator que induz as crescentes demandas protecionistas, conforme JUNIO (2012).
	O Estado passa a ser visto por estas partes como um ente próximo, íntimo, supridor de carências, mas distante e não eficiente. Os vínculos afetivos passam ser jurídicos, tornando os sujeitos ligados por afinidades familiares, em pessoas portadoras de titularidade de direitos, deveres e de obrigações. A questão é que as pessoas tornam-se atores processuais (autor-réu) segundo uma lógica adversária. Uma importância deve ser dada às necessidades, sentimentos, desejos e expectativas legítimas das partes envolvidas, ainda que tais aspectos não tenham expressão jurídica. O norte deve ser dado mesmo que seu processo de construção seja árduo e de difícil manutenção. Esse norte significa informar, pedagogicamente, que as lides não se resolvem pela lógica binária do jurídico e do não jurídico, do ganhador e do perdedor, do vencedor e do vencido.
	3.4.1 - Justiça Restaurativa
	3.4.2 - Justiça Retributiva
	JUNIO (2013) afirma que o mesmo ocorre em outros países, entre os quais podemos exemplificar a experiência argentina, francesa e canadense, em que a expressa disposição legal condiciona a propositura de ações judiciárias a prévio convite para mediação, bem como a célebre experiência norte-americana nos anos setenta - o Multidoor Courhouse¹.
	­­___________________
	Concluindo, o mediador não é pessoa que decide a lide, não é árbitro, muito menos juiz. A atuação do mediador faz com que as partes envolvidas na mediação não perdem havendo acordo ou não, pois houve uma composição, um diálogo entre eles com o objetivo de alcançar o bem comum, não se vendo como inimigos prontos para guerra. Caso aconteça o acordo, poderá ser formalizado ou não. Porém, é importante ressaltar que se faz necessário à formação de uma rede sólida, para que os casos mediados sejam devidamente encaminhados e formalizados, por exemplo, por advogados, pela Defensoria Pública, pelo MP e o Judiciário.
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