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Resumo

O artigo discute como o desenvolvimento de competéncias se articula com o
desenvolvimento de inovag¢des sociais em Organizacdes da Sociedade Civil Sem Fins
Lucrativos (OSCs) brasileiras e portuguesas. Para o estudo empirico, em uma primeira etapa
classificatoria, foram enviados inquéritos aos representantes de OSCs com atuagao nos dois
paises. Na sequéncia, foram realizados estudos de casos qualitativos € em profundidade em
seis organizacgOes (trés brasileiras e trés portuguesas) identificadas previamente na etapa
classificatoria como referéncias no desenvolvimento de inovagdes sociais € de competéncias.
Identificou-se que para o desenvolvimento de inovagdes sociais as competéncias dos sujeitos
envolvidos, ora articuladas, ora desenvolvidas, foram consideradas como o principal recurso.
Quando o foco ¢ no desenvolvimento de competéncias dos sujeitos integrantes das OSCs
envolvidos em processos considerados como socialmente inovadores, tais espagos também
foram considerados como proficuos ao desenvolvimento de competéncias, por envolverem
situacdes complexas, estimulando reflexdes e interagdes que, por vezes, alteraram as
capacidades dos sujeitos. No entanto, observou-se que os construtos interagem de forma
dialética e ndo linear, configurando-se uma influéncia mutua.
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Civil Sem Fins Lucrativos Brasileiras e Portuguesas

Resumo:

O artigo discute como o desenvolvimento de competéncias se articula com o desenvolvimento
de inovagdes sociais em Organizagdes da Sociedade Civil Sem Fins Lucrativos (OSCs)
brasileiras e portuguesas. Para o estudo empirico, em uma primeira etapa classificatoria,
foram enviados inquéritos aos representantes de OSCs com atua¢ao nos dois paises. Na
sequéncia, foram realizados estudos de casos qualitativos e em profundidade em seis
organizacdes (trés brasileiras e trés portuguesas) identificadas previamente na etapa
classificatoria como referéncias no desenvolvimento de inovagdes sociais e de competéncias.
Identificou-se que para o desenvolvimento de inovagdes sociais as competéncias dos sujeitos
envolvidos, ora articuladas, ora desenvolvidas, foram consideradas como o principal recurso.
Quando o foco é no desenvolvimento de competéncias dos sujeitos integrantes das OSCs
envolvidos em processos considerados como socialmente inovadores, tais espacos também
foram considerados como proficuos ao desenvolvimento de competéncias, por envolverem
situagdes complexas, estimulando reflexdes e interagdes que, por vezes, alteraram as
capacidades dos sujeitos. No entanto, observou-se que os construtos interagem de forma
dialética e nao linear, configurando-se uma influéncia mutua.

Palavras-Chave: Inovacao social. Desenvolvimento de competéncias. Organizacdes da
sociedade civil sem fins lucrativos.

1. Introducao

Este estudo' analisa como o desenvolvimento de competéncias se articula com o
desenvolvimento de inovagdes sociais nas organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos
(OSCs) em duas realidades nacionais distintas, Brasil e Portugal. O foco na inovagao social
deu-se pela necessidadede se ampliar as analises a outros tipos de inovagao, diante do fato de
o crescimento economico resultante do desenvolvimento cientifico e das inovagdes
tecnologicas nao ter sido suficiente para que antigos problemas sociais fossem resolvidos
quando considerada a garantia da qualidade de vida da populacao como um todo (DOWBOR,
2007).

Neste contexto, tornou-se necessaria a aproximac¢ao entre a academia e a sociedade
civil, fazendo com que o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia esteja direcionado a
resolucao de problemas inerentes a exclusdo social e a baixa qualidade de vida de populagdes
vulneraveis. E neste ambito que as OSCs assumem importante papel por atuarem diretamente
com o publico citado, ora prestando assisténcia social, ora promovendo a¢des direcionadas a
inclusdo social, complementando ou atendendo a imperativos nao supridos pelo Estado ou
pelo mercado (DEFOURNY, 2009).

Sao essas organizagdes que passam a ser reconhecidas como empreendimentos sociais,
na otica do empreendedorismo social e coletivo, os quais estdo na origem do conceito de
economia solidaria na Ameérica Latina e remetem a realidades proximas do designado setor
nao lucrativo norte-americano e da economia social na Europa Continental ou, ainda, do
terceiro setor em ambos os continentes, europeu e americano. Como principais caracteristicas
desses empreendimentos, citam-se a renuncia da maximizacao de lucros sobre o capital
investido e o foco na defesa de interesses coletivos, quer dos sujeitos envolvidos, quer das
populacdes por eles beneficiadas.
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Ao buscarem a articulagdio de seus beneficiarios na execucdo de agdes que
possibilitem a identificacdo e a organizacao de seus diferentes recursos para a solucao dos
problemas enfrentados, tais organizagdes podem criar espaco de aprendizagem que resultem
no desenvolvimento de competéncias” e na experimentacdo de ideias voltadas a resolucédo de
problemas locais, algumas das quais designadas de inovagdes sociais.

A 1novag¢ao social ganhou relevancia na agenda europeia, onde, desde 2011, com o
Social Inovation in Europe € a sua inclusao no planejamento estratégico para 2020 por parte
da Unido Europeia. No Brasil, desde o governo Lula, com a cria¢do da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), em 2003, esta questao tem sido alvo de problematizacao. Foi
nestes dois espagos geograficos que se buscou compreender a realidade das OSCs do Brasil e
de Portugal, paises inseridos em blocos economicos diferenciados.

Nesse ambito, os esfor¢os de pesquisa ainda sdo incipientes. Além da necessidade de
alcancar entendimentos mais consistentes sobre o processo de desenvolvimento de inovagao
social por parte das OSCs, outra questdo relevante prende-se com o entendimento de alguns
fatores considerados como chave para o desenvolvimento de inovacao de modo geral, mas
ainda carentes de analise quando se foca neste tipo de inovagdo em especifico. Uma das
variaveis principais diz respeito ao desenvolvimento de competéncias. De modo corrente, a
relacdo entre competéncias e inovagdes tem sido privilegiada por estudos sobre a inovagao
tecnologica que as relacionam como causa e efeito, colocando as competéncias como
sustentaculos dos processos de inovacao. Também sao identificados estudos que analisam a
relagdo biunivoca entre os construtos ao se influenciarem mutuamente (PARENTE, 2007;
SCIANNI; BARBOSA, 2009). Porém, no campo das OSCs e na abordagem da inovagao
social, de modo especifico, ainda € grande a lacuna no conhecimento para o entendimento
desta relagdo.

Na tentativa de alcancar o objetivo desse estudo, foi realizada uma triangulag¢ao dos
dados obtidos, primeiramente, por meio de uma pesquisa quantitativa classificatoria com
OSCs brasileias e portuguesas, e, posteriormente, por meio de uma pesquisa qualitativa em
multiplos casos (trés brasileiros e trés portugueses). Como técnicas de coleta de dados foram
utilizadas o questionario, a entrevista semiestruturada, a observacao e a analise documental.

2. Rerencial Teorico

Como afirmam Defourny e Nyssens (2013), por serem recentes e por tentarem cobrir
toda uma gama de iniciativas, as concepgdes e teorias sobre as OSCs nao formam um corpo
integrado, podendo ser identificadas diferentes escolas de pensamento. Como um campo
cientifico emergente, ha uma “proliferacdo de designacdes e confusao de conceitos, os quais
sao apropriados pelo senso comum de forma nao controlada epistemologicamente, sobretudo
pelo discurso politico e mediatico” (PARENTE; QUINTAO, 2014, p. 1).

Nessa perspectiva, a composi¢ao do referencial tedrico desse trabalho, resultante de
uma tese de doutorado, procurou descrever as principais caracteristicas das diferentes
abordagens das OSCs, sendo enfatizadas aquelas referentes ao terceiro setor, a economia
social e a economia solidaria. Por meio da analise dessas abordagens, tornou-se possivel
identificar as diferentes organizacdes que compdem o campo, assim como seus objetivos e
caracteristicas principais.

Para analise da relacdo entre os construtos desenvolvimento de inovagées sociais €
desenvolvimento de competéncias, tornou-se necessario explicitar as origens, os conceitos, 0
processo e as especificidades de ambos.

Foram fundamentais as construgdes tedricas sobre as abordagens do terceiro setor ao
permitirem uma contextualizacdo geopolitica sobre o surgimento e para compreensao e a
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descricao das caracteristicas do termo, com destaque para Salamon e Anheier (1992),
Fernandes (1994), Franca-Filho (2002), Sobottka (2002), Manas e Medeiros (2012) e Parente
e Quintao (2014).

Identificou-se que, de uma perspectiva historica, o debate sobre o chamado “terceiro
setor” tem sua génese nas acdes assistenciais, como as desenvolvidas pelas Santas Casas de
Misericordia e por outras instituicdes criadas pelas igrejas e por varias entidades da sociedade
civil com fins de bem comum. No entanto, foi com base nas mudancas estruturais que
desencadearam a ampliacdo das desigualdades sociais que o protagonismo dos movimentos
sociais ganhou notoriedade (MANAS; MEDEIROS, 2012) e impulso nos anos de 1970, o que
foi acelerado na década seguinte, diante do crescimento do nimero de organizagdes atuantes,
quando cresceu igualmente o interesse pela investigacdo das causas da expansdao dessas
organizagdes voluntarias nos Estados Unidos, na tentativa de explicar as variagdes em seu
numero e porte em diferentes paises (KIM, 2011). Assim, os estudos sobre o terceiro setor
foram fortemente influenciados pelo “setor voluntario da economia estadunidense como
provedor de bens e servicos em situagdes inadequadas para uma coordenacao pelo mercado”
(SOBOTTKA, 2002, p. 87).

Como aborda Fernandes (1994), o terceiro setor, na figura das associag¢des voluntarias,
surge como um terceiro protagonista, para além do Estado e do mercado. Diferentemente dos
dois primeiros, ele ¢ formado por um conjunto de organizacdes e iniciativas privadas que
visam a producdo de bens e servi¢os publicos que, apesar de ndo gerarem lucro, respondem a
necessidades coletivas. A “ideia de um ‘terceiro setor’ supde um ‘primeiro’ e um ‘segundo’,
e, nesta medida, faz referéncia ao Estado e ao Mercado. A referéncia, no entanto, ¢ indireta,
obtida pela negacao — ‘nem governamental, nem lucrativo™”.

Grande parte dos estudos sobre o terceiro setor segue a orientacdo da abordagem
norte-americana do setor nao lucrativo (non-profit sector) e a delimitagdo apresentada por
Salamon e Anheier (1992) que considera que as organizagdes deste campo devem apresentar
cinco caracteristicas essenciais: formais, privadas, independentes, ndo distribuir lucros e
comportar certo nivel de participacao voluntaria.

No entanto, o uso da expressao terceiro setor pelos pesquisadores do campo das OSCs
nao ¢ consensual. Alguns, principalmente os europeus, preferem a designacao e a abordagem
da economia social. Nesse trabalho, a descrigao do surgimento desta abordagem foi ancorada
principalmente nos trabalhos de Franga-Filho (2002), Defourny (2009) e Campos e Avila
(2012).

O termo economia social tem origem europeia, no século XVIII, diante das condi¢des
de pauperizagcdo de parcelas da populacdo como resultado da superexploracao do trabalho,
estando associado diretamente as atividades desenvolvidas pelas associagdes populares,
cooperativas, mutualidades e, mais recentemente, fundagdes (FRANCA-FILHO, 2002;
CAMPOS; AVILA, 2012).

Com a crise do Estado Providéncia e dos sistemas de economia mista no ultimo quarto
do século XX, aumentou o interesse pelas organizacdes tipicas da economia social em alguns
paises europeus como alternativas de negdcios ao setor publico e ao mercado. Este interesse
resultou das dificuldades que as economias de mercado encontraram na busca de solugdes
satisfatorias para grandes problemas, como desemprego em massa de longa duracdo, exclusdao
social além de saude, educacao, qualidade de vida e crescimento sustentavel (CAMPOS;
AVILA, 2012).

Passando para a terceira e ultima abordagem descrita nesse trabalho, a da economia
solidaria, foram basilares para a andlise historica e a descricdo de suas caracteristicas os
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estudos de Lechat (2002), Franga-Filho (2002), Laville e Gaiger (2009), Coraggio (2011),
Campos e Avila (2012) e Parente e Quintao (2014).

Identificou-se que as nog¢des de economia social e de economia solidaria tém como
origem comum o movimento associativo operario europeu (CORAGGIO, 2011), “que foi
traduzido numa dinamica de resisténcia popular, fazendo emergir um grande nimero de
experiéncias solidarias largamente influenciadas pelo ideéario da ajuda mutua (o mutualismo),
da cooperacao e da associacao” (FRANCA-FILHO, 2002, p. 11). No entanto, o termo
economia solidaria tornou-se mais utilizado em alguns paises da América Latina, que a veem
como uma forca para a mudanga social, no bojo de um projeto para uma sociedade alternativa
a globalizacao neoliberal (LECHAT, 2002). Em relacao a seu uso, Laville e Gaiger (2009) o
identificam na década de 1990, quando despontam inimeras atividades economicas
organizadas por iniciativa de cidadaos, produtores e consumidores, com amparo nos
principios de cooperagao, autonomia e gestao democratica.

E a afirmacao da dimensao politica na agdo da economia social que demarca a nogao
de economia solidaria. Tais experiéncias se apoiam no desenvolvimento de atividades
econdmicas para a realizagdo de objetivos sociais em consonancia com o fortalecimento da
cidadania, buscando o engajamento dos cidadaos. Deste modo, a economia solidaria pode ser
vista como um movimento de renovagao da economia social (FRANCA-FILHO, 2002). Hoje
em alguns paises da Europa, nomedamente Portugal usa-se o conceito de economia social e
solidaria.

A Figura 1 apresenta uma sintese comparativa das diferentes abordagens sobre as
OSCs e suas organizagdes abrangidas:

Figura 1 — As diferentes abordagens das OSCs

Abordagem | Contexto Caracteristicas principais Organizacao
de origem
Norte- Enfase nas organiza¢des filantropicas, e nas demais | Associagdes, fundagoes,
americano | organizagdes privadas com fins publicos. Além | igrejas, sindicatos, centros
Terceiro disso, coloca como requisito para enquadramento o | paroquiais, —misericordias,
setor fato de as organizagdes serem formais, assenta | partidos politicos e, quando
numa adesdo voluntaria, ndo distribuirem | utilizada como sindnimo de
excedentes entre os associados e serem | economia social,
independentes do Estado ou de organizagdes do | cooperativas e
segundo setor. mutualidades.

Europeu Além das caracteristicas da economia social, tem | Cooperativas populares,
énfase nas organizagdes que questionam o modelo | clubes de troca,
Economia produtivo e econdmico vigente, mesmo as nao | associagdes/grupos
solidaria formalizadas (mais comuns na realidade latino- | produtivos, bancos
americana), visando uma transformacao politica. comunitarios e empresas
autogestionarias.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E neste campo multifacetado das OSCs que foi inserido o debate sobre a inovacéo

social. Para isso, foram fundamentais os trabalhos desenvolvidos por Lévesque (2006),
Mulgan (2010), Murray et al. (2010) e Campos e Avila (2012).
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No contexto das OSCs, Lévesque (2006) ¢ um dos principais autores que buscam
esclarecer o papel da “nova economia social” (solidaria) no desenvolvimento de praticas
socialmente inovadoras. Em sua perspectiva, ela tem contribuido grandemente para suavizar a
destruic@o causada pelas inovagdes de um modelo de crescimento baseado no esgotamento de
recursos, participando mais do que nunca da reconfiguracao do Estado Social e do surgimento
de um modelo de desenvolvimento em que a inovagao se torne permanente e continua, mais
sustentavel e sustentada.

Bouchard (2012) refor¢a o argumento de Lévesque (2006) ao considerar que, além de
ser um importante vetor para diferentes tipos de inovacdo desenvolvida por Schumpeter
(novos produtos e servigos), a economia social oferece novas oportunidades para atores
excluidos ou relativamente dominados e estimula um novo conjunto de empreendedores
sociais ou coletivos (novas organizacdes), contribuindo para a institucionalizagdo de novas
normas e regras no nivel de novas praticas de cooperacdo intra e interorganizacional (novos
procedimentos).

Na visao de Lévesque (2006), a economia social € um laboratorio de inovagao social,
por meio de suas cooperativas, associagoes € empresas sociais. Para ele, tais organizacdes tém
a capacidade de envolver o empreendedor em novos projetos sociais; desenvolvem novas
atividades ignoradas pelo mercado ou pelo Estado e, por fim, tendem a estar abertas a novas
regras de funcionamento. Também € enfatizada a proximidade dessas organizagdes com as
comunidades locais, permitindo o agrupamento de pessoas, os ajustes constantes que levam a
inovacgao continua, a cogestdao das externalidades sociais e a implementacdao de estratégias
voltadas para o longo prazo, ao se pensar conforme a logica do desenvolvimento sustentavel.

Inserida no debate citado, a inovagao social foi contextualizada historicamente com
base em Ezponda e Malillos (2011), Bignetti (2011) e Defouny e Nysssens (2013). Foi
destacada, também, a contribuicdo de Mulgan (2010), Klein (2013), Parente et al. (2014),
Ionescu (2015), Frazao et al. (2015) para o entendimento do conceito e de suas caracteristicas.
Também foram apresentados alguns critérios definidores das praticas socialmente inovadoras
(escala, alcance e ressonancia), seguindo as orientacdes de Nilsson (2003).

Cabe destacar o papel chave quer das redes locais iniciais, quer das politicas nacionais
como parte da ampliacdo da inovag¢ao social ou memo como seu motor. Quanto mais
fronteiras ultrapassadas, mais amplo e profundo o impacto e mais provavel a inovac¢ao resultar
em mudanca transformadora. As redes, com a sua capacidade para transpor, adaptar e moldar
a mudanca, podem ser uma maneira de organizacao para lidar com problemas complexos.
Além disso, podem ser cruciais para a capacidade dos seres humanos de inovar coletivamente,
dando respostas necessarias para iniciar e apoiar a mudanca (MOORE; WESTLEY, 2011).

Tendo em vista esta capacidade humana para a inovagdo, foi inserida a tematica
“desenvolvimento de competéncias”, sejam elas formais ou informais. Tais competéncias
incorporam a pratica do trabalho e ideias para o desenvolvimento e implementagio da inovagio,
seja ao nivel organizacional, em processos ou em produtos. Para este debate, tornaram-se
cruciais o contato e a apreensao dos estudos de Boyatzis (1982), Schon (1983), Desaulniers
(1997), Sandberg (2000), Fleury e Fleury (2001), Le Boterf (2003), Zarifian (2003),
Bitencourt (2004), Antonello e Ruas (2005), Sandberg e Targama (2007), Scianni e Barbosa
(2009) e Bitencourt e Barbosa (2009).

Destes estudos retem-se, como propde Lima et al. (2010), que a constru¢ao de
competéncias representa um processo complexo, que envolve varios fatores de natureza
objetiva e subjetiva, requerendo a articulagao de recursos humanos, fisicos e tecnologicos. As
redes de relagdes, os jogos de interesse e poder e os aspectos politicos e culturais sao
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extremamente relevantes para a elevacdo da performance e a busca de inovagdes nas
organizagoes.

3. Procedimentos Metodologicos

A metodologia mista foi a estratégia metodologica adotada, primeiro com uma
abordagem extensiva seguida de uma intensiva. Deste modo, antes da realiza¢ao de um estudo
qualitativo, foi realizado um estudo classificatorio inicial por meio de um survey. Nesta
primeira etapa, foram enviados inquéritos as OSCs brasileiras e portuguesas, cujos e-mails
foram obtidos, principalmente, por meio de contatos com suas instituigoes representativas.

Além de ter sido a base para a selecdo dos estudos de caso, o survey teve como
principal objetivo obter dados e informacgdes gerais diretamente relacionados aos objetivos da
pesquisa: natureza da organizagdo, produtos e servigos prestados, nimero de membros,
publico-alvo, atividades desenvolvidas, percepcao sobre atividades desenvolvidas em relagao
aos requisitos da inovagdo social (escala, alcance e ressonancia) e principais competéncias
desenvolvidas em seu ambito. O universo do estudo foi composto por: associacdes sem fins
lucrativos, em seus variados objetivos estatutarios, cooperativas, funda¢des e mutualidades.

O inquérito classificatorio foi enviado emformato eletronico, em Portugal, entre marco
e maio de 2015 e, no caso brasileiro, entre agosto e dezembro de 2015. Foram obtidas
respostas validas de 206 OSCs brasileiras e de 153 portuguesas, totalizando 359 questionarios
respondidos. Apds o retorno das OSCs, os inquéritos foram analisados com o auxilio do
software SPSS®. Nesta etapa, foi realizada uma analise descritiva dos dados obtidos.

Em coeréncia com as abordagens propostas por Sandberg (2000), em janeiro de 2016,
a partir da analise do inquérito inicial, foram selecionadas seis organizagdes respondentes
(trés brasileiras e trés portuguesas) para serem estudas em profundidade, passando-se, entdo, a
etapa de estudo de casos multiplos (YIN, 2001). As trés organizacdes brasileiras selecionadas
foram: Associac¢ao de Integracio Campo Cidade - MICC (Sao Paulo — SP), Cooperativa de
Trabalho de Pessoas com Deficiéncia e Familiares - COOPDEF (Juiz de Fora — MG) e
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade - IABS (Brasilia — DF). As trés
organizagdes portuguesas selecionadas foram: Associacdo Leigos para o Desenvolvimento
(Lisboa), Grupo de Solidariedade Social, Desportivo, Cultural e Recreativo de Miro —
Associacao de Miro (Penacova) e Instituto de Comunidades Educativas — ICE (Setubal).

Como critério para a selecao dos casos, optou-se pelas organizagdes que obtiveram
maiores escores na escala de concordancia com um conjunto de questdes do inquérito
referente ao desenvolvimento de competéncias e de inovagdes sociais e que tinham
demonstrado abertura e interesse em participar da etapa qualitativa. Nestas, além da pesquisa
documental (estatutos, relatorios, atas, formularios, manuais etc.) e da observacao direta,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com informantes chave. No total, foram
realizadas 50 entrevistas. A selecao dos entrevistados seguiu os critérios disponibilidade e
relevancia para a organizacao e para o estudo (MERRIAM, 1998), incluindo todo tipo de
membros das organizagdes.

Nas entrevistas foram questionados aspectos relacionados ao sentido dado a
competéncia e a inovacao social na organizacao, as competéncias individuais, ao processo de
constru¢@o destas competéncias, a percepgao das atividades desenvolvidas como socialmente
inovadoras e aos fatores propulsores e restritivos a inovagao social, dentre outros.

Uma breve caracterizacdo das organizagdes estudadas € apresentada na Figura 2.
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Figura 2: Breve caracterizac¢do dos casos estudados

Continua...

Organizacao

Entrevistados

Breve caracterizacao

Associagdo de
Integracdao Campo
Cidade (MICC)

Seis entrevistas:
presidente; membro
do conselho fiscal;
gestora de projetos;
e, dois
beneficiarios.

Fortemente vinculada a Pastoral da Vila Alpina, surgiu como um
movimento popular em 1986, por meio da parceria entre consumidores
da Vila Alpina (Sdo Paulo) e pequenos produtores rurais de cidades do
interior do Estado. A partir de 1989, passou a fazer compras
comunitarias diretamente de pequenos produtores de comunidades
rurais assentadas. Atualmente, enquanto uma Associacdo tem como
projeto mais inovador o “Projeto kifs”, cujo foco € a articulagdo dos
agricultores familiares, para uma producgdo natural e diversificada de
legumes e verduras, que, uma vez por semana, sdo organizados na
forma de kits compostos por oito produtos diferenciados e enviados aos
grupos de consumo articulados pelo MICC em Sao Paulo.

Cooperativa de
Trabalho de
Pessoas com
Deficiéncia e

Nove entrevistas:
presidente; dois
Membros da
diretoria; dois
membros do
Conselho Fiscal;

Iniciou suas atividades em 1997, quando um grupo de pessoas com
deficiéncia passou a prestar servicos como auxiliares de biblioteca para
a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) na condicdo de
estagiarios. Recebeu assessoria da Incubadora Tecnologica de
Cooperativas Populares da mesma universidade (INTERCOOP), que
estimularam a se estruturar na forma de cooperativa, visando a

Familiares duas associadas; continuidade da prestacdo de servicos. Atualmente, tem contrato
(COOPDEF) assessora; e, técnico | firmado com Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, onde os cooperados

do projeto paraa | passaram a trabalhar como auxiliares administrativos.

apicultura
Dez entrevistas: | Formalizada como uma associagdo, conquistou o estatuto de
diretor-presidente; | Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) em
Instituto presidente do 2003. Com sede em Brasilia, tem como foco de atuacdo o
Brasileiro de Conselho; quatro | desenvolvimento local, por meio do planejamento setorial e territorial,
Desenvolvimento diretores; atuando principalmente em regides com baixos indices de
e Sustentabilidade coordenadora de | desenvolvimento humano. Busca facilitar o acesso a servigos basicos
(IABS) Nucleo; secretaria; | por parte da populacdo de baixa renda e atua, principalmente, no
e, membro de semiarido brasileiro, no ambito do desenvolvimento rural, e em Minas
organizacao Gerais, com projetos de gestdo ambiental e de unidades de
parceira conservagao.
Dez entrevistas: E uma associacdo sem fins lucrativos, formalizada em 1986, dotada de
membro da Dire¢do | personalidade juridica canonica e civil, reconhecida oficialmente como
Geral; presidente da | ONG para o Desenvolvimento e como Pessoa Coletiva de Utilidade
Direcao Executiva; | Publica. Com sede em Lisboa, além de Portugal, atua em comunidades
gestora de projetos; | de Sdo Tomé e Principe, Angola e Mocambique, por meio de jovens
Associacdo responsavel voluntérios que permanecem nas comunidades de destino pelo periodo
Leigos para o financeiro; minimo de um ano a desenvolver agdes voltadas para
Desenvolvimento formadora; duas autodesenvolvimento das comunidades. Tem incentivado, promovido e
(Leigos) associadas; apoiado diversas iniciativas na area da educacdo formal e informal,
voluntaria; trés como: cria¢do de escolas, apoio no lecionamento de aulas, curso de
beneficiarios. alfabetizag¢do, cursos técnico-profissionais, criagdo de bibliotecas e
centros infantis, apoio pré-escolar e promogao de atividades de tempos
livres.

Dez entrevistas: Fundada em 1978 e registrada em 1980, dedica-se as atividades
Grupo de presidente; trés desportivas e voltadas a agdo social, que ganhou impulso em 2009, ao
Solidariedade diretores;animadora | se construir o Complexo Social de Miro, passando-se a trabalhar com
Social, Desportivo, socioeducativa; as valéncias de lar de idosos, centro de dia e creche. Seu espaco
Cultural e responsavel pelo | também é utilizado para um museu e o funcionamento de uma

Recreativo de Miro
(Associagdo de
Miro)

setor administrativo
e financeiro;
gestora de projetos;
associado; dois
beneficiarios.

cooperativa e de uma empresa que presta servigos de transportes,
agrupamento de escoteiros, rancho, desportos radicais e caga e pesca. E
uma das maiores instituigoes do concelho portugués de Penacova,
Distrito de Coimbra. Foi reconhecida com o estatuto de Utilidade
Publica e de IPSS no ano 2000.
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Organizacao

Entrevistados

Breve caracterizacao

Instituto de
Comunidades
Educativas (ICE)

Cinco entrevistas:
presidente da
Direcao;
coordenadora de
projetos; apoio
executivo; membro
do Conselho Fiscal,
dois beneficiarios.

E uma associacio sem fins lucrativos, com estatuto de utilidade publica
e de ONG para o Desenvolvimento. Foi fundado em 1992. Com sede
em Setubal, dentre as principais atividades que desenvolve esta o
trabalho com criancas e com escolas, sendo a educagdo considerada
como o seu principal foco. Tem um centro agregado, que € o Centro de
Formacdo de Professores “Comunidades Educativas”, que faz
formacao acreditada e busca a reflexdo e a producdo de conhecimentos
sobre intervencdo e praticas que desenvolvem. Também estimula
iniciativas pontuais de formacdo (seminarios, conferéncias e oficinas

pedagogicas).

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados da pesquisa.

As entrevistas foram transcritas e interpretadas via andlise de contetido categorial
(BARDIN, 1977). Por fim, foi realizada a analise interpretativa integradora, visualizando os
fatos de evidéncia relativos a cada entrevistado, no conjunto das suas respostas, e refletindo
sobre todo o conjunto das entrevistas. Ademais, as reflexdes foram enriquecidas pela analise
documental, das anotag¢des do caderno de campo e das fotografias tiradas dos espagos fisicos
de cada organizagdo e de seus integrantes em reunides de trabalho ou em processos de
formagdo. Desse modo, o estudo pode ser considerado como de natureza descritiva e
interpretativa.

4. Analise dos Resultados

Por mais que o conceito de inovagdo social tenha ganhado notoriedade pelo seu
frequente uso na academia e em projetos de agdes afirmativas desenvolvidos por agéncias
governamentais ou de coopera¢ao internacional (BIGNETTI, 2011; EZPONDA, MALILOS,
2011; KLEIN, 2013), ha pouca preocupacao nas OSCs em classificar suas praticas ou os
resultados com elas obtidos como inovagdes sociais. Em alguns casos, com destaque para os
brasileiros, o termo nem sequer fez parte do vocabulario dos entrevistados. Esse pouco
interesse pelo termo foi justificado pelo fato de as OSCs nao colocarem a inovagao social
como principal objetivo, uma vez que se focam na resolu¢do de problemas identificados com
seu publico-alvo, para a qual as estratégias tracadas podem nao fazer uso ou resultar em
inovagoes.

No geral, foi identificada melhor compreensao do termo nos casos portugueses, na
maioria das vezes, fazendo referéncia aos fundos da Unido Europeia destinados
exclusivamente ao estimulo a inovagao social. No entanto, o pouco uso do termo nao
significou irrelevancia da inovacao social nos diferentes campos, ja que apos o esclarecimento
do conceito foi observado que a praxis das organizagdes € permeada por acgdes por ele
abrangidas, ao se considerar a definicao proposta por Phills Jr. et al. (2008) e Frazdo et al.
(2015), em que a novidade na inovacao social esta circunscrita ao territorio ou contexto em
que foi desenvolvida. Neste ambito, diversas foram as acdes socialmente inovadoras
identificadas, reforcando o argumento de Lévesque (2006) e de Moulaert et al. (2013) de que
o campo das OSCs é proficuo no desenvolvimento de inovacgdes sociais. Os dados
quantitativos também reforcaram este argumento, ja que a maioria das OSCs respondentes ao
inquérito concordou com afirmativa de que desenvolvem praticas que conceitualmente podem
ser consideradas como inovagdes sociais (79,6% das organizagdes brasileiras e 71,8% das
portuguesas).

Nos estudos de casos, foi enfatizada uma diversidade de praticas consideradas como
socialmente movadoras, envolvendo acdes que resultaram em novos produtos e servigos,
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formas de intervencao e de organizacao social, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida
do publico-alvo. A Figura 3 apresenta uma sintese das praticas consideradas como
socialmente inovadoras identificadas em cada caso.

Figura 3 - Inovagdes sociais desenvolvidas nos casos analisados

Organizacao Principais inovacoes sociais desenvolvidas

MICC Articulagdo de grupos de consumo; mudanga de percepgdo e héabitos de consumo e do
modo de cultivo de produtos agricolas; novas formas de economia e de geragdo de renda
dos beneficidrios; e articulacdo de redes de colaboracao.

A propria organizacdo foi considerada uma inovagdo social, por ser gerida
democraticamente pelos deficientes, por desenvolver estratégias de inclusdo de pessoas
COOPDEF com deficiéncia, por gerar trabalho e renda por meio da cooperagdo e solidariedade, por
promover a¢des em defesa dos direitos de uma diversidade de publicos e por articular redes
de colaboracao.

Articulacdo do Centro Xing6 (integragdo de esforcos da academia, de institui¢cdes publicas,
agricultores e diferentes OSCs); depuradora de ostras de Cururipe; ag¢des voltadas ao
TIABS desenvolvimento do turismo no Vale do Sao Francisco; desenvolvimento e constru¢ao de
diferentes tipos de cisternas; desenvolvimento do aplicativo “Pescando com Rede 3G™;
criacdo de unidades de conservacdo em Minas Gerais; articulacdo e atuacdo em redes de
colaboracao.

Articulacdo de trabalho voluntario em missdo por um periodo de longa duragdo; atuagdo
Leigos para o | por meio de redes colaborativas; desenvolvimento de atividades que buscam a
Desenvolvimento | emancipacdo e o desenvolvimento do publico-alvo; e busca por respostas aos problemas
encontrados no campo em que atua.

Criacdo de novas oportunidades de negdcios associadas as potencialidades locais; “Projeto
Associacao  de | Portugal Tradicional”; forma de se estruturarem em redes colaborativas; forma de
Miro intervirem para a garantia da qualidade de vida do publico-alvo; e praticas diferenciadas
cujo objetivo principal era resgatar evalorizar a cultura local.

Intervencdo para o desenvolvimento da cidadania; uso de metodologia de intervencio
voltada a emancipacdo do publico-alvo; formacdo de elos entre beneficiarios e atores locais
ICE para a discussdo de propostas aos problemas enfrentados; trabalho informal com a
comunidade cigana e com a comunidade timorense; projeto voltado aos toxicos
dependentes na Zona da Baixa da Ribeira; e forma de estruturagdo em interequipes.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados da pesquisa.

De modo geral, houve uma aproximacao das praticas destacadas nos estudos de casos
com os conceitos apresentados por Lévesque (2006), Mulgan (2010), Phills Jr. et al. (2008),
Bouchard (2012) e Moulaert et al. (2013), ja que os diferentes autores citados propdem um
conceito amplo para inovacdao social, abrangendo a dimensdo do processo (modo de
interven¢do), da estrutura (formato organizacional), dos resultados (produtos e servigos) e do
impacto (melhoria da qualidade de vida do publico-alvo). No entanto, a prerrogativa de
Moulaert et al. (2013) de a inovagao social resultar de agdes botfon up nao foi corroborada por
todos os casos analisados diante das diferentes fontes de inovagdes, muitas vezes, vindas de
cima para baixo, o que desde logo questiona a ace¢ao mais pura deste conceito.

Diante das praticas citadas, o conceito de inovagao social no campo das OSCs envolve
uma variedade de aspectos, assim como no caso da inovagao tecnologica e organizacional.
Porém, ¢ apontada uma condi¢@o peculiar a primeira, sendo esta a intencionalidade de superar
determinadas condigdes, que impdem dificuldades a garantia de qualidade de vida a uma
ampla parcela da populagdo. Essas condi¢des envolvem diferentes dimensdes, tais como
meioambiente, trabalho e renda, lazer, cultura e satide. Em decorréncia, para além de algumas
caracteristicas tipicas das inovagdes tecnologicas (novos produtos, processos ou servigos) e
das inovagdes organizacionais (novos formatos organizacionais e modelos de gestdo), ha uma
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questdo especifica da inovacao social, que se refere a seus objetivos. Desse modo, além de
questdes comuns ao debate sobre os diferentes tipos de inovagao, tais como, o surgimento de
ideias, a busca e otimizagao de recursos, o estabelecimento de parcerias e a qualificacao dos
envolvidos, sdo inseridas no debate sobre a inovag@ao social questdes mais especificas, por
exemplo, empoderamento, reducao das desigualdades sociais, minimizacgao das externalidades
negativas e geracio de valor social (BAUMGARTEN, 2006; PARENTE; QUINTAO, 2014).

Apesar de ndao se restringir a isso, ha muito das caracteristicas da inovagao
organizacional nas praticas citadas como inovac¢dao social, mas nesse caso o formato
organizacional tido como socialmente inovador se aproxima dos modelos adotados pelas
OSCs, diante da énfase em caracteristicas como a gestao democratica, a articulagdo de
parcerias e redes de colaboracao e a imposi¢ao de limites a distribuicdo de excedentes. Tal
quadro justifica a concentragdo dos estudos sobre inovacao social nos campos abrangidos
pelas teorias sobre o terceiro setor, economia social e economia solidaria, como apontado por
Lévesque (2006) e Moulaert et al. (2013).

Principalmente pela contribuicado de parceiros estratégicos, pode-se observar que,
apesar de grande parte das intervengdes ter sido realizada em contextos especificos, uma
variedade de inovagdes sociais alcangou grande escala (NILSSON, 2003).

Passando para as dimensdes impactadas, o indicador de alcance segundo Nilsson
(2003) e Parente et al. (2014), no inquérito classificatorio obteve um elevado percentual de
concordancia com a afirmativa de que as inovagdes sociais desenvolvidas por sua organizacao
surtiram impactos em diversas dimensdes sociais. No entanto, houve grande disparidade
quando comparadas as respostas obtidas nos dois paises, ja que no Brasil foi obtida
concordancia de 72,8% dos respondentes e, em Portugal, percentual bem inferior de
concordancia, 57,3%. No entanto, observa-se um alinhamento destes percentuais com o fato
das organizacgdes brasileiras citarem no inquérito classificatorio uma maior diversidade de
atividades desenvolvidas, enquanto nas portuguesas foi observado um foco maior nas
atividades voltadas a assisténcia social, o que ¢ sinal da forte relacdao destas organizagdes com
a implementacao pratica das agdes de politica social.

Essa percep¢ao positiva sobre o alcance das atividades desenvolvidas foi confirmada
nos estudos de casos, diante do fato de que os relatos ilustraram o impacto em variadas
dimensoes social. Nota-se que as dimensdes impactadas mais recorrentes em ambos 0s paises
foram: trabalho e renda, educagao/formacao e meio ambiente. No entanto, a dimensdo politica
foi mais citada pelas organizagdes brasileiras, mais empenhadas em projetos de transformacao
social na linha da economia solidaria, e as dimensdes cultura e lazer, pelas portuguesas,
alinhadas com os ditames do Estado Social portugues.

Complementando a analise dos trés critérios apontados por Nilsson (2003), no caso do
desenvolvimento de atividades socialmente inovadoras disseminadas e apropriadas em outros
contextos ou regides (indicador de ressonancia), na etapa classificatoria foi identificado
grande percentual de concordancia com esta afirmativa, porém inferior aos obtidos nas
questdes relacionadas aos demais indicadores: 54,9% no Brasil e 44,9% em Portugal. Cabe
ressaltar o alto percentual de “Nem concordo e nem discordo” (15,5% e 17,9%,
respetivamente) e de “Nao sei” (6,8% e 11,3%, respetivamente), indicando o
desconhecimento de um numero consideravel de respondentes sobre a apropriacao das
atividades que as OSCs desenvolvem em outros contextos. No entanto, nos seis casos
analisados foi observado que as atividades desenvolvidas serviram de inspiracdao a outras
organizagoes.

Além dos intercambios e da sistematizacdo das acdes divulgadas por meio de
publicagdes institucionais ou de teses de mestrado ou doutorado, a articulacdao de redes de
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colaboracdo foi considerada como a principal estratégia para se ampliar a ressonancia das
inovacgdes sociais desenvolvidas. Nestas redes, o Estado foi considerado o principal ator, ja
que as inovagdes sociais que obtiveram maior ressonancia foram as incorporadas como
politicas publicas, como no caso dos projetos de alfabetizacao de adultos da Leigos para o
Desenvolvimento em Benguela e no Niassara (Mog¢ambique) e do projeto Cisternas do IABS
(Brasil).

Ao se analisar a percepcao dos entrevistados sobre o conceito de competéncias no
ambito das organizacOes das quais fazem parte, diversas foram as nocdes enfatizadas, com
destaque para as associadas as capacidades desenvolvidas com a pratica ou com processos
formais de capacitacao, as entregas realizadas pelos sujeitos e aos resultados obtidos com a
acao.

Por mais que alguns entrevistados tenham enfatizado alguns atributos (BOYATZIS,
1982) considerados chave para a competéncia, como no caso do IABS e da Associagdo de
Miro, em todos os casos o foco foi nas atitudes dos sujeitos, com o conceito de competéncias
alinhado a “responsabilidade assumida” (ZARIFIAN, 2003) e ao chamado “saber agir”,
identificado em Le Boterf (2003).

Foram recorrentes as atitudes relacionadas a compromisso, proatividade, resolucao de
problemas, analise critica, resiliéncia, trabalho em equipe, articulacdo de interesses
divergentes, engajamento, flexibilidade e liderang¢a. Das competéncias apontadas, pode ser
considerada como distintiva das OSCs frente a outros tipos de organizacao a atitude de
comprometimento com as causas por elas defendidas, ja que as demais apontadas sdo
presentes em qualquer espaco organizacional.

A necessidade das atitudes citadas, que configura um “ser competente” em detrimento
de um “ter competéncia” (DESAULNIERS, 1997, p. 54) corrobora a percepcao de Fleury e
Fleury (2001) de que tais atitudes tornaram-se necessarias diante de um contexto
caracterizado pela imprevisibilidade e pela énfase na comunicagdao e na interacdo para a
realizacao de determinados acordos. Especificamente no campo das OSCs fo1 identificada a
necessidade de constante mobilizagdo de recursos, diante da complexidade dos problemas
enfrentados.

Por mais que na maioria dos casos tenha sido feita a ressalva de que os atributos nao
garantam a realizacdo do trabalho de modo esperado (SANDBERG, 2000), eles sao
valorizados pelas OSCs, diante do uso constante de processos formais de capacitacao de seus
integrantes, para além do estabelecimento de estratégias voltadas a criagdo de um ambiente de
interacao e de aprendizagem sociopratica. No entanto, com as limitagdes inerentes aos
processos formais de capacitagdo (SANDBERG; TARGAMA, 2007), tornou-se necessario o
recrutamento externo para a aquisicao de novos trabalhadores cujos perfis estivessem mais
alinhados as necessidades dos projetos.

Nao obstante as experiéncias prévias e ao background adquirido pelos sujeitos antes
de integrarem as OSCs, foi identificado no inquérito classificatorio um elevado percentual de
concordancia (mais de 70% dos respondentes) com as questdes relacionadas ao
desenvolvimento de competéncias tanto nas OSCs brasileiras quanto nas portuguesas. A
excecao fol a questao referente a afirmativa de que as organizagdes possibilitam recursos para
a acao livre e informada dos associados e trabalhadores, que, apesar de também elevado,
apresentou menor percentual de concordancia em ambos os paises, 62,6% no Brasil e 66,6%
em Portugal. A auséncia desses recursos em parte das OSCs € preocupante, por impactar o
alcance de seus objetivos, uma vez que implica diretamente o “poder agir” (SCIANNI;
BARBOSA, 2009), que internamente ¢ influenciado pelos recursos disponiveis e pelos
processos politicos envolvidos.
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Ainda relacionado as respostas ao inquérito classificatorio, houve divergéncia entre as
OSCs brasileiras e as portuguesas quanto aos cinco atributos/capacidades considerados os
mais promovidos no seio da organizacao. Enquanto no Brasil foi destacado o
desenvolvimento de habilidades para o trabalho em equipe, para relacionamentos
interpessoais, para a comunicacdo, atitudes éticas e com integridade e persisténcia, em
Portugal ganhou destaque o desenvolvimento de habilidades para a comunicacdo, para o
trabalho em equipe, para organizacao e planejamento e para relacionamentos interpessoais € a
atitude de persisténcia. No entanto, em ambos os contextos foi enfatizado o desenvolvimento
de atributos relacionados as competéncias interpessoais (BITENCOURT; BARBOSA, 2009),
diante da necessidade constante de se trabalhar com outras pessoas de forma adequada as
necessidades de cada uma e as exigéncias da situagao.

A analise dos estudos de casos identificou que as pessoas foram consideradas o
principal ativo (DUTRA, 2004) das OSCs. Assim, para o desenvolvimento desse capital
foram proporcionados ambientes estimulantes da interacao entre pessoas com diferentes
atributos e capacidades, sendo estes articulados na resolucdo dos problemas por elas
enfrentados. Neste ambito, o processo de aprendizagem que resultou em desenvolvimento de
competéncias foi estimulado por praticas tanto formais quanto informais, tal como
identificado nos estudos de Bitencourt (2004).

A formacao e a inser¢ao de seus membros em equipes multidisciplinares foram
consideradas como uma estratégia eficiente para a articulagdo e o desenvolvimento de
competéncias dos envolvidos em processos considerados como socialmente inovadores, com
destaque para casos como IABS, Leigos, Associacao de Miro e ICE. Contatos com
universidades para o acesso a novos conhecimentos, cursos internos de capacitacao e a
propria acao, nem sempre a cotidiana, também fizeram com que os envolvidos se tornassem
mais resilientes e promissores a proposi¢ao e execugao inovagoes sociais.

Tanto o desenvolvimento de competéncias quanto o de inovagdes sociais, no entanto,
foram dependentes do engajamento dos envolvidos e da significacdo dada por eles as
experiéncias com as quais se depararam. Além de se identificarem com as praticas realizadas
(ANTONELLO; RUAS, 2005), tornou-se necessaria a reflexdo em acio (SCHON, 1983) dos
envolvidos, conscientes da missao da organizagao e orientados para os problemas e recursos
organizacionais ou do territorio. A auséncia das condi¢des apontadas foi considerada como o
principal limitador para o desenvolvimento da inovacdo social desencadear o
desenvolvimento de competéncia e vice-versa. Como efeito, os construtos estao relacionados
de modo dialético, porém, nao linear.

Foi observado que nem sempre a presenca de determinadas competéncias potencializa
a a¢do. Do mesmo modo, a qualificacdo nao foi considerada como garantia de que o sujeito se
tornasse criativo a ponto de realizar propostas inovadoras. Foi necessaria a consciéncia do
processo como um todo, além de maior clareza sobre os objetivos a serem atingidos. Outro
aspecto relevante esta relacionado ao fato de que a lideranca em alguns dos casos (ICE, IABS,
COOPDEF e Associagao de Miro) teve grande influéncia no desenvolvimento de inovagdes
sociais. Como exemplo, os entrevistados da Associa¢ao de Miro afirmaram que a inquieta¢ao
das liderangas e o compromisso com a supera¢ao dos problemas locais ultrapassaram a
condicao de auséncia de um quadro de recursos humanos qualificados quando o foco de
analise era o desenvolvimento de acgdes socialmente inovadoras. Por mais que as
competéncias dos membros das equipes tenham sido consideradas necessarias, foi avaliado
como diferencial o fato de elas estarem envolvidas por boa lideranca.
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S. Consideracoes Finais

A partir da analise dos conceitos de inovagao social, apurou-se que, apesar de nao ser
muito comum no vocabuldrio dos integrantes das organizagdes, principalmente das
brasileiras, o termo é compreendido como atividades inovadoras que buscam responder a
determinados problemas sociais por meio da articulagdo dos recursos disponiveis e de um
processo de construcao coletivo ou da estruturacao de organizagdes com base na cooperacao,
e que privilegia metodologias de intervenc¢des facilitadoras do desenvolvimento e a obten¢ao
da qualidade de vida das pessoas que envolve, em consonancia com grande parte dos
conceitos citados no referencial teorico. Como aspecto fundamental para a diferenciacao do
conceito em relagao aos demais tipos de inovagao cita-se a intencionalidade de responder a
problemas sociais ainda nao superados.

A analise dos conceitos de competéncia identificou que as atitudes dos sujeitos foram
mais valorizadas que os atributos, com énfase em: capacidade para acdo politica,
compromisso, proatividade, resolugao de problemas, autodesenvolvimento e desenvolvimento
dos demais envolvidos, trabalho em equipe e relacdes interpessoais, analise critica,
diagnostico e facilitacao de processos, e atitudes como autonomia e resiliéncia. Foi reforcada
a necessidade de prever diferentes posturas para diferentes atividades, dando énfase ao
aspecto situacional que envolve o conceito de competéncias nas OSCs, tendo em vista o
desenvolvimento de inovacao social.

Diante da impossibilidade da concentracdo de todas as capacidades apontadas em um
sO sujeito e do fato de as competéncias nem sempre serem passiveis de reproducao, as
organizac¢des encontraram na formagao de equipes multidisciplinares uma forma de estimular
o surgimento de ideias e de estratégias para viabiliza-las.

Também se tornou necessario contar com competéncias de atores externos. Para além
do acesso a recursos financeiros, esta foi a segunda razdo mais citada para o estabelecimento
de parcerias. Por mais que os respondentes das OSCs tenham considerado o trabalho
desenvolvido em seu ambito como estimulante ao desenvolvimento de competéncias, os
atributos considerados como os mais desenvolvidos ndao foram os mesmos que os
considerados como fundamentais ao desenvolvimento de inovagdes sociais. Isso justifica a
constante busca do apoio de atores externos a organizacao. No entanto, essa busca foi
apontada com maior frequéncia pelos entrevistados das organizagdes brasileiras em
compara¢ao com os das portuguesas. Desse modo, a necessidade de colaboragao de atores
externos especifica uma grande lacuna para o desenvolvimento de competéncias necessarias a
inovagao social, reforcando a importancia das instituicdes de ensino e de assessoria neste
contexto.

O processo de desenvolvimento de competéncia foi marcado pela interagao social e
pelo enfrentamento de problemas complexos e subsidiado por espacgos formais e informais de
aprendizagem, tais como, o estimulo a educagdo formal em seus diferentes niveis, a
organizacao de cursos de capacitacdao, por meio de trabalho em equipe, reunides e
intercambios, e do contato com diferentes realidades e tecnologias da informagao e
comunicag¢do. No entanto, esse desenvolvimento fo1 extremamente influenciado pelo interesse
e pelo envolvimento dos sujeitos, sendo a presenca ou a auséncia desse interesse, a depender
do caso, considerada como facilitador ou como barreira a este processo.

Retomando a analise da relacdao entre os dois construtos principais desse trabalho,
observou-se uma relacao dialética entre o desenvolvimento de competéncias e o
desenvolvimento de inovagdes sociais, ja que ambos se influenciam mutuamente. No entanto,
foi ressaltado que nem todas as pessoas que se qualificaram ou vivenciaram experiéncias de
trabalho contribuiram para o desenvolvimento de inovagdes sociais e que nem todas as
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pessoas que participaram e processos socialmente inovadores deram significados a tais
experiéncias de modo a resultarem em aprendizagem, processo considerado como base para o
desenvolvimento de competéncias. Nao obstante, o desenvolvimento de inovagdes sociais
facilitou o desenvolvimento de competéncias por, muitas vezes, ter implicado a formagao de
equipes multidisciplinares e por ter criado espagos de interacdo entre integrantes de equipes
parceiras e centros de pesquisa, tornando-os mais resilientes e aptos a propor e a executar
acoes socialmente inovadoras. Este processo foi dependente do engajamento dos envolvidos e
da significacao dada as experiéncias com as quais se depararam. Além da reflexdo em agéo e
da consciéncia da missdao organizacional, tornou-se necessaria a orientagao para os problemas
e os recursos do territorio.
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