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As empresas enfrentam hoje um ambiente complexo e altamente
competitivo, com consumidores cada vez mais exigentes, ciclos de produtos
cada vez menores, e com intensa evolugdo tecnoldgica. A competicdo ndo
ocorre mais entre organizacbes que atuam de forma isolada com outras
organizagbes igualmente isoladas, mas sim entre cadeias de suprimentos. A
gestdo integrada da cadeia de suprimentos torna-se o meio de diferenciagdo
desta nova forma de competicdo. Nesse contexto, a GestGo da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management — SCM) consiste na gestdo dos
relacionamentos existentes entre as empresas que se relacionam por meio de
ligagcées entre os diferentes processos existentes ao longo da cadeia, que
produzem valor na forma de produtos e servigos para os clientes. O objetivo
desta pesquisa foi avaliar a integra¢do da cadeia de suprimentos do subsetor
eletroeletrénico do Polo Industrial de Manaus (PIM) a partir da perspectiva
de cinco empresas focais de nacionalidade americana, brasileira, chinesa,
coreana e japonesa com seus fornecedores locais de primeira camada
localizados no PIM. Para tanto, foi utilizada uma pesquisa de natureza
quantitativa. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio. Na
andlise dos dados, foram utilizadas técnicas de andlise multivariada e de
estatistica descritiva. Os resultados da pesquisa indicam que a integracdo
entre as empresas focais com os seus fornecedores locais é baixa, existem
poucos fornecedores estratégicos no Polo Industrial de Manaus. Ademais, os
fornecedores locais fornecem insumos de baixo valor agregado para as
empresas focais.

Palavras-chave: Integragdo da Cadeia de Suprimentos, Cadeia de
Suprimentos, Polo Industrial de Manaus
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1. Introducéo

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management — SCM) é ainda uma
disciplina emergente, em fase de consolidacdo, e representa um amplo campo de discussdes
tedricas com significativas implicacGes praticas e gerenciais (CHEN; PAULRAJ, 2004,
MIGUEL; BRITO, 2010). Seus campos analiticos estdo associados a uma perspectiva de
integracdo de processos cujos diferentes membros da cadeia concentram seus esforcos na
sincronizacao para o atendimento das necessidades dos clientes.

Representa uma reagdo ao acirramento da competi¢do, quando as empresas passaram a
buscar novas formas para competir em redes, valendo-se de oportunidades de novas fontes de
suprimento globais para seus insumos, bem como novos mercados, assim como oportunidades
oferecidas pelas ferramentas das tecnologias da informacdo e das comunica¢bes. Como
consequéncia, houve a necessidade de desenvolver mecanismos de coordenagdo mais efetivos
para gerenciar todo o fluxo de materiais e de informacdes ao longo da cadeia.

Sob este prisma, uma cadeia de suprimentos integra todas as partes envolvidas, direta
ou indiretamente, na realizacdo do pedido de um cliente, incluindo, nessa perspectiva, todos
os fornecedores de insumos, fabricantes, distribuidores e clientes finais (CHOPRA; MEINDL,
2011).

Corroborando, Christopher (2007) e Slack et al. (2008) acrescentam que a gestdo da
cadeia de suprimentos € a gestdo da interconexao das empresas que se relacionam por meio de
ligacbes a montante e a jusante entre diferentes processos que produzem valor na forma de
produtos e servigos para o consumidor final.

A integracdo da cadeia de suprimentos é caracterizada por uma estrutura de rede com
fortes ligagOes entre 0os membros, com baixa integracdo vertical e com relacionamentos
baseados na confiangca mutua. Por sua vez, os relacionamentos requerem uma sistematica de
comunicagdo eficiente entre 0s parceiros, equipes multifuncionais, envolvimento dos
fornecedores em projetos estratégicos e planejamento de processos, integragdo logistica e
relacionamentos de longo prazo (CHEN; PAULRAJ, 2004).
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Nessa direcdo, o0 objetivo desta pesquisa foi avaliar a integracdo da cadeia de
suprimentos do subsetor eletroeletronico do Polo Industrial de Manaus (PIM) a partir da
perspectiva de cinco empresas focais de nacionalidade americana, brasileira, chinesa, coreana
e japonesa com seus fornecedores locais de primeira camada localizados no PIM.

Este trabalho esta dividido em cinco partes, incluindo esta introducdo. Na segunda
parte sera apresentado o referencial tedrico sobre Gestdo da Cadeia de Suprimentos e
Integracdo da Cadeia. A terceira parte refere-se aos procedimentos metodoldgicos que
nortearam a realizacdo pesquisa e, em seguida, a quarta parte descreve os resultados obtidos
com a pesquisa aplicada e nas consideragdes finais serdo apresentadas as conclusdes e

contribuicdes deste estudo.

2. Referencial Tebrico

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

O termo Cadeia de Suprimentos (Supply Chain) e a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Management - SCM) apareceram no ambiente empresarial a partir década de
1980 (COOPER et al., 1997; CERRA et al. 2014) a partir da discussdo dos beneficios
potenciais que a integracdo das funcOes internas da organizacdo tais como compras,
manufatura, vendas e distribuicdo poderiam proporcionar as organizacdes. Porém, os autores
alertam para o fato de que os pressupostos fundamentais do SCM sejam da década de 1960.

As organizagOes perceberam que, com frequéncia, se utilizavam de fornecedores
espalhados por todas as partes do mundo. Também ficou mais claro para essas organizacdes
que o processo de aquisicdo de materiais representava uma substancial porcentagem do valor
de suas vendas. A partir dessa constatacdo, verificou-se que as empresas poderiam alcancar
grandes lucros com uma pequena reducdo no custo dos materiais adquiridos. Esta é uma das
razdes pela qual a gestdo da cadeia de suprimentos é uma arma competitiva-chave para as
organizagoes.

Mentzer et al. (2001) definem a cadeia de suprimentos como um conjunto de trés ou

mais entidades (organizagfes ou individuos) diretamente envolvidos nos fluxos que
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antecedem e precedem o processo produtivo de produtos, servicos, finangas, e/ou informacdes
de uma fonte fornecedora até o cliente.

Para Cooper et al. (1997), a GCS e a logistica possuem processos diferentes. A
logistica € um processo da GCS, exercido sob a coordenacdo da Empresa Focal. Nessa
direcdo, a GCS abrange gestdo de fluxo de processos de varias empresas, desde o0s
fornecedores primarios (a montante) até os consumidores finais (a jusante) confirme citado
Santos e Alves (2015).

Corréa (2010) e Chopra e Meindl (2011) compartilham a ideia de que a cadeia de
suprimentos deve agir como uma entidade Unica, através do compartilhamento de
responsabilidades e da adocdo de praticas colaborativas entre 0s membros que compdem a
cadeia. Para os autores, uma cadeia de suprimentos engloba todos os atores envolvidos, direta
ou indiretamente no atendimento de um pedido de um cliente.

Dentro dessa perspectiva, além dos fornecedores de matérias-primas, empresa focal e
clientes, a cadeia de suprimentos também inclui os provedores de servicos logisticos tais

como transporte e armazenagem, distribuidores e varejistas.

2.2 Integracdo da Cadeia de Suprimentos

Para Corréa (2010), a gestdo da cadeia de suprimentos € um processo gque iniciou no
periodo de 1960 a 1970, com o conceito de distribuicdo fisica. Esse conceito procurava, de
certa forma, integrar alguns aspectos da logistica de saida que anteriormente eram tratados de
forma isolada, como a gestdo dos transportes, armazéns de produtos acabados e a gestdo de
embalagens de transportes.

A atencdo sobre a integracdo das atividades logisticas, por sua vez, seria resultante do
desenvolvimento conceitual da “administra¢do sist€émica”. Ainda segundo Corréa (2010), o

foco da distribuicdo fisica sisttmica tambem foi direcionado para integrar a logistica de
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entrada (ressuprimento). A mudanca do foco decorre, principalmente, do avanco dos sistemas
de informacdo que disponibilizaram mais recursos para o processo de analise e de tomada de
decisdo. Outro fator importante observado pelo autor é a aceleracdo do processo de
globalizacdo verificado nos anos 1980, sobretudo pela répida evolugdo das empresas
japonesas que alcangaram o status de importantes concorrentes globais em mercados como o
automobilistico, o de produtos eletroeletrénicos e o de aco.

Frohlich e Westbrook (2001) acrescentam ainda que, durante a década de 1990,
aumentou o consenso sobre a importancia da integracdo da cadeia de suprimentos. A
eficiéncia dessa integracdo passa a ser um fator chave para que a cadeia conquiste melhorias,
a fim de se tornarem mais competitivas. Zailani e Rajagopal (2005) reforcam o crescimento
da importéncia de se integrar todos os atores da cadeia de suprimentos para ganharem
vantagem competitiva.

No entanto, nem todas as empresas deram a mesma importancia a gestao da cadeia de
suprimentos e as transformacdes que estavam em curso. Muitas se situam em um ponto
diferente em termos de evolugdo desta mesma geréncia, ou pelo fato de ndo terem percebido a
importancia da gestdo da cadeia de suprimentos no atual cenario competitivo, ou por estarem
tentando gerenciar apenas uma parte da cadeia de forma isolada (POIRIER; QUINN 2003;
CORREA, 2010).

De acordo com Fawcett e Magnan (2002) e Miguel e Brito (2010), ainda ndo existe
um consenso na literatura sobre a definicdo dos conceitos e construtos para a gestdo da cadeia
de suprimentos validado. Com base na revisdo da literatura realizada, o termo SCM evoluiu
de uma perspectiva processual que tinha como objetivo explicar o planejamento e o controle
do fluxo de materiais e de informagGes assim como as atividades logisticas, ndo somente
internas como também externas, entre empresas, com o0 objetivo de melhorar a satisfacdo do
cliente (COOPER; LAMBERT; PAGH, 1997; FISHER, 1997) para uma abordagem integrada
e estratégica com vistas a alcangar vantagens competitivas para todos os participantes da
cadeia de suprimentos (MENTZER et al., 2001).

Segundo Lee (2000), o gerenciamento integrado da cadeia de suprimentos possibilita

atender de forma eficaz as crescentes necessidades dos clientes. Para o autor, a integracéo da
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cadeia de suprimentos pode ser mensurada através de trés dimensdes essenciais: 1) integracao
de informacdo; 2) coordenacdo e compartilhamento de recursos; e 3) relacionamentos
organizacionais. Mentzer et al. (2001) apresentam um construto multidimensional para a
gestdio da cadeia de suprimentos baseado em compartilhamento de informagdes,
compartilhamento de riscos e retornos, cooperacdo, similaridade de objetivos e foco no
cliente, integracdo de processos-chave, relacionamentos de longo prazo e coordenagdo
interfuncional.

Ja Themistocleus et al. (2004) apresentam uma proposta simplificada para avaliar a
integracdo entre as empresas que formam uma cadeia de suprimentos. A proposta é
classificada em integracdo fraca e integracdo forte. Segundo esses autores, os membros de
uma cadeia de suprimentos podem formar unifes frageis ou cadeias totalmente integradas.
Nesse caso, compartilham informacdes e recursos, possuem um alto nivel de dependéncia de
recursos, infraestrutura integrada e a comunicag&o é sincrona.

Para Zailani e Rajagopal (2005), a integracdo da cadeia de suprimentos envolve
variaveis independentes e dependentes. As varidveis independentes afetam o desempenho da
cadeia e foram classificadas em quatro categorias: 1) compartilhamento de informacdes; 2)
integracdo interna; 3) integracdo externa com fornecedores; e 4) integragdo externa com
clientes. As variaveis dependentes possibilitam a mensuracdo do desempenho da cadeia de
suprimentos. Os autores classificaram as varidveis dependentes em trés categorias: 1)
qualidade; 2) entrega; e 3) flexibilidade. Segundo Das et al. (2006), a énfase da integracao é
direcionada para a relacdo diatica entre empresa-fornecedor e deve abranger a integracdo de
informacdes, as atividades logisticas e as relacdes entre cliente e fornecedor.

Burgess, Singh e Koroglu (2006), com base nas propostas apresentadas por Mentzer et
al. (2001) e por Chen e Paulraj (2004), apresentam um modelo baseado em cinco constutos:
1) compartilhamento de informacGes; 2) relacionamentos de longo prazo; 3) colaboracdo; 4)
integracdo logistica; e 5) compartilhamento de riscos e retornos.

A partir da revisdo da literatura relacionada a integracdo da cadeia de suprimentos, foi

elaborada a consolidagdo dos construtos que foram utilizados para avaliar o grau de
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integracdo entre empresas focais e seus fornecedores locais no contexto do PIM, conforme

apresentado no Figura 1.

Figura 1 - Construtos Integracdo da Cadeia de Suprimentos

Compartilhamento de Informacgdes
(&)

——| Compartilhamento de Recursos (CR)

———| Compartilhamento de Riscos e
Retornos (CRR)

Construtos Integragio da —l Apoio da Alta Administracio (AAA) |

Cadeia de Suprimentos

——| Coordenagiio da Cadeia (CC) |

| Integracao de Processos-chave (IPC) |

—l Gestao dos Relacionamentos (GR) |

| Logistica Integrada (LI) |

Fonte: Elaborado pelos autores
3. Metodologia

A avaliacdo da integracdo da cadeia de suprimentos do subsetor eletroeletrénico do
PIM foi mensurada a partir da selecdo por conveniéncia de 5 (cinco) empresas focais de
nacionalidade americana, brasileira, chinesa, coreana e japonesa, todas de grande porte do
PIM segundo dados da SUFRAMA (2018).

A dindmica para a selecdo dos fornecedores locais de primeira camada foi por
referéncia a partir das informac6es fornecidas pelas empresas focais (HAIR Jr et al., 2005). O
Quadro 1 apresenta uma sintese do quantitativo de fornecedores locais de primeira camada

identificados para cada empresa focal.

Quadro 1 — Fornecedores Locais
Fornecedores de primeira camada
localizados no PIM (n=50 sem repeticéo;
n=92 com repeti¢ao)

Empresa focal
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Americana 13
Brasileira 16
Chinesa 15
Coreana 25
Japonesa 23

Fonte: Dados da Pesquisa

O questionario utilizado para a coleta de dados foi estruturado da seguinte forma: 1)
introducdo, apresentando o tema e o0 objetivo do estudo; 2) procedimento para preenchimento
do questionario; 3) questbes para identificar e caracterizar o fornecedor de primeira camada;
4) questdes relacionadas a cada construto. O Quadro 2 apresenta uma sintese dos construtos
utilizados e da quantitade de variaveis associadas a cada construto.

Quadro 2 — Sintese do Instrumento de Coleta de Dados

N° de
Base teorica Construtos variaveis
- Compartilnamento de informagoes (ClI) 13
- Compartilhamento de recursos (CR) 11
- Compartilhamento de riscos e retornos (CRR) 14
Integracdo da cadeia de | - Apoio da alta administracdo (AAA) 13
suprimentos - Coordenacéo da cadeia (CC) 12
- Integracdo de processos-chave (IPC) 9
- Gestéo dos relacionamentos (GR) 12
- Logistica integrada (LI) 9

Fonte: Elaborado pelos Autores

Uma escala Likert de 7 pontos foi utilizada para mensurar as variaveis de cada um dos
construtos da pesquisa, na seguinte ordem de concordancia: 1 — Pratica inexistente no
relacionamento com empresa focal e 7 — Pratica comum no relacionamento com empresa
focal.

Para testar a confiabilidade do questionario foram utilizados os seguintes critérios de
avaliagdo: 1) teste-reteste (teste de Pearson = 0,923); 2) teste de consisténcia interna (Alfa de
Crobach = 0,989, 0,933, 0,901, 0,875, 0,885, 0,931, 0,843 e 0,956, respectivamente, para
cada um dos construtos constantes no Quadro 2; 3) validade convergente (Analise Fatorial =
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cargas fatoriais > 50%) e; 4) validade discriminante com autovalores iniciais > 1 (COOPER,;
SCHINDLER, 2003; HAIR Jr et al., 2009).

Os dados foram analisados com base nos seguintes procedimentos estatisticos: 1)
Técnicas de analise multivariada (Analise Fatorial Exploratéria); 2) Técnicas de Estatistica
descritiva (HAIR et al., 2009). Nessa etapa, foi utilizado o software SPSS (Statistical Package

for Social Sciences) versao 22.

4. Resultados

O setor eletroeletrénico do PIM abriga empresas de vérias partes do mundo. A cadeia
de suprimentos das 5 empresas focais pesquisadas é composta por 50 fornecedores locais de
seis nacionalidades diferentes. Verifica-se uma predominancia dos fornecedores de
nacionalidade brasileira (80,43%) e de nacionalidade americana (9,78%). O Gréfico 1

apresenta a composicdo da nacionalidade dos fornecedores locais identificados.

Grafico 1 — Nacionalidade dos Fornecedores

Nacionalidade dos Fornecedores

90
80,4348
804
70+
60+

50

%

40
30

204
9,78261

i 4,34783 3,26087

— 1,0869 1,08696
T T T T — =
Brasil EUA Franca Reino Unido  Alemanha China

Percent within all data.

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa indicam uma baixa concentracdo de fornecedores globais
das empresas focais pesquisadas, apenas 8 (16%). Desses 8 fornecedores globais, nenhum
fornece algum insumo estratégico para a empresa focal. Como resultado, os fornecedores

locais do subsetor eletroeletronico localizados no PIM sdo responsaveis por atender a
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demanda das empresas focais de insumos de baixo valor agregado e cuja relacdo peso X
volume x frete viabiliza a producdo local desses insumos. Os fornecedores locais foram
identificados como F1, F2..F50. O Quadro 3 apresenta os insumos fornecidos pelos

fornecedores locais para atender a demanda das empresas focais objetos desse estudo.

Quadro 3 - Insumos Fornecidos pelos Fornecedores Locais

Material Fornecido Qtd Fornecedores Locais % Identificacao dos Fornecedores Locais
Manuais 8 15,38 F7,F14,F15, F18, F19, F23, F29 e F30
Pecas Injetadas 8 15,38 F5, F24, F25, F32, F36, F37, F38 e F46
Embalagens 5 9,62 F20, F31,F33,F3% e F42
Etiquetas 5 9,62 F3,F9, F22, F47 e F49
Calco EPS 4 7,69 F5, F21,F35 e F44
Fita Adesiva 4 7,69 F1, F8,F11 e F17
Montagem CR 4 7,69 F4, F12, F43 e F45
Pecas Metaticas 3 5,77 F26, F27 e F48
Saco Plastico 3 577 F2,F34 e F40
Solda 3 577 F2,F6 e F50
Adesivo SMD 1 1,92 F16
Cabos 1 1,92 F13
PCI's Montada 1 1,92 F10
Pintura Tampa Traseira 1 1,92 F41
Placa de Circuito Impresso 1 1,92 F28

Total {(*) —> 52 100 -

Fonte: Dados da Pesquisa; (*) Fornecedor F2 e F5 fornecem mais de um item.

Dos 50 fornecedores locais de primeira camada, apenas 2 (4%) séo fornecedores
exclusivos de uma determinada empresa focal (F28 da empresa focal de nacionalidade
coreana e, F45 da empresa focal de nacionalidade japonesa). Os demais fornecedores
produzem para atender a demanda do subsetor eletroeletrdnico com também a demanda de
outros subsetores de atividade do PIM. As empresas focais indicaram que apenas 3
fornecedores locais sdo estratégicos.

Antes da aplicacdo da AFE, as matrizes de dados foram avaliadas utilizando-se o teste
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett. O teste KMO, também
conhecido como teste de adequacdo da amostra, € um teste estatistico que sugere a propor¢ao
da variancia dos itens que pode estar sendo explicada por uma variavel latente (LORENZO-
SEVA et al., 2011). O indice indica o qudo adequado é a aplicacdo da AFE para um conjunto
de dados (HAIR et al., 2009). Segundo Hutcheson e Sofroniou (1999), os valores do teste
KMO variam de 0 a 1 e, como regra para a interpretacdo dos indices de KMO, valores

menores que 0,5 sdo inapropriados para AFE, valores entre 0,5 e 0,7 séo considerados baixos,
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valores entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons e, valores maiores que 0,8 e 0,9 sdo
considerados 6timos e excelentes, respectivamente.

Para Field (2005), o teste de esfericidade de Bartlett avalia em que medida a matriz de
(co)variancia é similar a uma matriz-identidade (onde os elementos da diagonal principal
possuem valor igual a 1, e os demais elementos da matriz sdo aproximadamente zero, ou seja,
ndo apresentam correlacdes entre si). Os valores do teste de esfericidade de Bartlett com
niveis de significancia p < 0,0001 indicam que a matriz € favoravel, rejeitando a hipdtese nula
de que a matriz de dados é similar a matriz-identidade.

A analise de comunalidades, assim como a geracdo das matrizes anti-imagens e das
matrizes dos componentes rotacionados também foram aplicados para cada um dos construtos
propostos. A comunalidade representa a quantia total de variancia que uma variavel original
compartilha com todas as outras variaveis incluidas na analise (HAIR et al., 2009).

Adicionalmente, verificou-se 0 nimero de fatores retidos na analise fatorial com
extracdo por componentes principais atraves do critério de Kaiser (Autovalores maiores que
1). O método Varimax foi utilizado para os casos em que a AF extraiu dois ou mais fatores.

Os resultados da AF indicam que 4 (quatro) construtos que foram utilizados para
mensurar a integracdo da cadeia de suprimentos do subsetor eletroeletronico do PIM
(compartilhamento de recursos - CR, compartilhamento de riscos e retornos - CRR,
integracdo de processos-chave - IPC e logistica integrada - LI) sdo unidimensionais e também
atendem ao critério de variancia total explicada de pelo menos 60% (HAIR et al., 2005).

A Analise Fatorial extraiu 3 (trés) componentes do construto compartilhamento de
informacdes (ClI) e do construto gestdo dos relacionamentos (GR) e, 2 (dois) componentes dos
construtos apoio da alta administracdo (AAA) e coordenagdo da cadeia (CC). O somatdrio da
variancia total dos componentes de cada um desses construtos foi superior a 60%, e apresenta
I6gica nas combinacdes das variaveis originais que integram cada construto (HAIR Jr. et al.,
2005).

A Tabela 1 apresenta a sintese dos resultados obtidos com a aplicacéo da AFE.

Tabela 1 — Sintese da AF
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o Sig. Varidncia | Varidncia Acumulada | Variéncia Acumulada
Construto #Variaveis | KMO # Fatores
Bartlett Fator1(%) |  Fator1e2(%) Fator 1,2¢3 (%)
Compartilhamento de InformaGes - CI 3 0903 | <000t | 3 63,627 73,358 81,531
Compartilhamento de Recursos - CR 1l 0929 f<ofoor| 1 81,318
Compartilhamento de Riscos e Retormos - CRR (Lo Rodada) 1 0913 | <0000L| 2 66,974 79,949
Compartilhamento de Riscos e Retornos - CRR (20 Rodada) 13 0916 | <ooor| 1 1210
Apoio da Alta Administracdo - AAA 13 0859 [ <000t | 2 56,955 73,086
Coordenagéo da Cadeia - CC 12 0919 [ <00t | 2 75,193 83,858
Integragio de Processos-Chaves - IPC g 0900 |<o000t| 1 76,320
(Gestdo dos Relacionamentos - GR 12 0803 | <0000t| 3 49,188 65,780 T44T5
Logistica Integrada g 092 f<ofoor| 1 90,911

Fonte: Dados da Pesquisa

Todos os construtos apresentaram resultados significativos para o teste de adequagao
da amostra, medida KMO > 80% (HUTCHESON; SOFRONIOU, 1999). Todos os testes de
significancia de Bartlett também obtiveram valores significativos com p < 0,0001.

O grau de integracdo da cadeia de suprimentos do subsetor eletroeletronico do PIM
obteve media de 2,61, considerando o resultado dos 8 construtos utilizados para mensurar o
grau de integracdo da cadeia. A empresa focal de nacionalidade brasileira foi a que
apresentou o melhor resultado individual, com média de 2,95 (Quadro 4).

Importante observar que todas as empresas focais pesquisadas obtiveram resultados
(média geral dos oito construtos) entre 2 e 3, ou seja, todas as empresas apresentaram média
geral abaixo da média da escala Likert de sete pontos utilizada na realizacdo da pesquisa. Os
resultados indicam que ndo existem diferencas significativas nas médias obtidas pelas cinco
empresas focais pesquisadas, o teste ANOVA apresentou p-value < 0,05.

Os construtos apoio da alta administracdo (AAA) e gestdo dos relacionamentos (GR)
foram os Unicos construtos que apresentaram média geral superior a 3,5. O construto
compartilhamento de recursos (CR) foi o que apresentou o menor resultado, com média geral
de 1,58.

9(, ABEPRO 13

-’\JU'lI



XXXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

> “A Engenharia de Produgéo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Brasil”
enegep

Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

O Quadro 4 apresenta o resumo das medias dos construtos que foram utilizados para
avaliar o grau de integracdo entre empresas focais e fornecedores locais da cadeia de

suprimentos do subsetor eletroeletronico do PIM.

Quadro 4 — Resumo das Médias dos Construtos Integracdo da Cadeia de Suprimentos

Nacionalidade Cl CR CRR AAA ccC IPC GR LI Média
Americana 2,99 1,32 1,55 3,59 1,98 1,85 3,70 1,71 2,34
Brasileira 3,48 2,04 2,47 3,96 2,51 2,49 4,15 2,49 2,95
Chinesa 2,94 1,53 2,14 3,92 2,28 2,57 3,75 2,75 2,74
Coreana 2,09 1,56 1,88 3,67 2,01 1,89 3,49 2,19 2,35
Japonesa 3,19 1,42 2,07 4,23 2,36 2,18 3,92 2,09 2,68
Média --> 2,94 1,58 2,02 3,88 2,23 2,20 3,80 2,24 2,61

Fonte: Dados da Pesquisa

A integracdo entre empresas focais e fornecedores locais é restrita a poucos
relacionamentos. A empresa de nacionalidade brasileira foi a que apresentou melhor grau de
integracdo com seus fornecedores locais (média de 2,95). No geral, a integracdo das cinco
empresas focais com seus fornecedores locais de primeira camada obteve média de 2,61, ou

seja, a cadeia de suprimentos local apresenta baixo grau de integracao.

5. Conclusodes

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a integracdo da cadeia de suprimentos do subsetor
eletroeletronico do Polo Industrial de Manaus (P1M) a partir da perspectiva de cinco empresas
focais de nacionalidade americana, brasileira, chinesa, coreana e japonesa com Seus
fornecedores locais de primeira camada localizados no PIM.

O modelo de desenvolvimento regional, enquanto solugdo concebida para o
equacionamento da questdo geopolitica e econdmica da Amazonia, respaldada na concessao
de incentivos fiscais, conseguiu atrair importantes players globais de diversos segmentos da
industria. No entanto, até o presente momento ainda ndo se delineou uma possibilidade real de
autossustentabilidade econémica e menos lastreada por incentivos fiscais.

A cadeia de suprimentos local abriga poucos fornecedores estratégicos do setor

eletronico. Dentre os 50 fornecedores locais pesquisados, apenas 3 fornecedores locais foram
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considerados estratégicos pelas empresas focais. Os fornecedores locais desempenham um
papel secundario na cadeia de suprimentos do setor eletrdnico, sendo responsaveis pelo
fornecimento de insumos de baixa complexidade e de baixo valor agregado, enquanto os
insumos estratégicos para a montagem final dos bens eletrénicos no Polo sdo importados de
outros paises.

A cadeia de suprimentos ndo € integrada e, desta forma, inibe o estabelecimento de
lacos de confianca entre os parceiros da cadeia e, consequentemente, o desenvolvimento de
praticas colaborativas. Este ambiente também ndo favorece a inovacdo gerada por meio da
integracdo entre os parceiros da cadeia de suprimentos.

O desenvolvimento e atracdo de fornecedores estratégicos do setor eletronico global
para Manaus representa uma alternativa para enraizar o processo de industrializacdo local
mediante desenvolvimento tecnolégico local, visando a consolidacdo de um Polo de
componentes que adense a cadeia de suprimentos local em detrimento das importagdes de
componentes de outros paises. Adicionalmente, a atracdo de fornecedores estratégicos do
subsetor eletrénico global para o Polo demanda um redirecionamento do Processo Produtivo
Basico, na medida em que sua exigéncia atual é inversa a logica do desenvolvimento da

cadeia de suprimentos local.
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