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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a identificagdo de pontos que séo primordiais para obras de rapida
execucao, cujo periodo é de aproximadamente noventa dias. Esse modelo de obra citado trata-se do
gerenciamento de reformas ou construcdes de instituicées financeiras de grande porte, onde além do
tempo de execucdao ser curto, faz-se necessaria a execucdo de atividades durante os finais de semana
elou periodo noturno. Foram expostos conhecimentos baseados em dados cientificos e relatos
vivenciadas in loco, para auxiliar no gerenciamento mais preciso de uma obra, visto que com o passar
do tempo é perceptivel que algumas areas demandam mais atencao devido a influéncia direta e com
um peso maior no tempo planejado de execucgdo. Apos a identificagdo desses pontos e falhas na
execucdo, foi realizada uma analise das possiveis melhorias expostas pelos gestores que foram
instrumentos da pesquisa. Os entrevistados apontaram propostas de solugbes que possam ser
identificadas antes do inicio da obra, no prazo de pré planejamento, para assim ser possivel prever um
futuro problema e apresentar uma resolugdo imediata, minimizando os impactos de atrasos no
cronograma. Obras de rapida execugdo exigem um gerenciamento com melhor precisao, uma vez que
um determinado erro ou atraso, mesmo que pequeno, pode ocasionar em um atraso extremamente
significativo no prazo x custo final, e com isso, € necessério que 0 gerenciamento seja preciso e
especifico para aquela situacdo. Como um dos pontos citados, foi identificado que o planejamento
inicial é de extrema importancia para as andlises e estudos dos processos detalhados de toda a obra,
sendo assim definido que o modelo de planejamento escolhido é o planejamento operacional, onde se
faz necesséria a tomada de a¢bes rapidas e enfatizada a importancia do pré-planejamento. Outro ponto
identificado foi a contratacdo de uma construtora com méo de obra qualificada para execucédo das
atividades, onde é necessério que os colaboradores sejam treinados e capacitados de acordo com os
processos do cliente final. Por fim, o outro ponto de destaque esta diretamente relacionado ao tempo
de entrega dos suprimentos, que exigem uma previsdo exata de tempo que esteja alinhada com a
equipe de planejamento e equipe de obras, para que 0s recursos como materiais e equipamentos
estejam disponiveis no momento exato da execucdo de cada etapa. Em qualquer obra o pré-
planejamento é importante, mas € perceptivel que em obras de rapida execugédo é imprescindivel uma

maior atengdo nos detalhes por ndo haver tempo habil para recuperar um possivel atraso.

Palavras-chaves: Obras de rapida execucao. Pré planejamento. Pontos de falhas. Gerenciamento de

obras.



ABSTRACT

This work aims to identify the points that are essential for works of fast execution, whose period is
approximately ninety days. This model of work cited is the management of reforms or constructions of
large financial institutions, where besides the execution time being short, it is necessary to perform
activities during the weekends and/or at night. Knowledge based on scientific data and on-site
experience reports were exposed to assist in the more precise management of a project, since over
time it is noticeable that some areas demand more attention due to their direct influence and with a
greater weight on the planned execution team. After the identification of these points and flaws in the
execution, an analysis was made of the possible improvements exposed by the managers who were
instruments of the research. The interviewees pointed out proposals for solutions that can be identified
before the beginning of the work, during the pre-planning period, so that it is possible to foresee a future
problem and present an immediate resolution, minimizing the impacts of delays in the schedule. Fast
execution works require a more precise management, since a certain error or delay, even if small, can
cause an extremely significant delay in the deadline x final cost, and thus, it is necessary that the
management be precise and specific for that situation. As one of the points mentioned, it was identified
that the initial planning is extremely important for the analysis and study of the detailed processes of the
entire project, thus defining that the chosen planning model is the operational planning, where it is
necessary to take quick actions and emphasizing the importance of pre-planning. Another point
identified was the hiring of a construction company with qualified labor for the execution of the activities,
where it is necessary that the collaborators are trained and qualified according to the final customer's
processes. Finally, the other highlight is directly related to the delivery time of supplies, which requires
an exact time forecast that is aligned with the planning team and the construction team, so that resources
such as materials and equipment are available at the exact time of the execution of each stage. In any
construction work, pre-planning is important, but it is noticeable that in fast execution works it is essential

to pay more attention to details because there is no time to recover from a possible delay.

Keywords: Fast execution works. Preplanning. Points of Failure. Construction management.
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1. INTRODUCAO

Apesar do setor da construcao civil se apresentar em constante crescimento no
Brasil, ainda é grande o numero de empreendimentos mal sucedidos devido as falhas
de planejamento e gerenciamento.

O processo de planejamento e controle da producdo das empresas de
engenharia cumpre um papel fundamental para garantir um bom desempenho dos
empreendimentos (BERNARDES, 2003; ARAUJO; MEIRA, 1997; VIEIRA NETO,
1998), diminuindo perdas e agregando qualidade aos produtos (FORMOSO, 2001).

O fato de uma empresa possuir um processo bem estruturado de Planejamento
de Controle da Producdo (PCP) é de fundamental importancia, pois impacta
diretamente no seu desempenho produtivo, diminuindo perdas e agregando qualidade
aos produtos (FORMOSO, 2001).

O baixo desempenho de produtividade nos empreendimentos é ainda mais
intensificado quando se trata de uma obra de rapida execucdo, uma vez que todos 0s
prazos e processos devem ser acelerados e podem acabar ndo sendo tao detalhados
e apresentarem déficit em relacéo a real atencdo necessaria de como deveria ser.
Com isso, observa-se que a area de gestéo € prejudicada, uma vez que 0S processos
devem ser mais agilizados, ndo sendo disponibilizado o tempo ideal para planejar
cada etapa.

As obras de rapida execucdao definidas no presente trabalho, sdo obras onde é
demandada uma maior atencdo dos gestores ao se iniciarem, uma vez que 0 prazo
final de entrega é de até 90 dias, sendo necesséario entdo um gerenciamento sem
praticamente nenhuma flexibilidade, visto que o prazo é curto para recuperar algum
atraso. Esse tipo de obra costuma ser uma reforma, uma adequacao pontual ou até
uma pequena implantacdo. Uma vez que se é feito um bom inicio de obra, com
atencao nos detalhes e ja sdo identificados pontos de melhoria, € possivel propor uma
solucédo rapida e eficaz com objetivo de acelerar os processos de resolucdo de
problemas, sem alterar o alinhamento da gestéo e do planejamento com o cronograma
inicial, para ndo comprometer o tempo de execucao que € mais curto nesse tipo de
obra.

E valido identificar quais sdo os fatores predominantes dentro de um

empreendimento que geram maior eficacia na gestédo e no planejamento de obras de
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rapida execucdo, para assim ser possivel demandar uma atencéo maior para esses
fatores afim de otimizar tempo e custos. Com a identificacdo desses fatores, como por
exemplo a compra e entrega de materiais, j& no planejamento inicial deve-se dar
atencdo a gestdo desses pontos, para verificar quais séo as possiveis falhas desses
sistemas e levantar suas causas para que sejam corrigidas.

Neste trabalho sera mencionada a importancia de escolher uma méo de obra
qualificada, que atenda as necessidades do cliente final. Também sera indicado a
importancia do alinhamento certeiro com a equipe de suprimentos, além de destacar
a importancia e a necessidade do tempo reservado para pré planejamento. Esses
pontos sdo primordiais para obras de rapida execucdo, baseado em conhecimentos
cientificos e vivenciadas na pratica, para auxiliar no gerenciamento de obras de rapida
execucao, visto que com o passar do tempo, € perceptivel que algumas areas
demandam mais atencéo devido a influéncia direta e com um peso maior no tempo

planejado de execucao.

Também sera apresentado quais sao as possiveis falhas de alguns sistemas
dentro de um empreendimento, ja no inicio deste. Com a identificagdo imediata desses
pontos, é possivel estudar as possiveis causas dessas falhas e apontar uma solucéo
instantaneamente para a correcdo desses problemas, visando sempre nao
comprometer o cronograma e o prazo final da obra.

No item 2 do trabalho, serdo apresentados os objetivos, e como metodologia
explicativa para os mesmos, foram realizadas entrevistas com colaboradores que
atuam nos processos de obras de rapida execucao, além de relatos de experiéncias

vivenciadas in loco.
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2. OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos deste trabalho estdo apresentados nos
subitens 2.1 e 2.2, respectivamente.

2.1  Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar 0s principais pontos que
demandam atenc¢éo quanto ao gerenciamento de obras rapidas, para resultar em uma

boa gestéo, otimizando tempo e custos.

2.2  Objetivos especificos

Os obijetivos especificos da pesquisa sao:

- Verificar quais séo as principais falhas de um sistema de gestéo e planejamento
dentro de obras rapidas;

- Levantar fatores apontados por engenheiros e/ou responsaveis para saber o
gue gerou tais falhas de controle e planejamento;

- Verificar o que pode ser feito para corrigir estas falhas de gestao.
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3. REFERENCIAL TEORICO

No gerenciamento de obras de rapida execucdo devem ser levados em
consideracao alguns pontos que apesar de serem extremamente importantes para
qualquer tipo de gerenciamento, necessitam de uma atencdo mais detalhada no
gerenciamento de uma obra rapida, uma vez que esses pontos influenciam
diretamente no prazo da obra, que por ser curto, gera um percentual de atraso muito
elevado em relagéo ao prazo de planejamento inicial.

Com isso, foram apresentados alguns referenciais que exemplificam a
execucao de obras rapidas, além de estratégias para planejamentos focados no curto
prazo de tempo de execuc¢do, para garantir o sucesso e eficacia no planejamento final.

Ao planejar uma obra, o gestor deve necessariamente ter um alto grau de
detalhamento do empreendimento e dessa forma, existe a possibilidade deste vir a
identificar situacBes desfavoraveis antecipadamente, atuando prontamente na
correcao ou prevencao destas situacdes atenuando o prejuizo de custo ou tempo da
obra. Por conseguinte, deve-se gastar energia suficiente para desenvolver um bom
planejamento, assegurando assim, o sucesso no empreendimento (AKTINSON,
2010).

Como indicado por AKTINSON, tanto o gestor da gerenciadora como 0s
responsaveis pela construtora contratada, devem planejar e demandar uma atencéo
mais detalhada para os possiveis fatores que podem desencadear futuros problemas,
e assim antecipar a futura resolucdo dos mesmos, maximizando o lucro e

cumprimento do prazo de obra.

3.1 Gerenciamento de obras de rapida execucao

O gerenciamento de uma empresa ou organizagao, seja ela de construgao civil
ou nao, é um dos pontos mais importantes para o seu planejamento, desenvolvimento
e crescimento. Com base em SILVA (2011, p. 15), o planejamento é essencial na
gestao dos empreendimentos e pode variar de acordo com o perfil e necessidade de
cada um, sendo sempre necessario e essencial para a elaboracdo de diretrizes e
acbes que serdo elaboradas e desenvolvidas ao decorrer do processo. O

planejamento antecipa e previne situagdes futuras.
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Existem diversos tipos de planejamento e com isso, faz-se necessaria a
adequacao do modelo de planejamento de acordo com suas necessidades dentro do
canteiro de obras.

De acordo com as definicdes descritas no blog do Sr. Gilles (2015), existem
trés niveis de planejamento: o estratégico, o tatico e o operacional (Figura 1), que séao
realizados respectivamente pela alta administracdo da empresa, pela geréncia e por

supervisores.

Figura 1 — Niveis de planejamento

Visdo da empresa

Forte orientagao externa
Foco no longo prazo
Objetivos gerais

Planos genéricos

\)
B

Estratéglco Alta Administragdo

s s e .

- o e -

* Visdo por unidades de
negocio ou departamentos
Tatico Gerentes * Foco no médio prazo
* Definigdesdas principais
acoes por departamento

* Visdo por tarefas rotineiras
. * Foco no curto prazo
Operacional Supervisores + Definigdesde objetivos e
resultados bem especificos

Fonte: Gilles,2015.

O primeiro nivel de planejamento é denominado planejamento estratégico e €
com esse tipo de planejamento que serdo definidos os objetivos a longo prazo, com
tempo estimado de cinco a dez anos, mostrando em qual nivel a empresa deseja estar
e como quer ser enxergada ao decorrer do tempo.

Como esse tipo de planejamento aborda empreendimento com maior espaco
de tempo e duracéo, ele precisa ser continuo e reavaliado constantemente buscando
sempre prever eventos externos e internos, com o objetivo de enfrentar as ameagas
e imprevistos, e aproveitar as oportunidades. O planejamento estratégico permite que
a tomada de decisOes seja baseada em informagfes concretas, de acordo com as
experiéncias vivenciadas ao longo do tempo, e isso facilita a visdo gerencial,
auxiliando no caminho que a empresa precisa percorrer € minimizando assim 0s

riscos. De acordo com Oliveira (2010), esse tipo de planejamento corresponde ao
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estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo
para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado.

O segundo nivel de planejamento é conhecido como planejamento tatico. Esse
planejamento distribui as atividades por departamentos e setores, alinhando os
objetivos gerais tracados pela empresa em métodos que serdo utilizados para que
eles sejam cumpridos.

O planejamento tatico pode ser compreendido como a intermediacao entre os
ideais e a pratica. Esse planejamento corresponde ao médio prazo, calculando as
acOes necessarias para um periodo de um a trés anos. Esse tipo de planejamento
visa que cada setor, como o marketing, vendas, recursos humanos e producéao,
desenvolvem seus proprios planos, focados em mostrar qual sera a responsabilidade
daquela area de atuacéo para que a empresa alcance as metas definidas.

O administrador utiliza o planejamento tatico para delinear o que as varias
partes da organizacdo — como departamentos ou divisées — devem fazer a fim de que
a organizacao obtenha sucesso no decorrer do periodo de um ano de seu exercicio.
Os planos taticos geralmente sdo desenvolvidos para as areas de producao,
marketing, pessoal, financas e contabilidade (CHIAVENATO, 2003, p.228).

Por fim, o modelo selecionado para planejamento das obras citadas no
presente trabalho, foi o terceiro e ultimo modelo de gerenciamento e planejamento, o
planejamento operacional. Devido a necessidade de execuc¢do de obras rapidas e
necessidade de um gerenciamento que seja a curto prazo, mas seja certeiro e preciso,
com foco no resultado. Com base em Shrader et al. (1989, p. 45), esse planejamento
inclui obras de curto prazo, destinados a uma area ou funcédo especifica e apresentam
resultados, cronogramas e tarefas mensuraveis, envolvendo gerentes de cada
unidade onde séo desenvolvidos os planos. Seu horizonte pode ser mensal, semanal
ou até mesmo diario.

No planejamento operacional, sdo priorizadas as acfes rapidas e metas
tracadas no inicio do projeto, ou fase de pré planejamento. Esse planejamento
necessita de um tempo inicial para avaliacdo dos processos construtivos do
determinado modelo de obra, além de estudos para resolucéo rapida de possiveis
davidas e riscos, uma vez que um curto atraso ou erro de planejamento possui muito

impacto para o prazo final da obra, que geralmente esta entre trés e quatro meses.
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O planejamento operacional necessita de um acompanhamento com mais
frequéncia, uma vez que um pequeno erro pode acarretar um impacto significativo.
Com isso, quando necessario, novas estratégias e mudancas no planejamento devem
ocorrer imediatamente diante de um empecilho apresentado na obra.

De acordo com Silva e Leon (2013), o planejamento operacional € diario que
trata de cronogramas, tarefas especificas e alvos mesuraveis e envolve gerentes em
cada unidade que sera responsavel pela realiza¢do do plano.

Em resumo, o planejamento estratégico é o planejamento a longo prazo, onde
se englobam empreendimento com tempo de cinco a dez anos. Esse tipo de
planejamento aborda estratégicas iniciais, que podem ser alteradas ao decorrer do
periodo com a préatica das atividades e experiéncias vivenciadas. O planejamento
tatico é o planejamento de médio prazo, com tempo entre um e cinco anos, onde cada
acao é determinada por certa area ou departamento, abordando todos os setores de
uma empresa. E por fim, o planejamento operacional, que engloba empreendimentos
com periodo de trés a seis meses, focando sempre no curto prazo e no planejamento
certeiro, com metas e resultados claros e especificos.

As obras de rapida execucdo consideradas neste trabalho sédo obras
vivenciadas e gerenciadas in loco, com aproximadamente 3 meses de execucao. Esse
modelo de obra citado trata-se do gerenciamento de reformas ou construcdes de
bancos, onde além do tempo de execuc¢ao ser curto, faz-se necessaria a execucédo de
atividades durante os finais de semana e/ou periodo noturno. Esse modelo de obra
aborda um gerenciamento com melhor precisdo, uma vez que um determinado erro
ou atraso, mesmo que pequeno, pode ocasionar em um atraso extremamente
significativo. Observa-se que nessa situacado um atraso de apenas um més acarretaria
um atraso de aproximadamente 33% em relacé&o ao tempo de obra.

Desse modo, € preciso que 0 gerenciamento seja preciso e especifico, para
que seja possivel abordar todos as areas que necessitam de planejamento,
enfatizando os pontos principais que quando nédo gerenciados de forma adequada,
podem gerar 0s principais atrasos nesse tipo de obra.

Para que esse tipo de gerenciamento funcione, é necessario que esses
principais pontos sigam alguns critérios necessarios para que o planejamento esteja
de acordo com o andamento da obra. Esses pontos em questdo além dos critérios

citados serdo apresentados detalhadamente no item 3.2.
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Segundo SLACK (2018, p.466):

Planejamento é uma formalizacdo do que deve acontecer em algum tempo
no futuro. Mas um plano ndo garante que um evento realmente ocorrera. Ao
contrario, € uma declaracédo de intencéo. Controle é o processo de lidar com
esses tipos de mudanca. Pode significar que os planos precisem ser refeitos
a curto prazo. Também pode significar que serd preciso fazer uma

“intervengdo” na operacgao para trazé-la de volta aos “trilhos”.

3.2 Principais pontos para gerenciamento de obra de rapida execugao

No gerenciamento de obras de rapida execucédo devem ser observados alguns
fatores que sao predominantes e devem ser enfatizados durante a fase de
planejamento para resultar em uma maior eficacia na gestao desse tipo de obra.

Esses fatores ou pontos predominantes foram vivenciados anteriormente, na
execucdo de outras obras do préprio autor e dos entrevistados que serao
mencionados no trabalho, e foi identificado que durante o planejamento e execucgao
de uma determinada obra, os atrasos mais significativos em relagéo ao cronograma
de execucao estavam diretamente interligados com o atraso desses pontos. Com isso,
foi necesséario demandar uma atencdo maior para o planejamento desses itens, para
gue ndo houvessem esses atrasos que impactam no tempo de execucédo da obra.

O primeiro fator é a escolha da mao de obra qualificada e adequada para o
determinado tipo de processo, para seguir exatamente o cronograma de obra que foi
apresentado inicialmente, sem nenhum tipo de atraso e/ou imprevistos, visto que em
obras rapidas o tempo de execucao é curto e ndo ha possibilidades de recuperacéo
de quaisquer tipos de atrasos.

Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construcéo (CBIC, 2011, p.05),
“pesquisas apontam que a falta de mao de obra qualificada, dificulta a eficiéncia e
qualidade no cumprimento do cronograma no canteiro de obra”.

Um profissional qualificado pode trazer economia para as construtoras por ter
mais conhecimento técnico e tedrico sobre o assunto. Contudo, visando a reducao de
gastos com a mao de obra, as empresas acabam por contratar operarios com pouca
ou nenhuma qualificagao, sendo atualmente a falta de méo de obra qualificada, um
dos principais gargalos na construcédo civil (BOENO, 2016, p. 14 apud FORTES,
2014).
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Segundo Coelho (2003):

O ramo da construcéo civil atualmente apresenta baixo grau de mecanizacao,
alto indice de desperdicios e perdas, méo de obra desqualificada, alto grau
de insatisfacdo dos clientes, além disso, possui alta incidéncia de patologias
e baixa produtividade. Portanto, é de extrema necessidade que sejam
realizados continuos treinamentos, de preferéncia no canteiro de obra,
visando tornar a méo de obra qualitativamente capacitada e assim, mais
eficiente.

A méo de obra impacta diretamente no andamento da obra, onde foi observado
gue os atrasos mais recorrentes das obras estavam relacionados com uma méao de
obra desqualificada. Esse modelo de obra rapida realizado em bancos, com
aproximadamente trés meses de execuc¢do, conta com a presenca de uma visita
semanal do gestor de obras com formacao em Engenharia Civil e com a presenca em
tempo integral da médo de obra especializada no setor (construtora vencedora da
licitacdo, por exemplo).

Como a vistoria do gestor € semanal, acontece de muitas das vezes 0s
responsaveis por execucao realizarem algum tipo de servico onde o mesmo precisava
ser refeito por falta de experiencia ou informacéo, e com isso a informacédo demora a
chegar no gestor que realiza a vistoria semanal, acarretando um impacto
extremamente significativo no tempo de obra e na qualidade do servigo, devido ao
atraso na troca de informacgdes e no atraso maior ainda para refazer algum tipo de
Servico.

ApOs observar e presenciar tais situacées, foi entendido que se deve direcionar
uma atencdo maior e mais detalhada para a escolha da méo de obra que deve ser
qualificada e apresentar experiéncias com esse tipo de obra, além de dedicar uma
atencdo maior também para estudo das etapas que serdo executadas pela construtora
escolhida, a fim de prever possiveis problemas e ja imaginar uma solugdo que possa
ser proposta.

Entende-se também, como um fator de extrema importancia para a gestéao, a
pré obra, que engloba o planejamento e a logistica da compra de todos os materiais
e equipamentos, para que a chegada destes correspondam exatamente ao tempo
certo do cronograma de execucao da obra, no periodo em que a méao de obra estara
projetada para realizar as atividades. Uma vez que esse material ndo chega na obra
no tempo adequado, acarreta um atraso de execucdo das atividades ou até

paralisacdo das mesmas. Com isso, € necessario que a equipe de suprimentos esteja
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alinhada com a equipe de planejamento, para que 0S recursos como materiais e
equipamentos estejam disponiveis no momento exato.

Ohno (1997) faz uma analogia entre o planejamento e controle da producao
com a coluna vertebral do corpo humano, afirmando que o departamento de
planejamento e controle € o centro do sistema de producéo, pois é quem determina
seu presente e futuro através do pré estabelecimento de planos e metas.

O gerenciamento de obra melhora a produtividade na construcdo civil, mas é
afetado por vérios fatores como: problemas de transportes, atraso na entrega de
materiais, dificuldade de acesso e condi¢des climaticas. Esses problemas podem ser
agravados pelo mau gerenciamento, como no caso de atraso nas compras ocorrer no
escritério, ndo pelo fornecedor. Todos esses itens comprometem a produtividade no
canteiro de obras. (SCARDOELLI et al, 1994).

3.3 Planejamento antecipado e previsdo de problemas

Com o intuito de prever possiveis falhas na execu¢éo dos processos e estudar
problemas futuros que podem acarretar atraso na obra, € recomendado que seja
realizado um planejamento antecipado capaz de apontar quais sdo os fatores que
geram mais atrasos na execucao de uma obra rapida, a fim de ja prever o que esses
fatores geram de erros, para que seja apontado uma solucdo para esse problema.

Essa solucéo ficara em standby e sera aprimorada cada vez que houver tal
problema, e quando o problema for detectado, imediatamente j4 havera a solucao,
para que sejam diminuidos os tempos de espera até que se pense na resolucdo dos
problemas. Vale ressaltar que se houverem problemas onde ndo exista uma solucéo
ja proposta e imediata, € necessario identificar pontos que podem ser antecipados, ou
estabelecer recursos corretivos para tentar acelerar o cronograma de obras e
recuperar o atraso provido do problema apresentado.

Varalla (2003), afirma que planejar significa prever, estabelecer metas e definir
recursos para atingi-las, enquanto controlar significa monitorar o que foi planejado
buscando a tomada de decisdo adequada, adotando medidas corretivas, caso

necessario, para se obter os resultados desejados.
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Segundo Salles Junior (et. al 2010), o gerenciamento de risco se antecede aos
riscos para minimizar ou cessa-los por meio de identificacdo dos mesmos, analise,
planos de agdo, monitoramento e controle.

O Gerenciamento de Riscos € uma pratica que pode garantir a perpetuidade
da empresa, pois 0s gerentes tornam-se capazes de darem respostas certeiras e com
menores custos aos acontecimentos que geram gastos extras para a obra
(MULCAHY, 2013).

Observa-se entdo que o gerenciamento antecipado, também conhecido como
gerenciamento de riscos, € extremamente importante para que sejam reduzidos os
custos com retrabalhos advindos de falhas na execucdo, além das falhas nos

cronogramas com atrasos em relacao ao tempo de obra.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se atingir os objetivos do trabalho, foi realizada uma pesquisa em uma
gerenciadora de obras através de entrevistas com os gestores de duas regionais.
Essas regionais sdo equipes de gestores que sdo divididos por estado, como Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, que atendem a diversas obras da regido de
diversos cliente.

Na pesquisa, foi realizado um roteiro de entrevistas referente a obras de rapida
execucao de campo colocando em pratica 0s aspectos apresentados como principais
para uma boa gestdo de uma obra de rapida execucao, os dados foram coletados
através de experiéncias vivenciadas in loco, no acompanhamento desse modelo de
obra pelo proprio autor, além da realizacao de entrevista com gestores de campo que
executam o mesmo modelo de obra.

Como o gerenciamento é realizado em varios estados, foi compatibilizado com
dois gestores, um de Minas Gerais e outro do Rio de Janeiro, quanto aos temas
apresentados para que oS mesmos colocassem em pratica em suas obras e
verificassem os resultados das praticas. Esse gerenciamento é realizado, em sua
grande maioria, em obras de reforma ou expansédo de agéncia bancarias e o controle

ocorre diariamente, de modo “full time”.
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4.1 Metodologia de obtencéo dos dados

Durante o estudo realizado, foram apontadas diferentes metodologias de
execucao de obra em cada estado, onde as obras se caracterizam como adequacgao
(pequena intervencéao e de rapida execucao). Ambas as adequacdes foram realizadas
ao decorrer do més de novembro de 2021.

As obras de adequagdo sao consideradas como intervengdes que envolvem
poucoS recursos e pequeno impacto, como por exemplo uma troca de testeira de
fachada, adicdo de uma mesa ou até instalacéo de algumas luminarias. Em especifico,
as obras indicadas pelos entrevistados foram obras de um cliente especifico,
particular, de uma agéncia bancaria reconhecida mundialmente.

Para a obtencéo dos resultados, foram indicadas as melhorias necessérias para
0 processo, onde 0s gestores implantaram em suas obras e logo depois foi realizada
entrevista por video conferéncia pela plataforma Microsoft Teams, para a identificacéo
se os aspectos de melhoria realmente surgiram efeito ou se ha visdes diferentes sobre
0 Mesmo processo.

Os dois colaboradores entrevistados atuam na mesma empresa e possuem as
mesmas funcdes. O Entrevistado 1 € um homem, que atende as obras no estado de
Minas Gerais, juntamente com mais dois colaboradores. J& a Entrevistada 2 € uma
mulher, e atende as obras de todo o estado do Rio de Janeiro, juntamente com mais
trés colaboradores.

Foram escolhidos dois colaboradores de sexos e estados diferentes, para que
seja possivel ver a dificuldade enfrentada por cada um. Vale ressaltar que a presenca
da mulher na engenharia civil € muito significativa, devido ao seu olhar mais criterioso.
Porém, apesar dessa importancia e da presenca feminina estar crescendo
constantemente no ramo da engenharia civil, ainda existem dificuldades e
preconceitos enfrentados por algumas mulheres, como a falta de confianca na
profissional e desrespeito com a mesma.

Os dois entrevistados gerenciam obras de rapida execucéo que, na maioria das
vezes, sao de instituicdes bancérias particulares de grande porte, cujo prazo final da
obra é de até noventa dias.

O roteiro de entrevista elaborado, contém os seguintes questionamentos:
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1: Como foi sua primeira obra e quais dificuldades vocé teve?

2: Quais as dificuldades enfrentadas como gerenciadora? E quais pontos de
melhoria para a gerenciadora?

3: Se vocé tivesse mais tempo para preparar e analisar projetos o que
melhoraria?

4: Qual seria uma outra melhoria que nao foi descrita no trabalho e vocé

acredita que seria essencial para um bom gerenciamento?

4.2 Resultados e discussao

Como o objetivo desta pesquisa € demonstrar a diferenca de visdo entre
gestores que praticam as mesmas atividades em obras de rapida execu¢ao, ndo seréo
apresentados pontos especificos de dificuldade da execuc¢éo das obras relacionadas
a regido que as mesmas se encontram. Também foram citados pelos entrevistados,
pontos de melhorias para a otimizacao do gerenciamento e planejamento final.

Apos realizadas as entrevistas com o0s gestores de duas regionais da empresa
estudada, foram obtidos dados sobre a experiéncia e vivencia de cada um deles com
obras de curta duragéo, até noventa dias, sendo considerada uma obra de rapida
execucao. Esses resultados estdo apresentados com o comentério do autor logo em
seguida. Os questionamentos foram feitos nas entrevistas, bem como a transcricéo
das respostas dos entrevistados e comentarios do préprio autor estdo apresentados

a sequir.

Respostas do 1° questionamento

Entrevistado 1:

Primeira adequacéo de obra chegou para mim quando eu estava apenas a
duas semanas na empresa e foi muito diferente pois a Unica orientativa que
eu recebi eram apenas de colegas de trabalho e eu ndo sabia como proceder
exatamente. Quando cheguei na obra estava somente eu (gestor de obras) e
a construtora responsavel pela execucdo, nos apresentamos, abrimos os
projetos e verificamos as adequac@es necesséarias que seriam realizadas in
loco (obra realizada em curto periodo, em torno de 7 dias).

Ap6s conversa com a construtora e leitura dos projetos, realizei o
acionamento dos fornecedores para solicitagdo de mobiliarios e tivemos
alguns atrasos de acordo com o combinado inicial. Alguns exemplos de
mobiliarios como mesas e cadeiras chegaram atrasadas em relagdo ao
cronograma de entrega fornecido pelo fornecedor, porém esse atraso nao
impactou no prazo de obra e a construtora conseguiu realizar a adequagéo
no prazo estabelecido de uma semana. No caso dessa obra acredito que a
melhoria poderia partir da parte da gerenciadora, onde eu como gestor
poderia ter acompanhado melhor ou gerenciado mais precisamente caso eu
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tivesse recebido um treinamento por parte da empresa com alguns pontos
especificos, antes de ingressar na minha primeira obra.

A obra em si foi considerada boa, pois a construtora vencedora da licitagao
disponibilizada pelo cliente ja possuia experiéncia com obras desse modelo
e ja havia executado obras para o mesmo cliente, além de possuir pleno
conhecimento dos padrfes do banco e visdes de melhoria de projetos, o que
resulta em um gerenciamento um pouco mais tranquilo e elaborado, pois
problemas futuros podem ser alertados e impedidos no inicio da execugédo
das etapas, através do conhecimento da construtora.

Pode-se observar claramente no posicionamento do entrevistado 1, como a

falta de treinamento e a falta de alinhamento com a equipe de suprimentos estédo

diretamente ligados com as dificuldades enfrentadas em obra, tanto na questéo de

prazo de obra, como na resolucdo de problemas do dia a dia. JA com o entrevistado

2, foi possivel perceber como a qualidade de uma construtora afeta diretamente no

prazo final da obra e no gerenciamento do engenheiro responsavel. Quando se possui

uma boa construtora executando as atividades sabendo sobre o padréo do cliente, o

gerenciamento fica mais fluido e com menos empecilhos.

Respostas do 2° questionamento

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Na segunda obra que gerenciei eu j& estava mais inteirado nos processos da
empresa e vi algumas melhorias em relagéo a primeira obra. O primeiro ponto
foi a minha confianga como gestor de obras, uma vez que eu estava por
dentro dos processos e prazos da empresa, e ter conseguido estudar mais
0s projetos, além de estar mais ciente de como funciona esse tipo de obra
rapida. Entdo ressalto que para um bom gerenciamento, é fundamental que
0 gestor de obras ou o responsavel que esteja a frente da obra esteja
completamente alinhado com a empresa e com seus processos, além de
dedicar um tempo exclusivo para o estudo dos projetos que é fundamental
para um bom gerenciamento e administracdo da obra com mais confianga,
gerando assim melhores resultados.

Em primeiro lugar acredito que seja o tempo habil para obter conhecimento
dos padrdes do cliente e lidar com as construtoras que ja estavam
acostumadas com outra gestdo. Esse tempo habil seria necesséario para
estudo dos projetos e processos de execucdo das obras de acordo com o
modelo do cliente.

Nos dois posicionamentos dos entrevistados, percebe-se que quando existe 0

prazo de pré-planejamento, antes da execuc¢ao em si do processo, € possivel entender

mais sobre o projeto e sobre as demandas daquele cliente, gerando mais confianca

no proprio gestor da obra e diminuindo os problemas durante o gerenciamento.
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Respostas do 3° questionamento

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Acredito que melhoraria 100% do desempenho na obra, porque muitas das
vezes acontece de a gente chegar na obra sem ter tido tempo suficiente de
analisar os projetos. Assim, a construtora apresenta ddvidas que o gestor
necessita de um tempo maior para analisar e responder, 0 que pode acarretar
um pequeno atraso ou paralisacdo das atividades que ndo aconteceria caso
0s gestores tivessem um pouco mais de tempo para realizar essa analise de
projetos antes do start da obra. Com isso, observei que quando possuimos
uma demanda muito grande de servigos e obras, essa falta de tempo para
planejamento, analise e estudos dos processos da obra podem atrapalhar
futuramente no prazo final de execugéo.

Como exemplo, hoje estou com uma obra que eu ndo possui tempo o
suficiente para realizar uma pré analise e um pré planejamento, e quando
chegou na hora de acionar os fornecedores eu percebi que ainda ndo tinham
fornecedores contratados para mobilidrios como portas e porticos, a partir dai
fui observar que o cliente disponibilizou essa verba diretamente para a
construtora, para compra e instalacdo desse mobiliario, o que deveria ser
observado anteriormente antes do start da obra, para que ndo houvessem
paralisa¢cfes durante a etapa de execuc¢édo de obra.

Outro ponto observado foi que a Construtora muita das vezes ndo tem
experiéncia com os processos do banco (obras de r4pida execucdo) e com
isso ndo observam também todos os detalhes além de ndo estudarem os
processos antes da execucdo. Digo isso pois a construtora também recebe a
planilha de orgamento do cliente e deveria ter analisado que essa verba para
mobilidrio estava no nome dela e deveria ser de responsabilidade dela. Por
isso a real necessidade de contratar uma construtora que entenda dos
processos, de preferéncia que ja tenha experiéncia com execuc¢édo de obras
desse modelo e até do mesmo cliente, para evitar esses problemas e diuvidas
gue acarretam atrasos no prazo de obra.

Sem duvidas melhoraria a gestdo dentro do canteiro de obras, além de que
as davidas da construtora poderiam ser sanadas em um prazo menor. Com
um tempo hébil para pré planejamento, seria possivel ver os erros que as
outras equipes cometem, como exemplo a equipe de projetos ou
suprimentos, onde seria possivel ja prever esses futuros problemas e trata-
los antes mesmo do start de obra.

Quando se existe o pré planejamento, € possivel identificar as falhas e

problemas futuros antes da execuc¢éo da obra, o que minimiza o tempo gasto com as

solugcdes dos problemas. Sem esse tempo de pré planejamento, ndo € possivel

realizar um estudo aprofundado do projeto e muito menos programar a entrega dos

itens de suprimentos no prazo adequado, o que certamente dilatara o prazo final da

obra.

Respostas do 4° questionamento

Entrevistado 1:

Na minha opinido, a disponibilizagdo de um prazo antes do inicio efetivo da
obra, para pré planejamento e estudos dos processos e projeto, compilados
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com uma boa méao de obra de uma construtora que possua experiéncia nos
processos e seja qualificada para o servigo a ser executado, séo a chave para
um bom gerenciamento e cumprimento dos prazos para entrega na data
projetada.

Além disso, eu vejo que uma coisa essencial que falta na empresa sao
treinamentos para os gestores que s6 recebem orientativos e nao
treinamentos com experiéncias na pratica, que poderiam diminuir as ddvidas
e repeticdes de erros comuns. Além de treinamentos para o responsavel
técnico da construtora, para que ele possa aprender sobre os processos e
aprender a mexer nas ferramentas utilizadas pela gerenciadora, além de um
treinamento de leitura e especificacdes dos projetos para esse tipo de cliente,
0 que diminuiriam as duvidas simples que acabam tomando o tempo do
gestor da gerenciadora.

Hoje também vejo que uma construtora que ndo possui experiéncia no
processo influencia diretamente no prazo da obra, devido as diversas
paralisacbes das etapas em execucao para esclarecimento de didvidas que
na maioria das vezes sao sanadas rapidamente e que poderiam ser evitadas
caso a construtora selecionada fosse uma construtora que ja tenha
participado de um processo do mesmo cliente.

Entrevistado 2:

Nosso cliente possui diversas construtoras afiliadas, porém em sua grande
maioria a mao de obra terceirizada pela construtora para execugdo da obra
nao possui conhecimento dos padrdes e orientativos internos. Este é um tema
gue causa desconforto, falta de confianga e torna o gerenciamento mais
arduo, pois é preciso uma aten¢do maior em todos os detalhes que estéo
sendo executados. Além de acarretar diretamente em furos no cronograma e
no prazo final para entrega da obra.

Contratar uma mao de obra qualificada e com conhecimento dos padrdes do
cliente deveria ser sem davidas um dos critérios obrigatérios para fechamento
das construtoras, pois seguindo esse padrdo minimizariam as taxas de erro
de construgdo/acabamento e retrabalho, resultando assim na otimizagéo do
custo e prazo da obra.

Portanto, poderiam ser implantados treinamentos com as equipes de campo,
para apresentar o critério de aceitacdo de uma obra com o cliente e
consequentemente obter resultados melhores nas entregas. Com isso, uma
vez gue a construtora selecionada pelo cliente for uma construtora que nao
possui experiéncia no modelo de obra, essa construtora passara por
treinamentos que auxiliaram nas davidas e execugdo das etapas nos prazos
corretos.

Em resumo, o ultimo questionamento abordou todos o0s pontos descritos no
presente trabalho, onde se verificou que é necessario para um gerenciamento certeiro
de uma obra de rapida execucdo, a contratacdo de construtoras qualificadas, o
treinamento para os engenheiros responsaveis do processo, o tempo disponibilizado
para o planejamento antes do inicio da execucdo das atividades e o correto

alinhamento com a equipe de suprimentos.

4.3 Analise dos resultados
Apos a realizacao das entrevistas, foram comparados os resultados obtidos de

cada pergunta, onde pode-se observar que os dois entrevistados apresentaram
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guestionamentos semelhantes em relacdo ao desempenho da construtora, que
algumas vezes nao possuem expertise com o tipo de obra executada, apresentando
assim muitas davidas que poderiam ser minimizadas caso existisse um treinamento
obrigatério com os critérios e padrées do banco, disponibilizado para a construtora

antes do inicio das obras.

Os entrevistados também mencionaram a dificuldade de pré planejamento e
analise do processo executivo, devido ao curto espaco de tempo entre a liberacdo da
obra e o inicio da execu¢do da mesma. Portanto, é nitido que se houvesse um tempo
disponibilizado antes do inicio da obra, apenas para pré analises e estudos, a
sequéncia do processo ocorreria de forma menos problematica, com menos
interrupcdes de execucdes e melhor custo-beneficio tanto em questdes financeiras
quanto de prazos.

Apos serem respondidos todas os questionamentos pelos dois entrevistados,
pode-se perceber que o planejamento adequado e escolhido para esse tipo de
empreendimento é o planejamento operacional, que é indicado para obras de 3 a 6
meses e sao priorizadas as acfes rapidas e metas tracadas no inicio do projeto, ou
fase de pré planejamento.

Como mencionado pelos entrevistados, o pré-planejamento é essencial em
uma obra de rapida execucdo, uma vez que é visada a diminuicdo ao maximo de
falhas e erros, que mesmo pequenos, impactam muito em uma obra de curto periodo.

Com isso, esse modelo de planejamento se encaixa perfeitamente para definir
as prioridades e tracar as acfes que devem ser tomadas nesse tipo de obra citado no

presente trabalho.
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5. CONCLUSAO

Para se atingir o objetivo deste trabalho de apresentar os principais pontos que
demandam atengcdo no gerenciamento de obras rapidas, visando otimizar tempo e
custo, foram realizadas entrevista com gestores que acompanham semanalmente a
execucao de obras com curto periodo de tempo, além de experiéncias do proprio autor
vivenciados in loco, e foram apresentadas possiveis solu¢cdes para esses problemas
encontrados.

Como primeira solucéo, faz-se necessario o planejamento inicial, antes mesmo
do inicio da primeira etapa de execucdo, para que seja possivel prever futuros erros,
que poderiam ser esclarecidos antes de ocorrerem. Esse planejamento inicial é de
extrema importancia tanto para o gestor da gerenciadora quanto para a construtora
contratada, uma vez que ambos devem estar cientes de todos o0s processos, detalhes
dos projetos, solicitacbes de suprimentos e exigéncias do cliente.

Como segundo ponto, verificou-se também que € imprescindivel a contratacao
de uma boa construtora para execucao das atividades, para as quais ela deve possuir
colaboradores capacitados/treinados, para realizar as atividades especificas do
processo executivo. Uma construtora que apresenta esses requisitos, consegue
minimizar as duvidas e solucionar os problemas assim que eles aparecerem nas
etapas de execucao, diferentemente de uma construtora que ndo conhece o processo
e possui dificuldades na realizacdo de grande maioria das atividades.

A terceira solucdo abordada € o cuidado com a compra e entrega dos itens de
suprimentos, como revestimentos, tintura, mobilia, equipamentos eletrénicos e dentre
outros que se enquadram no escopo. Uma vez que s&o recorrentes os atrasos na
chegada dos insumos na obra, ocorre paralisacdo das atividades que dependem
desses materiais e equipamentos instalados, aumentando assim o prazo de entrega
da construcdo. Tendo o cuidado proposto, ndo havera dilatacdo no prazo final advinda
da etapa de suprimentos, eliminando mais um problema grave dentro do canteiro de
obras.

Como ultima e ndo menos importante solugéo para os problemas indicados no
trabalho, foi identificada a necessidade de treinamentos para 0s responsaveis de

frente ao processo (gestores de obra). Esses treinamentos Sdo essenciais uma vez
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gue o gestor sabendo de todas as etapas da obra, conseguira diminuir empecilhos e
solucionar problemas com mais rapidez e assertividade.

Portanto, para execucdo de uma obra de curto prazo € extremamente
necessario a contratacdo de uma mao de obra especializada para aquele determinado
servico e produto, um prazo habil disponibilizado para estudos dos projetos e
processos para prever futuras divergéncias e atrasos, um bom planejamento junto aos
fornecedores, para que o material esteja na obra no momento exato da execucao de
determinada atividade, e por fim, disponibilizacdo de treinamentos para os gestores

que estdo frente a obra.
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