UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM ADMINISTRAGAO
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO ESTRATEGICA

ANALISE DO CUSTO PARA ESTRUTURAGAO DE UM PROCESSO
INTERNO DE CONTROLADORIA JURIDICA EM UM ESCRITORIO DE
BELO HORIZONTE/MG

PABLO TRONCOSO OLIVEIRA

Belo Horizonte
2018



PABLO TRONCOSO OLIVEIRA

ANALISE DO CUSTO PARA ESTRUTURAGCAO DE UM PROCESSO
INTERNO DE CONTROLADORIA JURIDICA EM UM ESCRITORIO DE
BELO HORIZONTE/MG

Trabalho Final de Curso apresentado ao
Curso de Especializacgo em Gestao
Estratégica (Pés-Graduacéo Lato Sensu) do
CEPEAD/CAD/FACE da Universidade
Federal de Minas Gerais, como requisito
parcial a obtencdo do Certificado de

Especialista em Gestao Estratégica.

Orientador: Bruno Pérez Ferreira

Belo Horizonte
2018



Ficha catalogréfica

048e
2018

Oliveira, Pablo Troncoso.

Anélise do custo para estruturacdo de um processo interno de
controladoria juridica em um escritorio de Belo Horizonte/MG
[manuscrito] / Pablo Troncoso Oliveira. — 2018.

39 f.

Orientador: Bruno Pérez Ferreira.

Monografia (especializagdo) — Universidade Federal de Minas
Gerais, Centro de Pos-Graduacéo e Pesquisas em Administracéo.

Inclui bibliografia ( f. 38-39).

1. Administragdo. I. Ferreira, Bruno Pérez. Il. Universidade
Federal de Minas Gerais. Centro de Pds-Graduagdo e Pesquisas em
Administragdo. 1. Titulo.

CDD: 658

Elaborado por Adriana Kelly Rodrigues CRB-6/2572
Biblioteca da FACE/UFMG. — AKR/061/2023




Universidade Federal de Minas Gerais
Faculdade de Ciéncias Economicas
Departamento de Ciéncias Administrativas
Centro de Pos-Graduagado e Pesquisas em Administragdo
Curso de EspecializagGo em Gestao Estratégica

ATA TA DEFESA DE TRABALHC DE CONCLUSARD DE CURSC do Senhor PABLO
TRONCOSO OLIVEIRA, REGISTRD N° 2016715078, Ho dia 04/05/2018 4s
20:30 horas, reuniu-se na Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
Universidade Pederal de Minas Gerais - UFMG, a Comissdo Examinadora
de Trahalho de Conciusan de Curse - LUC, indicada pela Uoordenacao
do Curso de Especializagdo em Gestdc Estratégica - CEGE, para julgar
o Trabalho de Conclusdo de Curse intituladc "ANALISE DO CUSTO PARA
ESTRU'TURJ\.@D DE UM PROCESSC INTEENO DE CONTROLADORIA JURIDICA EM UM
ESCRITORIO DE BELO HORIZONTE/MG", reguisitc para a obtencdc do
Titule de Especialista. Abrinde a sessdo, o orientader e Presidente
da Comissdo, Professor Bruno Pérez Ferreirs, apbs dar conhecimento
408 presentes do teor das Normas Regulamentares de apresentacio do
TGC, passou a palavra ao aluno para apresentagdo de seu trabalho,
Sequiu-se a argiicdo pelos examinadores, seguido das respostas do
aluno, Lego apbds, a Comissdo gse reuniu sem a presenca do aluno e do
publico, para avaliagic do TCC, que fol considerado:

¢ APROVADD

[ ) APROVACAD CONDICTONADA A SATTSFACAD DAS EXTSENCTAS CONSTANTES MO VERSO DESTA
FOLHA, NQ PRRZO FIXADG FELA BANCA EXAMINADORA - FRATO MAXIMO DE &0 (SESSENTA) DIAS

[ IMAD APROVADC

0@ pontes |_pewader  andog | trabalhos com nota maior ou
fgual a 60 serdo considefados aprovados.

3 resultade final fol comunicade opublicamente ao aluno pelao
orientader & Presidente da Comissdo. Nada mais havende a tratar, o
Sephor Presidente encerrcu a reunido & lavrou a presente ATA, que
serda assinada por todos o5 membros participantes da Comissao
Examinadora. Belo Horizonts, 0470572018,

Prof. Bruno Pérez Ferreira xgh, ,A__n T
{Grientador)

Profa, Eliana Marcia Martlns Fittlpaldl Torga d 2,5!,‘3%& ﬂE}M %Xa‘_@




AGRADECIMENTOS

A minha amada familia, por essa relacao linda que temos.

Aos meus amigos, por estarem sempre presentes em minha vida, nos bons e maus
momentos.

E a todos os professores que contribuiram com seu conhecimento e compreensao
para o cumprimento desta etapa.



Se queremos progredir ndo devemos
repetir a historia, mas fazer uma historia
nova. — Mahatma Gandhi




RESUMO

Este trabalho desenvolve proposta de analise de custo para a implantacdo de um
processo interno de controladoria juridica em um escritério de médio porta na cidade
de Belo Horizonte/MG, visando quantificar o custo, bem como insumos necessarios
para o desenvolvimento desse modelo, eliminando a contratagdo de um departamento
especializado em controladoria. A metodologia de pesquisa adotada compreendeu a
pesquisa quantitativa, em um estudo de caso onde foram coletados de dados, com
pesquisa documental, consistente na analise e interpretacdo de documentos
fornecidos pela empresa, além de entrevistas livres com a equipe que trabalha na
empresa em comento. Para se validar os resultados obtidos na pesquisa, os testes
dos resultados obtidos foram realizados junto a equipe que trabalha na empresa em
analise. Usou-se o sistema de custeio baseado em atividades (ABC) para delimitar os
valores dos processos. Concluindo-se como positivo o modelo adotado tendo em vista
o baixo custo de implantagdo do processo de controladoria juridica com a divisao de

tarefas entre a equipe.

Palavras-Chave: Controladoria Juridica, Administragado Financeira, Planejamento e
Controle, Custos, Escritérios de Advocacia, Micro e Pequena

Empresa.



ABSTRACT

This work develops a cost analysis proposal for the implementation of an internal legal
controller process in a mid-door office in the city of Belo Horizonte / MG, aiming at
quantifying the cost, as well as the necessary inputs for the development of this model,
eliminating hiring from a department specializing in Controlling. The research
methodology adopted included quantitative research, in a case study where data were
collected, with documentary research, consisting of analysis and interpretation of
documents provided by the company, as well as free interviews with the team that
works in the company in question. In order to validate the results obtained in the
research, the tests of the obtained results were realized with the team that works in the
company in analysis. Activity-based costing system (ABC) was used to delimit process
values. Concluding as positive the model adopted in view of the low cost of
implementation of the legal controller process with the division of tasks between the

team.

Keywords: Legal Comptrollership, Financial Administration, Planning and Control,
Costs, Law Offices, Micro and Small Business.
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1. INTRODUGCAO

Em geral os advogados s&o bons operadores do direito, mas quase nunca se
preocupam em organizar de maneira eficiente o setor onde séo produzidas as pegas
processuais, controlados os prazos, datas de audiéncias, carga dos processos fisicos,
separagao de documentacgao, digitalizagdo de documentos, ou mesmo receber os

documentos do cliente.

A maioria dos advogados ndo conseguem tratar o oficio da advocacia com uma
roupagem empresarial, tendo em vista que ainda € um oficio quase artesanal na

confecgao de pegas juridicas, atendimento ao cliente, comparecimento a audiéncias.

Além disso, muitos escritorios tem uma gestado familiar, o que obviamente contribui

para uma falta de planejamento estratégico.

Muitas das vezes, devido ao tamanho reduzido da maioria dos escritérios, a criagao

de um setor apenas para esta tarefa € economicamente inviavel.

Em grandes escritérios, esta tarefa ficaria a cargo de um setor de controladoria
juridica, que atua servindo o advogado das informagdes, documentos, prazos, para
que o mesmo fique focado na elaboragao de pegas juridicas.

Com isso em vista, e com o dinamismo trazido pela tecnologia atual, € necessaria
maior eficiéncia e organizagao dos escritorios e departamentos juridicos, tendo como
modelo de administracdo estratégica a implantacdo de uma controladoria juridica,
fundamental para o crescimento e aumento de produtividade dos escritorios de

advocacia de pequeno e médio porte.

Com base nesse entendimento, cabe ressaltar que o presente trabalho aborda a
proposta de implementacdo de um modelo de processo interno de controladoria
juridica em escritérios de pequeno e médio porte, por meio da adogao de ferramentas,
rotinas e divisdo de tarefas que contribuirdo ndo s6 para a economia de implantacao
desse tipo de gestdo, bem como para o aumento de produtividade e consequente

aumento do lucro.



1.1 Formulagao do Problema
Qual o custo de implantagdo de um processo interno de controladoria juridica em

escritorios de pequeno e médio porte na cidade de Belo Horizonte/MG?

1.2 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo avaliar o custo de uma controladoria juridica
como suporte ao desenvolvimento das atividades de rotina de um escritério de
advocacia, bem como propor e implantar tal modelo em um escritério de médio porte

na cidade de Belo Horizonte/MG

1.3 Objetivos Especificos

e Delimitar os processos e atividades a serem desempenhadas pela controladoria juridica
no escritorio;

e Definir os insumos relacionados as atividades de competéncia da controladoria juridica;

e (Custear cada processo e atividade da controladoria juridica.

1.4 Justificativa e Relevancia

Justifica-se o desenvolvimento do presente texto tendo em vista importdncia da
controladoria juridica nos escritorios de advocacia, bem como no planejamento
estratégico, visando um aumento de producao, levando-se em conta o custo para sua

implantacéao.

Tém-se como referéncia as informacgdes coletadas na empresa pesquisada, a fim de
avaliar o custo de implantacdo desse modelo de gestdo em pequenos e médios
escritorios de advocacia na cidade de Belo Horizonte/MG, possibilitando o aumento
da produgdo de pegas juridicas, fazendo com que a empresa se torne mais

competitiva.

Essa implantagao podera maximizar a lucratividade, minimizar riscos e inclusive fazer
com que empresa esteja preparada para absorver qualquer revés no mercado,

construindo assim um caminho sélido e sustentavel para melhor utilizacdo dos



recursos financeiros disponiveis. Afinal, controle e planejamento bem desenvolvidos

podem gerar vantagens competitivas perante a concorréncia, acelerando o processo

de ascensao e sucesso de uma organizagao.

A pesquisa em comento foi realizada adotando a metodologia de pesquisa

quantitativa, que se utilizou de instrumentos como entrevistas e questionarios para a

coleta de dados. Utilizou-se ainda a pesquisa documental e a pesquisa de campo, nas

quais foram realizados o0 acompanhamento de todos os processos de uma média

empresa do setor de advocacia em Belo Horizonte/MG, modificando sua estrutura de

controladoria.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Papel da Controladoria Juridica no processo de gestao

Inicialmente, vale tentar definir o que seria controladoria e qual seu papel dentro de

uma organizagao.

Para Borinelli (2006, p. 105), controladoria seria “um conjunto de conhecimentos que

se constituem em bases tedricas e conceituais de ordem operacional, econémica,

financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo organizacional’.

Segundo MONTEIRO (2011, p. 2), a controladoria empresarial seria:

“como conjungao de diversos estudos, que sao direcionados para a melhoria
de performance das organizagcbes, bem como oferecer perenidade as
atividades, a partir das suas ferramentas especificas de gestédo.”

[...]

Apesar de constituir-se, originalmente, das Ciéncias Contdbeis, a
Controladoria €& composta por um conjunto de conhecimentos
interdisciplinares oriundos da Administragdo de Empresas, Economia,
Informatica, Estatistica e, principalmente, da prépria Contabilidade.

Ainda buscando a definicdo do que seria controladoria, MONTEIRO (2001, p. 3), traz

a definicdo dada por dois autores, abaixo:
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Conceitualmente, de acordo com Mosimann e Fish (1999, p. 99), a
controladoria pode ser explicada como “o conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos da Administragdo, Economia, Psicologia,
Estatistica e, principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestado
econOmica das empresas, buscando orienta-las para a eficacia.”.

Peleias (2002, p; 13) define a Controladoria como “uma area da organizagao
a qual é delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transagdes
e atividades que possibilitem o adequado suporte ao processo de gestdo”. O
autor também cita algumas formas de decisbes em de decisdo em relagéo a
organizacgéao, dentre elas, “critérios de identificar, prever, registrar e explicar
eventos, transagdes e atividades”, buscando assegurar eficacia nas diversas
areas organizacionais da empresa.

Neste trabalho usaremos a controladoria com enfoque como 6rgdo administrativo, que

desempenha certas fungdes dentro de uma organizagao.

Segundo MONTEIRO (2001, p.4), “como orgao administrativo é responsavel pela
coordenacdo e disseminagdo da teoria formada, devendo garantir as informagdes
necessarias ao processo de gestdo e propiciando aos gestores informagdes uteis a

eficacia empresarial.”

Ainda segundo MONTEIRO (2001, p. 7-8):

A Controladoria, como apoio a consecugdo de resultados positivos nas
empresas, tem como instrumentos o Processo de Gestao e Sistemas de
Informagdes. O processo de gestdo €& composto pelas etapas do
planejamento, execugéo e controle, através dos quais os gestores planejam
suas acgoes, implementam os planos e avaliam o resultado do que foi
idealizado e orgado. Como suporte, os Sistemas de Informagdes servem para
o0 bom desempenho da gestdo econdmica. A controladoria disponibiliza aos
gestores sistemas de informagdes gerenciais, que fundamentardo os
mesmos a tomarem decisdes e avaliarem aquelas ja executadas, através de
controles especificos.

E importante ferramenta de gestdo, com fins a atingir melhores resultados de
produtividade, financeiro e econdémicos, através da adocido de praticas eficazes

adotadas dentro da estrutura organizacional da empresa.

A controladoria é responsavel por estudar e colocar em pratica as fungdes de
planejamento, controle, registro e a divulgacdo dos fendbmenos da administragdo

econdmica e financeira das empresas.
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Tendo em vista o tema proposto, necessitamos fazer uma abordagem direcionada ao
departamento juridico de um escritorio de advocacia, ou seja, qual seria o papel de

uma controladoria com foco em um escritorio juridico?

Inicialmente importante destacar que na maioria dos escritorios de advocacia inexiste
uma administracdo eficaz, tendo em vista que muitas das vezes sdo empresas
familiares, onde nao ha qualquer preocupagédo em uma gestao profissional, ou mesmo

um direcionamento nesse sentido.

Faz-se entdo necessario definir o que seriam empresas familiares. Conforme LODI
apud LEONE (1992, p. 85), o conceito de firma familiar € “aquela [empresa] em que
consideragao da sucessdo da diretoria esta ligada ao fator hereditario e onde os
valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome da familia ou com a

figura de um fundador”.

Para LERNER (1996, p. 153), as empresas familiares tém “caracteristicas proprias
que constituem verdadeiros desafios, e as solugdes nem sempre ocorrem com

facilidade”.

Ainda segundo LERNER (1996, p. 153), as principais dificuldades apresentadas sao
ligadas aos recursos humanos com qualificagdo inadequada, quadro de pessoal cujo
tamanho € incompativel com as necessidades da empresa, falta de objetivos
quantificaveis, auséncia de planos e regras, e presenga marcante da intengéo, do

empirismo e da improvisagao.

Entre os estudiosos mais citados em livros e em artigos para se conceituar e/ou
construir a definicdo de empresa familiar esta DONNELLEY (1976, p. 4). Para ele, a
empresa somente pode ser considerada familiar quando é "perfeitamente identificada
com uma familia, pelo menos, ha duas geragdes e quando essa ligagao resulta numa

influéncia reciproca na politica geral da firma e nos interesses e objetivos da familia”.

Ocorre que, para um crescimento solido dos escritérios de advocacia, € impossivel,

na atualidade, n&do pensar em organizar os processos internos, otimizar o tempo de
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trabalho dos colaboradores, fazendo com que exista uma produgao de pecas juridicas
mais rapida e eficiente.

E nesse cenario, dos pequenos e médios escritdrios de advocacia que se introduz a
controladoria juridica, que ira proporcionar um melhor fluxo de informagdes,

documentos e procedimentos dentro dos escritérios de advocacia.

Santos (2017), afirma que:

O principal objetivo da controladoria é desenvolver métodos para controles
efetivos de prazos e contingéncias, para isso, cria e analisa indicadores de
desempenho que possibilitam um monitoramento constante das atividades
individuais e coletivas, revelando a melhor forma de trabalho e
proporcionando aos gestores condicées de identificar ameagas e riscos
internos.

[...]

A controladoria juridica também atua como suporte ao setor técnico,
realizando atividades administrativas e proporcionando condi¢cdes para o
desenvolvimento do trabalho puramente técnico (atendimento ao cliente,
elaboragao de peti¢cdes, consultorias, etc.).

Ou seja, com o foco em escritdrios de advocacia, a controladoria desempenha papel
fundamental na producéo juridica, pois além de controlar prazos, gerar indicadores,
serve os advogados responsaveis pela produgdo juridica da documentacdo e

informag&o necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos.

O setor de controladoria juridica ficaria responsavel por recepgao das publicagdes do
Diario Oficial, obtencdo de copias de peticbes e documentos, organizagdo de
documentos processuais ou nao processuais, langamento de prazos e controle de seu
cumprimento, visitas ao Férum e a reparticbes publicas, acompanhamento e
monitoramento de decisdes judiciais, organizacdo do arquivo digital e fisico do
escritorio, contratacdo de apoio externo para diligéncias distantes da sua sede,
controla o software de gestdo dos processos, especializados no cadastramento de
dados, informagdes e documentos que precisam estar ao alcance dos advogados a

qualquer tempo, atualizados e corretamente organizados.

Em grandes escritorios, as controladorias juridicas funcionam como verdadeiras

equipes de apoio, que fazem com que o advogado deixe de desempenhar fungdes
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nao-juridicas, e se dedique exclusivamente a sua atividade fim, o que leva a um

aumento de produtividade e consequente reducéo de custos.

Mas como desempenhar essa mesma funcdo em escritérios de pequeno e médio
porte, sem onerar a empresa, de modo com que inviabilize a obtencéo de lucros, e

até aumente os resultados?

Segundo Motta (2000), as pequenas empresas nao necessitam de procedimentos
complicados nem de técnicas sofisticadas, mas sim de informacgdes para o dia-a-dia,
isto &, precisam de um sistema de controladoria que Ihes forneca informacgdes uteis e
em tempo habil sobre os recursos empregados, as atividades desenvolvidas e o

ambiente em que estao inseridas.

Assim, ndo adianta tentar estruturar um departamento de controladoria juridica em
pequenos e meédios escritérios, tendo em vista que fatalmente o investimento

necessario para tal inviabilizara o projeto.

Neste trabalho, iremos propor a implantacdo de um modelo, com foco voltado para o
custo dessa implantagao.

2.2 Sociedades juridicas de advogados

O exercicio da advocacia no Brasil € regulamentado pela Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB).

A OAB promove representagdes, defesa, sele¢do e disciplina dos advogados em toda

Republica Federativa do Brasil.

Ao contrario da maioria das empresas, as sociedades de advogados s6 podem ser
integradas por pessoas bacharéis em Direito e que tenham sido aprovadas na prova
técnica exigida pela Ordem dos Advogados do Brasil. Sem a aprovagao no Exame de

Ordem, impossivel integrar os quadros de uma sociedade de advogados.
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O capitulo 1V do Estatuto da Advocacia e da OAB, Lei Federal n°. 8.904/94 (ja com a
redacao introduzida pela Lei 13.247/16), em especial os artigos 15 e 16, tratam sobre

o tema:

Art. 15. Os advogados podem reunir-se em sociedade simples de prestagao
de servigos de advocacia ou constituir sociedade unipessoal de advocacia,
na forma disciplinada nesta Lei e no regulamento geral.

[...]

Art. 16. Nao sdo admitidas a registro nem podem funcionar todas as espécies
de sociedades de advogados que apresentem forma ou caracteristicas de
sociedade empresaria, que adotem denominagdo de fantasia, que realizem
atividades estranhas a advocacia, que incluam como sécio ou titular de
sociedade unipessoal de advocacia pessoa ndo inscrita como advogado ou
totalmente proibida de advogar.

Outra grande diferenga da sociedade de advogados, € que seus atos constitutivos n&o
sdo depositados junto ao Cartério Civil de Pessoa Juridicas ou a Junta Comercial,
mas sim perante ao Conselho Seccional da OAB de onde se pretende sediar a
empresa, conforme paragrafo primeiro do artigo 15° do Estatuto da Advocacia e da
OAB:

§ 1° A sociedade de advogados e a sociedade unipessoal de advocacia
adquirem personalidade juridica com o registro aprovado dos seus atos
constitutivos no Conselho Seccional da OAB em cuja base territorial tiver
sede. (NR)43

Outra importante diferenca, € que ao contrario da maioria das sociedades
empresarias, quando a sociedade de advogados causar dano ao seu cliente, os socios
respondem com seu patriménio pessoal ilimitadamente, conforme o artigo 17° do

estatuto da OAB, abaixo:

Art. 17. Além da sociedade, o sécio e o titular da sociedade individual de
advocacia respondem subsidiaria e ilimitadamente pelos danos causados aos
clientes por agcdo ou omissao no exercicio da advocacia, sem prejuizo da
responsabilidade disciplinar em que possam incorrer.

Dessa forma, a sociedade de advogados é uma sociedade atipica, tendo algumas

caracteristicas distintas das demais sociedades empresarias.

2.3 Sistemas de informacgao para empresas prestadoras de servigos
advocaticios
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As mudang¢as no mundo contemporaneo, sobretudo as mudancgas advindas da rapida

evolugdo tecnoldgica, tem modificado essencialmente o mundo empresarial.

Essa evolugao tecnoldgica acentuada trouxe mudangas radicais para as empresas,

que precisam se adequar para continuarem competitivas.

Neste ponto, importante definir o que seria um sistema de informacéo, de acordo com
Oliveira, Perez Jr e Silva (2010, p. 54), “sistema € um conjunto de funcdes e
processos, logicamente estruturados, de modo a possibilitar o planejamento, a
coordenacéo e o controle das atividades organizacionais, com a finalidade de atender

0s objetivos empresariais”.

No caso em analise, a utilizagdo de sistemas de informagao possibilita o tratamento
eficaz da informacéo, o aglutinamento das informagdes geradas, e por consequéncia,
a maior facilidade de analise dessas informagbes pela alta geréncia da empresa

juridica.

A utilizagédo de sistemas de informagdes nas empresas juridicas, possibilita também
maior agilidade na resposta ao cliente e melhor controle de prazos processuais,

arquivamento de petigdes, documentos, e geragao de indicadores da equipe juridica.

Moresi (2000, p. 14), exalta a importadncia de uma organizagdo trabalhar suas

informacgdes:

Hoje em dia, existe o consenso de que na sociedade pds industrial, cuja
economia assume tendéncias globais, a informagdo passou a ser
considerada um capital precioso equiparando-se aos recursos de produgao,
materiais e financeiros. O que tem sido relevante € a mudanga fundamental
no significado que a informagéo assume na nova realidade mundial de uma
sociedade globalizada: agora a informagéo ndo € apenas um recurso, mas o
recurso. A aceitacdo desta idéia a coloca como o recurso chave de
competitividade efetiva, de diferencial de mercado e de lucratividade nesta
nova sociedade.

[...]

No contexto de uma organizagdo, a informacdo deve atender as
necessidades dos diversos niveis administrativos. Em geral, as organizagdes
diferenciam-se em trés niveis organizacionais (Chiavenatto, 1999), qualquer
que seja a natureza ou tamanho da organizagéo:
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- operacional relacionado com os problemas de desempenho eficaz e dirigido
para as exigéncias impostas pela natureza da tarefa técnica;

- intermediario ou gerencial gerencia particularmente as atividades do nivel
operacional, mediando as fronteiras ambientais e administrando as tarefas
técnicas que devem ser desempenhadas, escala de operagoes etc.;

- institucional constitui-se na fonte do significado e da legitimizagdo que
possibilita a consecugao dos objetivos organizacionais.

O institucional corresponde ao nivel mais elevado da empresa, composto dos
diretores, dos proprietarios ou acionistas e dos altos executivos. E o nivel em
que as decisdes sdo tomadas e s&o estabelecidos os objetivos da
organizagao, bem como as estratégias para alcanga-los. Mantém a interface
com o ambiente, lidando com a incerteza, exatamente pelo fato de nao ter
poder ou controle algum sobre os eventos ambientais presentes e muito
menos capacidade de prever com razoavel precisdo os eventos ambientais
futuros.

Dessa forma, a eleicdo de um sistema, que armazene de forma eficiente as
informagdes dos processos, controle os prazos processuais, agilize o atendimento ao
cliente, possibilite a geracédo de relatorios e indicadores dos usuarios € de extrema

importancia em qualquer empresa juridica.

Existe no mercado hoje uma verdadeira infinidade de sistemas juridicos que se

encaixam bem a fung¢ao da controladoria juridica.

Visando o presente estudo, foi dado enfoque em algumas caracteristicas para a
eleicdo do sistema como: banco de dados em “nuvem”, possibilidade de
armazenamento de arquivos e peticoes, controle de andamentos processuais,
importacdo automatica das publicagdes processuais, integracdo das consultas
processuais automaticamente entre os diarios oficiais e o sistema, interagao entre o
controle e a rotina juridica, cadastro automatico de processos, atualizagdo automatica
dos andamentos do processo, criacdo de modelos e documentos padronizados,

agenda “on line” compartilhada entre toda a equipe.

Tendo em vista essas funcionalidades, foi escolhido o sistema “astrea” da empresa

“Aurum”.

2.4 Custo e despesa



17

Eliseu Martins, expde de forma simples a diferenga entre custo e despesa. Segundo
o Autor (MARTINS, Eliseu, 2009, p. 27) “custo e despesa n&do s&o sindbnimos; tem

sentido préprio”.

Dessa forma, o custo € um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgéo de

outros bens ou servigos, se refere ao sacrificio na produgéo.

O custo é também um gasto, sé que reconhecido como tal, isto €, como custo,
no momento da utilizagdo dos fatores de produgéo (bens e servigos), para a
fabricagdo de um produto ou a execugao de um servigo. Exemplos: a matéria-
prima foi um gasto em sua aquisicdo que imediatamente se tornou
investimento, e assim ficou durante o tempo de sua estocagem; no momento
de sua utilizagédo na fabricagdo de um bem, surge o Custo da matéria-prima
como parte integrante do bem elaborado. Este, por sua vez, é de novo um
investimento, ja que fica ativado até a sua venda.

A energia elétrica € um gasto, no ato da sua aquisicdo, que passa
imediatamente para custo (por sua utilizagdo) sem transitar pela fase de
investimento. A maquina provocou um gasto em sua entrada, tornando
investimento (ativo) e parceladamente transformado em custo, via
Depreciagao, a medida que € utilizada no processo de produgao de utilidades.
(MARTINS, Eliseu, 2009, p. 25).

Ou seja, quando uma empresa emprega um gasto que gere a producao de bens, e
mais especificamente, no caso em estudo, na realizagdo de servigos, esses gastos

sao denominados custos.

Refor¢cando esse entendimento, Dubois (2017, p. 16), descreve como custo “o gasto
que representa a aquisicado de um ou mais bens os servigos usados na produgao de

outros bens e/ou servigos.”

“[---] o custo somente ocorre na atividade produtiva, constituindo-se, desse
forma, em elemento inerente ao processo de producgdo da empresa.

Dessa forma é fundamental que se tenha em mente que os gastos que nao
se relacionam com a produgdo nunca poderao ser considerados ou
computados como custos. Assim, s6 devem ser incluidos nos custos dos
produtos ou servigos 0s insumos necessarios a elaboragao destes elementos,
isto é, sem os quais seria impossivel produzi-los.” (DUBOIS, Alexy, 2017, p.
16).

As despesas sao bens ou servigos que sdo consumidos direta ou indiretamente para

a obtencao de receitas.

O equipamento usado na produgdo, que fora gasto transformando em
investimento e posteriormente considerado parcialmente como custo, torna-
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se, na venda do produto, uma despesa. O microcomputador da secretaria do
diretor financeiro, que fora transformado em investimento, tem uma parcela
reconhecida como despesa (depreciagédo), sem transitar por custo.

As despesas sao itens que reduzem o Patrimdnio Liquido e que tem essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtencao de receita.
[...]

Todos os custos que sdo ou foram gastos se transformam em despesas
quando da entrega dos bens ou servigos a que se referem. Muitos gastos séo
automaticamente transformados em despesas, outros passam primeiro pela
fase de custos e outros ainda fazem a via-sacra completa, passando por
investimento, custo e despesa. (MARTINS, Eliseu, 2009, p. 25).

Um problema comum é conseguir uma separagao fidedigna entre custos e despesas

no dia-a-dia de uma empresa.

Na pratica alguns gastos s&o comuns ao processo de produgao e a administragao da
empresa. Por exemplo, como fazer a divisdo entre custos e despesas quando se tem
uma administragdo unica sem conseguir separa com a devida clareza qual parte

dessa administracao pertence a produgao?

Martins (2009, p. 39) afirma que “surge dai a pratica de se ratear o gasto geral da
administracao, parte para despesa e parte para custo, rateio esse sempre arbitrario,

pela dificuldade pratica de uma divisao cientifica. ”

Ou seja, normalmente as empresas tentam fazer essa separagdo entre custos e
despesas de forma caseira, sem qualquer embasamento cientifico, algumas vezes
supondo percentuais para essa divisdo, o que pode nao retratar corretamente a

realidade.

Na tentativa de normatizar essa divisao, Martins (2009, p. 40), elenca algumas regras

a serem seguidas:

a) Valores irrelevantes dentro dos gastos totais da empresa ndo devem
ser rateados.

Se, exemplificativamente, o gasto com o Departamento de Pessoal for de
0,3% dos gastos totais, dever-se-a trata-lo como despesa integralmente, sem
rateio para a fabrica (Conservadorismo e Materialidade).

b) Valores relevantes, porém repetitivos a cada periodo, que numa
eventual divisdo teriam sua parte maior considerada como despesa, nao
devem também ser rateados, tornando-se despesa por seu montante integral.
(Conservadorismo também).

Por exemplo, a administracdo & centralizada, incluindo a da produgéao, que
representa 67% dos gastos totais da empresa; numa eventual distribui¢ao,
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2/3 destes gastos ficariam como despesa. Logo o melhor critério e trata-los
totalmente como despesa.

c) Valores cujo rateio é extremamente arbitrario deves ser evitados para
apropriagao de custos. (idem).

Por exemplo, a apropriagao dos honorarios da diretoria s6 seria relativamente
adequada se houvesse um apontamento do tempo e esfor¢o que cada diretor
devotasse ao processo de administragdo e vendas e ao de produgdo. Como
isso é praticamente impossivel e ja que é extremamente arbitrario qualquer
critério de rateio (porcentagem prefixada, proporcionalidade com a folha de
pagamento, etc.), o mais indicado € o seu tratamento como despesa no
periodo em que foram incorridos.

Com base nos critérios expostos, conclui-se que somente aqueles valores relevantes,
e que notadamente contém elementos de ambas as classificacoes estudadas, podem

ser divididos nos dois grupos.

2.4.1 Diferenciagao entre custo direto e indireto

Os custos diretos, sao aqueles que podem ser apropriados de maneira objetiva aos
produtos e servigos elaborados, tendo em vista existir uma forma de medicéo clara de

Seu consumo.

E o que afirma Dubois (2017, p. 26):

Conforme indica o proprio titulo [custos diretos], estes custos podem
ser apropriados de maneira objetiva aos produtos elaborados, porque
ha uma forma e medicao clara de seu consumo durante a fabricacéo.
A titulo de exemplo, lembra-se logo das matérias primas que farao
parte integrante do produto final.

Ou seja, conhecendo a quantidade de matéria-prima empregada e o valor despendido
para a compra dessa matéria-prima, o custo vai ser apropriado diretamente ao produto

fabricado.

Martins (2009, p. 53) exemplifica um esquema basico de Contabilidade de Custos com

0 seguinte exemplo:
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Suponhamos que estes sejam 0s gastos de determinado periodo da Empresa X:

Comisstes de Vendedores $80.000
Saldrios de Fébrica $120.000
Matéria-prima Consumida $350.000
Saldrios da Administracio $90.000
Depreciacio na Fabrica $60.000
Seguros da Fébrica $10.000
Despesas Financeiras $50.000
Honordrios da Diretoria $40.000
Materiais Diversos — Fibrica $15.000
Energia Elétrica — Fdbrica $85.000
Manutengio — Fébrica $70.000
Despesas de Entrega $45.000
Correios, Telefone e Telex $5.000
Material de Consumo — Escritorio $5.000
Total gastos/abril 1.025.000

A primeira tarefa ¢ a separacdo dos Custos de Produgdo. Teremos entdo a

seguinte distribui¢do dos gastos:

Custos de Produgio

Saldrios de Fabrica $120.000
Matéria-prima Consumida $350.000
Depreciacdo na Fabrica $60.000
Seguros da Fabrica £10.000
Materiais Diversos — Fabrica £15.000
Energia Elétrica — Fabrica £85.000
Manutencao — Fabrica 570,000
Total £710.000
(Estes integrarfio o Custo dos Produtos)
Despesas Administrativas
Saldrios da Administragio $90.000
Honordrios da Diretoria F40.000
Correios, Telefone e Telex $5.000
Material de Consumo — Escritdrio $5.000
Total $140.000
Despesas de Venda
Comissoes de Vendedores $80.000
" Despesas de Entrega — $45.000
Total $125.000
Despesas Financeiras £50.000

(As despesas, que nao entraram no custo de produgdo, as quais
totalizam $315.000, vao ser descarregadas diretamente no Resultado
do periodo, sem serem alocadas aos produtos.)
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Digamos que essa empresa elabore trés produtos diferentes,
chamados A, B e C. O passo seguinte é o de se distribuirem os custos
diretas de producao aos trés itens. Suponhamos ainda que nessa
empresa, além da Matéria-prima, sejam também custos diretos parte
da Mao-de-obra e parte da Energia Elétrica. O problema agora é saber
quanto da Matéria-prima total utilizada, de $350.000, quanto de Mao-
de-obra Direta e quanto da Energia Elétrica direta foi aplicado em A,
em B e em C. Para o consumo de Matéria-prima, a empresa mantém
um sistema de requisi¢cdes de tal forma a saber sempre para qual
produto foi utilizado o material retirado do Almoxarifado. E, a partir
desse dado, conhece-se a seguinte distribuicdo:

Matéria-prima:

Produto A $£75.000
Produto B $135.000
Produto C $140.000
Total £350.000

Para a Mao-de-obra, a situagdo é um pouco mais complexa, ja que é
necessario verificar do total de $120.000 quanto diz respeito a Mao-
de-obra Direta e quanto é a parte pertencente a Mao-de-obra Indireta.
A empresa, para poder conhecer bem esse detalhe, mantém um
apontamento (verificagdo) de quais foram os operarios que
trabalharam em cada produto no més e por quanto tempo. Conhecidos
tais detalhes e calculados os valores, conclui:
Mido-de-obra:
Indireta $30.000
Direta
Produto A $22.000
Produto B $47.000
Produto C $21.000 . 5590.000
Total $120.000

Logo, os $90.000 serdo atribuidos diretamente aos produtos,
enquanto os $30.000 serdo adicionados ao 36 rol dos custos indiretos.
A verificagdo da Energia Elétrica evidencia que, apdés anotado o
consumo na fabricagdo dos produtos durante o més, $45.000 séo
diretamente atribuiveis e $40.000 s6 alocaveis por critérios de rateio,
ja que existem medidores apenas em algumas maquinas.

Energia Elétrica:

Indireta $40.000
Direta

Produto A $15.000

Produto B £20.000

Produto C _$7.000 _$45.000
Total $85.000
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Quadro 5.1
e - Lok
Produto A Produto B Produte C  Indiretos Total
Matéria-prima 575,000 $135,000 £140.000 - $350.000
Mio-de-obra $22.000 $47.000 $21.000 $30.000 £120.000
Energia Elétrica $18.000 $20.000 $7.000 £40.000 $85.000
Depreciacio - - - $60.000 $60.000
Seguros - - - $10.000 $10.000
Materiais Diversos - - - $15.000 $15.000
Manutengio - - - £70.000 $70.000
Total $115.000 $202.000 $168.000 $225.000 $710.000

Do total de Custos de Produgdo, $485.000 sdo diretos e ja estdo alocados e
$225.000 precisam ainda ser apropriados.

Dessa forma, temos um exemplo claro, de forma simplificada, como fazer

contabilmente a apropriagao dos custos diretos.

Segundo Dubois (2017, p. 27), os custos indiretos seriam aqueles que necessitariam

calculos para serem distribuidos aos diferentes produtos fabricados:

[Custos indiretos] S&o todos os custos que necessitam de alguns
calculos para serem distribuidos aos diferentes produtos fabricados
pela empresa, uma vez que sao de dificil mensuracao e apropriagado a
cada produto elaborado, ou, ainda, € antiecondmico fazé-lo. Portanto,
sdo custos apropriados de forma indireta aos produtos.

Martins (2009, p. 55) exemplifica um esquema basico de alocagéo de custos indiretos

com o seguinte exemplo:

Vamos agora analisar a forma ou as formas de alocar os custos
indiretos que totalizam, neste exemplo, $225.000. Uma alternativa
simplista seria a alocacdo aos produtos A, B e C proporcionalmente
ao que cada um ja recebeu de custos diretos. Es critério é
relativamente usado quando os custos diretos sdo a grande porcao
dos custos totais, e ndo ha outra maneira mais objetiva de visualizagéo
de quanto dos indiretos poderia, de forma menos arbitraria, ser
alocadoa A,BeC.

Teriamos entao:
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Quadro 5.2
uCustou Diretos I Custos In;lirebw
5 % | s % Total
Produte A $115.000 23,71% £53.351 23,71% $168.351
Produto B $202.000 41,65% $93.711 41,65% $295.711
Produto C $168.000 34.64%  __$77.038 _34.64% _$245938
Total £485.000 100,00% $225.000 100,00% £710.000

A Ultima coluna do Quadro 5.2 nos fornece entéo o custo total de cada
produto, € a penultima a parte que lhes foi imputada dos custos
indiretos. Suponhamos, entretanto, que a empresa resolva fazer outro
tipo de alocagdao. Conhecendo o tempo de produgdo de cada um,
pretende fazer a distribuicdo dos custos indiretos proporcionalmente a
ele, e faz uso dos proprios valores em reais da Mao-de-obra Direta,
por ter sido esta calculada com base nesse mesmo tempo. Teriamos,
dessa maneira — quadro 5..3

Cuadro 5.3
Mio-de-obra Direta Custos Indiretos
$ % | $ %
Produto A $22.000 24, 44% $55.000 24, 44%
Produto B £47.000 52 295 £117.500 52 234
Produto C _£21.000 23338  _ £52.500 23 33%
Total F0. 000 T, OO $225.000 100, 00%

O custo total de cada produto seria o quadro 5.4

Quadro 5.4
Custo Direto Custo Indireto Total
Produto A £115.000 £55.000 F1 70,000
Produto B F202.000 5117.500 £319.500
Produre C _$168.000 £52.500 _&£220.500
Total £485.000 $£225.000 £710,000

Esses valores de custos indiretos diferentes e consequientes custos
totais também diferentes para cada produto podem nao s6 provocar
analises distorcidas, como também diminuir o grau de credibilidade
com relagao as informagbes de Custos. Ndo ha, entretanto, forma
perfeita de se fazer essa distribuicao; podemos, no maximo, procurar
entre as diferentes alternativas a que traz consigo menor grau de
arbitrariedade.

2.4.2 Departamentalizagao, rateio absorgao e sistema ABC

Neste topico,

iremos tratar da definicho de trés sistemas de custos:

departamentalizagdo, por sistema de absorcdo e sistema de rateio baseado em

atividades (ABC).
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Segundo Dubois (2017, p. 88), o mesmo define departamentalizagdo da seguinte
maneira:

A departamentalizacdo é o procedimento de dividir ou segmentar a
fabrica. Cada segmento sera conhecido como Departamento, ou
Centro de Custo, de acordo com um critério especifico de
homogeneidade de atividades, ou mesmo de tecnologia empregada
na producao.

[...]

A departamentalizacao cabe primordialmente aos Custos Internos de
Fabricacao, por ocorrerem em toda a fabrica. Sdo decorrentes de
atividades que, em um primeiro instante, sdo originadas da
capacidade de produgéo e, em segundo lugar, dos produtos em si.

Corroborando com esse entendimento, Ribeiro (2013, p. 215), define o sistema de
departamentalizagdo como:

Custeio Departamental € um sistema de atribui¢gdo de Custos Indiretos
aos produtos, por meio de departamentos. Departamentos sao
divisbes, segbes ou setores que compdem um estabelecimento
comercial, industrial, bancario, prestador de servigos etc.

[...]

Cada departamento corresponde a um centro de custos, embora
possam existir centros de custos que ndo correspondam a
departamento ou, ainda, um departamento podera ser subdividido em
mais de um centro de custos, desde que essa subdivisdo seja
economicamente viavel, permitindo melhor apropriacdo dos Custos
Indiretos aos produtos. Os gastos comuns a varios departamentos,
como ocorre com o aluguel e a energia elétrica, por exemplo, podem
ser inicialmente acumulados em um centro de custos proprio para
esses gastos, para que sejam posteriormente rateados aos diversos
departamentos da empresa. Na area de produgao, para facilitar a
atribuicdo dos Custos Diretos e especialmente dos Indiretos aos
produtos, pode haver mais de um centro de custos em um sé
departamento.

Martins (2009, p. 55) define departamento da seguinte forma:

Departamento é a unidade minima administrativa para a Contabilidade
de Custos, representada por pessoas e maquinas (na maioria dos
casos), em que se desenvolvem atividades homogéneas. Diz-se
unidade minima administrativa porque sempre ha um responsavel
para cada Departamento ou, pelo menos, deveria haver. Esse
conceito que liga a atribuichio de cada Departamento a
responsabilidade de uma pessoa dara origem a uma das formas de
uso da Contabilidade de Custos como forma de controle.

[...]

Na maioria das vezes um Departamento € um Centro de Custos, ou
seja, nele sdo acumulados os Custos Indiretos para posterior alocagao
aos produtos (Departamentos de Produgédo) ou a outros
Departamentos (Departamentos de Servicos). Em outras situagdes
podem existir diversos Centros de Custos dentro de um mesmo
Departamento.
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Dessa forma, para um sistema de custo de despesas indiretas por
departamentalizagéo, é necessario fragmentar os setores de produgao, de forma que

se possa calcular os custos indiretos separadamente.

Segundo Dubois (2017, p. 75), custeio por absor¢do € um método por meio do qual
todos os custos sdo apropriados a cada unidade produzida pela empresa, ou

absorvidos pelos produtos fabricados.

Dessa forma, esse método afirma que se uma empresa produz mais de um produto,

€ necessario fazer com que cada bem produzido absorva uma parte do custo comum.

Mais adiante, Dubois (2017, p. 128) complementa o conceito dizendo que:

E um método de custeio que consiste na alocacéo de todos os custos
(diretos e indiretos) em cada frase da producéo. Neste método, todos
0os gastos que participam da elaboragdo dos produtos fabricados
deverao ser absorvidos por eles.

Este é o Unico método de rateio aceitos pela Contabilidade Financeira
que atende aos principios contabeis.

Ribeiro (2013, p. 53), define o sistema de custeio por absor¢ao como:

Esse sistema de custeio contempla como Custo de Fabricagéo todos
os custos incorridos no processo de fabricagao do periodo, sejam eles
diretos ou indiretos. Nesse caso, somente as despesas integrardo o
resultado do exercicio. Adotando-se esse sistema, o custo de
producao do periodo podera ser obtido no item 11 da Demonstragao
do Custo dos Produtos Vendidos, apresentada na Seg¢do Modelo de
Demonstracdo do Custo dos Produtos Vendidos do presente capitulo.

Martins (2009, p. 37) define sistema de custeio por absorgdo fazendo a seguinte
explanacgao:

Custeio por Absorg¢ao é o método derivado da aplicagao dos principios
de contabilidade geralmente aceitos, nascido da situacdo histérica
mencionada. Consiste na apropriagao de todos os custos de producgio
aos bens elaborados, e s6 os de producédo; todos os gastos relativos
ao esforco de producdo sdo distribuidos para todos os produtos ou
servicos feitos.
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Assim, de acordo com as definigdes aqui citadas, fica claro que o custeio por absorcao

aglutina tanto custos diretos como indiretos em sua composicao.

Martins (2009, p. 86) define sistema de custeio ABC da seguinte forma:

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-
Based Costing), € uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos, discutidas nos trés ultimos capitulos. O ABC pode ser
aplicado, também, aos custos diretos, principalmente a mao- de-obra
direta, e é recomendavel que o seja; mas nao havera, neste caso,
diferencas significativas em relagcdo aos chamados “sistemas
tradicionais”. A diferenga fundamental esta no tratamento dado aos
custos indiretos.

Ribeiro (2013, p. 241), define o sistema de custeio ABC como:

ABC (Activity-Based Costing) € um sistema de custeio que se
caracteriza pela atribuigdo dos custos indiretos aos produtos, por meio
de atividades. Atividade € um conjunto de tarefas decorrentes da
combinagdo de recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos, que visa a producao de bens ou a prestacao de servigos.
O ABC, por meio do qual os Custos Indiretos de Fabricagdo sao
atribuidos aos produtos de forma mais justa que as adotadas pelos
sistemas tradicionais, fundamenta-se no fato de que as atividades
consomem recursos e os produtos consomem atividades.

Segundo Dubois (2017, p. 158), o sistema de custeio ABC seria:

E um método de custeio que descarta as distorcdes provocadas pelo
rateio indiscriminado dos custos indiretos de fabricagdo, uma vez que
todas as atividades de producdo sao consideradas importantes para
determinar o custo do produto.

[...]

O método ABC efetua uma analise de processos, demonstrando a
relacdo entre recursos consumidos (o0 que foi gasto: agua, luz,
salarios), atividades executadas (em que foi gasto: producgao,
informatica, vendas) e os objetos de custos, que podem ser produtos
ou servigos (para o que foi gasto: produto a, produto b, servigo X,
SEervico y).

Percebe-se que o custeio pelo método ABC gera uma riqueza de detalhes importante
para as corporagdes, tendo em vista que consegue refinar de forma eficiente a

alocacéo de recursos dentro de uma linha de produgao ou prestacao de servigos.
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3. METODOLOGIA

No presente trabalho, adotou-se a pesquisa quantitativa como método de trabalho,

tendo em vista a necessidade de se quantificar os resultados obtidos.

Prodanov (2013, p. 60), aborda o método de pesquisa quantitativo da seguinte

maneira:

Numa pesquisa em que a abordagem € basicamente quantitativa, o
pesquisador se limita a descricdo factual deste ou daquele evento,
ignorando a complexidade da realidade social.

Significa traduzir em numeros opinides e informacgdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de
correlagao, analise de regressao etc.).

[..]

No desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa, devemos
formular hipdteses e classificar a relagcdo entre as variaveis para
garantir a precisdo dos resultados, evitando contradigdes no processo
de analise e interpretacéo.

Requer o uso de recursos e técnicas de estatistica, procurando
traduzir em numeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador.

Como no presente trabalho, procura-se demonstrar o custo para a implantagdo de um

processo interno de controladoria juridica, somente através de uma quantificagao

monetaria sera possivel tal demonstragao.

Para tanto, o estudo de um caso concreto foi a alternativa encontrada para

fundamentar os valores encontrados, dotando de aplicabilidade pratica o estudo.

Prodanov (2013, p. 60), aborda o conceito de estudo de caso como sendo:

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade,
afim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou
guantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que tem
como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo
tratar se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade
etc. Sao necessarios alguns requisitos basicos para sua realizagao,
entre os quais, severidade, objetivagao, originalidade e coeréncia. O
estudo de caso refere-se ao estudo minucioso e profundo de um ou
mais objetos (YIN, 2001). Pode permitir novas descobertas de
aspectos que ndo foram previstos inicialmente. De acordo com
Schramm (apud YIN, 2001), a esséncia do estudo de caso € tentar
esclarecer uma decisdo, ou um conjunto de decisdes, seus motivos,
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implementagdes e resultados. Gil (2010, p. 37) afirma que o estudo de
caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.”
Define-se, também, um estudo de caso da seguinte maneira: “[...] &
uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto. [...] lgualmente, estudos de
caso diferem do método histérico, por se referirem ao presente e nao
ao passado.”

Mais adiante Prodanov (2013, p. 62) finaliza o conceito de estudo de caso como:

3.1 Os dados

Desse modo, entdo, o estudo de caso ndo se caracteriza como uma
maneira especifica para a coleta de dados nem simplesmente uma
caracteristica do planejamento de pesquisa em si; € sim uma
estratégia de pesquisa abrangente.

Dito isso, o estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes
propésitos, como:

- explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estejam claramente
definidos;

- descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacgao;

- explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagbes
muito complexas que n&o possibilitem a utilizagdo de levantamentos e
experimentos.

Assim, para se ter uma coleta sdélida de dados, a mesma foi feita, com base no estudo

de caso proposto, a partir de uma empresa juridica que atua na cidade de Belo

Horizonte/MG.

Utilizou-se também para a coleta de dados a pesquisa documental, consistente na

analise e interpretacdo de documentos fornecidos pela empresa, além de entrevistas

livres com a equipe que trabalha na empresa em comento.

Para se validar os resultados obtidos na pesquisa, os testes dos resultados obtidos

foram realizados junto a equipe que trabalha na empresa em analise.

3.2 A técnica
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Par quantificar os dados obtidos no presente estudo, o sistema de custeio adotado foi

o chamado Sistema ABC.

O sistema de Custeio Baseado em Atividades (Activity-Based Costing) € uma técnica
que parte do principio de que os recursos sao consumidos pelas atividades e estas,
por sua vez, sdo consumidas pelos objetos de custos.

O periodo de tempo de implementagéo ja dura 03 (trés) meses.

Foram considerados 03 (trés) processos diferentes: (i) processo de chegada de novas
acdes - CLIENTES REUS; (ii) processo de chegada de novas acdes - CLIENTES

AUTORES, e; (iii) processo de recebimento das publicagdes dos érgaos oficiais.

Foram usados como referéncias de custo o salario médio de integrantes de um
departamento juridico da cidade de Belo Horizonte/MG, além dos pisos salariais
estabelecidos da Convencdo Coletiva de Trabalho do SINTAPI x SINESCONTABIL
2017/2018, precos médios de insumos praticados na capital mineira, e cotagdes de

sistemas de gestao juridica.

4. RESULTADOS

Apos a analise e coleta dos dados, apresentam-se os resultados da pesquisa,

conforme abaixo.

4.1 Descrigao dos processos da Controladoria Juridica

Com a eleicdao do sistema que sera usado para auxiliar no desenvolvimento da
controladoria juridica, necessario a descricdo dos processos que deverdo ser
seguidos pelos membros da equipe da empresa.

Nesta etapa, foi levado em conta que em Minas Gerais, todos os 6rgaos judiciarios

(estaduais e federais) ja operam com plataformas integralmente digitais, sendo que
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todas as novas acdes distribuidas dispensam o uso de peticionamento em papel,

sendo sua tramitagao totalmente eletrénica.

Assim, os processos foram separados tem em vista trés situagdes: (i) quando o cliente

ocupa o polo passivo da demanda (réu); (ii) quando o cliente ocupa o polo ativo da

demanda (autor), e; (iii) quando séo recebidas as publica¢gdes dos andamentos dos

processos.

Descrigdo de processo de chegada de novas agdes - CLIENTES REUS

1.

o 0 kM w N

9.

Recebimento da demanda por e-mail ou fisicamente (enviado pelo cliente), envio
por e-mail para secretaria providenciar cadastro no sistema e abertura de pasta —
gerente/sdcio;

Retorno com o numero da pasta inserida no sistema - secretaria;

Cadastramento da audiéncia no Goolge agendas — gerente/socio;

Solicitar habilitagao, juntar procuragao e contrato social nos autos - gerente;
Extrair processo completo e alimentar o sistema - gerente;

Marcar compromissos de fazer defesa ou outros compromissos no sistema —
gerente;

Entrar em contato com o cliente e pedir resumo/fatos/relatério do que ocorreu,
documentagdo, agenda reunido caso necessario — gerente/socio;

Caso a documentagdo seja entregue de forma fisica, digitalizar toda a
documentagéao e devolver os originais para o cliente — estagiario;

Desenvolver a peca solicitada - advogado;

10.Fazer protocolo da peticdo no sistema do judiciario e no sistema do escritério —

advogado.

Descrigao de processo de chegada de novas acdes - CLIENTES AUTORES

1. Atendimento ao cliente para receber a demanda, fazer ficha de atendimento,

descrevendo o caso detalhadamente — gerente/sécio;

2. Fazer Contrato de honorarios e procuragao - gerente/socio;

3. Recolher documentagdo do caso e digitalizar, devolver documentacgao fisica

para o cliente — estagiario de direito;

4. Envio por e-mail do caso para ser feito cadastro no sistema - secretaria;

5. Retorno por e-mail com o n°® da pasta no sistema - secretaria;
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Alimentar o sistema com a documentagao do cliente, ficha de atendimento —
gerente/socio;

Marcar compromisso de fazer a peticdo inicial do processo no sistema —
gerente/sdcio;

Apos distribuicdo da acédo, atualizar o sistema com o numero do processo -
gerente;

Alimentar o Google agenda e o sistema caso ja seja designada audiéncia -

gerente;

Descrigcao de processo de recebimento das publicagoes

1.

Recebimento das publicacdes através do sistema, leitura e encaminhamento
para quem sera responsavel pela demanda - sécios;

Recebimento das demandas e agendamento de compromissos para o0s
advogados — gerente

Verificar cumprimento das tarefas agendadas - gerente.

4.2 Pessoas envolvidas, seus cargos dentro da empresa e custos

Dentro dos processos estudados, para o desempenho da controladoria juridica,

sugerimos o envolvimento de 03 (trés) pessoas da equipe, um socio do escritorio, um

gerente ou advogado sénior, e a recepcionista.

Dessa forma, com a divisao de tarefas entre as pessoas que ja trabalham na empresa,

desnecessaria a contratacdo de uma equipe destinada apenas para fazer o papel da

controladoria juridica.

O Custo mensal de manutencao de cada um dos envolvidos esta demonstrado abaixo:
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soclo Quantidade Valor Unitario Total
Retirada Pré-labore 1,00 | RS 6.000,00 | RS 6.000,00
TOTAL GERAL MENSAL: ‘ RS 6.000,00

GERENTE JURIDICO Quantidade Valor Unitario Total
Salério Base: 1,00 | RS 4.404,62 RS 4.404,62
139 Salario 1/12 | RS 4.404,62 RS 367,05
Férias + 1/3 1/12| RS 5.872,83 RS 489,40
Vale alimentac3o 20,00 | RS 13,00 | RS 273,00
Vale Transporte 20,00 | RS 4,05 | RS 238,80
TOTAL GERAL MENSAL: RS 5.772,87

SECRETARIA Quantidade Valor Unitério Total
Salario Base: 1,00 | RS 1.500,00 | RS 1.500,00
132 Saldrio (1/12) 1/12 | RS 1.500,00 | RS 125,00
Férias + 1/3 (1/12) 1/12 | RS 2.000,00 | RS 166,67
Vale alimentac3o 20,00 | RS 13,00 | RS 260,00
Vale Transporte 20,00 | RS 17,60 | RS 352,00
TOTAL GERAL MENSAL: | RS 2.403,67

Dessa forma, aplicando-se o divisor “220” para o calculo do valor de cada hora
trabalhada, podemos dizer que o custo de cada hora trabalhado € de:

a) Sécio: R$27,27.

b) Gerente: R$26,24.

c) Secretaria: R$ 10,93.

A titulo de esclarecimento, o divisor do salario mensal corresponde ao numero de horas
remuneradas por més, resultado do numero de horas remuneradas por dia multiplicado por
30 dias.

Divisor = Horas remuneradas por dia x 30

O numero de horas remuneradas por dia pelo salario mensal, nao corresponde,
necessariamente, a uma jornada de trabalho especifica de um dia da semana, mas a média
semanal de horas de trabalho por dia, que atribui a cada um dos 30 dias 0 mesmo numero de
horas remuneradas.

Em uma semana, o salario mensal remunera 6 dias Uteis e 1 de repouso. Assim sendo, o
numero de horas remuneradas por dia corresponde ao numero médio de horas de trabalho

nos 6 dias uteis da semana.
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Horas de trabalho por dia = (horas trabalhadas por semana)/6 dias

A férmula do divisor pode ser matematicamente simplificada.

Divisor = Horas de trabalho por semana x 5

Dessa forma, s regime semanal de trabalho em estudo pode ser representado pelo nimero

220, da seguinte forma:

44 horas x 5 = 220 horas

4.3 Tempo diario gasto no processo por cada pessoa envolvida

De acordo com a rotina implementada, o tempo diario despendido por cada
profissional envolvido no exercicio da controladoria, seria, em média:

d) Sdcio: 1hora/dia.

e) Gerente: 2 horas/dia.

f) Secretaria: 30 minutos/dia.

4.4 Software utilizado e seu custo

Como ja elegido anteriormente, o software utilizado se chama Astrea, da
desenvolvedora Aurum, com um custo mensal de R$675,00, com direito a: (i) 15
usuarios do sistema; (ii) 25 gigabytes de espe¢o em nuvem para armazenamento de
dados; (iii) cadastro de 2.500 (dois mil e quinhentos) processos, €; (iv) pesquisa de 06

(seis) nomes em todos os diarios oficiais do territério nacional.

4.5 Descrigao dos materiais utilizados e seu custo

Neste tépico, iremos separar os insumos utilizados, e seu custo de aquisi¢ao, séo

eles:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

Computador: 1,00 RS 2.650,00 | RS 2.650,00




4.6 Custo total da operagao mensal

Para a apuracgdo do custo total mensal dessa operacdo, vamos separar os custos em: (i)
materiais usados - depreciagao; (ii) mao de obra, €; (iii) despesas com infraestrutura.

(i)

Monitor: 1,00 RS 380,00 | RS 380,00
Cadeira: 1,00 RS 300,00 | RS 300,00
Mesa: 1,00 RS 400,00 | RS 400,00
Teclado: 1,00 RS 34,69 | RS 34,69
Mouse: 1,00 RS 49,00 | RS 49,00
Post it 1,00 RS 4,50 | RS 4,50
Telefone fixo: 1,00 RS 39,90 | RS 39,90
Borracha 1,00 RS 0,35 | RS 0,35
Corretivo 1,00 RS 1,48 | RS 1,48
Cola 1,00 RS 2,36 | RS 2,36
Apontador 1,00 RS 0,30 | RS 0,30
Caneta marca texto | 1,00 RS 0,90 | RS 0,90
Extrator de grampo | 1,00 RS 592 | RS 5,92
Grampo 1,00 RS 2,90 | RS 2,90
Porta caneta 1,00 RS 9,00 | RS 9,00
Caneta: 1,00 RS 0,40 | RS 0,40
Lapis 1,00 RS 0,61 | RS 0,61
Grampeador: 1,00 RS 9,24 | RS 9,24

TOTAL GERAL:| R$ 3.891,55

34

As despesas com materiais sdo as abaixo elencadas, sendo que, de acordo
com a Receita Federal do Brasil a depreciagdo de mesas e utensilios € de
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10% ao ano durante 10 anos e de computadores e periféricos € de 20% ao
ano durante 5 anos.
Usando essa sistematica, teriamos que o custo mensal de depreciacao dos

equipamentos seria de:

EQUIPAMENTO VALOR DEPRECIAGAO ANUAL | DEPRECIACAO MENSAL
Computador: RS 2.650,00 RS 530,00 RS 44,16
Cadeira: RS 300,00 R$ 30,00 RS 2,50
Mesa: RS 400,00 RS 40,00 RS 3,34
TOTAL GERAL: R$50,00
(i) As despesas com mao-de-obra serdo calculadas com base nos

levantamentos ja feito de valor de salario/hora, bem como o tempo diario

gasto, tomando como base 20 dias uteis mensais, dessa forma teremos:

VALOR DA HORA TOTAL DE HORAS
FUNCAO TRABALHADA MENSAIS GASTAS TOTAL MENSAL
Sécio RS 27,27 20 horas/més RS 545,40
Gerente RS 26,24 40 horas/més RS 1.049,60
Secretaria RS 10,93 10 horas/més RS 109,30
TOTAL GERAL: R$1.704,30
(i)  As despesas com infraestrutura sdo as seguintes: agua, luz, telefone e

locag&o do espaco. Para parametrizarmos, vamos dividir tais despesas pelo
numero de processos ativos existentes no escritério que no momento de

apuracgao dos custos era de 2.045 (dois mil e quarenta e cinco), vejamos:

VALOR POR NUMERO
TIPO DE DESPESAS | VALOR MENSAL DE PROCESSOS
Agua RS 285,00 RS 0,14
Luz RS 1.233,86 RS$ 0,60
Aluguel RS 7.500,00 RS 3,67
TOTAL GERAL MENSAL: RS 4,41

Dessa forma, temos que o custo total mensal do departamento de controladoria
juridica seria de R$ 2.433,71 (dois mil quatrocentos e trinta e trés reais e setenta e um

centavos, conforme demonstragéo abaixo:



DESPESA VALOR MENSAL
Software RS 675,00
Materiais RS 50,00
M3o-de-obra RS 1.704,30
Infraestrutura RS 4,41
TOTAL GERAL: RS 2.433,71

36
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5. CONCLUSOES

Apos a analise dos dados coletados na pesquisa realizada, fica evidenciado que &
possivel implantar um departamento de controladoria juridica em um escritorio de
meédio porte, na cidade de Belo Horizonte, utilizando-se a estrutura ja existente, desde

que sejam agregadas novas responsabilidades aos colaboradores.

O presente estudo foi aplicado em um caso concreto que envolveu toda a equipe da
empresa, reestruturando-se a cadeia de afazeres, dividindo as tarefas entre a equipe,

implantando-se novo sistema de gestao dos processos.

Fica evidenciado ainda que a divisdo de tarefas apresentada se mostrou eficaz dentro

da rotina da empresa em analise.

Importante salientar que a gestao familiar das pequenas e médias empresas deve ser

posta de lado, para que a implantagdo do modelo ora apresentado seja eficaz.

O custo de implantagao apurado é pequeno se comprado aos beneficios trazidos para

a empresa, que tera um melhor controle de prazos, tarefas e processos.

Fazendo um pequeno comparativo, o custo de implantacdo de uma controladoria, na
sistematica proposta, fica pouco mais caro do que a contratagdo de uma secretaria, o

que revela ser realmente vantajoso para a empresa.

Fica ainda evidenciado que através da divisao de tarefas proposta, ndo existe razédo
para a contratacdo de uma ou mais pessoas uUnica e exclusivamente para
operacionalizar o departamento de controladoria juridica em um escritério de médio

Ou pequeno porte.

Dessa forma, os resultados financeiros da pesquisa, bem como o0s processos internos
sugeridos, foram satisfatorios para a implantagéo do processo interno de controladoria
juridica, motivo pelo qual a adog¢do de tais medidas pela empresa em analise foi

concretizada com sucesso.
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