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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo fazer uma andlise critica das
praticas de responsabilidade social empresarial, principalmente as que dizem
respeito a inclusdo da diversidade, adotadas por uma multinacional, tecendo
uma discusséo a partir das vivéncias no Programa de Reintegracdo Social de
Egressos do Sistema Prisional (Presp) com a inclusdo desses egressos no
mercado de trabalho. Foi realizada uma pesquisa de campo de carater
exploratério na empresa Gama e uma revisdo da literatura sobre
responsabilidade social empresarial e a inclusdo da diversidade nas
organizacdes, visando compreender o conceito e as acfes divulgadas pelas
empresas. A partir da bibliografia sobre o tema, analisamos os dados colhidos
na empresa Gama, através de entrevistas e documentos, apresentando a
experiéncia realizada pelo Presp de inclusdo de egressos no mercado de
trabalho, colaborando assim para as discussdes sobre a inclusdo de minorias
no mercado formal de trabalho, buscando na Psicologia do Trabalho subsidios
para compreender a importancia do trabalho como instrumento de

transformacao e inclusao social.

Palavras chave: Responsabilidade Social Empresarial; Diversidade; Incluséo
de Egressos do Sistema Prisional.



ABSTRACT

This study aimed to make a critical analysis of corporate social
responsibility practices, especially those relating to the inclusion of diversity,
adopted by a multinational, stimulating a debate on the interface of the
experiences in the Programa de Reintegracdo Social de Egressos do Sistema
Prisional (Presp) with the inclusion of such graduates in the labor market. We
conducted a field study of exploratory nature and range the company reviewed
the literature on corporate social responsibility and inclusion of diversity in
organizations, to understand the concept and the actions reported by
companies. From the literature on the subject, we analyzed data collected in the
company range, through interviews and documents, bringing the experience
held by the Presp inclusion of graduates in the labor market, thus contributing to
discussions on the inclusion of minorities in the formal work, through the
Psychology of Work knowledge in order to importance of work as an instrument

of transformation and social inclusion.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Diversity, Inclusion of former

convicts.
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INTRODUCAO

O presente estudo surge da constatacédo de que, apesar do avango nas
discussBes sobre a inclusdo da diversidade e da adocdo de politicas de
inclusdo de grupos socialmente discriminados, como deficientes fisicos,
egressos do sistema prisional, entre outros, por algumas organizacdes, essas

praticas ainda séo incipientes e encontram entraves em sua efetivacao.

Fato corroborado pela pesquisa® sobre Responsabilidade Social no
Brasil, realizada por dois institutos de referéncia no assunto - Akatu e Ethos —
que, em 2004, identificou onde as organizacGes tém investido mais e quais
acOes nao tém sido foco das empresas. Um dos pontos que nos chama a
atencdo nessa pesquisa diz respeito a contratacdo de egressos do sistema
prisional, que nunca foi discutido por 79% das empresas.

Outra pesquisa® realizada pelos mesmos institutos mostra que entre as
acOes mais valorizadas pelos consumidores para que a empresa seja
considerada responséavel socialmente, as praticas relacionadas ao direito das
relacbes de trabalho aparecem entre as mais citadas. Dessa forma, politicas
gue visam a igualdade de oportunidades, a reducéo das disparidades salariais,
0 combate ao trabalho infantil e a garantia de remuneracdo que atenda as
necessidades do trabalhador, favorecem a aceitacdo da empresa pelos

consumidores.

A inclusdo de minorias no mercado formal de trabalho e as politicas de
responsabilidade social adotadas pelas empresas ja foram estudadas por
alguns autores (BAHIA, 2006; MYERS, 2003; SARAIVA & IRIGARAY, 2009;

! Pesquisa: “Responsabilidade Social Empresarial: Um Retrato da Realidade Brasileira”. 2004.
Disponivel em: http://www.akatu.org.br/akatu_acao/publicacoes/responsabilidade-social-
empresarial

% Pesquisa: “Responsabilidade Social das Empresas. Percepcdo do Consumidor Brasileiro”.
2010. Disponivel em: http://www.akatu.org.br/central/noticias_akatu/2010/pesquisa-
responsabilidade-social-das-empresas-percepcao-do-consumidor-brasileiro-2013-2010



FLEURY, 2002), porém numa perspectiva mais administrativa e com foco na

gestao dessa politica dentro das organizacoes.

Esse estudo surge como uma tentativa de compreender a inclusao da
diversidade pelo viés da psicologia do trabalho e busca contribuir para as

discussfes a respeito do tema responsabilidade social empresarial.

Ao longo de dois anos de trabalho no Programa Reintegracédo Social do
Egresso do Sistema Prisional (Presp), temos nos deparado com histérias de
vidas permeadas pela exclusdo social, criminalidade e pela busca de
oportunidades para o retorno ao convivio social e a cidadania. O trabalho,
principal instrumento da sociabilidade humana, inscreve-se como importante

fator de incluséo social e agente de transformacédo na vida desses sujeitos.

O trabalho com o egresso do sistema prisional se aproxima e, a0 mesmo
tempo, pde em xeque a responsabilidade social das organizagdes, a partir da
proposicdo da Lei 18.401/09 que d& inicio ao Projeto Regresso e incentiva —
através da concessdo de beneficios econdbmicos - as empresas a ofertarem

vagas de emprego formal para os egressos.

Dessa forma, esse trabalho buscou investigar as praticas de
responsabilidade social empresarial voltadas para o publico interno,
principalmente as que dizem respeito a inclusdo da diversidade, relacionando
os dados encontrados na empresa pesquisada com a vivéncia de inclusao de

egressos do sistema prisional no mercado de trabalho.

O tema torna-se relevante ja que, cada vez mais, as empresas divulgam
acbes de cunho social e é crescente a influéncia de tais acdes no
comportamento do consumidor; consequentemente nos resultados da

organizacao.

Investir em acfes de carater social, para publicos internos e externos,
passou a fazer parte do discurso organizacional e esta presente na maioria dos
planos de gestdo das empresas. Essas acdes favorecem a imagem da
organizacdo, sua atratividade e competitividade, gerando valor para o negécio

e colaborando para a sustentabilidade empresarial.



A responsabilidade social, apesar de amplamente divulgada, ainda néao
encontra nos meios académico e empresarial um consenso, uma conceituacao

e definicao clara de seus limites. (FILHO, 2007)

O termo pode ser utilizado para definir diversas agdes praticadas por
empresas, pelo Estado ou por outras instituicdes que tragam beneficios para a
sociedade. Aqui utilizaremos a nomenclatura responsabilidade social
empresarial por se tratar de um trabalho acerca do tema no contexto

empresarial.

Como aponta Gomes e Moretti (2007), as empresas adotam acgdes de
responsabilidade social como uma forma de dar respostas a demandas sociais;
assim destacam-se projetos que visam a educacéo e qualificacdo de criancas e

jovens, atuacdo em comunidades, promocéao de acfes culturais, dentre outras.

O investimento social privado tornou-se uma frente de atuacéo
importante das empresas, que veem nessas acdes uma forma de gerar valor e
atratividade para sua marca e seus produtos. Assim, foram criadas normas,

certificados, indices que medem o desempenho social das empresas.

Nesse turbilhdo de informacdes, projetos, patrocinios, Gomes e Moretti
(2007) salientam dois pontos por trads das acfes de responsabilidade social que
atendem as necessidades da empresa: novas formas de fixacdo da marca,
através da divulgacdo de tais acdes e formacdo de um novo mercado,
consumidor e gerador de mao de obra. Ser considerada uma empresa
responsavel socialmente influencia a forma como o consumidor vé a
organizacdo, além de propiciar beneficios fiscais e tornar os produtos mais

competitivos.

A partir da bibliografia sobre o tema, analisamos os dados colhidos na
empresa Gama, através de entrevistas e documentos, e apresentamos a
experiéncia de inclusdo de egressos no mercado de trabalho realizada pelo

Presp.

Em um primeiro momento fizemos um levantamento da evolugcao

histérica da responsabilidade social empresarial, seus desdobramentos no



Brasil e em Minas Gerais, incluindo sua conceituacdo e a questdo da

diversidade nas organizacoes.

Posteriormente, apresentamos o trabalho do Presp e a politica de
responsabilidade social empresarial adotada pela empresa Gama, assim como

uma leitura sobre o Projeto Regresso.

Concluimos com alguns conceitos sobre o trabalho e as perspectivas

gue a inclusdo da diversidade traz para a empresa e 0s sujeitos.

1.1 - Objetivo Geral

Analisar as praticas de responsabilidade social empresarial,
principalmente as que dizem respeito a inclusdo da diversidade, buscando

compreender as razdes pelas quais as empresas realizam tais acoes.

1.2 - Objetivos Especificos

a) Revisar a literatura sobre responsabilidade social empresarial e a
inclusdo da diversidade nas organizagoes;

b) Conhecer as préaticas de responsabilidade social empresarial adotadas

pela empresa Gama através de entrevistas e analise de documentos;

c) Apresentar a experiéncia realizada pelo Presp de inclusédo de egressos

do sistema prisional no mercado de trabalho e o Projeto Regresso.



1.3 - Percurso Metodologico

O presente estudo é uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
baseada na aplicacdo de entrevistas em profundidade. Tem o intuito de
compreender a realidade a partir do relato, dos elementos trazidos pelos

entrevistados, evitando-se assim a via especulativa.

Dessa forma, foi eleita uma empresa que aqui sera chamada de Gama,
devido a sua expressividade em numero de praticas relacionadas a
Responsabilidade Social Empresarial e ao fato de possuir uma fundacao que

gere seus projetos nessa area.

A empresa é uma multinacional, presente em 61 paises e com 51
fabricas no Brasil. Possui uma politica bem estruturada de Responsabilidade
Social, que engloba compromissos nas areas de meio ambiente, publico
interno, comunidades, governanca, relagédo com fornecedores e clientes, e com
a sociedade. E também signataria de acordos internacionais como o pacto
global® (Global Compact) e as metas do milénio®.

*Acordo internacional proposto pela Organizagdo das Nac¢des Unidas em 1999 as empresas
que pretendem conciliar os interesses do mercado aos ideais dos Direitos Humanos,
considerando os impactos sociais e ambientais produzidos pela globalizagdo. E constituido por
dez principios: Direitos Humanos (1- Respeitar e proteger os direitos humanos; 2- Impedir
violagdes de direitos humanos), Principios de Direitos Trabalhista (3- Apoiar a liberdade de
associagdo no trabalho; 4- Abolir o trabalho forgado; 5 -Abolir o trabalho infantil; 6- Eliminar a
discriminagdo no ambiente de trabalho), Principios de Protecdo Ambiental (7- Apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais; 8- Promover a responsabilidade ambiental; 9-
Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente) e Principio contra a Corrupgéo (10-
Lutar contra toda forma de corrupgdo.produzida pela globalizac&o)

* Resultado de um encontro da Assembleia do Milénio, ocorrida em 2000, promovida pela ONU
e com a presenca de chefes de Estado e de governo, que resultou na aprovacdo da
Declaragdo do Milénio e estabeleceu um conjunto de objetivos para o desenvolvimento e a
erradicacdo da pobreza no mundo. Constitui-se de oito objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (1 - Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2 - Atingir o ensino basico universal; 3 -
Promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres; 4 - Reduzir a mortalidade
infantil; 5 - Melhorar a saude materna; 6 - Combater o HIV /AIDS, a malaria e outras doengas; 7
- Garantir a sustentabilidade ambiental; 8 - Estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento), que devem ser alcancados até 2015. (LOUETTE, Anne, 2007, p.48)



Também se recorreu a Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), em especial ao Nucleo de Responsabilidade Social, a fim de
buscar um panorama do tema no estado de Minas Gerais.

Além disso, o trabalho de inclusdo de egressos no mercado de trabalho,
realizado pelo Programa Reintegracdo Social de Egressos do Sistema
Prisional, da Secretaria de Estado de Defesa Social, sera utilizado como
contraponto a teoria e aos dados colhidos nas entrevistas e nos documentos
(balangos sociais, cartilhas, sites, entre outros) da empresa.

A metodologia qualitativa de carater exploratério foi escolhida por
permitir a formulacdo de questbes, esclarecer conceitos e aumentar a
proximidade com o tema e as praticas de responsabilidade social adotadas
pela empresa. (LAKATOS & MARCONI, 2005).

Durante os meses de agosto e setembro de 2010 foram realizadas duas
entrevistas semiestruturadas nas dependéncias da empresa Gama. Uma na
fundacdo que gere as acbOes de responsabilidade social da empresa, em
especial as relacionadas as comunidades de entorno de suas fabricas, e a
outra na sede do RH da empresa. Em ambas buscou-se conhecer o discurso
da empresa em relacao as praticas de responsabilidade social e as aces por
ela realizadas.

O primeiro contato com a empresa Gama deu-se com o setor de
comunicacdo que, posteriormente, indicou uma jornalista na fundagédo da
empresa. ApOGs 0s primeiros esclarecimentos sobre o objetivo da pesquisa, a

funcionéaria agendou prontamente uma data para a visita.

No dia marcado, a jornalista, que aqui serd chamada de Sofia®, utilizou
uma apresentacdo da empresa, que normalmente faz parte do processo de
integracdo de novos funcionarios e, a partir desse instrumento foram

esclarecidas algumas questfes sobre as politicas empresariais.

®> Nome ficticio.



Apoés ter uma visdo geral da politica de responsabilidade social da
companhia, fui orientada a buscar o RH corporativo para conhecer melhor as

praticas voltadas para os funcionarios.

Como havia um foco especifico - praticas de RH voltadas para o respeito
ao individuo e para a valorizacdo da diversidade, fui direcionada para o setor
qgue responde diretamente por isso. Nao foi possivel entrevistar a funcionaria

com maior experiéncia nessa area, ja que esta havia saido da empresa.

Entdo, apOs varias tentativas, consegui agendar uma entrevista com
Rafael®, advogado, ha dois anos na empresa, atuando principalmente com a

inclusdo de deficientes fisicos.

Nas duas ocasides utilizou-se um gravador e um questionario com o0s
pontos a serem abordados, que foi seguido somente na entrevista com o
representante do RH, ja que este teve dificuldade em abordar e aprofundar
alguns pontos, por exemplo, a implantacdo e execucdo das politicas de

responsabilidade social dentro da empresa.

Lalanda (1998) esclarece a importancia das apreciacfes socioldgicas
serem calcadas nos fatos, sendo a entrevista em profundidade um instrumento
privilegiado de andlise da realidade. O momento da coleta de dados e o
instrumento utilizado (gravador) podem ser tanto um facilitador como uma
barreira para a compreensdo da realidade factual e da analise cientifica.
Quando se estad no ambiente da empresa, mesmo com facil acesso a realidade,
pode haver interferéncias de outras pessoas, ou mesmo um incobmodo por

parte do entrevistado em ter suas respostas gravadas.

Além disso, ressalta Lalanda (1998), € necessario que o entrevistador
estabeleca um laco de confianca, e, citando Mayer (1995), esteja disponivel
para o outro, porém também deve conhecer o meio onde se realiza a pesquisa

de campo e ter um olhar critico sobre o0 mesmo.

® Nome ficticio



A entrevista em profundidade (compreensiva) permite abordar, de um
modo privilegiado, o universo subjectivo do actor, ou seja, as
representacdes e os significados que atribui ao mundo que o rodeia e
aos acontecimentos que relata como fazendo parte da sua historia.

Essa subjectividade é, para o sociélogo, ndao um mero reflexo da
individualidade desse actor, mas de um processo de socializacao e
de partilha de valores e praticas com outros, ou seja, resulta de uma
intersubjectividade. (sic) (LALANDA, 1998, p. 875)

No caso pesquisado, é possivel perceber, a partir do discurso do
entrevistado, a cultura organizacional na qual esta inserido, assim como as
praticas e valores disseminados pela empresa, que serdo abordados no quarto
capitulo.

Por fim, a entrevista em profundidade € um instrumento de coleta de
informacéo sobre como o individuo vivencia o seu cotidiano, em que o discurso
individual aponta para uma dimensdo do contexto social, institucional, de
representacées e modelo em que o individuo em causa se insere. (LALANDA,
1998).

Nessa pesquisa ndo pretendemos realizar generalizacdes, apenas
compreender uma parte da realidade, dialogando com outros estudos e com a

teoria ja construida sobre o tema responsabilidade social empresarial.

Uma das limitacbes encontradas na pesquisa de campo foi a
impossibilidade de entrevistar o funcionario responsavel por trabalhar o tema
diversidade relacionado as praticas de RH na empresa Gama, ja que, como
apresentado, a funcionaria responsavel pela area acabara de sair e a outra
pessoa que assumiu 0 cargo nao se sentiu a vontade para dar a entrevista,

alegando ainda néo estar familiarizada com o tema.

A entrevista com Rafael deixou algumas lacunas, ja que este se mostrou
muito reticente em falar sobre as praticas da empresa. Fez diversos
guestionamentos em relacdo ao objetivo da entrevista e para qué ela seria
utilizada. Também nédo entrou em detalhes sobre as politicas da empresa,
aparentando desconhecé-las. Porém, ndo podemos deixar de aventar a
possibilidade de que o entrevistado omitiu certos detalhes para proteger a

imagem da empresa.



Outro ponto a ser levantado diz respeito a revisao bibliografica. A maior
parte dos estudos sobre o tema responsabilidade social esta relacionada a
gestdo e tem como foco, principalmente, a inclusdo da diversidade como um
fator de valorizacdo e melhoria da imagem publica da empresa, além de ser
uma ferramenta para promover a criatividade e reter talentos. Ou seja, com a
inclusdo da diversidade em seus quadros, as empresas agregam valor a sua
marca, conseguindo melhorar a producdo e a lucratividade. Poucos estudos
avaliam a real contribuicao social da inclusdo “dos diferentes” para minimizar o

preconceito e a discriminacdo, como sera abordado no capitulo seguinte.

CAPITULO 1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1- Desdobramentos Historicos

Percorrendo a Histéria observamos como as empresas modificaram a
forma de se relacionar com os funcionarios e com a sociedade: no século XIX,
exploravam a mao de obra infantil, exigiam jornadas exaustivas de trabalho e
destruiam o meio ambiente. Hoje, oferecem “beneficios”, respeitam o
consumidor e preservam 0 meio ambiente. Essa mudanca € fruto da
necessidade das empresas em se adequarem as demandas da sociedade para

sobreviver as sucessivas crises do sistema capitalista.

Como aponta Araujo (2006), no século XXl o mercado tornou-se cada
vez mais exigente, globalizado e mutante, pois a progressiva liberalidade do
mercado, a formacdo de mercados comuns; a unido de paises em blocos
econdbmico-comerciais e areas de livre comércio; o aumento do consumo

virtual; e a necessidade de lidar com consumidores mais criticos e exigentes,



fizeram com que a concorréncia entre as empresas ficasse muito mais

acirrada.

Para sobreviver a esse contexto, as empresas buscam agregar valor a
seu produto atraves de investimentos em qualidade, melhorias na producgéo, no
relacionamento com o cliente, fornecedores, funcionarios e com a comunidade,

num movimento designado como responsabilidade social empresarial.

Tendrio et al. (2006) assinala que a atuacdo social empresarial surgiu no
inicio do século XX com o filantropismo e, com o esgotamento do modelo
industrial e desenvolvimento da sociedade pds-industrial, o conceito evoluiu,
passando as empresas a incorporar 0s anseios dos agentes sociais em seus
planos de negdcio. A partir dai, desenvolvem-se conceitos como voluntariado
empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade corporativa e

desenvolvimento sustentavel.

Esses autores dividem a andlise da responsabilidade social empresarial
em dois periodos: do inicio do século XX até a década de 1950 e a abordagem

contemporanea, que se estende da década de 1950 até os dias atuais.

No primeiro periodo, dominado pela ideologia econémica do liberalismo
de Adam Smith, Malthus, David Ricardo e Stuart Mill, a sociedade vivia a
transicdo da economia agricola para a industrial, com um incremento de
tecnologia e aplicacdo da ciéncia na organizacdo do trabalho mudando o

processo produtivo. Assim,

A visdo classica da responsabilidade social empresarial incorporava
0s principios liberais, influenciando a forma de atuag¢do social das
empresas e definindo as principais responsabilidades da companhia
em relac&do aos agentes sociais da época. (TENORIO et al., 2006)

A interferéncia do Estado na economia, segundo o liberalismo, deveria
ser minima, pois seria um obstaculo a concorréncia, elemento essencial ao
desenvolvimento econdmico e cujos beneficios seriam repartidos para toda a
sociedade. (TENORIO et al, 2006).



A funcédo social da empresa era buscar a maximizacdo dos lucros,
gerando empregos e pagando seus impostos. Ao Estado cabiam as acgles
sociais, a promoc¢éao da concorréncia e protecao da propriedade. (TENORIO et
al, 2006).

Friedman (1985), citado por Tenorio et al. (2006), expressa bem o que
era entendido por funcao social da empresa nesse periodo: usar seus recursos

e aumentar seus lucros, participando de uma competicao livre e aberta.

Nesse periodo, o incremento de tecnologia e a aplicacdo da ciéncia na
organizacdo do trabalho alteram o processo produtivo, de forma que o
trabalhador, que antes dominava todas as etapas da producéo, passa a realizar
apenas uma parte da tarefa. Passamos assim do trabalho artesanal para a
especializacdo da tarefa, o que contribuiu para ampliar as discussfes sobre a
responsabilidade social empresarial, sobretudo no que tange as obrigacdes

empresariais em relacdo aos trabalhadores. (TENORIO et al, 2006).

A administracdo cientifica surge como produto desse processo
objetivando aumentar a produtividade e diminuir o desperdicio na producao,
aplicando a ideologia liberal no chao de fabrica. Taylor, Ford e Fayol sdo os

seus principais idealizadores.

A administrac@o cientifica tentou eliminar o “tempo ocioso” dos
trabalhadores e substituir os métodos empiricos pela ciéncia,
aumentando assim a eficiéncia de producdo. (...) A “administracao
cientifica” foi uma tentativa de formalizar as experiéncias e as
habilidades tacitas dos trabalhadores em conhecimento cientifico e
objetivo. No entanto, ndo encarava as experiéncias e 0s julgamentos
dos trabalhadores como uma fonte de novos conhecimentos (...).
(NONAKA & TAKEUCHI, apud TENORIO et. al, 2006, p. 16)

Dessa forma, era exigida dos trabalhadores cada vez mais produtividade
a fim aumentar os lucros. Apesar desse acrescimento da producdo e da

acumulacao de capital, o liberalismo ndo estimulava a pratica de agdes sociais

pelas empresas.

(...) no inicio do século XX, a responsabilidade social limitava-se
apenas ao ato filantrépico, que inicialmente assumia carater pessoal,
representado pelas doacbes efetuadas por empresarios ou pela
criacdo de fundagdes, como a Ford, a Rockfeller e a Guggenheim.



Posteriormente, com as pressf@es da sociedade, a acédo filantropica
passou a ser promovida pela prépria empresa, simbolizando o inicio
da incorporacdo da tematica social na gestao empresarial. (TENORIO
et al, 2006, p. 16).

Além disso, a industrializacdo nesse periodo gerou uma série de
problemas sociais e ambientais, como a precariedade das relacdes de trabalho
(longas jornadas, baixos salarios, auséncia de legislacdo trabalhista e
previdenciaria, mecanizacdo do ser humano) e a intensificacdo de problemas
ambientais (poluicdo quimica, barulho, falta de agua), que contribuiram para a

degradacgéo da qualidade de vida da populagao.

A sociedade comeca a se manifestar exigindo que o governo e as
empresas solucionem os problemas gerados pela industrializacao,
influenciando e exercendo certo controle das atividades empresariais. Assim, o
conceito de responsabilidade social empresarial amplia-se, passando a
incorporar anseios da sociedade em relacdo ao cumprimento de obrigagbes
legais trabalhistas e ambientais, e ndo s6 em relacdo a geracdo de empregos,
ao pagamento de impostos e a geracdo de lucro. Ford foi um dos primeiros a
compreender essas transformacfes nas obrigacbes da empresa com 0s
agentes sociais e a implementar medidas como saldrio minimo e jornada de
trabalho maxima de 8 horas. (TENORIO et al, 2006).

Deste modo, a responsabilidade social empresarial, até a década de
1950, adquire dimensdo estritamente econbmica e € entendida como a
capacidade empresarial de geracdo de lucros, criacdo de empregos,
pagamento de impostos e cumprimento de obrigacdes legais, sendo essa a

representacao classica do conceito. (TENORIO et al, 2006).

O segundo periodo diz respeito a uma nova forma de relacionamento do
Estado com a economia, que se da apos a depressao econémica de 1929 nos
Estados Unidos e a implementagdo do New Deal pelo entdo presidente norte-

americano Roosevelt, que limitava as praticas liberais.

Apés a intervencdo do Estado na economia, que perdura até a década
de 1970, a economia americana passa por um processo de crescimento e de

acumulacéo de capital. Esse periodo € marcado pelo pensamento Kenynesiano



e seus efeitos contribuem para a consolidagcdo do modelo industrial e para sua
superacdo na década de 1950, com o desenvolvimento da sociedade pés-

industrial.

Como aponta Tenorio et al (2006), esses acontecimentos geraram uma
série de questionamentos da sociedade em relacdo ao objetivo da
maximizacao de lucros das empresas e do papel das companhias nessa nova
sociedade, assim como uma ampliacdo do conceito de responsabilidade social

empresarial.

Dessa forma, esse periodo foi marcado por uma reducéo das incertezas,
o que facilitou o investimento em tecnologia, acumulacdo de capital e
consolidacdo do modelo de producdo em massa pelas empresas. Além disso, a
transicdo no modelo de producdo resultou em mudancas nos valores da

sociedade.

Toffler, citado por Tendrio et al (2006), explicita bem essa mudanca de
valores, ao afirmar que a sociedade industrial buscava, basicamente, o
sucesso econdmico; ja a sociedade poés-industrial, ainda segundo Toffler,
busca o aumento da qualidade de vida, a valorizacdo do ser humano, o
respeito ao meio ambiente, a organizacdo empresarial de multiplos objetivos e
a valorizacao das ac¢fes sociais, tanto das empresas quanto dos individuos.

O conceito de responsabilidade social empresarial contemporanea esta
entdo, relacionado aos valores da sociedade pés-moderna e, “ha o
entendimento de que as companhias estdo inseridas em um ambiente
complexo, onde suas atividades influenciam ou tém impacto sobre diversos
agentes sociais, comunidade e sociedade” (TENORIO et al, 2006, p. 20), o que
requer das empresas a incorporacao de objetivos sociais em seus planos de

negocio, como forma de integrar as companhias a sociedade.

Galbraith, citado por Tendrio et al (2006), analisa esse periodo e
apresenta o novo modelo de empresa, chamada por ele de “companhias
amadurecidas”, que nao se limita a maximizag¢ao dos lucros, tem objetivos mais

amplos e necessidade crescente de capital, planejamento e profissionais



qualificados. Essas companhias exercem uma influéncia grande na sociedade

pés-industrial,

Ela sozinha pode empregar o capital que se requer; pode, sozinha,
mobilizar as aptidées necessarias. Pode também fazer algo mais. A
grande inversdo de capital e organizagdo muito antes do resultado
requer que haja previsdo e que se tomem também todas as medidas
exequiveis para impedir que o que se previu se torne conhecido.
Dificlmente se poderia duvidar que a General Motors poderia
influenciar melhor o mundo em torno de si — os precos e salarios
pelos quais ela compra, e 0s precos pelos quais vende — do que um
comerciante de armarinho .(GALBRAITH, apud TENORIO et al, 2006,
p. 20).

O crescimento das companhias nesse contexto esta diretamente ligado
a capacidade da administracdo em articular os interesses da sociedade,
empregados, acionistas, governo e outros agentes em seu plano de negaocio.
As empresas comegam a entender que para crescer devem investir em seus
funcionarios e nas comunidades onde atuam, pois sua sustentabilidade a longo
prazo esta estritamente relacionada ao desempenho de seu pessoal, a sua
capacidade de producéo, a exploracéo racional dos recursos e ao consumo de

seus produtos pela sociedade.

1.2- No Contexto Brasileiro

No Brasil, como apontam Lima et al (2005), a difusdo do conceito de
responsabilidade social das empresas é ainda muito recente. As primeiras
discussdes sobre o tema datam de meados da década de 1970,
protagonizadas pela Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)

— Brasil”. No primeiro momento a intencéo era debater sobre o balanco social®,

" A ADCE Brasil é uma entidade constituida de empresarios cristdos, que possui como
fundamento de suas préticas os principios estabelecidos pela doutrina social da Igreja. (LIMA
et al, 2005)

® Balanco social ou relatério de sustentabilidade é um instrumento de comunicacéo destinado a
todos os stakeholders, com o objetivo de divulgar a prestacdo de contas sobre os impactos
econdmicos, sociais e ambientais de suas atividades. (ANDRADE, 2009)



porém o tema levava necessariamente para a dinamica da responsabilidade

social.

Nesse periodo foram realizados semindrios, congressos, palestras e
coléquios em torno da responsabilidade social das empresas. O pioneirismo da
ADCE - Brasil marca a importancia de se pensar a dinamica social das

empresas no Brasil.

Dessa maneira, o valor social, aqui entendido como valor que
representa o compromisso social da empresa, deve ser encarado
como assunto estratégico nas agendas das empresas, 0 que
possibilitara, talvez, um avanco na busca de uma consciéncia do
empresariado em relagdo a suas responsabilidades sociais. (LIMA et
al, 2005, p. 69)

Assim sendo, a responsabilidade social empresarial comecga a ganhar
espaco e as empresas brasileiras, além de se informar sobre o tema, passam a
ver a necessidade de avaliar qual seu nivel de comprometimento com a causa,
iniciando a discussdo acerca do retorno a ser alcancado através dos

investimentos sociais.

Contudo, sera no fim da década de 1990 que ocorrerdo 0s principais
avancos na area da responsabilidade social empresarial no Brasil. Nesse
periodo, nota-se um incremento de producbes académicas, surgimento de
premiacdes (Selo Empresa Cidada, Top Social ADVB, Prémio Eco, Prémio
Balanco Social, Selo Empresa Amiga da Crianca e outros) e fundacdo de
organizacdes com a finalidade de difundir o tema, como: Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (1998), Instituto de Cidadania
Empresarial (ICE), Conselho de Cidadania Empresarial do Estado de Minas
Gerais (FIEMG), Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (GIFE),
Fundacao Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), entre
outros. (LIMA et al, 2005).

Aléem disso, a difusdo do movimento da responsabilidade social
empresarial contou com uma grande exposicdo na midia, ao mesmo tempo em
que as ONG’s surgiam e o governo incentivava iniciativas de participacao

social. A legitimacdo das iniciativas empresariais, do terceiro setor e



governamentais, se deu em 1995, no governo Fernando Henrique Cardoso,
com a criacdo da Comunidade Solidaria, que facilitou as parcerias entre
instituicdes publicas e privadas. (GOMES & MORETTI, 2007)

Os trabalhos nesse periodo, segundo Gomes e Moretti (2007), focavam
0S aspectos operacionais e estratégicos da responsabilidade social
empresarial, e analisavam a razao do movimento sob a Otica da globalizacéo e
da exclusdo social. Entretanto, havia pouca reflexdo critica sobre o tema
sendo, nesse periodo, poucas as pesquisas de campo.

No comeco dos anos 2000, principiava a tentativa de classificar as
iniciativas sociais empresariais de investimento social privado, diferenciando-se
assim da designacao tradicional de filantropia e caridade, que perpetuam a

imagem do empresario paternalista.

A primeira pesquisa oficial sobre a responsabilidade social empresarial
publicada no Brasil foi realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
— Ipea, em 2000. Intitulada Acdo Social das Empresas no Brasil, a pesquisa
mostrou que das 6.214 empresas pesquisadas, 59% estavam envolvidas com
algum tipo de projeto social. Nas empresas com mais de 500 empregados esse
namero foi ainda mais expressivo, 88% declararam promover acdes sociais.
(GOMES & MORETTI, 2007)

Ainda segundo a pesquisa, 0s investimentos em assisténcia social e
outros beneficios para a comunidade somaram 4,7 bilhdes de reais. Em
relacdo as regifes do pais, 0 Sudeste apareceu com 67% das empresas que
realizavam projetos sociais, seguido pelo Nordeste (55%), Centro-Oeste (50%),
Norte (49%) e Sul (46%). O setor de comeércio liderou com 61% de suas
empresas apresentando projetos sociais, seguido pela area industrial (60%) e

pelo setor de servigos (58%).

As acbes desenvolvidas para a comunidade estavam relacionadas
principalmente a assisténcia social (54%), alimentacdo e abastecimento (41%),

atencao as criancas (62% das ac¢des) e familias (49% das acdes).



Entre os motivos pelos quais as empresas declararam realizar acdes
sociais, destacaram-se: objetivos humanitarios (76%), melhora das condi¢cfes
da comunidade local (38%), atender outras entidades (33%) e melhorar a

imagem da empresa (26%).

Por fim, o fato de 53% das empresas doarem 0s recursos diretamente as
pessoas ou as comunidades indica que ha uma auséncia de sistematizacao de
programas sociais mais abrangentes e que extrapolem a filantropia
assistencial. (GOMES & MORETTI, 2007)

Como vimos, a pesquisa demonstra que os esfor¢cos para divulgacao do
tema da responsabilidade social empresarial surtiu efeitos positivos em todas
as regibes do pais e, apesar de algumas empresas, principalmente as
pequenas, adotarem acdes que se aproximam da filantropia, as grandes ja
apresentam programas estruturados, com investimento e planejamento interno
das atividades de responsabilidade social empresarial. (GOMES & MORETTI,
2007)

Vérias outras pesquisas foram e tém sido publicadas sobre o tema no
Brasil, porém ainda néo é claro o que seria tal responsabilidade e como deveria
ser implementada nas organizacdes. Ainda prevalecem discursos que exaltam
a benevoléncia das empresas ou a divulgacédo de obrigacdes legais, como a
contratacao de deficientes fisicos, protecdo ao meio ambiente, como praticas

de responsabilidade social empresarial.

Por isso, Lima et al (2005) enfatizam a necessidade de mudanca na
maneira de fazer negécio que desconsidera suas repercussées no tempo e no

espaco.

(...) sem considerar os direitos dos stakeholders da empresa (...),
teremos a perspectiva mais fragil e reducionista para a
responsabilidade social empresarial, a da benevoléncia empresarial,
e — por que nao? — a mais inofensiva ao status quo do modo de fazer
negocio. (LIMA et al, 2005, p. 78)



1.3- Em Minas Gerais

Minas Gerais, maior estado da regido Sudeste e segundo mais
industrializado do Brasil, além de grande produtor agricola, destacando-se na
producdo de café, feijdo, milho e frutas, apresenta um parque industrial
diversificado, com predominio da industria de minérios como ferro, ouro,
cimento e aco; automobilistica e de autopecas e de moveis; é um dos estados
mais ricos do pais. Além disso, destaca-se pela producdo de leite, carne
bovina, ovos e carne de frango, e pelo turismo em suas cidades histéricas.
(REDE DE ARTICULAC}AO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL,
2009)

Contudo, apesar da enorme prosperidade, Minas, como outros estados
do pais, ainda convive com grande desequilibrio social e econémico. Visando
atuar no desenvolvimento social e mobilizar as empresas e a sociedade e
acompanhando as tendéncias e discussdes em torno da responsabilidade
social empresarial, surge no ano 2000 o Conselho de Cidadania Empresarial

da Federacéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Além de empresérios, o conselho era formado por representantes da
sociedade, do terceiro setor, das universidades e igrejas. O objetivo inicial era a
formacdo de uma rede de responsabilidade social que se ampliasse pelo
estado, através da realizacdo de seminarios, eventos e palestras de
sensibilizacdo e capacitacdo, para posterior criagdo de nucleos de cidadania
corporativa em dez regionais da Federacao das Industrias no interior de Minas
Gerais. Concomitantemente, a FIEMG passou a disseminar a proposta do
voluntariado, através do Programa Voluntarios das Gerais. (REDE DE
ARTICULACAO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL, 2009)

Da atuacéo conjunta entre a equipe do Programa Voluntarios das Gerais
e do conselho de cidadania, foram produzidos materiais, acdes e metodologias.
Dessa parceria surge a proposta de convocar as empresas do estado para um

dia de acao voluntaria. Foi esse evento que despertou a atencao nacional para



o tema do voluntariado e ficou nacionalmente conhecido como DIA V. (REDE
DE ARTICULAQAO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL, 2009)

Desde 2001, o DIA V comecgou a ser realizado no primeiro domingo de
dezembro em todo o estado de Minas Gerais, dia em que empresas, pessoas e
outras organizacdes (escolas, igrejas, sindicatos) se mobilizam para realizar
diversas atividades visando beneficiar as comunidades. (REDE DE
ARTICULACAO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL, 2009)

As préticas de voluntariado séo vistas pelas empresas nao apenas
como instrumento de intervencéo nos problemas sociais e exercicio
da responsabilidade social empresarial, mas também como vetores
relevantes para o avanco da competitividade das organizagGes, seja
pela melhoria do ambiente interno de trabalho, seja pela consolidagéo
de sua imagem institucional. Areas como educacfo, salde e meio
ambiente sdo alvo prioritario dos projetos de voluntariado corporativo,
tendo crian¢as, adolescentes e os nucleos familiares como principais
beneficiarios dos investimentos. (REDE DE ARTICULACAO
NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL, 2009, p. 140)

Em 2007, apOs seis anos de realizacdo, o DIA V contabilizou o
envolvimento de 53.336 voluntarios e a participacdo de 611.000 pessoas em
4.413 acbes. Atualmente, o DIA V é realizado em 15 estados brasileiros.
(REDE DE ARTICULACAO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL,
2009)

O Conselho de Cidadania da FIEMG foi se reestruturando e hoje presta
servicos as industrias no tema da responsabilidade social empresarial, e
trabalha com a sensibilizacdo (seminarios, eventos), o aprofundamento de
atitudes e praticas (producdo de material didatico, publicacbes, cursos,
oficinas), a articulacdo e constru¢do de parcerias da agenda global (atuacao
com Orgdos publicos e privados) e a responsabilidade social no Sistema
FIEMG. (REDE DE ARTICULAC}AO NACIONAL PELA CIDADANIA
EMPRESARIAL, 2009)



Segundo pesquisas do IPEA® publicadas em 2004 e 2005, Minas
Gerais destaca-se como o estado pesquisado que apresenta maior niumero de
empresas (81%) que fazem doac¢bes ou executam projetos para o combate a

pobreza.

A pesquisa “Acédo social das empresas do Sudeste: quem sdo e onde
estdo, em 2003?”*? (IPEA,2004), traz dados sobre o investimento social das
empresas de Minas Gerais se comparadas aos outros estados da regido.
Podemos destacar:

e Apenas 19% das empresas mineiras declararam nao realizar

qualquer acao para a comunidade;

e 66% das empresas mineiras declaram participar em acdes

sociais para seus empregados;

e 37% das empresas mineiras declaram realizar ag0es

direcionadas ao combate a fome;

e Apenas 13% das empresas mineiras declaram nao ter

realizado qualquer acdo social em 2003.

® Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

10 «“Aczo social das empresas do Sudeste: quem sao e onde estdo, em 2003?”. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/acaosocial/article8a6a.html|?id_article=114

1 “A Iniciativa Privada e o Espirito Publico — A Evolucdo da Acdo Social das Empresas

Privadas nas Regibes Sudeste e Nordeste”. Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/acaosocial/IMG/pdf/doc-23.pdf

'2 Foram consideradas nessa pesquisa como acdes sociais empresariais para as comunidades
qualquer atividade de carater voluntario, desde doacdes até projetos estruturados. Ja para o
publico interno, foram consideradas a¢cdes ndo previstas em lei, como investimentos em saulde,
educacéo, qualificacéo profissional, redistribuicdo de lucros, etc.


http://www.ipea.gov.br/acaosocial/article8a6a.html?id_article=114
http://www.ipea.gov.br/acaosocial/IMG/pdf/doc-23.pdf

Podemos perceber que ha em Minas Gerais um grande envolvimento
em acdes sociais por parte das empresas, porem, como afirma a equipe do
Nucleo de Responsabilidade Social da FIEMG,

0 processo € mais lento do que gostaria e acredita que poderia
realizar muito mais, porque o potencial nesse campo é muito grande
e ha muito ainda para ser transformado. Por exemplo, no campo do
desenvolvimento da consciéncia ética e da gestdo socialmente
responsavel das empresas, especificamente na aplicacdo dos
indicadores de RSE, ainda ha muito para se avancar (REDE DE
ARTICULACAO NACIONAL PELA CIDADANIA EMPRESARIAL,
20009, p. 147).

Um dos fatores apontados pela equipe do Nulcleo como essenciais
nesse processo € a participacdo dos lideres, ja que ainda hoje ha dificuldade
de acesso e pouca disponibilidade desses em se envolver com as questbes

sociais.

Além desse relatério produzido pela Rede ACE que traz as principais
atividades e acles realizadas no estado de Minas Gerais, principalmente pela
FIEMG e da pesquisa do IPEA, ndo foi encontrado outro documento que
trouxesse mais dados especificos sobre as politicas e acbes de
responsabilidade social realizadas pelas empresas mineiras.

1.4- Conceito de responsabilidade social empresarial

A primeira mencdo ao termo responsabilidade social surge no inicio do
século XX, num manifesto assinado por 120 empresas inglesas, que tratava do
equilibrio entre os interesses publicos e dos acionistas. Em 1906, nos Estados
Unidos, Charles Eliot apresenta a ideia do que seria a responsabilidade social
por parte das empresas. Porém, esse trabalho ndo gerou nenhum movimento
de responsabilidade social. (GOMES & MORETTI, 2007).



Nesse trabalho interessa-nos entender o conceito de responsabilidade
social na sociedade poés-industrial, por isso nos ateremos aos estudos
publicados ap6s 1950.

Nos Estados Unidos, em 1953, um julgamento torna publica a discusséo
sobre a responsabilidade social das empresas. O grupo de acionistas da
empresa A.P. Smith Manufacturing Company entra com uma acao
questionando a doacgdo de recursos a Universidade de Princeton. A justica
americana apoia a doagéo de recursos a universidade, estabelecendo em lei a
filantropia corporativa e determinado que uma corporacdo pode buscar o
desenvolvimento social. (ASHLEY, 2005; REIS & MEDEIROS, 2007; FILHO,
BENEDICTO & CALIL, 2008).

A partir de entdo, defensores da ética e da responsabilidade social
corporativa passaram a argumentar que, se a filantropia era uma
acdo legitima da corporacdo, entdo outras agbes que priorizam
objetivos sociais em relagdo aos retornos financeiros dos acionistas
seriam de igual legitimidade, como o abandono de linhas de produtos
lucrativas, porém nocivas ao ambiente natural e social. (ASHLEY,
2005, p. 46)

No meio empresarial e académico dos Estados Unidos comeca uma
discusséo sobre a importancia da responsabilidade social pela acdo de seus
dirigentes e administradores. Em seguida, no final da década de 1960, a
discussédo toma a Europa com autores como Bowen, Mason, Chamberlain,
Andrews e Galbraith. (ASHLEY, 2005)

A publicagdo de “Social Responsabilities of the Businessman”, de
Howard R. Bowen, em 1953, é considerada o marco inicial do periodo moderno
da literatura do tema responsabilidade social empresarial. (CARROL apud
ANDRADE, 2009)

E, a partir da década de 1970, os trabalhos sobre a responsabilidade
social ganham destaque.

Nesse contexto, segundo Tendrio et al (2006), Preston e Post propdem o

termo responsabilidade publica, reconhecendo que as empresas tém impacto e



interferem na sociedade ao desenvolverem suas atividades, sendo a
responsabilidade social uma fungcéo da gestdo das organizagdes no contexto
da vida publica.

Carroll amplia esse conceito e propde a piramide de responsabilidade
social empresarial composta por quatro pilares, as dimensdes: econémica,
legal, ética e filantropica. (TENORIO et al, 2006)

Posteriormente, surge o conceito de “responsividade” social, ancorado
na ideia de que a empresa deve responder as demandas sociais para
sobreviver, adequando o comportamento corporativo as necessidades sociais.
O conceito de responsabilidade social passa entdo a ser entendido como
fundamental para a continuidade dos negécios na sociedade. (TENORIO et al,
2006).

A seguir é desenvolvida a teoria do stakeholder, que traz para a
estrutura tedrica da responsabilidade social uma leitura sistémica, segundo a
qual as companhias interagem com varios agentes, agindo sobre o meio
ambiente e recebendo influéncia deste. (TENORIO et al, 2006)

Na década de 1980, de acordo com 0s pressupostos econdmicos
vigentes — globalizacdo e retorno da ideologia liberal — o conceito de
responsabilidade social modifica-se ganhando contornos a favor do mercado.
Nesse contexto, o mercado € o principal regulador e fiscalizador das atividades
empresariais; aos consumidores cabe protestar ou boicotar as empresas que
degradam o meio ambiente ou desrespeitem os direitos sociais. (TENORIO et
al, 2006)

Srour, citado por Tendrio et al (2006), descreve a relacdo entre mercado

e responsabilidade social empresarial na atualidade:

A bem da verdade, em ambiente competitivo, as empresas tém uma
imagem a resguardar, uma reputagdo, uma marca. E, em paises que
desfrutam de estados de direito, a sociedade civil redne condi¢des
para mobilizar-se e retaliar as empresas socialmente irresponsaveis
ou inidéneas. Os clientes, em particular, ao exercitar seu direito de
escolha e ao migrar simplesmente para os concorrentes, dispéem de
uma indiscutivel capacidade de dissuasdo, uma espécie de arsenal



nuclear. A cidadania organizada pode levar os dirigentes
empresariais a agir de forma responsavel, em detrimento, até, das
suas convicgdes intimas. (SROUR, apud TENORIO et al, 2006, p.
24)

Assim, além da intervencdo das empresas no campo social, a sociedade
comeca a se mobilizar e surgem organizagbes ndao governamentais, com 0

intuito de minimizar as desigualdades sociais.

Na década de 1990, € a ideologia neoliberal que continua a conduzir o
debate sobre a responsabilidade social empresarial que, segundo Tendrio et al
(2006), deu origem ao conceito elaborado pelo World Business Council for
Sustainable Development, segundo o qual a responsabilidade social
empresarial faz parte do desenvolvimento sustentavel que é composto pelas
dimensdes econbmica, ambiental e empresarial e tem como objetivo alcancar
crescimento econdémico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, através da preservacdo do meio ambiente e do respeito ao desejo
dos diversos publicos, conseguindo, dessa forma, o respeito e a admiragéo

dos consumidores, sociedade e fornecedores.

Desse modo, ter sustentabilidade tornou-se fator imprescindivel para o
sucesso das empresas, ja que sua imagem e seus lucros estdo diretamente
ligados a forma com que se relacionam com os diversos stakeholders - diretos
(acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e meio ambiente)
e indiretos (governos, grupos da sociedade, instituicbes ndo governamentais,
midia, mundo académico, associacdes comerciais). Como aponta o Glossario
de Cidadania, publicado pela FIEMG em 2010,

A sustentabilidade tem trés amplos componentes, geralmente
descritos como “as pessoas, os lucros e o planeta”, os aspectos
“sociais, econémicos e ambientais”. A necessidade de as empresas
darem conta dessas trés dimensdes tem sido resumida no conceito
de triple bottom line. Além desses trés componentes, ha ainda outro
elemento no processo para a sustentabilidade que diz respeito a
accoutability (prestacdo de contas), transparéncia e envolvimento
com os stakeholders. (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, 2010, p.44)



Como vemos, o discurso e o0 entendimento sobre o tema
responsabilidade social s&o amplos e suscitam diversas abordagens, em sua

maioria focada nos objetivos econémicos do negaocio.

Alguns autores (Nichels, Wood, 1999, apud Reis & Medeiros, 2007)
delegam um carater altruista a empresa, afirmando que estas devem dar uma
contribuicdo para a sociedade. J& outros (Jaramillo; Angel, apud Ashley, 2002)
restringem o compromisso da empresa, afirmando que esta ndo deve se
preocupar com a sociedade como um todo, apenas com o0 bem-estar dos
empregados, suas familias e comunidade. Esses autores focam o
compromisso e a atitude da empresa perante a sociedade. (REIS &
MEDEIROS, 2007)

Outros autores (Churchill & Peter, 2000, apud Reis e Medeiros) definem
a responsabilidade social como uma obrigacdo das empresas e a aproximam

de uma questao ética.

O carater obrigatério e ético da responsabilidade social das
empresas, mesmo que ndo previsto legalmente, faz-se necessario em
face as consequéncias sociais que podem advir, perante a sociedade
e a opinido publica, de decisbes e acdes tomadas pelas empresas
que levem em consideracdo apenas os interesses econdmicos. E
nisso que reside o sentido de obrigatoriedade e ndo das demandas
sociais que afetam a sociedade. (REIS & MEDEIROS, 2007, p. 12)

Podemos observar que ndo hd um consenso sobre o tema, “o termo
responsabilidade social, muito embora esteja no novo vocabulario da empresa,
nao estd plenamente definido e ndo encontrou um grau de estabilidade
semantica” (GOMES & MORETTI, 2007, p. 3), sendo ainda um termo em

construgao.

Encontramos outros termos - filantropia corporativa, filantropia
estratégica, cidadania corporativa - que ora sao utilizados como sinénimos de

responsabilidade social, ora como praticas adotadas pelas empresas.

Quando se fala de filantropia, além da classica doacdo de recursos
financeiros, materiais ou oferecimento de servicos a comunidade ou instituicdes

sociais, ha a vinculacdo de objetivos empresariais, principalmente o



fortalecimento da marca e o relacionamento com 0s grupos de interesse.
Nesse ponto, o marketing®® é peca chave para a divulgacdo de acdes e criacéo
de “mais-valia social’, j4 que agrega ao produto valores e interesses dos
diversos stakeholders. (GOMES & MORETTI, 2007; REIS & MEDEIROS, 2007)

Gomes e Moretti (2007), citando um estudo de Allan Williams (2005),
sugerem que as empresas realizam acdes de responsabilidade social e as
divulgam para demonstrar que estdo agindo de acordo com 0 gosto e a

preferéncia de seus clientes.

O que o marketing social ndo revela, entretanto, é que tais acdes
criardo um valor excepcional & mercadoria, que denominamos de
“mais-valia social’. Esse é de fato o papel do marketing atrelado as
praticas de responsabilidade social. (GOMES & MORETTI, 2007, p.
50)

Apesar do carater interesseiro dos investimentos em ac¢des sociais pelas
empresas, Andrade (2009) ressalta que tanto a responsabilidade social
empresarial, como o marketing social, visam a melhoria da qualidade de vida

das pessoas.

Atualmente, fala-se de cidadania corporativa para conceituar o
envolvimento da empresa a um contexto global, em que deve haver uma
preocupacdo gerencial em relacdo a todos os publicos com 0s quais a
organizacdo se relaciona, levando-se em consideracdo o impacto de seus
produtos e servi¢cos. (REIS & MEDEIROS, 2007)

Além disso, a cidadania corporativa traz outro elemento, a governanca
corporativa, baseada nos principios de transparéncia, equidade, prestacao de
contas e ética. Refere-se ao modo como as empresas trabalham, a forma como
sao dirigidas e monitoradas com o intuito de contribuir para o desenvolvimento
e continuidade da organizagdo, beneficiando as partes interessadas.
(FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2010).

3 Marketing é a atividade, conjunto de instituicbes, bem como os processos de criagéo,
comunicacao, entrega e troca de bens e servicos que tenham valor para a organizacao e seus
clientes, parceiros e sociedade em geral (AMERICAN MARKEING ASSOCIATION, 2008, apud
ANDRADE, 2009, p. 50)



Finalmente, chegamos ao conceito de responsabilidade social
corporativa, que pode, segundo Tendrio et al (2006), ter trés interpretacdes

distintas. A saber:

e Cumprimento de obrigacdes legais e comprometimento com o

desenvolvimento econdmico (abordagem industrial);

e Envolvimento da empresa em atividades comunitarias, assumindo
um compromisso com a sociedade, visando a melhoraria da

gualidade de vida da populacao;

e A empresa assume uma série de compromissos com todos os
envolvidos em seu processo produtivo: clientes, fornecedores,

funcionarios, comunidades, meio ambiente e sociedade.

Essa ultima abordagem tem sido a mais utilizada atualmente e, em
consonancia com esta, utilizaremos neste trabalho a definicdo de

responsabilidade social adotada pelo instituto Ethos:

Responsabilidade Social Empresarial € a forma de gestdo que se
define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
gerac0es futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo
das desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009, p.5)

A Responsabilidade Social Empresarial, segundo o Instituto Ethos,

organiza-se em sete topicos:

1. Valores, Transparéncia e Governanca: Baseia-se na ideia de que os
valores e principios éticos formam a base da cultura de uma empresa,
orientando sua conduta e fundamentando sua missao social. A adocéo de
uma postura clara e transparente no que se refere aos objetivos e

compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade social de suas



atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas acdes. Divide-se

em dois itens:

1.1.Autorregulacdo da Conduta: compromissos éticos, enraizamento na

cultura organizacional e governanca corporativa,

1.2.Relacbes Transparentes com a Sociedade: relacbes com a
concorréncia, didlogo e engajamento das partes interessadas

(stakeholders) e elaboracao do balanco social.

2. Publico Interno: Baseia-se na ideia de que a empresa socialmente
responsavel ndo sé cumpre as leis trabalhistas, mas investe no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, empenhando-
se para a melhoria das condi¢gbes de trabalho e estreitamento da relacao
com os empregados. Além disso, deve respeitar as culturas locais,
relacionando-se ética e responsavelmente com as minorias e com as

instituicbes que as representam. Divide-se em trés itens:
2.1.Dialogo e Participacéao: relacbes com sindicatos e gestao participativa;

2.2.Respeito ao Individuo: compromisso com o futuro das criancas;
compromisso com o desenvolvimento infantil; valorizacdo da
diversidade; compromisso com a nao discriminagdo e promocdo da
equidade racial; compromisso com a equidade de género e relacdes

com trabalhadores terceirizados;

2.3.Trabalho Decente: politica de remuneracdo, beneficios e carreira;
cuidados com a saulde, seguranca e condicdes de trabalho;
compromisso com o0 desenvolvimento profissional e com a
empregabilidade; comportamento ético nas demissfes e preparacao

para a aposentadoria.

3. Meio Ambiente: Baseia-se no principio de que as empresas relacionam-se
com o0 meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e intensidades.
A empresa socialmente responsavel deve gerenciar suas atividades
identificando esses impactos, procurando minimizar os que sao negativos e

ampliando aqueles positivos. Divide-se em dois itens:



3.1.Responsabilidade com as Geragfes Futuras: compromisso com a
melhoria da qualidade ambiental e educacdo, desenvolvimento de

acOes que visam a conscientizagdo ambiental;

3.2.Gerenciamento do Impacto Ambiental: gerenciamento do impacto no
meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servicos,
sustentabilidade da economia florestal e minimizacdo da entrada e

saida de materiais.

Fornecedores: Baseia-se na ideia de que a empresa socialmente
responsavel relaciona-se com seus fornecedores e parceiros, cumprindo 0s
contratos estabelecidos e trabalhando para o aprimoramento de suas
relacbes de parceria. Além disso, tem o papel de fortalecer a cadeia de
fornecedores, disseminando seu codigo de conduta e apoiando o

desenvolvimento dos fornecedores. Apresenta o seguinte item:

4.1.Selecao, Avaliacdo e Parceria com Fornecedores: critérios de selecao e
avaliacdo de fornecedores, politica de erradicacdo do trabalho infantil e
do trabalho forcado (ou analogo ao escravo) na cadeia produtiva e

apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

Consumidores e Clientes: Baseia-se no principio de que a empresa deve
se alinhar aos interesses do cliente e satisfazer suas necessidades,
requerendo da organizag&o o investimento permanente no desenvolvimento

de produtos e servicos confiaveis. Apresenta apenas um item:

5.1.Dimensédo Social do Consumo: politica de comunicacdo comercial,
exceléncia do atendimento e conhecimento e gerenciamento dos danos

potenciais de produtos e servicos.

Comunidade: Baseia-se na ideia de que o local em que a empresa esta
instalada fornece-lhe infraestrutura e o capital social (empregados e
parceiros), que sdo fundamentais para a viabilizacdo de seus negocios.
Assim, a empresa deve, em contrapartida, investir em agdes que tragam

beneficios para a comunidade. Divide-se em dois itens:



6.1.Relagbes com a Comunidade Local: gerenciamento do impacto da
empresa na comunidade de entorno e relagbes com organizacdes

locais;

6.2.Acdo Social: financiamento da acao social e envolvimento com a acao

social.

7. Governo e Sociedade: Baseia-se no principio de que a empresa
socialmente responsavel deve relacionar-se com o poder publico de forma
ética e responsavel, cumprindo as leis e mantendo intercambios com seus
representantes para a melhoria das condi¢cbes sociais e politicas do pais.
Divide-se em dois itens:

7.1.Transparéncia Politica: contribuicbes para campanhas politicas,
construcdo da cidadania pelas empresas e praticas anticorrupcdo e

antipropina,

7.2.Lideranca Social: lideranca e influéncia social e participagdo em

projetos sociais governamentais.

(INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL,
2010; CHAVES & ASHLEY, 2005, P. 30-36)

CAPITULO 2- INCLUSAO DA DIVERSIDADE

2.1- Respeito ao Individuo: A Incluséo da Diversidade

Na década de 1990, as modificagcdes advindas da globalizacdo, do
multiculturalismo e da ampliacdo das discussdes acerca da igualdade de
direitos entre homens e mulheres, brancos e negros, e outras minorias
discriminadas, promoveram na sociedade avancos na forma de pensar e agir

em relacdo a diversidade.



No Brasil, de acordo com Myers (2003), esses desenvolvimentos aliados
as reivindicagcbes do movimento negro e do movimento sindical trouxeram a
tona questdes de discriminacdo e diversidade racial, provocando um didlogo
nacional em torno do tema. Os setores publicos, privados e terceiro setor
comecaram a buscar alternativas para diminuir a discriminacdo e abranger a

diversidade racial que marca o pais.

Algumas acdes afirmativas, como cotas raciais em universidades e
ministérios, comecaram a surgir instigando ainda mais o debate. Diante do
contexto nacional e da disseminacdo de politicas e praticas de diversidade
vindas de paises estrangeiros, as empresas brasileiras comecaram a adotar

medidas que atendessem aos anseios da sociedade.

Atualmente, o tema diversidade em responsabilidade social tem sido
amplamente divulgado e valorizado pelas empresas brasileiras, porém na
pratica as iniciativas ainda sdo incipientes e estdo mais relacionadas ao

cumprimento de obrigacdes legais, como a inclusédo de deficientes fisicos.

Neste trabalho, nosso interesse é entender as praticas de
responsabilidade social adotadas pelas empresas em relacdo ao publico
interno, com énfase no respeito ao individuo e, especificamente, o tratamento

das diversidades.

Antes de tudo é necessério definir o que entendemos por diversidade, ja
que € um termo amplo que contempla mdultiplos aspectos, como sexo, idade,
grau de instrucao, grupo étnico, religido, origem, raca e lingua. (FLEURY apud
OLIVEIRA & RODRIGUEZ, 2004).

Héa diversos conceitos de diversidade; por exemplo, de acordo com o

Glosséario de Cidadania, publicado pela FIEMG, pode ser entendida como um

Principio basico de cidadania que visa assegurar, a cada um,
condicdes de pleno desenvolvimento de seus talentos e
potencialidades, considerando a busca por oportunidades iguais e
respeito a dignidade de todas as pessoas. A pratica da diversidade
representa a efetivacdo do direito a diferenga, criando condicdes e
ambientes em que as pessoas possam agir em conformidade com
seus valores individuais. E que engloba a questéo racial, de género,
de opcéo sexual, dos portadores de deficiéncia, de idade, de crenca,



etc. (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, 2010, p.18)

Essa definicdo proposta é bem ampla e enfatiza a diversidade como um
direito, porém ha concepcbdes, como a de Alexim, citado por Bahia (2008), que
distinguem o interesse econdmico da empresa e o da sociedade com a prética

da diversidade.

Para Alexim (1999), o conceito de diversidade, a partir do interesse
econdmico das empresas, visa a adequacdo a um mercado mais
exigente em termos de imagem e desempenho, aglutinando eficiéncia
e compromisso social; e, sob o ponto de vista da sociedade, visa a
superacao das praticas discriminatérias e de exclusdo. (BAHIA, 2008,

p.2)

A partir da pesquisa bibliografica, uma definicdo que nos pareceu mais
coerente com 0s objetivos desta pesquisa é a proposta por Thomas, citado por
Oliveira e Rodriguez (2004), que alarga o conceito para além da raca ou do

género e inclui fatores organizacionais, como a funcéo e o tempo de servico

A diversidade inclui todos, ndo é algo que seja definido por raga ou
género. Estende-se a idade, histéria pessoal e corporativa, formacao
educacional, funcdo e personalidade. Inclui estilo de vida, preferéncia
sexual, origem geogréfica, tempo de servico na organizacdo, status
de priviégio ou de nao priviégio e administracdo ou nao
administracdo. (THOMAS, apud OLIVEIRA & RODRIGUEZ, 2004, p.
3834)

A prética da diversidade nas empresas, como mostra o manual “Como as
Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade”, publicado pelo Instituto
Ethos em 2000, esta em sua maioria relacionada a adequacao a exigéncias

sociais e melhoria da imagem organizacional com a finalidade lucrativa.

No Brasil, torna-se cada vez mais evidente para as empresas a
importancia de tratar a diversidade com primazia em sua agenda de
responsabilidade social e de considera-la um tema decisivo para seu
desempenho organizacional. A diversidade pode tornar-se,
internamente, um sindnimo de qualidade de vida no trabalho. Nas
relacbes externas — com parceiros, consumidores e sociedade —, a
adocgédo da diversidade como um principio de atuacao agrega valor a
imagem da empresa. Essa iniciativa demonstra que ela esta alinhada
as expectativas e demandas da sociedade e que assume a sua



missdo social. (INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, 2000, p. 7)

Segundo os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social (2010), a

valorizacdo da diversidade (indicador 11) diz respeito a obrigagdo ética das

empresas em combater todas as formas de discriminacdo negativa e valorizar

as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade.

Para isso a empresa deve:

Segquir rigorosamente a legislacao referente ao tema do preconceito
e da discriminacdo negativa, declarando-se contra comportamentos
discriminatérios e que nao promovam igualdade de oportunidades no
ambiente interno e na relacdo com seus clientes, fornecedores e

comunidade de entorno;

Promover a diversidade por meio de normas escritas que proibam
praticas discriminatérias negativas, regulando os processos de
selecdo, admissdo e promoc¢ao, assim como a mobilidade interna e

orientar sobre o encaminhamento de possiveis dendncias;

Possuir normas escritas e canais para possiveis denuncias contra
praticas discriminatérias negativas, realizar treinamentos e
semindrios de conscientizacao especificos sobre o tema e utilizar
indicadores para apontar areas probleméticas e estabelecer

estratégias de recrutamento e promocao;

Estender essas acdes a toda a cadeia produtiva e participar de
féruns de valorizacdo de segmentos em desvantagem como negros
(pretos e pardos), mulheres, pessoas com deficiéncia e pessoas

acima de 45 anos de idade, entre outros segmentos e situacoes.

(INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL, 2010)



CAPITULO 3- O TRABALHO COM O EGRESSO DO SISTEMA PRISIONAL

3.1- O Egresso do Sistema Prisional e o Trabalho do Programa de

Reintegracado Social do Egresso do Sistema Prisional (PRESP)

Juridicamente, egresso do sistema prisional é todo aquele que recebeu
uma pena privativa de liberdade e esta nas condi¢cbes de liberado definitivo (até
um ano apos liberacédo do sistema prisional) ou liberado condicional (durante o
periodo de prova).

Contudo, ser egresso do sistema prisional € carregar uma série de
representacfes sociais e vivéncias subjetivas de exclusdo e estigmatizacao.

Assim,

(...) as pessoas egressas do sistema prisional refletem, na
perspectiva social, o mesmo grau de exclusdo da populacédo
brasileira. O agravante é que, além deste padrdo de excluséo social,
somam-se aos egressos do sistema prisional novas caracteristicas: a
qualidade de criminoso, a subjetividade afetada pela vivéncia de
recluséo, as relagbes sociais corroidas pela distancia imposta pela
prisdo, o estigma de violéncia-criminalidade refor¢cada na condic&o de
sujeito do sistema prisional. (SECRETARIA DE ESTADO DE
DEFESA SOCIAL, 2009, p. 171)

O Programa Reintegracdo Social do Egresso do Sistema Prisional faz
parte da politica de prevencédo a criminalidade do Governo de Minas Gerais, e
tem como objetivo acolher as pessoas que ja cumpriram medida de privacdo de
liberdade, provendo o que estipula a Lei de Execuc¢des Penais no seu artigo 25,
que trata da assisténcia ao egresso, que consiste na orientacado e apoio para
reintegra-lo a vida em liberdade, através do atendimento social, psicologico e

juridico e na concesséao, se necessario, de auxilio alimentagéo.

Além dessa assisténcia basica, o Presp busca promover o acesso a

direitos sociais, reduzir fatores estigmatizantes, apresentar alternativas para o



cumprimento de condicionalidades, etc. Entre suas acdes podemos destacar: o
atendimento individual e em grupo; a orientacdo social, psicolégica e juridica; a
avaliacdo e o encaminhamento para servicos especializados de assisténcia
social, assisténcia a saude, educacdo, moradia, trabalho e qualificacdo; a

oferta de cursos profissionalizante e a inclusdo no mercado de trabalho.

Atualmente, a insercdo no mercado de trabalho tornou-se uma frente
importante no programa. Sobretudo ap6s a proposicdo do Projeto Regresso,
que incentiva a contratacdo de ex-presididrios através de um subsidio
concedido trimestralmente, no valor de dois salarios minimos por egresso

contratado, pelo periodo de 24 meses.

A Lei n° 18.401, publicada em 28 de setembro de 2009, ainda encontra
entraves em sua efetivacdo e, devido ao periodo eleitoral, a subvencao fiscal

s6 podera ser repassada as empresas a partir de janeiro de 2011.

Contudo, desde o ano de 2008 tem havido a mobilizacdo das empresas
pelo Instituto Minas Pela Paz, parceiro na execucdo do Projeto Regresso, e a

disponibilizacdo de vagas de trabalho para egressos.

Hoje, as vagas disponibilizadas concentram-se na area da construcao
civil, porém ha contratacfes na industria automobilistica e na mineracdo. Em

sua maioria, sdo func¢des operacionais e pouco qualificadas.



CAPITULO 4 - A POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
EMPRESA GAMA

4.1- ConstatacOes e analises

A empresa Gama possui uma politica de responsabilidade social
corporativa global, uma fundacdo mundial e fun¢Bes regionais, como a
pesquisada. Além disso, as unidades tém autonomia para propor e gerenciar

projetos que considerem interessantes de acordo com a cultura local.

A fundacado pesquisada recebeu o titulo de Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), que segundo a entrevistada “foi um titulo
gue a gente conseguiu que serve para interesses fiscais”. (Sofia)

Atualmente, a fundacdo gere 16 projetos em 51 municipios do Brasil
que, segundo Sofia, beneficiam por ano cerca de 800 mil pessoas. Desses
projetos, somente em um ha repasse de recursos para outra instituicdo; os
demais sdo executados pela propria fundacdo e contam com o auxilio de

parceiros.

Em relacdo aos investimentos da empresa em projetos sociais, em 2008
foram de R$ 17 milhdes e em 2009 de R$ 7.296 milhdes. Esse decréscimo no
montante de investimento, diz a entrevistada, deveu-se a crise econdmica
mundial, a reducdo na geracdo de ICMS e de incentivos para o

desenvolvimento de projetos culturais.

E interessante observar que, desses R$7.296 milhdes investidos pela
empresa Gama em ac¢les sociais, 86% sdo provenientes de captacdo atraves

de leis de incentivo, deducdes fiscais e estimulo & destinacdo de parte do



imposto de renda de empregados, clientes e fornecedores ao fundo da infancia

e juventude; apenas 14% é fruto de receita propria.

Os investimentos diretos da empresa em projetos sociais sao irrisérios
se comparados aos lucros obtidos. Por exemplo, em 2008 a Gama faturou mais
de seis bilhnGes de reais somente no Brasil e investiu pouco mais de 600 mil
dolares em seus projetos na area da educacéo. Além disso, como apresenta a
entrevistada, os projetos séo feitos em parceria, “‘cada um dando o que pode”,

e ha o investimento de outros atores (publicos ou privados) para sua execugao.

Fato que vai ao encontro da afirmacdo de Lima, citado por Araujo
(2006), que apresenta as préticas de responsabilidade social como uma forma
de sobrevivéncia da empresa, uma maneira de mostrar a comunidade que
realiza acbes em prol do coletivo. Na Gama podemos perceber que seus
projetos sdo amplamente divulgados em diversos meios de comunicagdo
(internet, outdoors, televisdo) e sdo apresentados pela funcionaria como um

diferencial em relacédo a outras empresas.

O foco da empresa sdo as préticas de responsabilidade social voltadas
para as criancas e adolescentes, nas areas de educacdo, saude e meio
ambiente. Outras acdes da area cultural e promoc¢éao social estdo voltadas para

a comunidade em geral.

Na area de educacdo destacam-se projetos que atuam com a
capacitacdo dos gestores e professores das escolas, que serdo responsaveis
por disseminar praticas e tematicas com o0s alunos, como por exemplo,
educacao sexual, cultura de paz, preservacdo ambiental, integracdo de alunos
deficientes. Ha também iniciativas profissionalizantes, de inclusao digital e de

incentivo ao empreendedorismo.

Em relacdo a saude ha projetos que buscam diagnosticar e tratar

problemas bucais, visuais e auditivos.

As acdes culturais abrangem espetaculos e formacéo de artistas. E nas
comunidades, ha iniciativas para o desenvolvimento local, além do incentivo a

pratica do voluntariado pelos colaboradores da Gama.



Mundialmente a empresa também realiza acdes pontuais de ajuda
emergencial em situacdes de calamidade. Segundo a entrevistada, a Unica

acdo realizada em todo o mundo pela Gama € o incentivo ao voluntariado.

Os projetos sociais da empresa Gama adquirem por vezes 0 carater
assistencialista ao doar Oculos ou aparelhos auditivos a criancas de escolas
publicas, ora a empresa assume o papel do Estado de prover assisténcia

bésica ou a capacitacdo de professores e diretores de escolas.

Apesar de exercer um papel interessante para a sociedade, 0s projetos
sociais da Gama se assemelham a politicas compensatérias: jA que suas
atividades degradam o meio ambiente, é criado um projeto de educacgdo
ambiental. Se sua usina traz impacto para a cidade, busca-se o apoio da
populacdo ofertando empregos ou atuando em lacunas deixadas pelo poder

publico na educacao, salde, e outros campos.

(...) porque a empresa sabe que se a comunidade ndo quiser aquela
expansdo ela consegue, ela consegue tirar dali, entdo o trabalho
social € muito nessa linha, mostra para comunidade que a empresa
pode fazer bem ali também, que ela pode ajudar de outras formas,
ndo s6 empregando, ela pode promover mudangas nas escolas, na
educacéo, nas crian¢as. (SOFIA)

A fundacédo pesquisada, definida pela entrevistada como o “brago social
da empresa”, tem uma equipe propria (12 pessoas), composta por profissionais
do servico social, psicologia, marketing, jornalismo, publicidade e relacdes
publicas, que atua somente com 0s projetos sociais. Nas unidades da empresa
h& apoios locais, responsaveis por facilitar a implementacdo dos programas,

mas que também exercem outras fungdes.

Foram criados programas préprios, entdo a fundacdo ndo financia
projetos terceiros como a maioria das fundacdes empresariais. A
gente tem projetos conjuntos, desenvolveu metodologia, com o apoio,
claro, de consultorias e a gente coloca em préatica esses projetos.
(SOFIA)



A entrevistada esclarece como se dao essas parcerias para o

desenvolvimento dos projetos,

A gente conta com competéncias internas e externas, ou seja, nossa
equipe, mas a gente também tem parceiros para desenvolver acées
especificas. Com gestao participativa, trabalhamos com programas e
projetos, investimentos compartilhados, como eu te falei varias
unidades da empresa pra gente desenvolver nossos projetos. E
também com os parceiros na comunidade. A Gama paga o
capacitador, a fundacdo, mas a unidade local vai pagar o lanche, a
Secretaria de Educacdo vai fornecer o auditério, trabalho com
parceria, cada um dando o que pode pra fazer a acdo acontecer. E
aqui, por ultimo, a divulgacdo dessas ac¢des para os empregados e
para as comunidades de forma geral. (SOFIA)

Todos os projetos da fundacdo seguem a légica do investimento social

privado e necessitam de planejamento, avaliacéo e prestacéo de contas.

Esse conceito de investimento social privado engloba o planejamento,
monitoramento, avaliagdo, porque muitas vezes as pessoas tém uma
idéia de ONG como sendo uma coisa um pouco largada, um pouco
sem compromisso. E, como a gente estd ligada a uma empresa do
porte da Gama, a gente tem que passar pelos mesmos, funciona
como um outro departamento qualquer. Todos o0s projetos tém
planejamento, tem que ter verba para isso e pra aquilo, entdo é um
processo muito, sem, sem, a gente tem que ter um acompanhamento
muito bom pra que aquilo ndo possa ser interrompido, entdo é uma
seriedade muito grande nos processos, tem um comprometimento
com resultados, entdo se o projeto ndo esta dando resultado num
lugar a gente tira o projeto dali e leva pra outro lugar onde ele
funcione porque a gente tem que prestar conta disso para 0 nosso
conselho, pra diretoria da Gama. (SOFIA)

Mais uma vez notamos que a pratica de acfes sociais pela empresa
Gama é tratada como um investimento que a diferencia das concorrentes e,
claro, deve trazer resultados. Apesar de ser uma fundagéo de cunho social, sua
vinculagdo com a empresa traz para os funcionarios a mesma cobranga e

necessidade de acerto dos outros processos industriais.

Como a maioria das empresas, a Gama iniciou sua atuagao social com
acOes de filantropia, por exemplo, doacdo de ambulancias para o hospital da

comunidade local. Segundo Sofia, as a¢cdes da empresa foram acompanhando



o amadurecimento do conceito de responsabilidade social empresarial e hoje

sdo bem sistematizadas.

Algumas percepgbes da entrevistada sobre os motivos de a empresa

investir em agdes sociais devem ser ressaltadas.

Os resultados para a empresa...

A gente utiliza beneficios fiscais no desenvolvimento dos programas,
tem resultado pro negdcio, gera valor pros acionistas. Essas acdes
sociais sdo importantes por isso, por essa oportunidade de dialogo
com a comunidade, uma boa reputagdo também e a obtencdo de
melhores resultados, ja que tem uma equipe dedicada a isso, a
desenvolver esses programas. (SOFIA)

Nessa fala podemos perceber claramente os ganhos da empresa em
promover acdes para a comunidade e, inclusive, a utilizacdo de beneficios

oferecidos pelo Estado para se promover.

7

Em relacdo a saude do trabalhador € interessante observar que a
entrevistada reproduz o discurso organizacional que se preocupa com essa
questdo, mais uma vez devido a interesses proprios (evitar acidentes, retencao

de talentos).

A empresa tem ha muitos anos, (...), e ela evoluiu bastante todo esse
tempo e a preocupagdo com saude e seguranca veio crescendo
também, por que € um negécio arriscado, né. Por que € uma industria
e a gente tem que zelar pela salde dos seus empregados para que
ndo aconteca nada de mais grave. Entdo, isso é um exemplo assim
de que a empresa ndo pode ser voltada apenas para a produtividade,
a empresa se preocupa também com a salde, com a segurang¢a, com
a valorizacdo dos seus empregados pra que eles queiram continuar
na empresa, para a retencéo de talentos. (SOFIA)

O dialogo com a comunidade, segundo Sofia, favorece a atuacdo da

empresa.



Entdo, esse trabalho com a comunidade é um trabalho muito
cuidadoso, tem que ter muito tato pra que a comunidade seja
favoravel a nossa atuacdo e mostrar que pra empresa essa
responsabilidade social € um valor, a sustentabilidade € um valor e
claro, a gente ndo pode ser hipdcrita de dizer que a empresa faz tudo
s6 porque ela acredita naquilo, ela também faz para ter retorno, de
imagem, de, como eu falei, para conseguir expandir, pra conseguir
continuar a atuar, mas pra Gama € um valor, como eu te disse é um
valor mundial (...) (SOFIA)

Podemos perceber que a entrevistada reconhece 0s interesses que
sustentam as acdes de responsabilidade social na Gama e deixa claro que a
empresa visa muito mais a manutencdo e expansao de sua atuacédo do que
acdes sociais transformadoras. Confirmando o que apresenta Araujo (2006, p.
425), “a responsabilidade social ndo é uma atividade empresarial que vem para
mudar o processo produtivo vigente; pelo contrario, ela reforca e legitima os

meios produtivos e o proprio sistema capitalista”.

Dessa forma, ndo podemos ser ingénuos e desconsiderar os interesses
econdmicos incutidos no discurso e no modelo de gestdo da responsabilidade

social pelas empresas.

4.2- As Politicas Voltadas para o Publico Interno na Empresa Gama e a

Pratica da Diversidade

Em relacdo aos valores de Responsabilidade Social adotados pela
empresa Gama para seu publico interno, destacam-se o investimento em
saude e seguranga, a abertura ao didlogo e o respeito aos direitos humanos e
a boas condicdes de trabalho. Oferece a seus funcionarios beneficios como
salarios atraentes em comparacdo com o mercado, assisténcia médica,
psicolégica e odontoldgica, alimentacdo, previdéncia privada, incentivos ao

desenvolvimento profissional, entre outros.



Na entrevista com Rafael, que atua com as praticas de inclusdo de
deficientes, foi possivel conhecer um pouco mais sobre as politicas de
diversidade da empresa Gama.

Nessa andlise, além da entrevista com Rafael, sera utilizado como
referéncia um guia da empresa, que apresenta a perspectiva e as praticas

desta sobre o tema diversidade.

Rafael inicia falando sobre a politica de diversidade na empresa:

A Gama tem uma politica de diversidade mundial, n6s estamos em 47
paises, com muita cultura diferente, muitos habitos, muitas formas de
pensar diferente, entdo a diversidade é entendida como um
agregador de valor. A gente entende, é... que a diversidade agrega
aos nossos produtos, a nossa empresa, € fator um fator de geragéo
de riqueza. A gente considera muito essa questdo de diversidade.
(RAFAEL)

Esse fragmento explicita um tema recorrente na literatura sobre a
diversidade nas organizacdes — a geracdo de valor. Muito mais do que pensar
a incluséo dos diferentes como um compromisso social, as empresas veem
nessa pratica uma forma de potencializar seus objetivos e gerenciar possiveis

conflitos.

Entre os autores que adotam esse posicionamento, destaca-se a
proposicdo de Fleury (2000, p. 21), que resume o0 objetivo da gestdo da
diversidade cultural: administrar as relacdes de trabalho, as praticas de
emprego e a composicao interna da forga de trabalho, visando atrair e reter os
melhores talentos dentre os chamados grupos de minorias. Ou seja, entre as
minorias, somente 0os mais bem preparados interessam as empresas, somente
esses serdo incluidos, ocasionando uma dupla exclusdo — além de
pertencentes a grupos discriminados, a selecéo privilegiard uma parcela do
grupo, excluindo, mais uma vez, os considerados desprovidos de qualificacao

ou atributos.



O entrevistado define o foco que a empresa Gama adota em relagdo a

diversidade:

Dentro da diversidade nds temos um foco muito grande, bem mais
real, é... bem mais pautavel que é na inclusdo de pessoas com
deficiéncia. (RAFAEL)

Acompanhando essa fala de Rafael, boa parte da entrevista tratara da
pratica da diversidade quase como sinbnimo de inclusdo de pessoas com

deficiéncia.

Aqui, cabe apresentar 0 que a empresa traz em seu guia sobre
diversidade e inclusdo. A politica de diversidade e inclusdo foi implementada na
Gama em 2009 e traz como principios o0 respeito, a cooperacdo, a

solidariedade, a flexibilidade e a equidade.

A diversidade é vista pela Gama como uma forma de gerar solucdes
inovadoras e respostas criativas, contribuindo para o sucesso dos negocios. Na
pratica, diz de uma equipe que contém diferentes culturas, geracdes, géneros,
grupos étnicos, competéncias, origens sociais e outras caracteristicas que

tornam as pessoas singulares.

Inclusdo, ainda segundo o guia, diz respeito a proporcionar um ambiente
de trabalho onde cada um possa participar ativamente na concepcdo do
sucesso do negdcio e onde todos os empregados sdo valorizados em suas
diferentes habilidades, experiéncias e perspectivas.

Entre as acBes em relacdo a diversidade e inclusao, a empresa Gama

destaca:

e Capacitacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus

quadros;

e Desenvolvimento de projeto em parceria com outra instituicdo, em
gue oferece cursos e incentiva a inclusdo social da pessoa com

deficiéncia por meio da educacgéo e da arte;



e Desenvolvimento de um programa com a finalidade de orientar

professores a como lidar com pessoas com deficiéncia;
e Patrocinio de projetos culturais;

e AgbOes nas comunidades, como cursos profissionalizantes e

capacitacoes.

Além disso, o guia traz dicas de como se relacionar com pessoas com
deficiéncia e como lidar com alguns tipos especificos de deficientes (visuais,
auditivos, intelectuais e fisicos). E enfatiza: “Aja com naturalidade e sem

preconceitos”.

Apesar de trazer em seu guia que a diversidade vai muito além de
questdes de género, raca ou deficiéncia, essas praticas divulgadas pela
empresa Gama se referem basicamente a inclusdo de deficientes fisicos, ato
que fica claro também na entrevista com Rafael. Ou seja, a empresa reduz a
diversidade a uma categoria, que, alias, deve ser incluida porque amparada por

lei.

Retomando a entrevista, Rafael esclarece que para contratar uma
pessoa com deficiéncia a empresa precisa primeiro treina-la, jA que a maioria
nao possui qualificacdo. Porém, o entrevistado destaca: “mesmo a gente

treinando tem muitas ainda que ndo tém qualificagcao pra ta aqui, né”.

Nesse fragmento percebemos um tom preconceituoso do entrevistado,
que pode ser um reflexo da forma como esses funcionarios incluidos sao

tratados dentro da empresa.

O processo de selecéo realizado pela Gama com as pessoas com
deficiéncia se inicia com os interessados em fazer o curso de capacitacao e
segue 0s mesmos padrbes dos “nao deficientes”; posteriormente ha um
momento de integragdo na empresa. Além disso, ressalta Rafael, esses

incluidos sdo avaliados como qualquer outro empregado.



O processo seletivo, como € uma pessoa, COMO S0 pessoas que
futuramente serao empregados normais, € um processo seletivo igual
a de qualquer outro empregado, com 0 mesmo critério, com a mesma
dificuldade, observando as mesmas potencialidades. Nao é um
recrutamento especial, ndo. E um recrutamento normal, até porque
essa pessoa depois tem que ter, a gente tem que verificar se essa
pessoa tem o perfil da empresa. (RAFAEL)

~

Em relacdo a receptividade dos demais empregados e gestores da
Gama a politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia, o entrevistado diz ter
sido muito boa e que ndo houve muita dificuldade de integracdo, apenas um ou
outro caso de nao adaptacdo do gestor ou da pessoa com deficiéncia.
Comentario vago e impreciso, que nos remete ao que apresenta Saraiva e
Irigaray (2009), sobre a efetividade das politicas de diversidade nas

organizacdes e o real compromisso das organizacdes com esse tema.

A formalizacdo de tais politicas, que em linhas gerais podem ser
eventualmente bem-sucedidas, especialmente aos olhos dos né&o
diretamente afetados, ndo implica efetividade na implementacdo. No
caso especifico da diversidade, h& varidveis que deslocam o
problema para além da esfera formal, como o enraizamento de
preconceitos dos segmentos hegemobnicos e dos préprios grupos
minoritarios. (SARAIVA & IRIGARAY, 2009, p. 29)

Segundo Rafael, a empresa se preocupou em realizar um trabalho de
sensibilizacdo anterior a contratacao de deficientes, o que facilitou a integracéo
destes nas equipes. Porém, ele ndo soube descrever como isso ocorreu, hem
como os aspectos tratados nessa “sensibilizacdo” favoreceram a integragao

desse publico.

Mas muito importante ainda falar, eu sei que vocé vai me perguntar, é
sobre a sensibilizacdo dos gestores, dos gerentes, das pessoas que
sdo formadoras de opinido. Esse ai foi um trabalho muito forte que
toda empresa ou toda a entidade que deseja fazer inclusdo de
pessoa com deficiéncia deve se preocupar. A turma que ja esta
trabalhando tem que ser bem sensibilizada, tem que entender um
pouco o universo da pessoa com deficiéncia, quais sdo as
dificuldades, o qué que nos podemos fazer para otimizar essa
recepcao deles. Entdo é muito importante vocé fazer um trabalho pré-
ingresso, né, dentro da empresa. Explicar, dar algumas dicas de
como conversar, de como se dirigir € muito importante. (RAFAEL)



Sobre a politica da empresa em relacdo a outros tipos de diversidades o

entrevistado soube dizer muito pouco:

Nos temos uma politica de diversidade, tem que tentar acha-la aqui,
eu ndo sei se, quem era mais na direcdo era a Geovana' que saiu
agora ha pouco. Mas género também é, ta incluido na politica, é
etnia, por que agora o conceito t& mudando, ndo é raga mais, tdo
falando que é etnia, também sado abrangidos pelas politicas de
diversidade da Gama mundial. Até deficiente, mulher, negro,
homossexual, tudo abrangido. (RAFAEL)

Esse fragmento leva-nos a questionar como se efetiva a politica de
diversidade dentro da empresa Gama, ja que um funcionario que trabalha
dentro do RH, incluindo pessoas com deficiéncia, desconhece as outras acdes
de inclusdo de minorias realizadas pela empresa. Sera que elas realmente
existem? Talvez, como foi constatado no guia de diversidade e inclusdo da
Gama, esse “desconhecimento” reflita exatamente o foco dado pela empresa
ao tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia, em decorréncia da
obrigatoriedade legal ou da inexisténcia de uma divulgacdo interna ampla e
eficaz sobre as demais diferencas.

Contudo, Rafael diz que essas outras categorias, como também a

questado da discriminacéo, ja foram abordadas em sensibilizac6es pela Gama.

Nas proprias sensibilizagbes que nos fizemos, nés abordamos esse
tema de género, de homossexualidade. Entdo foi bem debatido com
0s gestores, com os formadores de opinido, até diretores, todos
participaram, de cima pra baixo, gerentes, gerentes gerais, todos
participaram dessa sensibilizacdo global que trata desses assuntos
como um todo sobre diversidade. Nas unidades foi da mesma forma.
Isso que eu td te contando foi aqui no escritdrio central, nas unidades
convidamos mais de 200 pessoas, inclusive formadores de opinido,
pra participar sobre essa discussdo né. Mulher, mercado de trabalho,
géneros, enfim. Entdo, nessa capacitacdo isso foi bem discutido.
(RAFAEL)

Ao ser questionado sobre o movimento que tem ocorrido em relagdo a
inclusdo de outras diferencas, de outros tipos de diversidade, como o0s

egressos do sistema prisional, Rafael afirma que a empresa tem conhecimento

14 Nome ficticio



sobre o Projeto Regresso e que o esta analisando. Porém demonstra pouco
conhecimento sobre o assunto, mesmo dizendo que a empresa ja fez até um

estudo sobre o tema.

Agora, o governo de Minas langcou uma politica de reinclusdo que o
nome acho que é reabilita. E uma espécie de.... ndo é reabilita, n&o.
Como é que é o nome? Eu vou lembrar. Ela tem... € uma forma de...
seria uma espécie de reabilitacdo. Eu vou lembrar aqui o nome dela,
mas é quando a pessoa ainda esta em periodo... num sei se é depois
que ela cumpriu a pena ou ainda quando ela esta no regime
semiaberto ou aberto, entdo a empresa pode contratar essa pessoa e
ai o governo do estado da um beneficio fiscal do ICMS, né. N6s ja
ouvimos falar sim. Fizemos até estudo uma vez. (RAFAEL)

Rafael diz que n&o vé dificuldades em inserir esse publico na Gama e
que, em unidades do interior, ha casos de ex-detentos que entraram para a
empresa através de indicacdo. Porém, ndo sabe precisar como essa pratica
ocorre e deixa clara a importancia da figura do delegado como certificador do

“bom comportamento” do egresso.

Nés temos ja em unidades pessoas que sairam de... ex-detentos, né.
Nos ja temos né. Mesmo que ndo seja uma politica publica assim,
nos ja temos essa experiéncia. Inclusive nas unidades, quando o
delegado fala né, quando tiver uma oportunidade, d& uma
oportunidade para essa pessoa, ele €& ex-detento, mas tem um
comportamento muito bom. Teve assim, durante o... &, por exemplo,
la durante a estada dele na prisdo foi exemplar. Entdo, a gente da
oportunidade, acho que se ndo me engano, teve, tem um caso desse
que nos vimos em M. E.. o empregado, salvo engano, assim tem
dado resultados muito positivos. (RAFAEL)

Ao ser indagado se a empresa exigia o atestado de antecedentes
criminais e se isso ndo seria uma forma de preconceito, Rafael diz que sim,
que quando entrou na empresa até teve que apresentar o documento e

completa:

5 Foi omitido 0 nome da cidade a fim de evitar a identificacdo da empresa.



E, é sim. S&o, ai vocé tem uma, uma ..., um conflito de valores e
principios, né. E como todo conflito de principios a gente tem que
tentar ponderar. Vocé tem o interesse da empresa, que a empresa
procura se resguardar, né. A empresa procura é... tentar resguardar o
seu patriménio material, patriménio imaterial, a sua reputacdo. Entédo
a empresa pode entender em determinado momento que se esse
cara tem uma pena muito grave: matou cinco pessoas, estuprou seis,
essa pessoa nado é ideal para trabalhar na empresa. Vocé tem
também um outro lado, que € um lado que vai da pessoa humana,
que ela ja cumpriu pena, né, ndo tem mais débito nenhum com a
sociedade, né. (RAFAEL)

Rafael, nesse fragmento, deixa claro seu desconhecimento e um olhar
preconceituoso sobre o0s egressos do sistema prisional. Reproduz uma
representacdo social do egresso como ameacador, que pode subtrair o
patrimonio da empresa ou manchar sua reputacdo, chegando a afirmar que a
pessoa sO poderia procurar trabalho apds ter cumprindo toda sua pena, ou
seja, somente quando ela ndo estivesse mais respondendo, por exemplo, ao

livramento condicional.

(...) E ela tem direito a um trabalho e assim o atestado seria uma
forma de tolher essa oportunidade dela, né. Mas o fato é que quando
a pessoa cumpre integralmente sua pena e ele j4 esta reabilitado
pras praticas das vidas normais isso ndo aprece no atestado. O
atestado da justica comum n&o aparece. (RAFAEL)

Entrevistador: vocé fala depois que ela deu baixa no processo?

E, depois que ela ja cumpriu a pena, assim, desde que ndo haja
nenhum outro processo, nem outro crime contra ela, isso ndo aparece
no atestado, que ja € um ponto positivo, que ai ele pode procurar
trabalho. Entdo é uma ponderacdo de valores, tem bons argumentos
para os dois lados, né. A empresa tentando se resguardar um pouco,
e a pessoa, né, nos direitos que ela tem, nos direitos fundamentais
gue ela tem de trabalhar. (RAFAEL)

Nesse caso, ndo seria necessario nenhum projeto de inclusédo de

egressos, ja que do atestado de antecedentes, grande dificultador do retorno



ou mesmo ingresso no mercado de trabalho, ndo constaria a condenacédo

criminal.

Concluindo a entrevista, Rafael retoma a dificuldade que a empresa tem
em cumprir a quota estabelecida no caso dos deficientes fisicos, devido a
modificacdes na lei referente ao que é considerado deficiéncia e a escassez de

mao de obra qualificada.

O que eu acho que as vezes dificulta nas praticas de, vamos colocar,
vamos colocar, por exemplo, pessoas com deficiéncia, inclusdo de
pessoas com deficiéncia, o que dificulta é que as vezes nés nao
temos pessoas qualificadas, as vezes, a gente ndo consegue achar a
pessoa que a gente quer. Acho que o que dificulta é o Estado néo
participar tanto como poderia, € ndo qualificar essas pessoas e
colocar pras empresas um leque. O Estado obriga mediante uma lei,
o Estado atribui que a empresa faga, mas ele nédo participa em nada.
Isso ndo é sério. Ele devia ter uma parcela de participacéo. A gente
entende que é uma acdo afirmativa, toda a teoria geral da acéo
afirmativa, a gente conhece, mas acho que néo é sério o Estado ndo
participar, jA que € um programa de inclusédo, de responsabilidade
social, de reducéo de desigualdade, né. Nem que seja desigualdade
material o Estado deveria participar. (RAFAEL)

Nesse fragmento fica clara a percepcdo do entrevistado de que a
empresa faz mais do que deveria, jA& que € responsabilidade do Estado
capacitar os portadores de deficiéncia e “colocar pras empresas um leque”. A
empresa até entende que €é uma politica de acdo afirmativa, de
responsabilidade social, porém ja deveria encontrar essas pessoas capacitadas
e com o perfil que ela exige. O que reitera o que diz Fleury (2000) quanto ao
interesse da empresa em agregar as minorias, porém somente 0s mais bem

qualificados.

No material pesquisado podemos perceber que a empresa Gama tem
uma politica de responsabilidade social ou sustentabilidade bem elaborada e
consolidada. Constituiu uma equipe propria para o desenvolvimento de seus
projetos e tem um discurso muito bem alinhado com os modelos de gestédo e
incorporacdo de praticas de responsabilidade social empresarial utilizados
atualmente. Além disso, publica anualmente um balanco social das praticas da

empresa, material de divulgacdo interna e externa (jornal da fundacéo,



cartilhas), mantém em seu site uma descricdo sobre todos 0s seus projetos e

documentos, como seu codigo de ética.

Entretanto, os dados colhidos nas entrevistas e no material consultado
sobre a empresa Gama nao diferem de pesquisas ja realizadas sobre a pratica
de responsabilidade social e inclusdo de minorias, cujos resultados apontam
para os interesses econdmicos, cumprimento de legislacdo e valorizacdo da
marca. E o que podemos constatar no discurso empresarial presente nas falas
dos entrevistados — “geracdo de valor para os acionistas”’, “melhores
resultados”, “criacdo de boa reputacdo”, “apoio para expandir’, “apoio para

continuar a atuar”, “retencao de talentos” —, que reforcam os beneficios trazidos

para a empresa com as acdes sociais.

CAPITULO 5- PROJETO REGRESSO

5.1- UMA FORMA DE INCLUSAO DA DIVERSIDADE?

O trabalho com egressos do sistema prisional ainda é incipiente e sao
poucas as iniciativas de inclusdo desse publico no mercado de trabalho.
Sabemos que h& outras acdes, no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, de
reinsercdo social do egresso através do trabalho, porém ndo ha nenhuma
pesquisa sobre a 0 impacto dessa acdo para a minimizagcédo do preconceito ou

mesmo sobre 0s motivos que levam as empresas a adotar tal pratica.

Além disso, ndo foi encontrada nenhuma publicacdo que avaliasse a
inclusdo de egressos do sistema prisional no Brasil e extrapolasse as leituras

sobre inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou sobre o



tratamento dado aos diferentes (homossexuais, mulheres, negros, imigrantes,

entre outros) dentro das empresas.

De forma geral, podemos perceber que as empresas adotam praticas de
responsabilidade social visando a maximizacao de resultados. Seja agregando

ou retendo talentos, seja cumprindo a lei.

Na vivéncia de inclusdo de egressos no mercado de trabalho dentro do
Presp, podemos verificar um discurso parecido das empresas, que, muitas
vezes, deixam claro que estdo fazendo muito além do que deveriam, que
existem no mercado pessoas muito mais capacitadas e que trariam “menos
riscos”. Além disso, € comum identificar uma associacdo entre a contratacdo
de egressos e a benevoléncia da empresa, a oportunidade que ela esta dando

para essa pessoa “mudar de vida”.

Das empresas que contrataram egressos a partir dos encaminhamentos
do Presp, ha um esforco em entender e facilitar a inclusdo do publico, porém
em funcdes operacionais, fato que é justificado pela ndo capacitacdo
profissional desse publico. Entretanto, o Presp identifica pessoas muito bem
qualificadas, com ensino médio completo ou mesmo cursando 0 ensino

superior, que nao encontram oportunidades para insercao.

Outro ponto que nos chama a atencédo é o grande nimero de vagas no
setor da construcao civil, 0 que talvez se explicasse muito mais pela escassez
de méao de obra e pela elevada rotatividade no setor do que pelo real interesse
das empresas em promover acdes de responsabilidade social. Mais uma vez,
nos deparamos com as demandas do mercado e 0s objetivos econémicos das

empresas por tras de acbes de responsabilidade social.

Em relacdo ao niumero de egressos contratados em oito empresas, até o

més de outubro de 2010, encontramos o0s seguintes dados:

e 55 egressos contratados por empresas da construcao civil, em vagas

como: servente (a maior parte) e porteiro;



e 05 egressos contratados pela industria de automoéveis, na funcdo de

operador de linha de montagem;

e 01 egresso contratado em uma fabrica de borracha, na funcdo de

operador de producéo;

e 01 egresso contratado pela industria de mineracéo, na funcado de auxiliar

administrativo.
Os salarios variam de R$ 530,00 a R$ 1.500,00.

Notamos um predominio do trabalho bracal que, muitas vezes, nao traz
0 reconhecimento pessoal e financeiro que o trabalhador espera. Nao €
incomum 0s egressos recusarem o trabalho na construcdo civil alegando
ganhar mais trabalhando por conta prépria, ou ja terem trabalhado muito tempo

nessa area e estarem buscando outro tipo de insergéo.

Fazemos uma leitura dessa recusa como uma forma de o egresso dizer
gue essas oportunidades ele ja consegue por conta prépria, assim a oferta
dessas vagas ndo traz algo realmente inovador, novas oportunidades de

“‘mudar de vida” ou de reconhecimento profissional.

N&do podemos deixar de considerar que essa insercdo do egresso no
mercado de trabalho, mesmo em func¢bes socialmente desvalorizadas, traz
para muitos novas perspectivas e possibilidades de convivio e reinsercao
social. Entretanto, o discurso empresarial reflete a percepcdo que a sociedade
tem do egresso - bandido, assassino, traficante, e mesmo que sua inser¢cao no
trabalho se dé de forma menos discriminatdria, ainda ha uma preocupagédo com
0 passado e o0 receio de que 0 egresso cometa algum crime dentro da

empresa.

Dessa forma, € comum ouvir da empresa questionamentos sobre como
sao “escolhidos” esses egressos para o encaminhamento (S&o psicopatas? Ha
aplicacado de testes psicolégicos?); quais sdo 0S crimes mais comuns; qual
“garantia” o programa oferece se essa pessoa reincidir; qual a responsabilidade

da empresa com essa pessoa, entre outros. Vemos que o trabalho do Presp



oferece para as empresas um conforto, de certa forma, uma seguranca de que
essa pessoa encaminhada se mostrou “apta” ao convivio no ambiente de

trabalho e que sera acompanhada em sua inser¢ao pelo programa.

Verificamos que o didlogo do Presp com a empresa tem se mostrado
eficiente em promover pequenas modificacbes em relacdo a percepcdo do
egresso do sistema prisional. Contudo, é relevante a constatacdo dos ganhos
obtidos pela empresa com a “tutela” desses trabalhadores pelo programa, que
facilita sua permanéncia na organizacdo. Além disso, algumas empresas,
assim como ocorre com outras ac¢des sociais, divulgam essas contratacdes

para se promover.

Esses dados confirmam os estudos feitos sobre os ganhos da empresa
em adotar politicas de responsabilidade social — valorizacdo da marca a partir
da divulgacao de suas acoes, atracao e retencao de funcionarios, entre outros -

sobretudo as voltadas para a inclusdo de minorias.

No artigo “Politicas de Diversidade nas Organizagdes: uma Questao de
Discurso?” (2009), Saraiva e Irigaray, discutem exatamente a efetividade de
politicas de estimulo a diversidade em empresas brasileiras. Suas conclusdes
se assemelham as encontradas neste estudo: contradi¢cdes entre os discursos
e as praticas adotadas pelas empresas, percep¢bes preconceituosas de
empregados e gerentes e o0 direcionamento das politicas de estimulo a
diversidade e a inclusdo voltadas mais para as demandas do mercado do que

da sociedade.

Entretanto, ndo podemos deixar de considerar que o Projeto Regresso é
uma politica compensatoria, e que vem preencher uma lacuna do Estado em
promover politicas sociais eficazes de escolarizacdo, profissionalizacdo e
prevencdo a criminalidade. Além disso, deixa clara a ineficiéncia do sistema
prisional, responsavel por promove ac¢des de ressocializagdo. Assim, o papel
do Estado em relacdo ao preso também deve ser reavaliado, pois o que
percebemos sdo pessoas em situacdo desumana, que ndo encontram na

prisdo nenhuma possibilidade de se desenvolver.



CONSIDERACOES FINAIS

Sendo o trabalho parte fundante da condigcdo humana, ja que é através
dele que o homem transforma a natureza ao mesmo tempo em que é
transformado por ela, podemos notar como a atual organizacdo econémica e a
exclusdo de certa parte da populacdo (minorias, desqualificados) do mercado
de trabalho gera efeitos significativos sobre a formacao da identidade. Jacques
(1996), ao abordar esse tema, afirma que a identidade de trabalhador se
constitui precocemente através da identificacdo com modelos adultos e/ou

através da insercao concreta no mundo do trabalho.

Além disso, o trabalho, como aponta Jacques (1996), adquire na
sociedade ocidental uma importancia e exaltacdo maximas, conferindo ao
papel de trabalhador lugar de destaque entre os papéis sociais representativos
do eu. Dessa forma, o trabalho se constitui como fundamental para a

autoconstrucdo e a sociabilidade.

Fortes (2001), citando o pensamento Lukacsiano, complementa de que

forma o trabalho influencia a constituicdo do homem.

O trabalho é

o instante inicial da sociabilidade, como o complexo originario,
ineliminavel que expressa a posicao e condi¢cdo primeira da génese e
do devir homem do homem (...), a0 mesmo tempo em que revela a
realidade objetiva da natureza com a base real imprescindivel do
processo de auto-constituicdo do ser social. (FORTES, 2001, p. 13)

Durante este trabalho pudemos ver as a¢bes elaboradas pelo mercado
para passar a impressao de responsavel socialmente, transmitindo o discurso
de valorizagdo da ética ou da moral na economia e no trabalho, “0 que vale
tanto para motivar e reconhecer os trabalhadores quanto para avaliar as
empresas”. (LIMA, 2002, p. 70).



De forma geral, as empresas levam pouco em consideracdo a
importancia do trabalho na vida do sujeito e as implicagdes de sua inser¢cao no
ambiente laboral para si e para a sociedade. Pensando nas minorias,
encontramos um papel ainda mais fundamental para o trabalho: a possibilidade
de extrapolar os limites impostos (sociais, intelectuais ou fisicos) e produzir
algo novo, uma nova subjetividade que leve em consideragdo as

potencialidades e nao as deficiéncias.

Ofertar vagas de emprego ou mesmo executar um projeto de
responsabilidade social bem sucedido ndo é sinbnimo de beneficio para a
sociedade, ja que as acdes sociais empresarias, muitas vezes, sdo concebidas
exatamente para a manutencdo da ordem capitalista e s6 reforcam

mecanismos de exclusao.

Como no caso dos egressos do sistema prisional, Barros (2005) alerta
que o simples acesso a alguma ocupacdo ndo garante, por si sO, 0
reconhecimento como cidaddo e a manutencdo da vida dentro da legalidade.
Da mesma forma, incluir uma pessoa portadora de deficiéncia numa empresa
nao garante o desenvolvimento de suas capacidades, nem possibilidades reais

de convivéncia e tratamento igualitario.

Fato que pode ser corroborado na pesquisa do Instituto Ethos (2007)
sobre o perfil racial, social e de género nas 500 maiores empresas do Brasil,
em que é possivel constatar que nos niveis hierarquicos mais elevados
(executivos, gerentes e supervisores), apenas 0,4%, dos quadros dessas

empresas sdo compostos por pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia.

Saraiva e lIrigaray (2009) também salientam que apesar de politicas
formais de combate a discriminacdo adotadas pelas organizacbes, ha certa
permissividade que contribui para a manutencdo de comportamentos
discriminatérios. Na empresa pesquisada pelos autores, das praticas
denunciadas como discriminatérias (trinta e trés), apenas vinte e uma foram

investigadas e apenas trés resultaram em adverténcia verbal aos infratores.

E complementam



Minorias e ndo minorias demonstraram preconceito e atitudes
discriminatérias entre si, evidenciando dificuldades no respeito as
suas diferencas. Apesar de as politicas lhes atribuirem um papel
especifico no processo, os gerentes manifestam preconceito explicito
ou velado, minando a efetividade das politicas nessas unidades. Nos
escritorios observados, ha dissonancia entre o discurso e as praticas
de diversidade (...) (SARAIVA & IRIGARAY, 2009, p. 27)

Sobre a atuacdo social das empresas, Araujo (2006) adverte para a
manipulacéo efetuada através das praticas de responsabilidade social, que dao
uma roupagem mais humanizada ao capitalismo, mas visam reforcar e

legitimar os meios produtivos, a producgéo de riquezas e de valores sociais.

Nao podemos deixar de considerar o carater interesseiro do capital ao
promover acbes de responsabilidade social empresarial, porém acreditamos
que é possivel buscar novas alternativas e utilizar das artimanhas desse

mesmo capital para promover mudancas individuais e sociais.

Como afirma Yves Clot (2006), o trabalho realiza uma funcéo social,

dando sentido e permeando a vida do sujeito.

(...) o trabalho é sem davida um dos géneros principais da vida social
em seu conjunto, um género de situacdo do qual uma sociedade
dificilmente pode abstrair-se sem comprometer sua perenidade; e do
qgual um sujeito dificilmente pode afastar-se sem perder o sentimento
de utilidade social a ele vinculado, sentimento vital de contribuir para
essa perenidade, em nivel pessoal. (CLOT, 2006, p. 69)

Dessa forma, o atendimento ao egresso do sistema prisional tem nos
mostrado que a incluséo social por meio do trabalho é possivel - principalmente
porque age no imaginario coletivo, desconstruindo a equacao: ex-presidiario €
igual a bandido, néo trabalhador - promovendo novas possibilidades de

reconhecimento, socializagédo e autoconstrucao.
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