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RESUMO

O Decreto n° 8805 de 07 de julho de 2016 estabeleceu procedimentos e prazos para
inclusdo e atualizagdo dos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e de suas familias no CadUnico. Com isso, os municipios precisaram
implementar acbes de busca ativa a esses beneficiarios e sua inclusdo no
CadUnico. O presente trabalho buscou investigar os resultados das acdes do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) na inclusdo dos
beneficiarios do BPC no CadUnico em um CRAS de um municipio de Minas Gerais
através dos objetivos especificos: (i) Apresentar as agdes do PAIF diante do Decreto
n° 8805/2016; (ii) Avaliar os resultados da inclusdo dos beneficiarios do BPC no
CadUnico apés acdes do PAIF; e (iii) Apontar os aspectos dificultadores e
facilitadores das agdes do PAIF na busca ativa das familias com BPC. O trabalho
com abordagem qualitativa e quantitativa € uma pesquisa descritiva e exploratéria e
utilizou-se da pesquisa documental, por meio da Planilha de monitoramento do
CRAS estudado, construida pela equipe técnica no ano de 2017, das acbes
implementadas pela equipe no ano de 2018 e dos cadastros fisicos das familias
atendidas. Findada as analises, foram alcangados 72,36% (setenta e dois virgula
trinta e seis por cento) do publico, ou seja, atingiu-se um numero satisfatério, mas
nao garantiu a inser¢cdo de 100% dos beneficiarios do Cadunico. Conclui-se que as
agdes do PAIF impactaram positivamente na inclusdo dos beneficiarios do BPC no
CadUnico, porém, implicard na necessidade de maiores atendimentos familiares
pelo PAIF.

Palavras-chave: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia. Centro de
Referéncia da Assisténcia Social. Beneficio de Prestagdo Continuada. Cadastro
Unico.



ABSTRACT

Decree No. 8805 of July 7, 2016 established procedures and deadlines for the
inclusion and updating of beneficiaries of the Continued Benefit (BPC) and their
families in the CadUnico. With this, the municipalities had to implement active search
actions to these beneficiaries and their inclusion in the CadUnico. The present work
aimed to investigate the results of the actions of the Service of Protection and
Integral Family Care (PAIF) in the inclusion of BPC beneficiaries in CadUnico in a
CRAS of a municipality of Minas Gerais through the specific objectives: (i) Present
the actions of the PAIF before Decree No. 8805/2016; (ii) Evaluate the results of the
inclusion of BPC beneficiaries in CadUnico after PAIF actions; and (iii) Point out the
hindering and facilitating aspects of PAIF actions in the active search of families with
BPC. The work with qualitative and quantitative approach is a descriptive and
exploratory research and was used from documentary research, through the CRAS
monitoring work, built by the technical team in 2017, the actions implemented by the
team in 2018 and the physical records of the families served. After the analyses,
72.36% (seventy-two comma thirty-six percent) of the public were reached, that is, a
satisfactory number was reached, but it did not guarantee the insertion of 100% of
the beneficiaries of the Cadunico. It is concluded that the PAIF actions positively
impacted the inclusion of BPC beneficiaries in the CadUnico, but will imply the need
for greater family care by the PAIF.

Keywords: Comprehensive Family Protection and Service. Social Assistance
Reference Center. Continued Benefit. Single Registration.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tema a inclusdo dos beneficiarios do Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) no Cadastro Unico para Programas do Governo
Federal — CadUnico. A tematica surgiu a partir dos desafios cotidianos dos Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) com atividades voltadas ao trabalho
social com familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social que sé&o
beneficiarias do BPC e principalmente, apds obrigatoriedade pelo Governo Federal
para inclusdo destes beneficiarios no CadUnico.

Além disso, destaca-se o importante papel que o CRAS possui na
mobilizacdo das familias com beneficiarios que ainda n&o foram incluidos no
CadUnico e das dificuldades e desafios colocados diariamente no exercicio
profissional dos trabalhadores do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). As orientagbes normativas da Assisténcia Social tal como a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) priorizam o atendimento aos
beneficiarios do BPC. Porém, transpor esta orientagdo para a realidade pratica e
cotidiana dos CRAS ainda se constitui um dos maiores desafios para esta politica
publica.

O problema esta relacionado com o trabalho de busca ativa da equipe de um
CRAS em Minas Gerais, aos beneficiarios do BPC apds a aprovacao do Decreto n°
8.805 de 07 de julho de 2016. Em tal Decreto, o Governo Federal estabeleceu
procedimentos e prazos para inclusao e atualizagao dos beneficiarios do BPC e de
suas familias no CadUnico. No ano de 2017, foi exigido a inser¢do do idosos e no
ano de 2018, as pessoas com deficiéncia que recebem o BPC e a partir dai, o
CadUnico tornou-se obrigatério para a concessdo, manutencdo e revisdo do
beneficio.

Dessa forma, o trabalho aqui apresentado tem como problematica as acdes
do PAIF com familias do BPC para inclusdo no CadUnico apés decreto n°8805 de 07
de julho de 2016 em um CRAS de Minas Gerais. Diante dos desafios apresentados
e por se tratar de um tema emergente, pretende-se responder a seguinte questao:
Quais foram os resultados das a¢des do PAIF na inclusdao dos beneficiarios do BPC
no CadUnico apds Decreto n° 8805/20167?

O Objetivo Geral desse trabalho € de avaliar os impactos das ag¢des do PAIF

na inclus&o dos beneficiarios do BPC no CadUnico apés Decreto n° 8805/2016. Para
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alcangar tal objetivo, tem-se os seguintes objetivos especificos: (i) Apresentar as
agdes do PAIF diante do Decreto n°® 8805/2016; (ii) Avaliar os resultados da inclusao
dos beneficiarios do BPC no CadUnico apds acdes do PAIF; e (iii) Apontar os
aspectos dificultadores e facilitadores das agées do PAIF na busca ativa das familias
com BPC.

Sabe-se que anterior ao Decreto n° 8805/2016, os CRAS possuiam
dificuldades para mobilizar as familias beneficiarias do BPC as acgbdes do PAIF por
diversos motivos. As dificuldades de acessibilidade aos CRAS limitam as pessoas
com deficiéncia e idosos de frequentarem o espacgo. Além disso, a falta de
informagédo do papel dos CRAS pelas familias constitui uma barreira uma vez que
elas possuem receio de perda do beneficio acreditando na funcgao fiscalizatéria dos
CRAS.

De acordo com BRASIL (2018), a partir de 2003, o CadUnico se tornou o
principal instrumento do Estado brasileiro para a selegdo e a inclusdo de familias de
baixa renda em programas federais. Além disso, tornou-se obrigatério para a
concessao, manutencao e revisdo do BPC. Diante da situagdo, os servigos da
Protecdo Social Basica (PSB) possuem importante papel de busca ativa,
atendimento e acompanhamento as familias com BPC.

O Decreto n°® 8805/2016 surgiu como normativa a ser cumprida pela equipe
do PAIF, através da mobilizagao do publico, de forma brusca e a curto prazo. Sabe-
se que houveram importantes e vitais questdes a serem sanadas diante dessa
normativa. Para isso, houve necessidade de organizagdo e adaptacdo dos
processos de trabalho para atender o referido decreto.

Nota-se que as equipes do PAIF ja atendem inumeras demandas e possuem
sobrecarga de trabalho. Além disso, os prazos estabelecidos pelo Governo Federal
para estruturagcdo das agdes do PAIF (busca ativa das familias BPC) foram
insuficientes e ndo possuiram ou foram poucas as capacitagoes técnicas. Diante do
cenario, o estudo sera de suma importancia para avaliar se as a¢des do PAIF
tiveram impacto na incluséo dos beneficiarios do BPC no CadUnico apés Decreto n°
8805/2016.

Os numeros dao a dimensao do desafio da incluséo dos beneficiarios BPC no
CadUnico. Segundo BRASIL (2018), em margo do mesmo ano, dos quase 4,7 mil
(quatro milhdes e setecentos mil) de beneficiarios do BPC no pais, pouco mais de
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1,7 mil (um milhdo e setecentos mil) ainda se encontravam fora do CadUnico,
representando 38% (trinta e oito) do total dos amparados pelo BPC.

De acordo com a SEDESE (2018), em Minas Gerais, 454.494 (quatrocentos e
cinquenta e quatro mil quatrocentos e noventa e quatro) pessoas recebem o
beneficio BPC, sendo 191.526(cento e noventa e um mil quinhentos e vinte e seis)
idosos e 262.968 (duzentos e sessenta e dois mil novecentos e sessenta e oito)
pessoas com deficiéncia. Desse total, 134.399 (cento e trinta e quatro mil trezentos
e noventa e nove), ou seja, 30% (trinta por cento) ainda precisam ser incluidas no
CadUnico.

No territorio do CRAS aqui estudado,76 (setenta e seis) idosos e 76 (setenta
e seis) pessoas com deficiéncia ainda ndo possuiam CadUnico. Diante do cenario,
nota-se um grande publico a ser mobilizado mesmo diante das dificuldades
apresentadas anteriormente a equipe do PAIF.

O objeto de pesquisa trara um aspecto interessante de avaliagdo das acgdes
do PAIF. Verifica-se em BRASIL (2007), que estdo previstos a informacéo, o
monitoramento e a avaliacdo na gestdo da Assisténcia Social. Porém, sabe-se que
ha dificuldades das politicas publicas de avaliar e monitorar suas a¢des pois € uma
pratica descontinua, pontual e, muitas vezes, nao exigida.

O presente estudo torna-se relevante pois trara novas propostas de acdes do
PAIF para o publico beneficiario do BPC para além do cumprimento do Decreto n°
8805/2016. Por ser um publico com histérico de dificuldades de mobilizagao, tal
decreto foi crucial para adesdo dos mesmos e um gatilho para se pensar,

posteriormente, em acdes de acompanhamento as referidas familias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Protecao Social Basica da Politica de Assisténcia Social

A assisténcia social no Brasil, efetivada como politica publica e direito do
cidaddo € um fenbmeno recente e possui como principais marcos legais a
Constituicdo Federal de 1988, a regulamentacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) no ano de 1993 e a aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em 2004.
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De acordo com BRASIL (2005, p.31), a Politica de Assisténcia Social
integrada ao Sistema de Seguridade Social Brasileiro, ao lado da Saude e da
Previdéncia Social destina-se a garantir direitos, proteger e promover socialmente o
publico atendido. Assim, a Assisténcia Social como politica de protecao deve
desenvolver agdes preventivas e protetivas em face de vulnerabilidade, riscos
sociais e violacdo de direitos, o que pressupde uma aproximacgao da realidade em
que familias e individuos estao inseridos.

De acordo com BRASIL (1993, p.1), “a assisténcia social, direito do cidadao e
dever do Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.

A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protegédo social, que visa a garantia da vida, a redugédo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos [...]

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacgas, de vitimizagdes e danos;

lll - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢gdes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagédo dos direitos sociais (BRASIL, 1993, p.1).

A protegdo social de assisténcia social, um dos objetivos citados
anteriormente, se ocupa das “vitimizagbes, fragilidades, contingéncias,
vulnerabilidades e riscos que os individuos e suas familias enfrentam nos seus
ciclos de vida, por imposi¢cdes sociais, econdbmicas, politicas e de ofensas a
dignidade humana” (SEMZEZEM; ALVES. 2013. p.163). Segundo SPOSATI (2013,
p.663), a assisténcia social € uma politica que atende determinadas necessidades
de protegao social e é, portanto, 0 campo em que se efetivam as segurancgas sociais
como direitos.

A PNAS (2004, p.40) identifica as seguintes segurangas que devem ser

afiancadas pela assisténcia social:

| - Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através
de beneficios continuados e eventuais que assegurem - protecdo social
basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento;
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pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situagdes de
forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de
familia e seus filhos.

Il - Seguranga de convivio ou vivéncia familiar. através de a¢des, cuidados e
servicos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de
segmento social, mediante a oferta de experiéncias socioeducativas,
ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos e
de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e
necessidades.

lll - Sequranga de acolhida: através de acgdes, cuidados, servigos e projetos
operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a proteger e
recuperar as situagbes de abandono e isolamento de criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condigbes
materiais de abrigo, repouso, alimentagdo, higienizagcdo, vestuario e
aquisicbes pessoais desenvolvidas através de acesso as acgdes
socioeducativas (PNAS, 2004, p.40).

Conforme BRASIL (2009b, p.10), a protecédo social de Assisténcia Social é
hierarquizada em Basica e Especial levando em consideragéo o grau de impacto dos
riscos e vulnerabilidades sociais sobre os individuos e suas familias.

Verifica-se que a PSB, com “carater preventivo, tem como obijetivos prevenir
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢oes e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2009b, p.9). Prevé o
desenvolvimento de servigos, programas e projetos territoriais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos. Os servicos de PSB “sao
executados de forma direta nos CRAS e através de outras unidades basicas e
publicas de assisténcia social e/ou entidades e organizagdes de assisténcia social
da area de abrangéncia dos CRAS” (BRASIL,2009b, p.10).

A Protecao Social Especial (PSE) da politica de assisténcia social ndo sera
tratada no presente estudo, porém, cabe a sua definicdo para maior esclarecimento
e distincao entre a PSB e PSE.

A PSE é definida como “conjunto de servigos, programas e projetos que tem
por objetivo contribuir para a reconstrugcao de vinculos familiares e comunitarios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢coes e a protecao das
familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de violacbes de direitos”
(BRASIL, 2017b, p.33). Dividida em Média e Alta Complexidade é a modalidade de
atendimento socioassistencial voltada as familias e aos individuos cujos contextos
sao marcados por situacdes de riscos pessoais e sociais relacionados a violagao de
direitos.
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A PSE de Média Complexidade abarca um “conjunto de servicos e um
programa que objetivam reduzir os agravos, reparar danos, ressignificar as violagdes
sofridas e contribuir com o fortalecimento da autonomia dos sujeitos” (BRASIL,
2017b, p.53). As unidades de referéncia para a oferta de servicos no ambito de
atuacdo da PSE de Média Complexidade s&o: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS); Centro de Referéncia Especializado para Populagéo
em Situacdo de Rua (Centro POP); Centro-dia de referéncia para pessoas com

deficiéncia. Segundo BRASIL (2009b, p.10), oferecem os seguintes servigos:

e Servigco de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

e Servico de PSE para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

e Servigo Especializado em Abordagem Social;

e Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua;

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC); e

e Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI).

Por sua vez, a PSE de Alta Complexidade é composta por um

conjunto de servicos de acolhimento, ofertados em diferentes modalidades
e equipamentos, devendo assegurar protecéo integral a individuos e/ ou
familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de
origem e atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitarios, ou para a
construcédo de projetos de vida a partir novas referéncias (BRASIL, 2017b,
p.53).

De acordo com BRASIL (2017b, p.44), destina-se a publicos diferenciados,
como criangas e adolescentes, jovens entre 18 e 21 anos, jovens e adultos com
deficiéncia, adultos e familias, mulheres em situacédo de violéncia doméstica, idosos

e familias ou individuos desabrigados/desalojados.

2.2 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social e o Servigco de Protecao e

Atendimento Integral a Familia
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O CRAS, unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social, é o equipamento de referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais de PSB do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no seu
territério de abrangéncia. Dada sua capilaridade nos territorios, se caracteriza como
a” principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o
acesso de um grande numero de familias a rede de protegao social de assisténcia
social” (BRASIL, 2009a, p.10).

Tem por objetivo “prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigcdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliagcéao
do acesso aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009a, p.9).

Em BRASIL (2019), verifica-se que o estado de Minas Gerais possui um total
de 1173 (mil cento e setenta e trés) CRAS, correspondendo a 12% (doze por cento)
do pais.

Segundo BRASIL (2009a, p.11), o CRAS assume como fatores identitarios
dois grandes eixos estruturantes do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a
territorializagao.

Para adentrar no eixo da matricialidade sociofamiliar, €& essencial
compreender anteriormente, a denominagao de familia na politica de Assisténcia
Social. Encontra-se em BRASIL (2004, p.41) o conceito de familia sendo o conjunto
de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem obrigagdes reciprocas e o0
compartilhamento de renda e ou dependéncia econémica.

A matricialidade sociofamiliar se refere a “centralidade da familia como nucleo
social fundamental para a efetividade de todas as ag¢des e servigos da politica de
assisténcia social” (BRASIL, 2009a, p.12).

A territorializacao refere a centralidade do territério como fator determinante
para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem
como para seu enfrentamento. A adogdo da perspectiva da territorializagao
se materializa a partir da descentralizagao da politica de assisténcia social e
consequente oferta dos servigos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condi¢des
favoraveis a agao de prevencdo ou enfrentamento das situacbes de

vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e estimulo das
potencialidades presentes no territério (BRASIL, 2009a, p.13).
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Além da oferta de servigos e acdes, o CRAS possui as fungdes exclusivas de
oferta publica do trabalho social com familias denominado Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e de gestdo territorial da rede
socioassistencial de PSB.

Compreende-se em BRASIL (2009a, p.19) a gestdo territorial da rede
socioassistencial de PSB, exercida pelo coordenador do CRAS: a articulacdo da
rede socioassistencial de PSB referenciada ao CRAS; a promogao da articulagao
intersetorial e a busca ativa. Demanda do CRAS um “adequado conhecimento do
territorio, a organizacéo e articulagcdo das unidades da rede socioassistencial a ele
referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, insercdo, encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS” (BRASIL, 2009a, p.10).

De carater preventivo e proativo, o PAIF é o “principal servigco de PSB, ao qual
todos os outros servigos desse nivel de protecdo devem articular-se” (BRASIL,
2009a, p.31). Tem por objetivo o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria
— uma das garantias afiangadas pela PNAS (2004) e somente pode ser ofertado pelo
poder publico, por meio da equipe de referéncia do CRAS.

O acompanhamento familiar no ambito do SUAS é definido como o

Conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos continuados, com
objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espago
onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e

transformar suas relagdes — sejam elas familiares ou comunitérias (BRASIL,
2010, p.17).

O trabalho social com familias do PAIF é “materializado por meio de acdes

que convergem para atender determinado objetivo” (BRASIL, 2012, p.14). Sdo as

seguintes:
. Acolhida;
. Oficinas com Familias;
o Acdes Comunitarias;
o Acoes Particularizadas;
o Encaminhamentos.

Tabela 1 — Agoes que compodem o trabalho social com familias do PAIF

ACAO TIPO LOCAL
Acolhida Particularizada No CRAS
Coletiva No domicilio
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Reflexao
Oficinas com familias Acéao
Convivéncia
Eventos
Acdes comunitarias Palestras
Campanhas
Acbes Particularizadas No CRAS
No domicilio

Encaminhamentos Para a rede socioassistencial do SUAS
Para a rede setorial de politicas publicas
Fonte: Adaptado de BRASIL (2012)

Em BRASIL (2012, p.17), conforme demonstrado na tabela 1, tem-se o
conceito de acolhida como processo de contato inicial de um individuo ou familia
com o PAIF, de forma particularizada ou em grupo, ocorrida no CRAS ou no
domicilio. Consiste no “processo inicial de escuta das necessidades e demandas
trazidas pelas familias, bem como de oferta de informacbes sobre as acdes do
servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e demais politicas
setoriais” (BRASIL, 2012, p.17).

As oficinas com familias com énfase na convivéncia, reflexdo ou acao,
consistem na realizagdo de “encontros previamente organizados, com objetivos de
curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducdo de técnicos de nivel
superior do CRAS” (BRASIL, 2012, p.23). E uma das acdes mais importantes no
desenvolvimento do PAIF, dada sua potencialidade em atingir os objetivos do
servigo.

Em BRASIL (2012, p.37), tem-se as ag¢des comunitarias como agdes de
carater coletivo, voltadas para a dinamizagao das relagdes no territério e podem ser
executados através de palestras, campanhas e eventos comunitarios. Possuem
escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar um numero maior de
participantes.

As acobes particularizadas referem-se ao “atendimento prestado pela equipe
técnica do CRAS a familia, apds a acolhida, de modo individualizado que podem
ocorrer tanto no CRAS como no domicilio da familia” (BRASIL, 2012, p.43). Sdo os
processos de orientacao e direcionamento das familias para servicos e/ou beneficios
socioassistenciais ou de outros setores.

Os encaminhamentos tém por “objetivo a promocgao do acesso aos direitos e
a conquista da cidadania” (BRASIL, 2012, p.44). No ambito do PAIF, os tipos de
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encaminhamentos sao: para a rede socioassistencial do SUAS e para a rede setorial
de politicas publicas.

Por ultimo, vale ressaltar que “o desenvolvimento do trabalho social com
familias do PAIF pode ocorrer por meio de dois processos distintos, mas
complementares: a) as familias, um ou mais de seus membros, podem ser atendidos
pelo PAIF e b) as familias podem ser acompanhadas pelo PAIF” (BRASIL, 2012h,

p.54). A seguir, distingue-se os atendimentos dos acompanhamentos:

Assim, o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se
a uma acgao imediata de prestagdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma
resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territério. Significa a
insercdo da familia, um ou mais de seus membros, em alguma das agdes
do PAIF: acolhida, acbes particularizadas, agbes comunitarias, oficinas com
familias e encaminhamentos. Ja o acompanhamento familiar consiste em
um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir
do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que
pressupdéem a construgdo de um PAF - com objetivos a serem alcangados,
a realizacdo de mediagdes periodicas, a insercdo em agdes do PAIF,
buscando a superagao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (BRASIL,
2012i, p.54).

Tabela 2 — Atendimento e Acompanhamento no ambito do PAIF

Trabalho Social com Familias no &mbito do PAIF

%
Atendimento as Familias /r: Acompanhamento Familiar

]

~

Conjunto de intervencGes desenvolvidas com uma

ou mais familias, de forma continuada, com objetivos
estabelecidos, que pressupde:

s Plano de Acompanhamento Familiar

s Mediacdes Periddicas

s Insercdo em acdes do PAIF

» Alcance gradativo de aquisicoes e superacdo gradati-
va das vulnerabilidades vivenciadas

Insercdo do grupo familiar, um ou mais de
seus membros, em alguma(s) acéo(Ges)
do PAIF

Fonte: BRASIL (2012. p.55).

2.3. O Beneficio de Prestagdao Continuada e Inclusdo no Cadunico apoés
Decreto n° 8805/2016

Em BRASIL (2018, p.11), verifica-se que o BPC, integrado a PSB no ambito
do SUAS, é um beneficio da politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e

que garante o pagamento mensal de um salario minimo a pessoa idosa, com 65
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(sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia (PcD), de qualquer
idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que comprovem nao possuir meios para prover a propria manutengao nem

de té-la provida por sua familia:

Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja
menor que1/4 (um quarto) do salario-minimo vigente. Por se tratar de um
beneficio assistencial, ndo é necessario ter contribuido ao Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) para ter direito. No entanto, este beneficio ndo
paga 13° (décimo terceiro) salario e ndo deixa pensao por morte (BRASIL,
2017, p.11).

Conforme BRASIL (2010), o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico) é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor a realidade
socioeconbémica dessa populacdo. Nele sao registradas informagbes como:
caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situagao
de trabalho e renda, entre outras. A partir de 2003, o CadUnico se tornou o principal
instrumento do Estado brasileiro para a sele¢ao e a inclusdo de familias de baixa
renda em programas federais. Atualmente, cerca de 20 politicas sociais federais se
utilizam dos dados cadastrais para selecionar beneficiarios e monitorar suas agoes,

entre os principais:

e Programa Bolsa Familia;

e Programa Minha Casa, Minha Vida;

e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
e Carteira do Idoso;

e Aposentadoria para pessoa de baixa renda;

e |dentidade Jovem;

o Telefone Popular;

e ProJovem Adolescente;

e Tarifa Social de Energia Elétrica;

e Passe Livre para pessoas com deficiéncia;

e Isencgao de Taxas em Concursos Publicos.
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Sabe-se que a utilizagdo do CadUnico é uma ferramenta preciosa para os
gestores da assisténcia social, pois, a partir de suas informagdes, “€ possivel
conhecer melhor os beneficiarios do BPC e suas familias, ja que a vulnerabilidade
social ndo esta somente relacionada a falta de renda” (BRASIL, 2018, p.9). Portanto,
o CadUnico é uma ferramenta estratégica para a gestéo publica em todos os niveis
da federagdo uma vez que contribui para o aperfeigoamento do planejamento, da
formulacdo, da execugao e do monitoramento da politica de assisténcia social.

Segundo BRASIL (2018, p.7), desde sua instituicao pela Constituicdo Federal
de 1988, regulamentagdo pela Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993, e
implantagdo, em 1996, o BPC vem sendo alvo de aperfeicoamento em seus
processos para que chegue aqueles que dele necessitam. Com intuito de garantir
direito previsto constitucionalmente e estreitar as relagdes entre beneficiarios e
politicas de protec¢ao social, a publicagdo do Decreto n° 8.805/2016 “é fruto dessas
mudancas e traz alteracbes importantes tanto para os beneficiarios como para os
profissionais da assisténcia social” (BRASIL, 2018, p.7).

Conforme preconizado pela PNAS (2004), as familias beneficiarias do BPC

sdo publico prioritario para atendimento dos CRAS. Ou seja, cabe aos CRAS:

Orientar a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia, assim como seus
familiares, sobre o acesso ao beneficio, bem como assegurar aos
requerentes e/ou beneficiarios do BPC e suas familias o acesso aos
servigos da rede socioassistencial e de outras politicas publicas, conforme
suas necessidades, considerando a situagdo de vulnerabilidade e risco
social em que se encontram (BRASIL, 2018, p.13).

O acompanhamento familiar desse publico do BPC é realizado através do
PAIF, especialmente aquelas pessoas que apresentam situacdes de vulnerabilidade

que exigem ag¢des mais sistematicas visando:

[...] & garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a
inclusdo social de acordo com as barreiras identificadas, a equiparagao de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco,
excluséo e isolamento (BRASIL, 2018, p.15).

Sabendo-se que a integragao dos servigos, programas, projetos e beneficios,
deve ser considerada como uma poténcia e um importante mecanismo de proteg¢ao

social, os CRAS possuem papel fundamental de esclarecer duvidas pertinentes ao
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BPC e apoiar o que for necessario para requeré-lo. O desafio posto é garantir que
sejam mantidos os beneficios para aqueles que dele precisam para manter uma vida
digna e ampliar acesso a outras politicas publicas sociais.

Com a publicacdo do Decreto n° 8.805/2016, a inscricdo no CadUnico e no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) passou a ser requisito obrigatério para a
concessao e manutencido do beneficio. Diante do cenario, os CRAS tiveram que se
organizar para que todas as familias do BPC fossem atendidas e encaminhadas
para cadastramento no CadUnico. No ano de 2017, foi exigido a inser¢do do idosos
e no ano de 2018, as pessoas com deficiéncia que recebem o BPC. “O beneficiario
que nao realizar a inscricdo ou a atualizagdo no CadUnico, no prazo estabelecido
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS), tera o seu beneficio
suspenso” (BRASIL, 2016, p.2).

Posteriormente ao Decreto n° 8.805/2016, tem-se as seguintes

regulamentag¢des que complementam o conteudo do Decreto:

e Portaria Conjunta n° 1, de 3/01/2017: Regulamenta regras e procedimentos
de requerimento, concesséo, manutencao e revisdo do BPC (BRASIL, 2017f);

e Resolucdo n° 08 de 22/11/2017: Dispde sobre as responsabilidades do
Estado e dos Municipios na inclusao e atualizagdo dos beneficiarios do BPC
no CadUnico (BRASIL, 2017d);

e Portaria Interministerial n° 05 de 22/12/2017: Prorroga o prazo para a
inscricdo dos atuais beneficiarios idosos do BPC no CadUnico até dezembro
de 2018 (BRASIL, 2017c);

e Instrucdo Operacional n° 24, de 08/03/2017, reeditada em 03/05/2018:
estabelece procedimentos e prazos para inclusdo e atualizagao cadastral dos
beneficiarios do BPC e de suas familias no CadUnico (BRASIL, 2017e).

3. METODOLOGIA

Buscando atender as demandas impostas pelo trabalho investigativo, a
pesquisa foi desenvolvida por meio de uma combinagcédo de abordagens qualitativa e
quantitativa, com a finalidade de avaliar os impactos das a¢des do PAIF na inclusao
dos beneficiarios do BPC no CadUnico apds Decreto n° 8805/2016.
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Para MYNAIO (1993. p.245), a abordagem qualitativa trabalha com o universo
de significados, aspiragdes, crencgas, valores, relagdes sociais, comportamentais e
atitudes, elementos estes que ndo podem ser mensurados em analise quantitativas.
Uma motivagao para se fazer a pesquisa qualitativa foi para “ajudar a compreender
as pessoas e os contextos sociais e culturais em que elas vivem” (DIAS; SILVA.
2009. p.34). Na pesquisa quantitativa, por sua vez, os dados sdo colhidos de forma
padronizada, com caracteristicas de maior objetividade para demonstrar
regularidades e interlocugdes causais em determinados fendbmenos.

Embora esses métodos tenham naturezas distintas, ndo ha sobreposicéo
hierarquica de um em relacdo ao outro. Ao contrario, 0 que ocorre comumente € a
utilizagdo conjunta de ambos, em carater complementar, de forma que “a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”
(MYNAIO, 1993, p.22). A pesquisa também se caracteriza como um estudo de caso,
ja que trata de uma investigagdo de um fenbmeno contemporaneo dentro de um
contexto real (YIN, 2001).

Um CRAS de um municipio de Minas Gerais, com uma populagédo estimada
de 2.512.070 (dois milhdes quinhentos e doze mil e setenta) (IBGE, 2019), foi o local
escolhido devido a experiéncia profissional da autora com atividades voltadas ao
trabalho social com familias em situagcdo de vulnerabilidade e risco social que sao
beneficiarias do BPC. O CRAS aqui estudado, abrange 4 (quatro) vilas de um
Aglomerado, ou seja, territérios de situacdo de vulnerabilidade e risco social e
completara dez anos de implantagcao e atuagao no territorio, consolidando-se como
porta de entrada do SUAS para os servigos da PSB.

A amostra estudada é composta de 154 (cento e cinquenta e quatro) sujeitos,
sendo: 76 (setenta e seis) idosos e 76 (setenta e seis) pessoas com deficiéncia
beneficiarias do BPC do territério do CRAS estudado que ainda ndo possuiam
CadUnico, apés a aprovacdo do Decreto n° 8.805 de 07 de julho de 2016. Em julho
de 2017, as referidas familias foram identificadas pelo setor responsavel pelo
monitoramento e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social da referida prefeitura a
que pertence o CRAS analisado.

Para andlise dos instrumentais de coletas dos dados, foi solicitado
autorizacdo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do referido municipio
(ANEXO A).
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O periodo de realizagdo da pesquisa compreende de janeiro a dezembro de
2018, data em que foram realizadas as agdes do PAIF, no CRAS estudado, com as
familias beneficiarias do BPC apds Decreto n° 8.805. Ja os dados foram coletados
durante o més de janeiro de 2019.

Tendo em vista os objetivos especificos da pesquisa de apresentar as agdes
do PAIF diante do Decreto n° 8805/2016, avaliar os resultados da inclusdo dos
beneficiarios do BPC no CadUnico apés acbes do PAIF e apontar os aspectos
dificultadores e facilitadores das acbes do PAIF na busca ativa das familias com
BPC, pode-se afirmar que é classificada como descritiva-exploratéria. Segundo
PRODANOV e FREITAS (2013, p.53), descritiva pois “estuda as caracteristicas de
uma determinada populagao (familias beneficiarias do BPC) e apenas registra e
descreve os fatos observados sem interferir neles e exploratoria por proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito e construindo hipoteses
sobre ele”.

O trabalho foi divido em duas etapas. A primeira apoia-se sobre a pesquisa
técnico-bibliografica associada as normativas pertinentes ao SUAS, que incluem
documentos e publicagdes afetos a PSB emitidos pelo MDS entre os anos de 2005 a
2019. A segunda etapa diz respeito a realizagdo de pesquisa empirica feita por

meio das abordagens qualitativas e quantitativas.

Tabela 3 — Etapas da pesquisa empirica

Procedimentos
metodolégicos

Objetivos Abordagem

metodolégica

Técnica de pesquisa

(i) Acdes do PAIF diante do Quantitativa Pesquisa documental Anélise dos seguintes
Decreto n° 8805/2016. Qualitativa (Planilha de monitoramento | itens:
construida pela equipe e Dados Gerais das
técnica do CRAS Vila familias sem CadUnico;
Fatima durante o ano de e Agbes do PAIF;
2017 e 2018) « Oficinas de reflexao;
e ltens gerais.
(i) Resultados da incluséo dos Quantitativa Pesquisa documental Analise dos seguintes
beneficiarios do BPC no Qualitativa (Cadastro fisico das itens:

CadUnico ap6s acgdes do PAIF.

familias atendidas)

o Caracteristicas do
publico atendido
(género, idade e
territério de moradia);

e Descricdo dos
encaminhamentos
(para a rede
socioassistencial do
SUAS e para a rede
setorial de politicas
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publicas).
(i) Aspectos dificultadores e Quantitativa Pesquisa documental Analise dos seguintes
facilitadores das agbes do PAIF Qualitativa (Cadastro fisico das itens:
na busca ativa das familias com familias atendidas) e Possiveis  motivos
BPC. dos usuarios nao
encontrados;

e Possiveis  motivos
da nao realizacdo do
CadUnico;

o Fatores

dificultadores do
territério, da dinadmica
do trabalho técnico
entre outros aspectos.

Fonte: Elaborado pela autora

No objetivo especifico (i), buscou-se as agdes do PAIF realizadas diante do
Decreto n° 8805/2016 através de pesquisa documental, por meio da Planilha de
monitoramento do CRAS estudado. A pesquisa documental é denominada por
PRODANOV e FREITAS (2013a, p. 54) como “organizagédo de informagdes que se
encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta”.
A referida planilha, foi construida pela equipe técnica (um assistente social, dois
psicologos e um coordenador do equipamento) no ano de 2017 e era enviada
mensalmente ao setor de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, para ser

monitorado e avaliado tais agdes. Nela, abrangia-se as seguintes informagdes:

e Dados Gerais: nimero de familias sem Cadunico, que realizaram o CadUnico,
que ja possuiam cadastro no CRAS e numero de Cadunico realizados em
domicilio;

e Acbes do PAIF: Busca ativa em domicilio, acolhida particularizada em
domicilio e no CRAS, Acéao particularizada em domicilio e no CRAS e por
ultimo, Acompanhamento;

e Oficinas de reflexdo: Datas e numero de usuarios presentes;

e Resultados gerais: N° de familias que se mudaram (para outro municipio, fora
do territério de area CRAS e dentro do territério area CRAS); numero de
6bitos; numero de familias ndo localizadas; familias que realizaram CadUnico
em outro municipio; familias que realizaram CadUnico sem passar pelo CRAS

€ numero de cartas que voltaram.
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Conforme objetivo especifico (ii), para avaliar os resultados da inclusdo dos
beneficiarios do BPC no CadUnico apds as acdes do PAIF, através da andlise dos
cadastros fisicos das familias atendidas, utilizando-se dos métodos listados na
Tabela 3, foi analisada a descricdo dos encaminhamentos aos beneficiarios
estudados (para a rede socioassistencial do SUAS e para a rede setorial de politicas
publicas) e as caracteristicas do publico atendido: género, idade e territério de
moradia. O cadastro no CRAS, numerado de acordo com a ordem de atendimento,
trata-se de uma ficha fisica com dados das familias quanto as caracteristicas de seu
domicilio, da familia e dos membros familiares realizadas durante acolhida ou agdes
no CRAS ou no domicilio exclusivamente pelo técnico do PAIF. Ainda consta no
cadastro os relatos técnicos sobre os atendimentos, estes serdo subsidio para
analisar os encaminhamentos e apontar os aspectos dificultadores e facilitadores
das agbes do PAIF, conforme objetivos da pesquisa.

Por ultimo, no objetivo especifico (iii), realizou-se uma analise dos cadastros
das familias atendidas (pesquisa documental), com intuito de apontar os aspectos
dificultadores e facilitadores das acgdes do PAIF na busca ativa das familias com
BPC. Foi possivel identificar: os possiveis motivos da ndo localizagao dos usuarios
ndo encontrados; da ndo realizacdo do CadUnico e os fatores dificultadores do

territorio, da dinamica do trabalho técnico entre outros aspectos (Tabela 3).
4. RESULTADOS
4.1 Agoes do PAIF
As acoes do PAIF realizadas diante do Decreto n® 8805/2016 as familias com
PcD beneficiarias do PBC, foram efetivadas durante o periodo de janeiro a

dezembro de 2018.

Quadro 1 — Dados gerais das acées do PAIF com familias BPC sem CadUnico

DADOS GERAIS

PcD | Idoso | TOTAL
N° de familias do territério sem CadUnico | 76 76 152
Realizaram CadUnico ap6s acdes do PAIF | 63 47 110
Ja possuiam cadastro no CRAS 30 40 70
CadUnico realizados em domicilio 2 4 6
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme identificagdo do setor de monitoramento e avaliagdo da Assisténcia
Social da referida prefeitura a que pertence o CRAS analisado, foram identificados
no territério, 76 (setenta e seis) idosos e 76 (setenta e seis) PcD beneficiarias do
BPC que ainda n&o possuiam CadUnico. Desse universo, 30 (trinta) PcD (39,47%) e
40 (quarenta) idosos (52,63%) ja possuiam cadastro no CRAS. Observou-se um
grande publico a ser mobilizado para inclusdo no CadUnico e para realizagéo de
acolhida/cadastro no CRAS. Vale ressaltar que tal acolhida exigiu maior tempo de
atendimento do que as familias que ja estdo cadastradas no CRAS.

Em dezembro de 2018, apds intervencdes da equipe do PAIF a esse publico
atendido, 63 (sessenta e trés) PcD e 47 (quarenta e sete) idosos efetivaram o
CadUnico. Desse universo, 6 (seis) foram realizados em domicilio devido as
dificuldades de deslocamentos das familias. Para tal agdo, houve interlocucéo da
equipe do CRAS com o setor do CadUnico.

Conforme Quadro 1, nota-se que foram alcangados 72,36% (setenta e dois
virgula trinta e seis por cento) do publico, ou seja, atingiu-se um numero satisfatério,

mas n&o garantiu a inser¢do de 100% dos beneficiarios do CadUnico.

Quadro 2 — Agées do PAIF com familias BPC sem CadUnico

Acées PAIF |
PcD | Idoso | TOTAL
Busca ativa em domicilio 22 | 23 45
Acolhida particularizada em domicilio 1 0 1
Acolhida particularizada no CRAS 18 9 27
Acao particularizada em domicilio | 27 | 11 38
Acao particularizada no CRAS 24 | 16 40
Acompanhamento 9 10 19
TOTAL 101 | e9 | 170

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as acdes do PAIF, vale ressaltar que nesse trabalho de busca ativa
de familias do BPC sem CadUnico do CRAS, todas as acdes do PAIF foram
comtempladas exceto as Ag¢des comunitarias. Ou seja, ndo foram realizadas
palestras, campanhas e eventos comunitarios com essa tematica. A busca ativa em
domicilio, realizada através de visitas domiciliares, abrange as a¢gdes em domicilio

para solicitagdo da presenca da familia no CRAS para maiores intervengoes. As
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acolhidas, consideradas como cadastro foram realizadas de forma individualizadas
no CRAS apods a realizagdo da Oficina de Reflexdo e no domicilio. Acrescenta-se a
informacdo de familias acompanhadas, ou seja, familias que ja possuiam
intervengdes de forma continuada pela equipe do PAIF. Quanto a Oficina, se
restringiu somente a com énfase na Reflexdo. As agdes se distinguem da acolhida
pelo fato de se tratar de familias que ja foram atendidas pelo CRAS em um outro
momento, ou seja, ja possuiam cadastro no CRAS.

Inicialmente, de acordo com a Planilha de monitoramento da equipe técnica
do CRAS, foram enviadas cartas para todas as familias para comparecerem as
Oficinas de Reflexdo. Foram realizadas no ano de 2018, 3 (trés) Oficinas nos meses
de agosto, setembro e outubro com o publico idoso e em maio, julho e agosto para o
publico PcD. No total, compareceram 21 (vinte e um) familiares de idosos e 29 (vinte
e nove) de PcD. Ou seja, as 6 (seis) Oficinas atenderam um publico de 50
(cinquenta) pessoas (32,89% da amostra da pesquisa), baixo numero de
participantes, o que necessitou de maiores a¢des do PAIF.

A medida que se realizava as Oficinas e as familias ndo compareciam, eram
realizadas busca ativa em domicilio solicitando comparecimento ao CRAS para a
nova oficina a ser realizada posteriormente. Percebe-se que houve grande numero
de busca ativa em domicilio, o que significa que muitas das familias nao
correspondiam as cartas recebidas.

Quanto as acolhidas (Quadro 2), ou seja, cadastros de familias que ainda n&o
haviam sido atendidas pelo CRAS, foi necessario somente 1 (uma) em domicilio. Ja
as realizadas no CRAS, foram um total de 28 (vinte e oito) para PcD e idosos
ocorridas logo apods a realizagao das Oficinas.

No que diz respeito as acdes particularizadas, foram realizadas um total de 38
(trinta e oito) no domicilio e 40 (quarenta) no CRAS.O grande numero de acdes
particularizadas tanto no domicilio quanto no CRAS foi facilitado pelo fato da familia
ja possuir cadastro no CRAS.

Segundo Quadro 2, as familias acompanhadas, ou seja, familias que ja
possuiam intervencdes de forma continuada pela equipe do PAIF, tem-se um total
de 19 (dezenove) familias, o que corresponde a 12,5%. Tais familias ja eram
acompanhadas pelo CRAS por se tratarem de familias em situagdo de
vulnerabilidade social com risco de violacdo de direitos e eram acompanhadas
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através do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)". Destas, 5 (cinco) participam
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios
(SCFV) para adultos, 3 (trés) do SCFV para idosos; 1 (um) da Educagao de Jovens
e Adultos (EJA) e 3 (trés) da Academia da Cidade, atividades de outras politicas que

sao realizadas no CRAS.

Quadro 3 - Itens gerais das Agdes do PAIF com familias BPC sem CadUnico

Itens PcD | Idoso | TOTAL
Mudou-se para outro municipio 9 4 13
Mudou-se fora territério area CRAS 5 2 7
Mudou-se dentro do territério area CRAS 0 1 1
Obitos 0 3 3
N° de familias ndo localizadas 6 8 14
Realizaram CadUnico em outro municipio 7 3 10
Realizaram CadUnico sem passar pelo CRAS 8 12 20
N° de cartas que voltaram 17 10 27

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos aspectos de itens gerais, observou-se que 13 (treze) familias mudaram-
se para outro municipio, 7 (sete) para area fora do territério do CRAS estudado e 1
(um) para outra residéncia, mas dentro do territorio area CRAS. Um dos aspectos
dificultadores, relatados na Planilha de monitoramento da equipe técnica do CRAS, sobre
essas mudancas, era identificar as familias para orientagdo quanto a obrigatoriedade
da realizacdo do CadUnico. No total, 14 (quatorze) familias ndo foram localizadas,
pois nao existia o endereco indicado e a vizinhanga nao conhecia a familia. Com
relacdo ao numero de Obitos tiveram-se 3 (trés) idosos e nenhuma PcD. No tocante
as familias que realizaram CadUnico em outro municipio tem-se 10 (dez) e que
realizaram CadUnico sem passar pelo CRAS, 20 (vinte). O aspecto negativo de ndo
passarem pelo CRAS ¢ da falta de orientagdo detalhada sobre a obrigatoriedade do
CadUnico e a ndo insercéo nos servigos da PSB. Foram 27 (vinte e sete) cartas que
retornaram por enderegos n&o encontrados, dados incorretos ou inexisténcia da

numeracgao da residéncia.

1 Segundo BRASIL (2012, p.57), PAF consiste em um plano entre a familia e o profissional com objetivos a
serem alcancados, a realizagdo de mediagdes periodicas, a inser¢do em ac¢des do PAIF, a fim de superar,
gradativamente, as vulnerabilidades vivenciadas.
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4.2 Caracteristicas do publico atendido e encaminhamentos

Com intuito de avaliar os resultados da inclusao dos beneficiarios do BPC no
CadUnico, através da andlise dos cadastros das familias atendidas (Tabela 3),
inicialmente foi analisado o perfil do publico atendido (idosos e beneficiarios do BPC

que ndo possuiam cadastrado no CadUnico) e apresentado nos graficos de 1 a 6.

Grafico 1 — Género BPC Idoso sem CadUnico

Género BPC ldoso

= Masculino = Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 2 — Género BPC PcD sem CadUnico
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Género BPC PcD

= Masculino = Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que dos 76 (setenta e seis) beneficiarios do BPC PcD sem
CadUnico, a maioria (59%) sdo do género masculino. J& os BPC idosos sem

CadUnico, a maioria sdo do género feminino (74%).

Grafico 3 — Faixa etaria BPC Idoso sem CadUnico

Faixa etaria BPC Idoso

= 65-70 =71-79 =>=80 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 4 — Faixa etaria BPC PcD sem CadUnico
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Faixa etaria BPC PcD

= 0-17 =18-59 =>=60 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as faixas etarias, observa-se que no publico idoso, a maioria que
estdo sem inclusdo no CadUnico (46% da amostra da pesquisa), pertence a faixa
etaria entre 71 a 79 anos. Ja as PcD, ha uma predominancia do publico adulto (75%

da amostra da pesquisa) que recebem o BPC e estdo sem o CadUnico.

Grafico 5 — Territorio de moradia BPC Idoso sem CadUnico

Territorio de moradia BPC Idoso

mVilaFT
mVila FD
= Vila NSL
=VilaC

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 6 — Territorio de moradia BPC PcD sem CadUnico



Territério de moradia BPC PcD

mVilaFT
mVila FD

Vila C

Fonte: Dados da pesquisa.

= Vila NSL
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No que diz respeito ao territério de moradia das BPC PcD e BPC idosos sem

ativa continua pela equipe do PAIF.

CadUnico, a maioria reside na Vila FT (41% e 49% da amostra da pesquisa
respectivamente), a mesma Vila onde se localiza o CRAS pesquisado. Tal dado
demonstra que muitas dessas familias estdo préoximas ao CRAS, fator que pode

propiciar a presenca e permanéncia desse publico no espacgo e até mesmo a busca

Conforme apresentado no obijetivo ii (Tabela 3), os resultados da descricao

Encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas (Quadro 5).

Quadro 4 — Encaminhamentos para a rede socioassistencial do SUAS

Encaminhamentos para a rede socioassistencial do SUAS

Programa Maior Cuidado 2
Beneficio eventual vale social 20
Beneficio eventual documentacéo civil basica (RG, fotografia, certiddes) 15
Intermediacdo de méo-de-obra (Jovem Aprendiz) 4
SCFV para jovens 5
SCFV para idosos 30
SCFV para adultos 10
Identificacdo Jovem 7
Passe livre intermunicipal 9
Passe livre interestadual 11

PAEFI

dos encaminhamentos aos beneficiarios pesquisados, foram classificados em:

Encaminhamentos para a rede socioassistencial do SUAS (Quadro 4) e



35

TOTAL 113
Fonte: Dados da pesquisa.

A rede socioassistencial do SUAS, engloba os encaminhamentos para os
servigos socioassistenciais: servigos, programas e projetos do PAIF no ambito da
PSB e PAEFI, no ambito da PSE, e aos beneficios assistenciais (BPC, beneficios
eventuais, transferéncia de renda etc.).

Conforme apresentado nas agdes do PAIF (Quadro 2), foram realizadas pela
equipe técnica do CRAS um total de 106 acolhidas e ac¢des particularizadas a PcD e
idosos que recebem BPC e ainda n&o possuiam CadUnico e nestes atendimentos,
foram realizados 113 (cento e treze) encaminhamentos para a rede socioassistencial
do SUAS. Observa-se, um numero maior de encaminhamentos do que o numero de
acoes e acolhidas particularizadas uma vez que uma mesma familia pode ter sido
encaminhada para mais de um local da rede socioassistencial.

Observa-se no Quadro 4 que a maioria dos encaminhamentos foram para a
concessdo de documentacdo civil basica® e para o SCFV para idosos. Ndo houve
encaminhamento para o PAEFI, ou seja, durante os atendimentos ndo foram
verificadas situacbes de violagdo de direitos. Nota-se ainda, que foram realizados
muitos encaminhamentos para o SCFV para idosos e adultos, o que sugere uma

contribuicdo para a materializagdo de uma rede de protec¢ao social no territério.

Quadro 5 — Encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas

Encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas
Defensoria Publica (Mediagdo de Conflitos) 14
Secretaria de Educagdo (Educacéo de Jovens e Adultos) 5
Secretaria de Saude (Centro de Saude) 16
Secretaria de Esportes (Projeto Vida Ativa) 13
TOTAL 48

Fonte: Dados da pesquisa.

A rede setorial de politicas publicas abrange servigos de outros setores.
Percebe-se no Quadro 5, que foram realizados 48 (quarenta e oito)

encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas durante as 106 (cento e

’Conforme BRASIL (2011, p.17), a concessdo de gratuidade para documentagdo civil integra os beneficios
eventuais do SUAS que sdo provisdes suplementares e provisorias e prestadas aos cidaddos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.
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seis) acolhidas e agdes particularizadas a PcD e idosos que recebem BPC e ainda
nao possuiam CadUnico (Quadro 2).

Evidencia-se a importancia dos encaminhamentos no rol de agdées do PAIF
uma vez que possibilita o empoderamento do publico atendido ao acessar a rede,

possiveis a partir dos encaminhamentos.

4.3 Aspectos dificultadores e facilitadores das agoes do PAIF

Conforme objetivo especifico (iii), apresentado na Tabela 3, foi analisado,
através dos relatos técnicos sobre os atendimentos as familias atendidas (pesquisa
documental — cadastro fisico das familias), os aspectos dificultadores e facilitadores
das agdes do PAIF na busca ativa das familias com BPC. Foi possivel identificar: os
possiveis motivos da néo localizagdo dos usuarios; da ndo realizacdo do CadUnico e
os fatores dificultadores do territério, da dindmica do trabalho técnico entre outros
aspectos.

Os técnicos apontaram as divergéncias de dados como um dos aspectos
dificultadores para a localizacdo dos usuarios. A falta de atualizacdo cadastral no
INSS, no CRAS e no CadUnico gera maior dificuldade de localizacdo das familias.
Ou seja, a listagem fornecida pelo setor responsavel pelo monitoramento e avaliagao
da Politica de Assisténcia Social da referida prefeitura a que pertence o CRAS
analisado nao identifica os dados que estdo desatualizados. Com isso, somente
apods a realizagao da busca ativa que foi identificado que havia familias com dados
desatualizados. Outro motivo da nao localizagao, pode estar associado as familias
que no momento do requerimento do BPC, forneceram endere¢co nao condizente
com o endereco verdadeiro do beneficiario.

Com relagdo a ndo realizacdo do CadUnico, verifica-se pelos relatos dos
técnicos, que muitas familias n&o se identificam como beneficiarias do BPC, ou seja,
acreditam estar aposentados, seja por idade, adquirida por meio do trabalho, seja
por invalidez, devido a deficiéncia ou a doenca que impossibilita o ingresso no
trabalho, acarretando na invisibilidade do beneficio da Assisténcia Social e no
reconhecimento do publico como tal.

Os técnicos do PAIF relataram a falta de acompanhamento constante por
parte dos servicos socioassistenciais a esses beneficiarios, como fator dificultador.

Anterior as agdes do PAIF para busca ativa do publico BPC sem CadUnico, seria
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fundamental a insercdo dessas familias nas agbes do PAIF (beneficios, servigos e
programas do SUAS). Nao foi possivel um estudo prévio dessas familias, exigindo
uma mobilizagdo de forma brusca e a curto prazo para atender o Decreto n°
8805/2016.

Outro fator apontado pelos técnicos do PAIF como dificultador para a
realizacdo do CadUnico esta relacionado ao fato de que muitas familias recorreram
a orientacgao juridica para a concessao do BPC. E apds conseguirem, nao tiveram
acompanhamento juridico, deixando-os desamparados de maiores informacgdes
pertinentes, tal como a obrigatoriedade de inclusdo no CadUnico. Além disso, muitas
familias afirmaram estar cientes da necessidade de inclusdo no CadUnico, mas se
recusaram a realizar devido a orientagdes juridicas que obtiveram para nao
realizagao.

Os técnicos perceberam e relataram que muitas familias, por falta de
informagéo do papel dos CRAS, n&o atenderam ao chamado, com receio de perda
do beneficio acreditando na funcéo fiscalizatéria dos CRAS.

Quanto ao territério, os técnicos apontaram fatores climaticos tais como
chuvas e a prépria dinamica do territorio. Houve diversos episodios de conflitos
ligadas principalmente ao trafico de drogas e intervengdes policiais que
impossibilitavam a realizagdo de busca ativa do publico. Além disso, muitas familias
possuiam dificuldades de locomocdo no territério devido a esses conflitos,
dificultando ou até mesmo impossibilitando o acesso ao CRAS.

No que diz respeito ao trabalho técnico, os profissionais apontaram o
atendimento a inumeras demandas e a sobrecarga de trabalho como fatores que
dificultaram a dedicacdo a busca ativa das familias do BPC sem CadUnico. Outro
fator que agravou a situacao, foram as insuficientes ou até mesmo a inexisténcia de

capacitagdes técnicas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho investigou os resultados das agdées do PAIF na inclusao
dos beneficiarios do BPC no CadUnico apés Decreto n° 8805/2016 com o objetivo
de avaliar os impactos dessas agdes na inclusdo dos beneficiarios do BPC no
CadUnico apds Decreto n° 8805/2016.
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Incialmente buscou-se as ag¢des do PAIF diante do Decreto n° 8805/2016
através de uma pesquisa documental, por meio da Planilha de monitoramento do
CRAS estudado, no ano de 2017. Nela, abrangia-se as seguintes informagdes:
Dados Gerais, A¢des do PAIF, Oficinas de reflexdo e Resultados gerais. Observou-
se um grande publico a ser mobilizado para inclusdo no CadUnico e para realizagéo
de acolhida/cadastro no CRAS. Em dezembro de 2018, apds intervengdes da equipe
do PAIF, 63 (sessenta e trés) PcD e 47 (quarenta e sete) idosos efetivaram o
CadUnico. Desse universo, 6 (seis) foram realizados em domicilio. Percebeu-se que
todas as acdes do PAIF foram comtempladas exceto as Ag¢gdes comunitarias
(palestras, campanhas e eventos comunitarios).

Para avaliar os resultados da inclus&o dos beneficiarios do BPC no CadUnico,
ap6s as acbes do PAIF, através da analise dos cadastros fisicos das familias
atendidas, foi analisada as caracteristicas do publico atendido (género, idade e
territorio de moradia) e a descrigdio dos encaminhamentos aos beneficiarios
estudados (para a rede socioassistencial do SUAS e para a rede setorial de politicas
publicas).Quanto as caracteristicas do publico atendido, percebeu-se que dos 76
(setenta e seis) beneficiarios do BPC PcD sem CadUnico, a maioria (59%) sdo do
género masculino e ha uma predominancia do publico adulto (75% da amostra da
pesquisa). J4 os BPC idosos sem CadUnico, a maioria sdo do género feminino
(74%) e pertence a faixa etaria entre 71 a 79 anos (46% da amostra da pesquisa).
Quanto ao territério de moradia das BPC PcD e BPC idosos sem CadUnico, a
maioria reside na Vila FT (41% e 49% da amostra da pesquisa respectivamente), a
mesma Vila onde se localiza o CRAS pesquisado. Os resultados dos
encaminhamentos aos beneficiarios pesquisados para a rede socioassistencial do
SUAS mostraram que foram realizados 113 (cento e treze) encaminhamentos. A
maioria deles, para a concessdo de documentacao civil basica e para o SCFV para
idosos. Ja os encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas, foram
realizados 48 (quarenta e oito) encaminhamentos.

Por fim, para apontar os aspectos dificultadores e facilitadores das agdes do
PAIF na busca ativa das familias com BPC, realizou-se uma analise dos cadastros
fisicos das familias atendidas. Foi possivel identificar: os possiveis motivos da nao
localizagdo dos usudrios ndo encontrados; da ndo realizagdo do CadUnico e os
fatores dificultadores do territério, da dindmica do trabalho técnico entre outros

aspectos. Os técnicos apontaram as divergéncias de dados como um dos principais
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aspectos dificultadores para a localizacdo dos usuarios. Com relacdo a nao
realizacdo do CadUnico, verificou-se pelos relatos dos técnicos, a ndo identificacéo
das familias como beneficiarias do BPC; a falta de acompanhamento constante por
parte dos servigos socioassistenciais a esses beneficiarios; a nao realizagdo de um
estudo prévio dessas familias; a falta de acompanhamento juridico para manutengao
do beneficio e a crenca na funcéao fiscalizatéria dos CRAS. Quanto ao territério, os
técnicos apontaram fatores climaticos e a dindmica do territorio (conflitos ligados ao
trafico de drogas, intervengdes policiais e dificuldades de locomogao no territério das
familias). No que diz respeito ao trabalho técnico, os profissionais apontaram o
atendimento a inUmeras demandas, a sobrecarga de trabalho e as insuficientes ou
até mesmo a inexisténcia de capacitagdes técnicas.

O estudo apresentou o contexto de um CRAS de Minas Gerais no
cumprimento do Decreto n° 8805/2016 e pode contribuir para novas propostas de
acoes do PAIF para o publico beneficiario do BPC e para além do cumprimento do
Decreto n® 8805/2016, podendo inclusive ser referéncia para outros municipios. Por
envolver um publico com histérico de dificuldades de mobilizacdo, o Decreto n°
8805/2016 foi crucial para adesdo dos mesmos e um gatilho para se pensar,
posteriormente, em acdes de acompanhamento as referidas familias. Quanto aos
trabalhos futuros sugere-se aprofundar em estudos que possam aprimorar as
metodologias de trabalho social com familias, através do PAIF, ao publico
beneficiario do BPC com vistas a inclusdo no CadUnico, ferramenta fundamental
para identificacdo e insercdo do publico no acompanhamento dos servicos
socioassistenciais.

Verificou-se que mesmo com as orientagdes normativas da Assisténcia Social
tal como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que prioriza o
atendimento aos beneficiarios do BPC, transpor esta orientagcdo para a realidade
pratica e cotidiana dos CRAS ainda se constitui um dos maiores desafios para esta
politica publica.

Notou-se que a busca ativa e a prioridade do atendimento aos beneficiarios
do BPC diante da realidade do CRAS estudado se apresentam limitada quanto a sua
execucdo. Contudo a busca ativa € uma agao que se reveste de fundamental
importancia na medida em que assegura o conhecimento mais profundo da
realidade do territério, ao destacar-se como um poderoso instrumento de incluséo

por identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco sociais.



40

No territorio do CRAS estudado, notou-se que havia um grande publico a ser
mobilizado, sendo 76 (setenta e seis) idosos e 76 (setenta e seis) pessoas com
deficiéncia que ainda n&do possuiam CadUnico. Mesmo diante das dificuldades
apresentadas a equipe do PAIF foram alcangados 72,36% (setenta e dois virgula
trinta e seis por cento) do publico, ou seja, atingiu-se um numero satisfatério, na
visdo dos profissionais, mas ndo garantiu a inser¢do de 100% dos beneficiarios do
CadUnico.

Conclui-se que as agdes do PAIF impactaram positivamente na inclusao dos
beneficiarios do BPC no CadUnico, porém, implicard na necessidade de maiores

atendimentos familiares pelo PAIF.
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CAFRTA DE INTENCAO DE PESQUIAA ACADEMICA

Balo Hortzonte, 07 de noveambro de 2018

Tlwni(=) Sxla)
Coordenador do CRAS

Eu, hlariana Aparecida Lopes Lourengo, CPF da n® 0798946 226-158, ahma do curso
de ezpecizlizacio Projeto Sociais: forreulacio & monitoraments da Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG, solicito sutarizacio para a realizago da coleta de dados da pesquisa
“Ardes do Servico de Protegio e Atsndimento Integral 2 Fanuliz (PAIF) com farmlias do
beneficio de prestacio cortimeada (BPC) para inclusdo no CadUnico apos decreto n® 3203
de 07 de julbo de 2016 em wn Centro de Refarénciz da Aszistencia Socizl (CRAT) de Minas
arais”,

0 Objetivo Geral desze trabalho e de svaliar os impactos dss acdes do PAIF na
inchisio dos beneficizrios do EPC no CadUnico apos Decreto »° 38052014, Os objetivos
especificos: (i) Apresentar as apdes do PATF diante do Decreto u® 8805/20016; (i) Avalizr oz
resultados da mclusdo dos beneficiarios do BPC no CadlUnico zpos agdes do PATF; & (jii)
Apontar oz zspectos dificaltadorss e facilitsdores das agdes do PAIF na busca ativa das
farnilias com BPC.

Comprometo-mme 3 manter o2 sigilo & 2 confidancialidade dos dados.

Contando coml 2 autorizacdo destz instituic3o, colocamo-noz 2 dizposicdo para
gualquer esclarecimento.

Antacipadamsnte ssradeco 2 colabaragio.

hlarizna Aparecida Lopes Lourenco
Pesquizador{a) responssvel




