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Resumo

Os construtos abordados neste estudo tém sido pouco explorados no campo do
comportamento organizacional de forma integrada. Assim sendo, o objetivo da pesquisa foi
propor e validar um modelo relacional que integre as dimensdes do estresse ocupacional, das
percepcdes de justica e da retaliacdo nas organizagdes, segundo a percep¢do de jovens
trabalhadores, publico este considerado paradigmatico, também no ambito das diferengas
geracionais e, portanto, da diversidade. Para tanto, realizou-se um estudo de caso na
Associagao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG), por meio
da qual ¢ promovida a inclusdo de jovens no mercado de trabalho. A pesquisa teve cunho
descritivo-exploratério e contou com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por
meio de questionarios (300 validos) e a anélise estatistica multivariada utilizou a modelagem
de equacdes estruturais (SEM). Dentre os principais resultados, destaca-se a proposi¢do e
validagdo de um modelo relacional inédito, no qual foram encontradas 10 relagdes de
causa-efeito entre oito construtos, quais sejam: (1) Julgamento de retaliacdo; (2) Percepgdes
de justica; (3) Fontes de insatisfacdo; (4) Fontes de pressdo; (5) Estratégias de enfrentamento
do estresse percebido; (6) Estratégias de enfrentamento da injustica percebida; (7) Satde
(individuo); e (4) Funcionalidade (organizacao).
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Proposicao de Modelo Relacional entre Estresse Ocupacional, Percepcoes de Justica e
Retaliacio em Organizacoes: um Estudo com Jovens Trabalhadores

Resumo

Os construtos abordados neste estudo tém sido pouco explorados no campo do
comportamento organizacional de forma integrada. Assim sendo, o objetivo da pesquisa foi
propor e validar um modelo relacional que integre as dimensdes do estresse ocupacional, das
percepcoes de justica e da retaliacdo nas organizagdes, segundo a percepcao de jovens
trabalhadores, publico este considerado paradigmatico, também no ambito das diferencas
geracionais e, portanto, da diversidade. Para tanto, realizou-se um estudo de caso na
Associagao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG), por meio
da qual é promovida a inclusao de jovens no mercado de trabalho. A pesquisa teve cunho
descritivo-exploratorio e contou com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por
meio de questionarios (300 validos) e a analise estatistica multivariada utilizou a modelagem
de equagoes estruturais (SEM). Dentre os principais resultados, destaca-se a proposi¢ao e
validacao de um modelo relacional inédito, no qual foram encontradas 10 relacdes de causa-
efeito entre oito construtos, quais sejam: (1) Julgamento de retaliagdo; (2) Percepcdes de
justica; (3) Fontes de insatisfacao; (4) Fontes de pressao; (5) Estratégias de enfrentamento do
estresse percebido; (6) Estratégias de enfrentamento da injustica percebida; (7) Saude
(individuo); e (4) Funcionalidade (organiza¢ao).

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Justica Organizacional. Retaliacio Organizacional.
Modelo Relacional. Jovem Trabalhador.

1 Introducao

Este artigo prioriza o estudo de comportamentos e atitudes pouco aceitos (estresse,
retaliagdo e injusti¢a) pelas organizacdes, considerados contraproducentes, na maioria das
vezes. Assim, visando avangar nas investigacdes e reflexdes sobre as tematicas estresse
ocupacional, justica/injustica e retaliacdo organizacionais e, através da analise das suas inter-
relacdes, objetivou-se propor um modelo teorico que as integre e valida-lo através da
modelagem de equagdes estruturais, tendo como sujeitos de pesquisa jovens trabalhadores
assistidos pela Associa¢ao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte
(MG).

Assumiu-se, de inicio, a discussiao dos eixos de analise, estresse e retaliacao,
separadamente; contudo, verificou-se que esses fenomenos sdao passiveis de
interrelacionamento, principalmente quando a questao das percepc¢des de injustigas também ¢é
focalizada. Trata-se, portanto, de fenomenos dinamicos, multifacetados e que podem se
articular diante das injusticas e das relacdes insatisfatorias no contexto organizacional.

Atrelada as mudancas organizacionais, insere-se a deteriora¢do da qualidade de vida dos
individuos, no ambito laboral, repercutindo numa rotina diaria cada vez mais desgastante,
com aumento das tensdes e das situagdes consideradas estressoras e injustas (Mendonca,
Flauzino, Tamayo, & Paz,, 2004; Chanlat, 2005; Perreweé, 2005; Rossi, Perrewé, & Sauter,
2005; Zille, 2005).

Quanto ao estresse ocupacional, uma pesquisa realizada pela International Stress
Management Association mostrou que 70% dos brasileiros economicamente ativos sofrem
tensdo excessiva e preocupacgdes em seu cotidiano (ISMA, 2010). Essa € uma importante
justificativa para o estudo dessa tematica. Neste estudo, a conceituacao e modelo de estresse
ocupacional teve como principais autores: Cooper, Sloan e William (1988); Swan, Moraes e
Cooper (1993); Travers e Cooper (1996); Williams e Cooper (1998); Cooper, Dewe e
O’Driscoll (2001); Paiva e Couto (2008); Tamayo (2008); Cooper (2013).

Sobre a retaliagdo nas organizagdes, os estudos de Robinson e Bennett (1995), nos
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Estados Unidos, demonstraram uma perda estimada de até duzentos bilhdes de dolares
anualmente, originada dos desvios de comportamento dos empregados. Diante dessa
configuracao, esses autores julgam que de 33% a 75% dos empregados engajam-se em alguns
dos seguintes comportamentos: roubo, fraude, desvio de dinheiro, vandalismo, sabotagem,
absenteismo e agressdo, sendo tais comportamentos tipicos de retaliagio no interior das
organizac¢des. No estudo aqui apresentado, os aspectos relativos a retaliacdo organizacional
basearam-se nas contribui¢des de Skarlicki e Folger (1997), Skarlicki, Folger e Tesluk (1999),
Townsend, Phillips e Elkins (2000), Mendonga e Tamayo (2003; 2004; 2008), e Mendonga ef
al. (2004).

Quanto a percepcao de injustica nas organizac¢des, Assmar e Ferreira (2008) apontam
que nenhum estudo envolvendo percep¢ao de injustica e estresse foi localizado na producao
cientifica brasileira e acrescentam para a possibilidade promissora de pesquisas sobre o
assunto no Brasil. Essa situacdo perpetua e, neste estudo, foram adotadas as defini¢des de
Gomide Jr. (1999), Rego (2002), Rego er al. (2002), Mendonga et al. (2004), Assmar, Ferreira
e Souto (2005), e Assmar ef al. (2005).

Dando continuidade as possibilidades de dialogos entre tais construtos, percebeu-se que
a percepcao de injustica pode ser uma variavel antecedente ao estresse ocupacional e a
retaliacdo no contexto organizacional.

Neste ambito, este estudo delimitou seus sujeitos de pesquisa para um grupo
paradigmatico, qual seja, o de jovens trabalhadores. Eles sao considerados um dos grupos
sociais mais impactados pela conjuntura contemporanea de precariedade e vulnerabilidade
psicossocial em suas relagdes com o trabalho (OIT, 2009). Os resultados de muitas
investigacoes demonstram que sdo os jovens os que mais sofrem com a dificuldade de
inser¢ao no mercado de trabalho (Branco, 2005), adentrando, muitas vezes, em postos
precarios ou menos especializados que fazem com que eles enfrentem instabilidades frente ao
trabalho (Pochmann, 2004; Loughlin & Lang, 2005; Tucker & Loughlin, 2006; Constanzi,
2009; Oliveira, 2011; Paiva, 2012). Além disso, a natureza do trabalho que esses jovens
executam €, na maioria das vezes, repetitiva e rotineira (Pochmann, 2004; Branco, 2005;
Cassab & Negreiros, 2010).

Diante de tudo isso, a pergunta que norteou a pesqusia realizada pode ser explicitada da
seguinte forma: como se relacionam os construtos percepcao de justica, estresse e retaliacao
nas organizacdes, segundo a percep¢ao dos jovens trabalhadores? O objetivo tragado para
respondé-la foi propor e validar um modelo que relacionasse tais construtos, na percep¢ao dos
jovens trabalhadores, assistidos pela Associacao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO)
de Belo Horizonte (MG). Para tanto, procedeu-se ao aprofundamento conceitual das
tematicas, integrando-as em um modelo teorico-relacional, seguido de uma breve
caracterizagao do publico jovens trabalhadores e do ESPRO. Em seguida, apresentou-se a
metodologia da pesquisa e os resultados do tratamento dos dados por meio da Modelagem de
Equacdes Estruturais (SEM). As consideragdes finais encerram o artigo e, na sequéncia,
foram listadas as referéncias bibliograficas utilizadas.

2 Referéencias Conceituais e Modelo Relacional Proposto

Carl Cooper considera que o estresse ¢ uma resposta de ajustamento que visa a
recuperacao do equilibrio por meio do fornecimento de meios adequados para o
enfrentamento das pressdes que provocam um desajuste ou um desconforto no individuo
(Cooper, Sloan, & William, 1988; Williams & Cooper, 1998; Cooper, Dewe, & O’driscoll,
2001; Nelson & Cooper, 2007). Dentre os modelos tedricos mais robustos que explicam o
estresse e que utilizam um vasto espectro de investigacdes para esclarecer os motivos pelos
quais alguns individuos suportam mais estressores que outros, encontra-se o modelo de
Cooper, Sloan e William (1988), o mais utilizado em pesquisas no Brasil (Andrade,
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Guimaraes, & Assis, 2010), dai ter sido considerado neste estudo. Tal modelo admite que
fatores de pressao e/ou insatisfacao, dependendo de certas caracteristicas de personalidade
que configuram a propensao do individuo ao estresse, levam ao desenvolvimento de sintomas
individuais e organizacionais relativos ao fenomeno, para os quais o individuo desenvolve
estratégias de combate e defesa, visando manutencdao de sua integridade psiquica e fisica.
Quando tais estratégias falham, atitudes, reagdes e comportamentos contraproducentes podem
emergir, dentre eles, a retaliacao.

Para Skarlicki e Folger (1997), a retaliacdo ¢ um subconjunto de comportamentos
negativos que ocorrem com o objetivo de punir a organizacao ou seus representantes, em
resposta as desigualdades e injusticas percebidas. Geralmente, os individuos nao assumem
seus comportamentos retaliatorios por medo de repreensao, contudo, mostram-se mais
suscetiveis para falar do comportamento de terceiros nesse sentido (Skarlicki, Folger, &
Tesluk, 1999). Em relacdo aos preditores da retaliacdo, os estudos demonstram que esse
comportamento esta diretamente relacionado a percepg¢ao de injustica. Foi constatado também
que os fatores da personalidade que influenciam nos comportamentos de retaliagdo sao:
estados emocionais negativos, que tendem a mediar as relagdes de trocas entre o individuo e a
organizacao, e a capacidade de concordancia que diz respeito a ter inclinacdo para o
enfrentamento (Skarlicki, Folger, & Tesluk, 1999). Além disso, Townsend, Phillips e Elkins
(2000) mostraram influéncias de aspectos de personalidade, assim como foi evidenciado nas
pesquisas realizadas por Mendonca e Tamayo (2004; 2008) no Brasil.

Assim sendo, o contexto organizacional e do trabalho se tornou uma das areas mais
férteis para estudos sobre a injustica (Mikula, 1980), sendo a justica um dos poucos conceitos
considerados tao fulcrais a interacdo social humana (Greenberg, 1993). A justica
organizacional pode ser compreendida como a analise da justica aplicada aos ambientes
laborais (Assmar, Ferreira, & Souto, 2005), especialmente no que tange as regras
implementadas, bem como a forma efetiva de distribuicdo de acessos e recursos, além dos
relacionamentos e do transito de informacdes. A partir da literatura consultada, observou-se
que, usualmente, o estresse e a retaliacao sao tratados separadamente, contudo, teoricamente,
ha um ponto principal de tangéncia entre eles, qual seja, a percepcao de (in)justi¢a. A possivel
relagiio entre esses trés fenomenos pode contribuir teorica, metodologica e pragmaticamente
para novas perspectivas de pesquisas e, secundariamente, intervencgoes.

Chama-se aten¢@o para o fato de que, quando tomados em conjunto, uma comparagao
conceitual entre estresse e retaliacdo possibilita identificar aproximacdes conceituais, tais
como: as fases, 0 modo como ocorrem, as caracteristicas de comportamento, a forma de
reacao e os prejuizos causados a organizacao. Observa-se que o estresse e a retaliacdo sdo
mecanismos utilizados pelos individuos como resposta a circunstancias que causaram
significativo grau de exigéncia, desequilibrio, desconforto e injustica na organizagao. O
processo de estresse ¢ dividido em trés fases sucessivas: alarme, resisténcia e esgotamento,
sendo que esta ultima pode levar a comportamentos mais agressivos e até a
despersonalizagao, ou seja, o afastamento psiquico entre o individuo e seu objeto de trabalho.
Ja a retaliacdao possui dois componentes (afetivo e conativo) e duas dimensdes (perceptiva e
avaliativa). Tais componentes e dimensdes se ligam diretamente a avaliacao do sujeito acerca
das relagdes estabelecidas entre a organizagdo e o individuo, se elas sdo consideradas justas
ou injustas. Além disso, o estresse e a retaliagdo podem exercer tanto um papel positivo como
negativo na vida do individuo, a medida que lhe permite retornar a um estado de ajustamento
e/ou saide. Ambos os fenomenos se apresentam, usualmente, por meio de comportamentos
sutis; contudo, a retaliacdo esta mais propensa a condutas mais agressivas. De todo modo,
tanto o estresse como a retaliacdo podem ser considerados como estratégias de enfrentamento,
exercendo papel positivo ou negativo para o individuo no caso de seu sucesso ou fracasso.

Em ambos os fenomenos, alguns dos sintomas se assemelham, como: rotatividade,
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absenteismo, apresentacao de atestados médicos, baixa produtividade, dentre outros,
considerados contraproducentes ou negativos, ja que acarretam prejuizos (Cox, Griffiths, &
Rial-Gonzalez, 2000). Sob a perspectiva do individuo, os sintomas mais comuns do estresse,
por serem mais difundidos e aceitos socialmente, também sao mais facilmente assumidos (e
relatados) pela pessoa, ao contrario dos comportamentos retaliatorios, que sofrem forte
repreensao nas organizagoes, além de poder gerar dissonancias cognitivas no individuo, em
funcao dos valores que comungam.

Tais sintomas tém suas origens em relacdes de trocas insatisfatorias entre a organizacao
e o individuo, que sdo afetados por fatores de personalidade (no caso do estresse: tipos A ou B
e locus de controle interno ou externo; no caso da retaliagdo: estados emocionais negativos e
capacidade de concordancia); contudo, a percepcao de (in)justica € considerada antecedente e
mediadora entre eles. Além disso, os estudos sobre retaliagdo organizacional sdo contundentes
ao considerar a injustica como principal varidvel para que os comportamentos retaliatorios
ocorram; enquanto que, nas abordagens sobre estresse ocupacional, ha poucas pesquisas que
exploraram a relacao desse fendmeno com a injusti¢a e a retaliacdo nas organizagoes.

Ja para o estresse ocupacional e a injustica organizacional, Assmar e Ferreira (2008)
realizaram uma analise dos poucos trabalhos existentes que tiveram por objetivo desenvolver
e contribuir para uma abordagem integrada. Para eles, existem relagdes conceituais e dados
empiricos que sustentam a articulacdo entre estresse e justica organizacional (Judge &
Colquitt, 2004; Assmar & Ferreira, 2008). No que tange ao estresse, seus resultados
revelaram que a percepcao de injustica é uma significativa fonte de estresse; quanto a justica,
os achados demonstram que a injusti¢a percebida pode desenvolver reagdes-padrao do quadro
do estresse, como ansiedade, depressao e hostilidade, concluindo-se pela necessidade de um
modelo tedrico que integre estresse e (in)justica (Assmar & Ferreira, 2008), aderindo este
artigo a tal agenda.

Diante do exposto, para uma analise integrada desses trés fenomenos organizacionais,
desenvolveu-se o modelo relacional apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Modelo relacional entre estresse ocupacional, percep¢ao de (in)justica e retaliagdo organizacional
Fonte: Elaboracao propria com base em levantamento bibliografico (2018).
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Este modelo denota como o relacionamento entre os trés fendomenos ocorre por meio
das relagdes estabelecidas entre individuo e organizagao. Foi evidenciado que o contexto de
mudancas significativas nas organizagdes e nos postos de trabalho alterou tanto a percep¢ao
do individuo quanto seu comportamento, gerando conflitos e experiéncias de injustica e de
sofrimento que conduzem o trabalhador a desenvolver estratégias para lidar com tal realidade.

Nesse cenario, € provavel que o estresse se desenvolva, inicialmente, em sua forma mais
branda por meio de sinais de ansiedade, tristeza e hostilidade como estratégias de
enfrentamento individuais. Contudo, se a demanda dessa situagdo tida como injusta perdurar
por mais tempo e com maior intensidade, o estado de estresse pode se agravar e fazer com que
os comportamentos de retaliagdo também surjam em variados niveis, da sutileza a ostentagao,
variando com o nivel de sofistica¢ao que seus manifestantes conseguem elaborar.

No caso de jovens trabalhadores, sua pouca experiéncia no mercado de trabalho e sua
tenra idade certamente os conduzem para manifestcdes menos sofisticadas, mesmo tendo eles
acesso a uma formacao profissionalizante especializada. No Brasil, varias instituigdes
promovem esse tipo de educagdo para o trabalho, dentre elas, a Associa¢ao de Ensino Social
Profissionalizante (ESPRO). Sua atuagdo se estende por todo o territorio nacional e visa
jovens de baixa renda e prioritariamente sujeitos a vulnerabilidade social, inclusive
deficientes. Seu alvo de alunato se concentra na faixa etaria entre 15 e 24 anos, oriundos da
rede publica de ensino (ESPRO, 2013). Este publico é considerado pela literatura como um
caso paradigmatico de estudo, devido as suas idiossincrasias (Barling, Kelloway, & Frone,
2005; Paiva, 2012).

No ano de 2013, os jovens de 15 a 24 anos de idade correspondiam a 16,6% da
populacao (IBGE, 2014). Dentre eles, os que “s0” trabalham preenchem o maior percentual
encontrado (44%) e aqueles que estudam e trabalham representam o menor contingente
(13%). Sabe-se que a elevacao do investimento em qualificacdo e escolaridade por iniciativa
dos jovens se da em uma tentativa de contornar a situa¢ao de precariedade e de dificuldade de
acesso ao trabalho que enfrentam (Pochmann, 2004). Além disso, grande parte dos jovens tem
baixa remunerac¢ao no trabalho, mas isso ndo quer dizer que o niumero de horas trabalhadas
por eles é menor do que aquelas dos outros grupos da populag¢ao economicamente ativa (OIT,
2009; Corrochano & Nakano, 2009; Corrochano, 2013).

Diante das possibilidades que o modelo relacional abre e das peculiaridades do publico
focalizado, o seguinte percurso metodologico foi implementado com vistas ao objetivo da
pesquisa.

3 Percurso Metodologico

Para a identificacdo e analise dos principais fatores de influéncia entre os construtos
abordados neste trabalho, realizou-se um estudo descritivo-exploratorio de abordagem
quantitativa (Collis & Hussey, 20006).

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario estruturado (Collis & Hussey,
2006), composto por cinco partes, a saber: (1) dados sociodemograficos; (2) estresse
ocupacional, embasada na escala geral de estresse ocupacional (OSI) de Cooper, Sloan e
William (1988), validada no Brasil por Paiva e Couto (2008); (3) retaliagao organizacional,
composta por duas escalas também validadas no Brasil, a escala de percepcao e julgamento de
retaliacdo organizacional (EPJR, Mendonca er al. (2004)) e medida de atitude em relacao a
retaliagdo organizacional (MARO, Mendonca & Tamayo (2003)); (4) justica organizacional,
que contou com as escalas propostas e validadas por Rego (2002) e Rego er al. (2002); e, por
wltimo, (5) funcionalidade da organizagdo. A exce¢do da 4° parte, todas as outras escalas
sofreram ajustes baseados no referencial tedrico, tendo em vista o objetivo da pesquisa e os
fatos de se tratar de um estudo exploratorio e de um grupo de respondentes particular, o de
Jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO.
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Apesar de um retorno de mais de 700 questionarios, apos a retirada dos missing data, a
amostra ficou composta por 300 jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO (questionarios
validos), em sua unidade de Belo Horizonte (MG), sendo que este quantitativo superou o
resultado do célculo amostral realizado considerando-se 95% de confiabilidade e 5% de
margem de erro. Tais jovens foram selecionados por critério de acessibilidade (Vergara,
2009), tendo em vista sua disponibilidade de responder ao questionario durante horario
reservado para tal finalidade conforme autorizag¢ao da geréncia local da instituicao.

Para analise dos dados, utilizou-se a modelagem de equagdes estruturais ou Structural
Equation Modeling (SEM), considerada uma técnica multivariada, composta por um modelo
causal (Brei & Liberali Neto, 2006; Kline, 2011) que comportou multiplas relagcdes de
dependéncia interrelacionadas (Hair et al., 2005). Para tanto, o software utilizado foi
smartPLS 2.0 M3. Os resultados da SEM estao dispostos na proxima se¢ao.

4 Caracterizaciao dos Respondentes e Processo de Modelagem de Equacoes Estruturais

Inicia-se esta apresentacdo com uma breve caracterizacao dos respondentes. Em
resumo, a maioria dos jovens trabalhadores pesquisados € do sexo feminino (60,5%), de
estado civil solteiro (mais de 93% da amostra), compreendidos na faixa etaria de idade entre
17 e 19 anos (que representam 80% dos trabalhadores pesquisados), com a escolaridade entre
ensino médio incompleto e completo (82,9%) e de cores de pele parda e branca (71,2%).

Em termos profissionais, a maior parte deles respondeu que tanto o tempo total de
trabalho (36%) quanto o tempo na empresa atual (44%) se situam em até 1 ano, distribuidos
nos mais diferenciados ramos de empresas, destacando-se aqueles que trabalham no comércio
(varejo/atacado) (16,4%). Além disso, quase 96% dos jovens pesquisados recebem uma bolsa
auxilio ou saldrio pelo trabalho que desempenham e a maioria deles assinalou que o
rendimento total da familia esta entre 1 e 2 salarios minimos, o que evidencia que a bolsa
auxilio ou salario recebido por esses jovens constitui uma parcela de substancial importancia
para o sustento da familia.

A modelagem de equacdes estruturais (SEM) busca explicar as multiplas relagdes
simultaneamente entre diversas variaveis e com especificacao da dire¢do causal. Para tanto, é
realizada a combinagao entre dois modelos, a saber: 0 modelo de mensuracao (outermodel),
que ¢ o modelo inicial proposto, conceitualmente concebido, e o modelo estrutural, que
envolve testes estatisticos concomitantes (Hair er al., 2005; 2010; 2014). O tipo de SEM
aplicada nesta pesquisa foi a PLS-SEM (Hair et al., 2014) que é mais usada para previsao em
estudos exploratorios. Deste modo, adotaram-se todas as etapas da SEM, conforme Hair et al.
(2012; 2014) e os critérios recomendados pela literatura para modelos de estimacao de ajuste
de minimos quadrados parciais (partial least square - PLS) (Hair et al., 2012; Ringle, Silva &
Bido, 2014).

O modelo de mensuragao (outermodel) é formado pelas variaveis latentes ou
construtos e suas respectivas variaveis observadas. A realizagdo da avaliacao do modelo de
mensuracao requer a analise dos indices de ajuste do modelo, quais sejam: Validade
Convergente (AVE) (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009); Validade Discriminante pelo
critério do Chin (1998) e Fornell e Larcker (1981), e Alfa de Cronbach (AC) e Confiabilidade
Composta (CC) (Hair et al., 2014).

Sublinha-se que o modelo proposto que relaciona estresse ocupacional, justica e
retaliag@o nas organizacdes ja havia tido suas variaveis depuradas apds as analises estatisticas
iniciais, ou seja, analise fatorial exploratoria (AFE). Além disso, o modelo foi estruturado
como reflexivo. A Tabela 1 apresenta os valores da qualidade de ajuste do modelo de
mensuragao.
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Tabela 1 — Indices de qualidade de ajuste do modelo SEM

N° de Confiabilidade
Variaveis Composta Alfa de
Construtos Observadas| AVE (CO) Cronbach (AC)

Fontes de pressdo 5 0,6006 0,8814 0,8390
Fontes de insatisfagdo 3 0,7289 0,8887 0,8224
Percepgoes de justica 11 0,5719 0,9295 0,9147
Julgamento de retaliagdo 7 0,5033 0,8585 0,8041
Estratégia de enfrentamento do estresse percebido 5 0,5101 0,8051 0,6806
Estratégia de enfrentamento da injustica percebida 10 0.6198 0,9417 0,9320
Saude (individuo) 8 0,5246 0.8850 0,8488
Funcionalidade (organizagao) 4 0,5912 0.8513 0,7846

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pela Tabela 1, oito construtos compuseram o modelo de mensuragao e o nimero de
variaveis observadas (VO) foi apresentado para cada construto, bem como os valores da AVE,
da confiabilidade composta e, por ultimo, do Alfa de Cronbach.

Destaca-se que o prosseguimento da analise das cargas fatoriais das demais variaveis
com o intuito de se aumentar a variancia geral do modelo foi realizado. Os itens com menor
valor de cargas foram excluidos (Ringle ef al., 2014). A carga adequada foi maior ou igual a
0,5 (Awang, Ahmad, & Zin, 2010; Ringle ef al., 2014). Ao todo, foram retiradas 18 variaveis
observadas com cargas fatoriais baixas, reexaminaram-se os indices de ajuste do modelo
relacional proposto (modelo de mensuracao). Neste exame, observa-se que somente o
construto “propensdo ao estresse’” nao atingiu os valores aceitaveis do Alfa de Cronbach (AC)
e Confiabilidade Composta (CC), ou seja, acima de 0,70. Além disso, as variaveis observadas
deste construto também precisaram ser excluidas por nao apresentaram a AVE igual ou maior
que 0,50. Assim, as variaveis e o construto foram eliminados do modelo. Lembra-se que tanto
AC como CC sao utilizados para se averiguar se a “amostra esta livre de vieses, ou ainda, se
as respostas em seu conjunto sao confiaveis” (Ringle et al., 2014, p. 63).

Eliminando as 18 variaveis observadas (VO), os valores de todas as AVE situaram-se
acima de 0,50 (Tabela 1). A validade convergente demonstra que os indicadores refletem o
conceito de um mesmo construto, isto €, se possuem correlacdo o bastante para medi-los
(Henseler et al., 2009). Com esse resultado, admite-se que o modelo converge para uma
solucdo satisfatoria (Fornell & Larcker, 1981). Dessa maneira, o valor da AVE de todos os
demais construtos (Tabela 1) se apresentou superior a 0,50, conforme recomendado por
Henseler et al. (2009), e os valores da consisténcia interna (Alfa de Cronbach - AC e
Confiabilidade Composta - CC) também mostraram-se adequados. Em pesquisas
exploratorias, como neste caso, valores do AC entre 0,60 e 0,70 sao aceitaveis e valores do
CC de 0,70 e 0,90 sao analisados como satisfatorios (Hair ez al., 2005; 2014).

Vale ressaltar ainda que o valor da CC é mais adequado ao PLS-PM ja que o AC ¢
muito sensivel ao numero de varidveis em cada constructo (Ringle er al., 2014). Assim, ¢
adequado considerar a analise da confiabilidade composta como mais fidedigna do que o Alfa
de Cronbach (Henseler et al., 2009; Hair et al., 2005; 2014).

A proxima etapa foi a avaliagdo da Validade Discriminante (VD) e seu valor € obtido
através da raiz quadrada do valor da AVE. A VD ¢ um indicador de que os constructos sao
independentes um dos outros (Hair ef al., 2014). Em outras palavras, a VD demonstra se os
construtos mensuram aspectos distintos do fenomeno estudado (Henseler ez al., 2009). A vista
disso, ao se empregar a validade discriminante, assegura-se que o construto € singular e
apreende o fendmeno ndo refletido por outros construtos no modelo (Hair ez al., 2014). Para a
construgao deste estudo, a VD foi verificada de duas maneiras: primeiro, analisou-se as cargas
cruzadas (crossloading), que averigua os indicadores com cargas fatoriais mais altas nos seus
respectivos constructos do que em outro (Chin, 1998); segundo, pelo critério de Fornell e
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Larcker (1981), a partir do qual compara-se os valores das raizes quadradas das AVEs com as
correlagdes de Pearson de cada construto. Por meio da realizagao de tais testes, foi possivel
constatar a validade convergente do modelo desenvolvido neste estudo seguindo os critérios
de Chin (1998) e de Fornell & Larcker (1981).

Finalizada essa etapa que garantiu a Validade Discriminante, encerraram-se os ajustes
do modelo de mensuragao e avangou-se para a analise do modelo estrutural.

Para a analise do modelo estrutural (innermodel), observaram-se os procedimentos
recomendados por Hair e al. (2014, p. 169) que sdao: a mensuracao do nivel do coeficiente de
determinacdo de Pearson (R?); a avaliacdo da significancia e a relevancia das relagdes do
modelo estrutural (validade nomologica); a mensura¢ao do tamanho dos efeitos (f?); e a
mensuracio da relevancia preditiva (Q?). A Tabela 2 apresenta os resultados do R? dos
construtos e a sua intensidade, além dos valores de Q° e f*.

Tabela 2 — Coeficiente de determinagdo de Person (R?), validade preditiva (Q2) e tamanho do efeito (f)

Construto | R’ | Q? |

Fontes de pressao 0,0000 04131 04131
Fontes de insatisfagdo 0,0000 0,4588 0,4588
Percepcdes de justica 0,0180 0,0109 0,4640
Julgamento de retaliagao 0,0000 0,2943 0,2943

Estratégia de enfrentamento do estresse percebido 0,0634 0,0227 0,1974
Estratégia de enfrentamento da injustiga percebida 0,0841 0,0437 0,5198
Saude (individuo) 0,0596 0,0277 0,3657
Funcionalidade (organizacao) 0,0898 0,0430 0,3292
Notas: Valores de referéncia: Q> 0; f* = 0,02 - pequeno ou fraco; f* = 0,15 - moderado ou médio;
£ = 0,35 - forte ou grande (Hair ef al., 2014).
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A primeira etapa desta parte € a avaliacdo do modelo estrutural quanto a sua habilidade
de predicdo. As relagdes do modelo estrutural representam as relagdes hipotéticas entre os
construtos. Os coeficientes de determinacdo de Pearson (R*) servem para averiguar a por¢io
da variancia das variaveis enddgenas, que € explicada pelo modelo estrutural. No geral, os
coeficientes de determinacdo de Pearson atestam a qualidade do modelo ajustado. Cohen
(1988) recomenda trés critérios de analise, a saber: um R* = 2% deve ser classificado como de
efeito pequeno, um R* = 13% como de efeito médio e um R* = 26% como de efeito grande.

Com base na Tabela 2, nota-se que os construtos iniciais (“fontes de pressao”, “fontes
de insatisfacio” e “julgamento de retaliacio”) possuem valor de o R? igual a zero porque eles
sao construtos que antecedem os outros construtos no modelo estrutural (construtos
exogenos). Os valores de R* dos demais construtos se encontram com uma intensidade fraca
e, dentre estes, os que possuem maior intensidade sdao “estratégia de enfrentamento da
injustica percebida” (0,0841) e “funcionalidade (organizacao)” (0,898). No geral, pode-se
dizer que, ao se tratar de um modelo exploratorio em que a teoria e os construtos estudados
nao estao completamente consolidados e devido as especificidades da amostra estudada, é
usual que os indices do R* dos construtos tenham obtidos valores baixos, apontando para a
necessidade de maior exploracdao desses construtos em pesquisas futuras.

A Validade Preditiva (Q) e o Tamanho do efeito (f°) sdo considerados indicadores de
qualidade de ajuste do modelo. A Validade Preditiva (Q?) verifica o quio o modelo se
assemelha ao que se esperava dele ou a qualidade da predicao do modelo ajustado. O critério
de analise ¢ de que os valores de Q® devem ser maiores que zero (Q* > 0) (Hair er al., 2014).
Quanto ao Tamanho do efeito (f%), sua analise se da tanto pela inclusdo quanto pela exclusio
de construtos do modelo, um a um. O f* verifica o quanto cada constructo é vantajoso para o
ajuste do modelo, tomando como parametro os valores minimos de: 0,02, que indica efeito
pequeno ou fraco no nivel estrutural; 0,15, que indica efeito moderado ou médio; e 0,35, que
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indica um efeito forte ou grande (Hair et al., 2014).

Nos dados expostos na Tabela 2, observa-se que todos construtos apresentam valores de
Q’ adequados, ou seja, acima de zero. Consequentemente, todos os construtos contribuem
parcialmente para a capacidade preditiva do modelo (Q?), em especial, “fontes de pressao”,
“fontes de insatisfacdao” e “funcionalidade (organizacao)”.

A avaliagao do efeito (f?) demonstra que trés construtos apresentam impacto moderado
(“julgamento de retaliacdao”; “estratégia de enfrentamento do estresse percebido”; e
“funcionalidade (organizacao)”) e os demais construtos, cinco deles (“fontes de pressao”;
“fontes de insatisfagdo”; “percepgdes de justica”; “estratégia de enfrentamento da injustica
percebida”; e “satde (individuo)”) tém impacto forte no modelo. Assim, ratifica-se que tanto
os valores de Q* quanto os valores de f* indicam que o modelo tem acuracia e que os
construtos sao importantes para o ajuste geral do modelo (Tabela 2).

Como o PLS-SEM adequa o modelo a amostra de dados para conseguir os melhores
parametros de estimac¢d@o por meio da maximizagao da variancia explicada pela variavel
latente enddgena, Hair er al. (2005; 2014) desencorajam o estabelecimento do teste GoF
(goodness-of-fit) para pesquisas com PLS-SEM. Em vez de aplicar este tipo de medida de
ajustes do modelo (GoF), o modelo estrutural com PLS é averiguado através dos critérios
heuristicos que sao determinados pela capacidade preditiva do modelo. Assim, os critérios
essenciais para averiguar o modelo estrutural com PLS sdo a significancia dos coeficientes
estruturais, o nivel dos valores de R2, o tamanho do efeito f2, a relevancia preditiva Q* e o
tamanho do efeito Q? (Hair er al., 2005; 2014). Portanto, admite-se a premissa de que o
modelo foi perfeitamente especificado e ¢ analisado em termos do quao bem seja capaz de
prever os construtos endogenos. Henseler e Sarstedt (2012) também corroboram essa
indicacao de Hair et al. (2014) sobre as limitagdes do GoF com PLS-SEM.

A Figura 2 apresenta o modelo estrutural (modelo final) com as regressdes entre os
construtos.
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Figura 2— Modelo ajustado (final) com os valores dos coeficientes de caminhos (I")
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Notas: EE - Estratégias de enfrentamento do estresse percebido; EI - Estratégias de enfrentamento da
injustica percebida; FI - Fontes de insatisfagdo; FO - Funcionalidade (organizagdo); FP - Fontes de pressdo;
JR - Julgamento de retaliagdo; PJ - Percepcdes de justica; SI - Saude (individuo).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com o término da avaliacdo da qualidade de ajuste do modelo, buscou-se a
interpretacao dos coeficientes de caminho (I') (Ringle et al., 2014).

Para facilitar a leitura dos valores dos coeficientes de caminho (I'), apresenta-se a
Tabela 3 com os referidos valores do modelo ajustado.

Tabela 3- Valores dos coeficientes de caminhos (I') do modelo ajustado

Relacdes causais Coeficientes d¢ Teste t de
caminhos (I') | Student

Julgamento de retaliacdo — Percepcdes de justica - 0,088 2,025
Percepgdes de justica — Estratégias de enfrentamento da injustiga percebida -0,289 3,248
Percepgoes de justica — Fontes de insatisfacao - 0,237 5,109
Percepgdes de justica — Estratégias de enfrentamento do estresse percebido 0,169 2,903
Estratégias de enfrentamento da injustica percebida — Satde (individuo) 0,205 3,408
Fontes de insatisfacdo — Estratégias de enfrentamento do estresse percebido -0,125 1,979
Estratégias de enfrentamento do estresse percebido — Saude (individuo) -0,131 2,075
Estratégias de enfrentamento do estresse percebido — Funcionalidade (organizagao) 0,179 3,062
Fontes de pressdo — Estratégias de enfrentamento do estresse percebido 0,143 2,534
Saude (individuo) — Funcionalidade (organizagao) -0,218 3,435

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O diagrama de caminhos (I') avalia as relagdes causais entre os construtos. Verifica-se
que os valores das relagdes causais podem ser positivos ou negativos. Sendo assim, de acordo
com a Tabela 3, entre os construtos “julgamento de retaliagao” e “percepcdes de justica”, o
valor do coeficiente de caminho ¢ de -0,088. Isto significa que, aumentando o “julgamento de
retaliacao” em 1, as “percepcdes de justica” diminuem em 8,8%, demonstrando que elas sao
inversamente proporcionais. Ja para relacdo causal entre “percepcdes de justica” e “estratégias
de enfrentamento do estresse percebido”, o valor do coeficiente de caminho ¢ de 0,169,
indicando que, ao aumentar as “percepcdes de justica” em 1, as “estratégias de enfrentamento
do estresse percebido” também aumentam em 16,9%. Assim, devem ser interpretadas as
outras relacdes causais entre os demais construtos apresentados na Tabela 3.

Importante salientar que todas as correlagdes e regressdes estabelecidas no modelo
desenvolvido neste estudo (Figura 2) foram validadas por meio da realizagao de testes t de
Student calculado entre os valores originais dos dados e os valores obtidos pela técnica de
reamostragem, assim como sugerido por Hair et al. (2014) e Ringle et al. (2014), segundo os
quais os valores deste teste devem se fixar acima do valor de referéncia de 1,96. Nesse
sentido, todas as relagdes apresentadas no modelo final sdo estatisticamente significativas,
conforme valores apresentados na terceira coluna da Tabela 3.

Finaliza-se a avaliacio do modelo estrutural e passe-se agora para discussdes dos
resultados.

S Discussoes dos Resultados

Inicialmente, apresentam-se os totais de construtos, dimensdes e variaveis validadas
apos a SEM. No Quadro 1, os construtos estdo divididos conforme referéncias conceituais de
origem, quais sejam: “propensao ao estresse”, “fontes de pressao”, “fontes de insatisfacao” e
“estratégias de enfrentamento do estresse percebido” advém do referencial tedrico do estresse
ocupacional; “percepcao de justica” origina-se da literatura da justica organizacional;
“estratégias de enfrentamento da injustica percebida” e “julgamento de retaliacdo” pautam-se
na teoria da retaliag@o. Ja os construtos “saude (individuo)” e “funcionalidade (organizacao)”
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reportam-se as trés tematicas focalizadas no estudo.

Quadro 1 — Construtos, dimensdes e variaveis validadas apés a SEM

Construtos Dimensdes | Variaveis | Dimensdes | Variiaveis
iniciais iniciais validadas | validadas
(SEM) (SEM)

Propensao ao estresse 2 12 0 0
Fontes de pressdao 7 32 1 5
Fontes de insatisfacao 7 32 1 3
Percepcoes de justica 3 21 3 10
Julgamento de retaliagdo 2 12 2 6
Estratégias de enfrentamento do estresse percebido 4 8 2 4
Estratégias de enfrentamento da injustica percebida 5 36 3 10
Saude (individuo) 2 43 2 7
Funcionalidade (organizagio) 6 33 1 4

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

O construto “propensao ao estresse”, no processo de operacionalizacao da SEM foi
excluido por nao atingir valores adequados de Confiabilidade Composta (> 0,70) nem alfa de
Cronbach (> 0,70). Este fato é, no minimo, curioso porque, na literatura do estresse
ocupacional, este construto tinha sido validado no modelo de estresse ocupacional dos autores
Cooper, Sloan e William (1988), por isso, acredita-se que sejam necessarias novas
investigacdes sobre esse resultado, ja que esta pesquisa fez uso de um modelo exploratorio
que integrou outros construtos de teorias diferentes (justica e retaliagdo organizacionais) e
contou com uma amostra peculiar, a de jovens trabalhadores; note-se que a pouca idade deste
publico pode estar relacionada com alguma dificuldade em identificar comportamentos que
refletem tracos de personalidade que usualmente sao vinculados a propensdo ao estresse.
Nesse sentido, a contribuicdo desse resultado é de que, para os jovens trabalhadores
estudados, a propensao ao estresse nao se configura como um construto preponderante quando
da analise da suas relagdes de troca com a organizagao.

Tanto o construto “fontes de pressao” quanto o “fontes de insatisfacao” foram validados
como unidimensionais, focalizando fatores individuais. Sendo assim, para os jovens
trabalhadores respondentes deste estudo, as fontes causadoras de pressao no trabalho dizem
respeito diretamente aos seus fatores individuais, fazendo com que ele dé a si mesmo uma
maior importancia na relacdo com organizacdo e com sucesso da mesma. Essa cobranca
excessiva sentida como fonte de pressdao pode gerar adoecimento e comportamentos
contraproducentes e discrepantes para a funcionalidade da organizagao, tais como: agdes
contra os colegas e contra o trabalho, atrasos, acidentes de trabalho e desrespeito as normas e
regras organizacionais (Skarlicki & Folger, 1997; Skalircki, Folger, & Tesluk, 1999;
Townsend, Phillips, & Elkins, 2000; Mendon¢a & Mendes, 2005; Mendonca, Torres &
Zanini, 2008; Mendonca & Tamayo, 2008).

Tendo em vista o foco na centralidade da relacao entre o individuo e a organizacao, os
resultados apontam que o prolongamento da exposi¢ao do sujeito e o excesso no consumo dos
seus recursos adaptativos para lidar com as fontes de pressdo e insatisfacio podem
desenvolver danos mais severos na saude fisica e psiquica (Cooper, Sloan, & William, 1988;
Moraes & Kilimnik, 1994; Travers & Cooper, 1996; Johnson et al., 2005) dos jovens
abordados, bem como o desenvolvimento de sindromes como a de burnout, por exemplo
(Perlman & Hartman, 1982; Maslach & Leiter, 1999).

O construto “percepgdes de justica” foi validado como tridimensional (justica
interacional, justica distributiva e justica procedimental) demonstrando que a injustica esta
sendo percebida pelos jovens trabalhadores no seu ambiente de trabalho e isso pode fazer com
que os comportamentos retaliatorios se efetivem ainda mais rapidamente e os sintomas de
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estresse se agravem (Rego, 2002; Rego et al., 2002; Mendonga et al., 2004; Assmar, Ferreira,
& Souto, 2005; Assmar ef al., 2005), conforme modelo relacional validado.

Ja variavel latente “julgamento de retaliacao” foi validada como bidimensional
(capacidade de concordancia e estados emocionais), o que significa que respondentes
percebem e julgam a retaliagdo. Realmente, era se esperar que esses jovens suportassem a
injustica percebida e nao retaliassem pessoas ou organizacao devido a grande estima e ao
elevado valor que eles atribuem ao trabalho, especialmente, em situacdes de aumento de
desemprego e recessao economica como a que o Brasil esta vivendo atualmente.

Em relacdo ao refinamento estatistico da variavel latente “estratégia de enfrentamento
do estresse percebido”, esta foi validada como bidimensional. O jovem estudado faz uso de
apoio social e de administracdo do tempo, o que demonstra que eles percebem o estresse
advindo das fontes causadoras que se fazem presentes rotineiramente e de forma intensificada
no seu ambiente de trabalho e procuram maneiras para lidar com ele (Lazarus & Folkman,
1984; Folkman et al., 1986; Aldwin, 1994; Mendong¢a & Costa Neto, 2008). E interessante
notar também que as estratégias de racionalizacao e de distra¢ao, que também ja haviam sido
consensadas na literatura do estresse, nao foram validadas para este grupo de respondentes; no
caso da racionalizac@o, pode-se supor que a pouca idade e experiéncia pessoal e profissional
influenciou suas respostas, bem como a compressao do tempo de lazer (eles estudam,
trabalham, reinem-se no ESPRO semanalmente, etc.) dificulta a realizagao de atividades de
distracao ou distensionamento.

A variavel latente “estratégia de enfrentamento da injusti¢a percebida”, entendida nesta
pesquisa como agdes retaliatorias, foi validada como tridimensional (a¢des contra colega,
acoes contra trabalho e ac¢des contra organizagao). Destaca-se que: a) existe uma frequéncia
em que as acdes retaliatorias estdo ocorrendo no contexto de trabalho desses jovens, o que,
por sua vez, também diz da percep¢ao e julgamento de injusti¢a, pois estas sdo condigdes
necessarias para que a retaliagao ocorra; b) os jovens trabalhadores estudados também se
mostram mais receosos lidar com as injusti¢cas diretamente, mas sao menos resistentes quando
expressam sobre o comportamento retaliatorio de outras pessoas, conforme apontado pela
literatura (Skalircki e al., 1999; Mendonga & Tamayo, 2003; 2004; 2008).

O penultimo construto, qual seja, “saude (individuo)” foi validado como bidimensional
(saude mental e saude fisica). Foi confirmado que a saude dos jovens trabalhadores
respondentes esta ameagada e, se se conjugar esse dado com as informagdes de que eles,
muitas vezes, estao inseridos em condigdes precarias de trabalho e s@o a principal categoria a
sofrer com as situagdes de desemprego, sendo que, na maioria das vezes, seus saldrios se
constituem como parte fundamental para sustento da sua familia (OIT, 2009; Corrochano &
Nakano, 2009; Corrochano, 2013, IBGE, 2014), entdo, ha que aprofundar em possiveis
necessidades de politicas organizacionais voltadas, especificamente, para esse grupo
ocupacional.

Ja o ultimo construto, “funcionalidade (organiza¢do)”, confirmou apenas uma dimensao
(respeito as normas). A principal contribuicao obtida por esse resultado € que, quando os
jovens trabalhadores apresentam comportamentos disfuncionais no local de trabalho, eles os
fazem pelo desrespeito as normas e regras organizacionais, importando, em especial, o sentido
que essas normas e regras fazem para eles e para os seus colegas de trabalho.

E relevante ainda a relagdo direta entre saude do individuo e funcionalidade da
organizacao ja apontada pelos autores Moraes e Kilimnik (1994), Travers e Cooper (1996),
Franca e Rodrigues (1997), Johnson ez al. (2005), Paiva e Couto (2008), dentre outros. Dessa
forma, ratifica-se a importancia da elaboracao de politicas organizacionais especificas para
esse publico, bem como revisao nas politicas publicas que o assiste.
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6 Consideracoes Finais

Como principal contribui¢ao desta pesquisa, de natureza teorico-conceitual, destaca-se a
proposicao e a validacdo de um modelo relacional inédito composto por 8 construtos, 15
dimensdes e 49 variaveis observadas, envolvendo as teorias do estresse ocupacional, da
justica e da retaliagdo nas organizacdes, cumprindo com objetivo do estudo. Ademais,
reafirmaram-se caracteristicas da amostra estudada de jovem trabalhador, a saber: 1) escassez
de politicas organizacionais e publicas voltadas para esta categoria ocupacional; ii) situagdes
precarias de trabalho; iii) tarefas menos especializadas; iv) instabilidade ocupacional.

Quanto as implicagdes pragmatico-gerenciais, os resultados indicam a necessidade de
observacao mais acurada de estratégias de enfrentamento desenvolvidas por jovens
trabalhadores, de modo que, por tais sintomas, cheguem-se as causas e adotem-se politicas e
praticas de gestdo de pessoas de carater tanto preventivas como resolutivas, tendo em vista os
possiveis impactos diretos, contemplados no modelo relacional aqui desenvolvido, e indiretos,
que certamente implicam em novas investigacdes tanto de carater confirmatoério quanto de
expansao do modelo aqui proposto e validado.

Dentre as limitacdes desta pesquisa, apontam-se a utilizacdo de uma amostra especifica
(jovem trabalhador assistido pelo ESPRO) e o delineamento de um modelo exploratorio de
pesquisa, ja que ambos podem ter gerado restricoes ao estudo realizado. Entretanto,
compreende-se que o modelo proposto ainda pode ser reexaminado em distintos contextos a
fim de refina-lo e de fornecer mais subsidios para adequagdes e revalidagdes. Além disso,
sugere-se replicacao deste estudo em outros espacos de trabalho em que o jovem trabalhador
se insere, inclusive naqueles que for possivel ampliar a amostra para profissionais mais
experientes, de modo a se desenvolver um modelo mais robusto, compativel com as demandas
de estudos no campo do comportamento organizacional.
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