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Resumo

Dados os efeitos da disrupcdo tecnoldgica, promovida principalmente pela insercdo da
automagdo em diversos setores, variadas profissdes foram impactadas por mudancgas, nao
diferente tal revolucao tecnoldgica causou efeitos na contabilidade. Com o objetivo de entender
o impacto da tecnologia no setor contabil e suas transformagdes na atividade profissional, bem
como a visdo de estudantes acerca do futuro da contabilidade, foi aplicado um questionario a
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG,
tendo como intuito analisar suas perspectivas quanto aos impactos da automagdo no setor
contabil e os aprimoramentos necessarios para a capacitagdo de profissionais atualizados ao
cenario contemporaneo e futuro. Este trabalho caracterizou-se como quantitativo, tendo como
metodologia uma pesquisa exploratoria com a utilizagao de questionario. Concluiu-se, de forma
geral, que os alunos de Ciéncias Contabeis da UFMG acreditam que a automagdo nao
substituird a profissdo contabil; além disso, os profissionais devem estar constantemente
atualizados e assim propensos as novas oportunidades do mercado. Entretanto, verificou-se
também que muitos estudantes carecem de conhecimento de alguns sofiwares altamente
difundidos na contabilidade. Por fim, a investigacao permitiu verificar que a percep¢ao dos
alunos corrobora a realidade e que ha espaco para inser¢do de conhecimento acerca da
automagao proporcionada tanto pela faculdade quanto pelos académicos.

Palavras-Chave: Automagdo; Perspectivas da profissdo contabil, Disrupcao digital;
Contabilidade digital.

Linha Tematica: Pesquisa e ensino da contabilidade.
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1 Introdugio

A contabilidade se faz presente desde os primordios das civilizagdes, sendo ela a ciéncia
que estuda, interpreta e registra as mutagdes patrimoniais das entidades. A Ciéncia Contabil ¢
o estudo das variagdes quantitativas e qualitativas do patrimonio, com o objetivo de demonstrar
a real posi¢ao financeira das entidades (Silva et al., 2020).

De acordo com Sombra (2013), o homem entendeu que a importancia de se controlar o
que se ganhava era essencial para a multiplicagdo dos lucros. Com isso, a contabilidade veio se
desenvolvendo e ganhando cada vez mais forga junto as revolugdes sociais € econdmicas
ocorridas desde a idade antiga. A profissdo de contador ¢ considerada uma das mais antigas do
mundo, entretanto, ndo ha registros de quando foi seu surgimento ou quem foi seu criador. Ha
indicios de que civilizagdes mais antigas podem ter se utilizado de métodos de contas para
efetuar o controle de seus insumos, tais como materiais de caga e pesca disponiveis, quantidade
de animais em rebanhos, aplicando, assim, alguma forma de contabilidade (Silva et al., 2020).
Baseado nestas evidéncias, vé-se que a contabilidade ¢ uma ciéncia que progride de acordo com
a contemporaneidade e que evoluiu e ainda evoluird para suprir as necessidades presentes em
determinado momento.

Para Trevisan (2020), por meio do método desenvolvido por Luca Pacioli, conhecido
como método das partidas dobradas, pode-se criar aquilo que se conhece hoje como
corporagdes. O desenvolvimento contabil também permitiu formas de ingresso de sdcios nestas
corporagdes e corroborou para a evolucao das empresas e da contabilidade. Na contabilidade
do passado recente, a figura do contador era vista como a de um receptor da informacao,
profissional que tinha como objetivo principal registrar as mutagdes de patrimonios em livros
fisicos. Entre os anos 1950 e 1960, os contadores e profissionais contabeis no Brasil eram
conhecidos como guarda-livros, tendo mais reconhecimento a partir dos anos 1970, quando a
expressao se tornou obsoleta (Roveda, 2018). Nota-se, desse modo, a forma manual do trabalho
do contador do passado, elevando as chances de erro e limitando a produtividade destes
profissionais a poucos clientes.

Com o avango da tecnologia, foram desenvolvidos sistemas de informagdes, softwares,
sites, inteligéncia artificial e diversas outras ferramentas que ajudam o setor a desenvolver
meios de tornar a informacdo contabil mais precisa, tempestiva, eficiente e propensa a estar
livre de equivocos. Dada a insatisfagdo de milhares de empresarios que sentem o peso dos
honorérios contdbeis e os acham ndo condizentes com o servigo entregue, algumas startups
utilizam tecnologia para automatizar processos e fazer o mesmo servico com um custo
baixissimo, conseguindo suprir a dor latente do mercado de uma "contabilidade" mais barata
(Rocha, 2020).

Entretanto, sabe-se que a fun¢do da contabilidade ¢ a de fornecer informagdes para o
processo de tomada de decisdo, com isso, a automacao dos processos consegue de forma
automatica substituir alguns trabalhos operacionais, mas nao a capacidade intelectual e analitica
dos contabilistas. Conforme destacam Iudicibus, Martins e Gelbcke (2006), a contabilidade &,
objetivamente, um sistema de informagdo e avaliacdo destinado a prover seus usudrios com
demonstragdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com
relacdo a entidade objeto de contabilizag¢do. A contabilidade era vista apenas como um sistema
de informagodes tributdrias, que servia somente como uma obrigacdo da empresa em apurar €
recolher impostos, hoje € vista também como um instrumento gerencial, que fornece
informagdes por meio da andlise das demonstragdes aos administradores, acionistas,
investidores e demais stakeholders (Passos, 2010).

Observa-se, no cenario moderno, maior competitividade entre corporagdes e busca por
maior eficiéncia nas gestdes. Por consequéncia da evolucdo da sociedade e principalmente da
necessidade dos usudrios dessas informagoes, a velocidade para que elas sejam produzidas e
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sirvam como base para a tomada de decisdes ¢ igualmente relevante, causando um impacto na
area e nos trabalhos do profissional contébil (Silva et al., 2020). Com isso, a necessidade
humana na elaboragdo de trabalhos contabeis passou a ser menor, sendo que este papel pode
ser desempenhado pelo computador. Os computadores e a internet sdo ferramentas que
potencializam a velocidade na geracdo da informa¢do e suprem a capacidade humana para
interpretagdo e tomada de decisdo (Silva et al., 2020).

O uso da tecnologia no setor contabil brasileiro pode ser observado ja no inicio dos anos
2000, com a criagdo ¢ a introdugdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, pela
Receita Federal do Brasil. A proposta foi considerada um marco de inovagdo contabil cujo
interesse alcancgou a integracao e a padronizagao de informagdes unificadas entre o contribuinte
e o fisco, agilizando processos, diminuindo papéis fisicos e viabilizando o fluxo eletronico entre
os atores (Silva et al., 2020).

Criado pelo Governo Federal, o SPED serve para o recebimento de informagdes
contabeis e fiscais das empresas, sendo uma plataforma para o envio das obrigagdes acessorias
para o FISCO. As obrigagdes acessorias sao documentos que contém informagdes das empresas
e que devem ser gerados e enviados todos os meses, a cada trés, ou uma vez ao ano, dependendo
do que precisa ser declarado, tendo como objetivo mostrar ao governo informagdes sobre receita
efetiva, impostos apurados ¢ também no que diz respeito a parte trabalhista, como folhas de
pagamento e encargos gerados (Junior, 2020). Essas declaragdes fazem parte da burocracia
estatal presente sobre as empresas e variam de acordo com o regime tributario optado pelas
companhias (Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real). Dentre as obrigagdes, sdo
comuns a todos os regimes tributarios: EFD ICMS/IPI - Escrituragdo Fiscal Digital; Rais -
Relacdo Anual de Informagdes Sociais; Dirf - Declaracdo do Imposto de Renda Retido na
Fonte; ECF - Escrituracdo Contabil Fiscal; Caged - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados; Sefip/GFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Social / Guia de Recolhimento de FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social.

A partir do uso da tecnologia, surgiram diferentes opgdes na maneira de consumir, desde
0 uso de um produto como um servigo, fazendo com que novas empresas nascessem para servir
novos segmentos. Isto incomodou empresas tradicionais, que antes dominavam mercados com
certa tranquilidade. Com a proposta de contribuir com o tema, comegaram a surgir pesquisas
sobre este fendomeno, chamado de disrupc¢ao digital (Silva, 2020). Define-se disrupcao digital
como a entrada de uma nova empresa, com um novo produto ou tecnologia, para atacar um
mercado ainda ndo explorado que geralmente ¢ um nicho de um segmento estabelecido, grande
e lucrativo (Christensen, Raynor & McDonald, 2015).

Diversos servigos, produtos e empresas foram substituidos por outros que ofereciam
maior comodidade, rapidez, tempestividade, agilidade, e na maioria dos casos menor custo.
Exemplos estdo presentes no cotidiano, como a substituicao do taxi pelo Uber, ou das locadoras
de filmes pelo servigo de streaming (Netflix, Amazon Prime Video, etc). A praticidade trazida
por essas técnicas, como a desmaterializacdo de processos, resulta em economia de tempo e
custos (Lopes, 2015).

Sob este contexto, surgiram startups voltadas aos servigos contabeis. O escritério digital
Contabilizei ¢ um exemplo de disrup¢do nesta area. A empresa oferece servigos de
contabilidade totalmente online, como guias de impostos, folha de pagamento e pro-labore,
desenvolvimento e assinaturas de relatorios contdbeis (incluindo Demonstragdo do Resultado
do Exercicio - DRE, Balango Patrimonial, etc), calculo de obrigacdes governamentais (tal como
Impostos de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ), emissdo de notas fiscais, entre outras. Devido a
1ss0, a startup ¢ considerada a empresa contabil mais inovadora do mundo segundo a Fast
Company, conforme informacdes apuradas no site oficial da companhia.
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Para Manes (2021), ¢ possivel automatizar as rotinas burocraticas e resolver as tarefas
mais comuns do escritorio em segundos, desde o calculo de impostos até a geragao de relatérios,
levando mais tempo para oferecer consultoria estratégica, mais recursos para atender clientes e
muito mais produtividade. Para isso, sdo usadas ferramentas tecnologicas dentro dos campos
de atuacdo do contabilista, entre elas estdo softwares e até hardwares que facilitam o otimizam
os trabalhos.

Para o armazenamento de documentos € possivel utilizar ferramentas de armazenamento
na nuvem, como Google Drive, iCloud, OneDrive, Dropbox, ¢ demais, fazendo com que desta
forma, se tenha maior organizagao e evitando o excesso de papel. O armazenamento na nuvem
proporciona liberdade de acesso a documentos de onde o individuo estiver, mantendo uma
organiza¢do adequada dessas informagdes, ficando tudo salvo em um lugar seguro com acesso
sempre disponivel (Conrado, 2019).

No que tange a gestdo financeira, corporagdes contam com solugdes como o Nucont,
que por meio de graficos e indicadores visuais transformam a contabilidade em um painel
gerencial interativo, que auxilia gestores na tomada de decisdes para melhorar a satde
financeira da empresa. Ainda no campo tecnologico, aplicativos e sites como Google Meet,
Skype, Whatsapp, Zoom e afins, possibilitam a conectividade de forma a aumentar a
produtividade (Paulillo, 2018). Desse modo, clientes e contadores, membros de diferentes
setores hierarquicos dentro de organizacdes, podem se comunicar de forma tempestiva e
otimizada.

O uso de hardwares também esta presente no campo de trabalho do contabilista.
Segundo Claudio Camargo, auditor chefe na Ernst & Young - EY (2020), atualmente os
procedimentos de auditoria sdo muito baseados em tecnologia, sendo empregado, dentre varios
atributos, o uso de drones para a realizagdo de trabalhos. Um exemplo sdo os métodos de
auditoria de inventario fisico, que no passado eram feitos manualmente e exigiam das empresas
de auditoria a contratagdo de estagiarios, trainees, dentre outros funciondrios, e hoje sdo
realizados utilizando drones para a contabilizagdo e verificagdo, por meio de cruzamento de
dados acerca da quantidade de produtos no estoque de uma empresa.

Diante do contexto retratado anteriormente, este trabalho visa responder a seguinte
questdo: De que forma a automacao dos processos devido ao avango tecnologico impactara a
carreira do profissional contdbil, de acordo com a percep¢do de estudantes de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)? O objetivo deste estudo consiste
em analisar de que forma a automacgao dos processos devido ao avango tecnologico impactara
a carreira do profissional contabil, de acordo com a percep¢do de estudantes de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG).

Este estudo se justifica por buscar entender o impacto da tecnologia na profissdo
contabil, bem como analisar proje¢des futuras e compreender a visdo dos alunos acerca do
futuro da profissao, do mercado de trabalho e de seus conhecimentos em tecnologia.

Tal tema ¢ importante para o ambito académico, sendo possivel, por meio de pesquisas,
identificar o futuro tanto da profissdo contabil quanto dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis. Assim, pode-se buscar pontos de mudanca para estar a frente das transformagdes
futuras, estando as faculdades que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis aptas a buscar
adequagdes que contemplem o cendrio postero. Desta forma, busca-se contribuir para a
evolucao do ensino contdbil sob a otica tecnoldgica contemporanea, além de ilustrar o presente
cenario de mercado de trabalho e o uso tecnolégico nas companhias e escritdrios contabeis.
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2 Referencial Teorico

2.1 A Revolucio Digital e a Contabilidade

O uso da tecnologia vem mudando as formas de producao e prestagdo de servigos no
Brasil e no mundo. A denominada Revolugdo Digital ¢ responsavel por criar novos postos de
trabalho e modificar os ja existentes em diversos segmentos da economia (Melek & Boskovic,
2019). A Tecnologia da Informacao (TI) se faz presente e auxilia o desenvolvimento humano,
desta forma, a TI também atingiu a contabilidade, trazendo melhorias e inovagdes aos

Processos.
O registro manual e quase “artesanal” dos eventos operacionais das empresas - base
do primeiro Sistema de Informacdo Contabil (SIC) - com o lento advento de novas
metodologias de apuragdo contabil para atender o aumento da complexidade e do
numero de transagdes das empresas, com o tempo passou a ser substituido pelo
registro cada vez mais automatizado e integrado das transagdes monetarias das
organizagdes (Gil, Biancolino & Borges, 2010, p.1).

O desenvolvimento tecnologico desencadeia uma competitividade em nivel global,
levando as empresas de base tecnoldgica a investirem em modernos sistemas de gestdo que
possibilitem vantagem competitiva pela utilizagdo de maquinas, equipamentos, matéria-prima
e recursos humanos altamente qualificados, visando gerar produtos inovadores que atendam a
mercados cada vez mais segmentados (Wernke & Bornia, 2001). Nota-se, com o uso da
tecnologia, uma maior eficiéncia produtiva, além da necessidade de modelos de gestdo que
tornem produtos e servigos mais competitivos em um mercado disputado. Com a evolucao
tecnologica, os clientes tém mudado suas necessidades, criando a expectativa de que as
empresas precisam prover melhor qualidade, produtos adequados, rapidez, menor preco, com
melhores servigos e garantia de responsabilidade social (Wernke & Bornia, 2001).

Sob este contexto, surgiram no passado as primeiras solu¢des informatizadas, como o
computador pessoal, a internet, o e-mail, os primeiras e-commerce, sistemas Enterprise
Resource Planning — ERP, sendo esta conhecida como a primeira onda tecnologica no campo
das Ciéncias Contabeis. Para Hernandes, CEO da plataforma Conta Azul (2018), o computador
pessoal do passado possuia pouca capacidade de armazenamento, e tinha serventia Unica e
exclusivamente para produgdo de alguns textos e envio de impressos para os clientes.
Posteriormente, surgiram as planilhas eletronicas e os primeiros sistemas eletronicos de
documentos, que facilitaram os célculos. Entretanto, a baixa capacidade de armazenamento dos
microcomputadores gerava problemas aos escritorios, fazendo com que muitos documentos e
trabalhos fossem perdidos, exigindo o uso de disquetes — dispositivo obsoleto para
armazenamento de dados (Hernandes, 2018).

Novos dispositivos foram desenvolvidos ao longo do tempo, de modo que, no cenério
atual, aplicativos, softwares, hardwares, websites e semelhantes facilitam as atividades diérias
dos seres humanos. Para Roveda (2018), o armazenamento de arquivos na nuvem permitiu o
fim do actimulo de papel nos escritorios de contabilidade e nos setores financeiros das
corporacdes. Com a ado¢do de um sistema nas nuvens e conectado com outros servigos, tais
como a cobrancga e bancos, foi possivel automatizar parte significativa do processo financeiro,
evitando retrabalho e obtendo ganho operacional (Hernandes, 2018). Com isso, a gestdo
financeira pode ser feita de forma remota, permitindo maior liberdade e controle ao setor
contabil.

Ademais, a gestdo de contratos ¢ outro fator que obteve avango sob o contexto
tecnoldgico. Tornou-se possivel colher assinaturas de pessoas fisicas e juridicas, bem como de
seus representantes, de forma remota e totalmente digital. Com a gestao de contratos, € possivel
otimizar o desempenho, evitar custos desnecessarios e ainda melhorar a qualidade produtiva
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(TOTVS, 2021). Conforme a 32* edicdo da Pesquisa Anual do Uso de TI, realizada pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV EAESP (2021), o sistema operacional Windows ¢ o mais
utilizado nos computadores do Brasil, tanto nos Personal Computers (PCs), quanto nos
servidores corporativos das empresas do pais. Ja no ambito dos Sistemas Integrados de Gestao
(ERP), TOTVS e SAP possuem 33% do mercado, Oracle 11% e Outros 23%. A TOTVS lidera
nas empresas de menor porte € a SAP nas empresas de grande porte. O estudo revela ainda que
0s maiores crescimentos em participacao de mercado de software em 2020/21 foram: Google,
Qlik e Zoom.

Impactos da revolugdo digital podem ser percebidos também no setor bancario, no qual
historicamente diversos profissionais da area contdbil atuam. Apos o surgimento dos bancos
digitais, organizagdes bancarias solidas também passaram a buscar nos meios digitais sua
sobrevivéncia no mercado. Bancos digitais sdo instituigdes financeiras que oferecem servicos
bancarios sem atendimento presencial, exclusivamente por meio de aplicativos e computadores,
permitindo abrir e movimentar contas, verificar saldos, pagar contas, solicitar empréstimos,
financiamentos, seguros, consorcios etc, oferecendo transparéncia, seguranca e facilidade ao
cliente (Rodrigues, 2020).

Os bancos digitais evidenciam a disruptura provocada pela era informatizada. Dentre os
principais bancos digitais que a atuam no Brasil, destacam-se o Banco Inter e o Nubank, ambos
completamente digitais, ndo contendo ao menos uma agéncia bancaria no Brasil. Segundo o
Banco Central do Brasil (2020), o Banco Inter ocupava o primeiro lugar no ranking de
instituicdes financeiras com mais de 4 milhdes de clientes até o primeiro trimestre de 2020
(Rodrigues, 2020). Além disso, os bancos digitais mostram-se mais eficiéncias que os bancos
tradicionais. Segundo a Forbes (2021), sete dos dez melhores bancos do Brasil sdo digitais,
sendo o Nubank, o Banco Inter e o C6 Bank os primeiros colocados (Gara, 2021). Os Bancos
digitais sdo considerados propulsores do desenvolvimento financeiro nos ultimos anos (Silva
& Junior, 2019).

Com os impactos da pandemia de COVID-19, a era digital obteve ainda mais expansao.
Devido aos sistemas digitais ja existentes, o home office (ou trabalhar diretamente de sua
residéncia) foi completamente difundido e tende a permanecer mesmo apos o término da
pandemia, como corrobora as declaragdes de empresas como Twitter e Facebook (The
Economist, 2020). Entre os beneficios do home office para as empresas encontram-se maior
produtividade e menor custo de infraestrutura, e para os empregados menor tempo de
deslocamento até os escritorios, além das mudangas na vida pessoal, como a possibilidade de
morar em pequenas cidades e maior cuidado da casa e dos filhos (Santos ef al., 2020).

Observa-se, portanto, uma utilizagdo significativa da tecnologia e forte expansdo da
revolucao digital, principalmente impulsionada pelos efeitos positivos na gestdo dos negdcios.
Com isso, hd a necessidade de o profissional contdbil estar atualizado. Servigos e softwares
digitais desenvolvidos para o setor contabil acarretam em maior produtividade, otimizagdo de
tarefas e aperfeicoamento do trabalho (Adam, Boff & Cunha, 2018). Solu¢des tecnologicas
também foram promovidas pelo governo federal, caso do Sistema Publico de Escrituragado
Digital — SPED, que visa digitalizar os processos tributarios.

2.2 Escrituracio Contabil Digital e Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED)

A escrituragdo contabil ¢ a principal das técnicas contabeis, pois trata-se dos
lancamentos dos fatos contdbeis ocorridos em determinado periodo nos livros destinados aos
registros das operagdes. A escrituragdo abre caminhos para outros trabalhos, como a analise e
a geréncia de resultados e a auditoria (Costa, Cordeiro & Souza, 2014).

A Escrituragao Contabil Digital (ECD) ¢ parte integrante do projeto SPED e tem por
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objetivo a substituicdo da escrituragdo em papel pela escrituragdo transmitida via arquivo, ou
seja, corresponde a obrigagdo de transmitir, em versdo digital, os seguintes livros: I - Livro
Diario e seus auxiliares, se houver; II - Livro Razdo e seus auxiliares, se houver; III - Livro
Balancetes Diarios, Balancos e fichas de langamento comprobatorias dos assentamentos neles
transcritos (Receita Federal do Brasil, 2021).

Com a escrituragdo digital, foi implementado no Brasil o Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED, que tem como intuito proporcionar eficiéncia e rapidez nos
processos de informacao, fazendo com que seja diminuido o arquivamento de papeis em troca
de um sistema de informagdes integrado ao fisco a partir de um arquivo digital (Receita Federal
do Brasil, 2012). Segundo consta na pagina eletronica do Conselho Federal de Contabilidade,
o SPED trata-se de uma solu¢ao tecnologica que oficializa os arquivos digitais das escrituragdes
fiscal e contabil dos sistemas empresariais dentro de um formato especifico e padronizado.

De forma objetiva, o Sped pode ser entendido como um software disponibilizado pela
Receita Federal para todas as empresas a fim de que elas mantenham e enviem a este
orgio informagdes de natureza fiscal e contabil (a partir da escrituragdo digital
mantida nas empresas) e informagdes previdenciarias, bem como os Livros Fiscais,
Comerciais e Contabeis gerados a partir da escrituracdo (ja registrados nos 6rgaos do
Comércio), além das Demonstragdes Contabeis. O contribuinte podera validar esses
arquivos, assinar digitalmente, visualizar seu conteido e transmitir eletronicamente
seus dados para os 6rgaos de registro e para os fiscos das diversas esferas. (Conselho
Federal de Contabilidade, 2021).

O objetivo do SPED ¢ a integragdo dos fiscos federal/estaduais e, posteriormente,
municipais, mediante a padronizagao, a racionalizacao e o compartilhamento das informagdes
contabil e fiscal digital, visando também fazer a integracdo de todo o processo relativo as notas
fiscais.

2.3 A Automacio e a Inteligéncia Artificial na Contabilidade

Com o avango da tecnologia, a contabilidade passou a ser automatizada. Softwares
contabeis, como o ERP (Enterprise Resource Planning), fazem parte da rotina de trabalho das
corporagdes e possibilitam o controle e a interagdo de diversos setores em apenas um ambiente:
o computador. O conceito de ERP vem do planejamento introduzido, que fez com que fosse
integrado os setores de engenharia, compras, custos, vendas e distribui¢do, ou seja, alcangasse
todas as areas/setores da empresa, tornando suave e imediato o fluxo interno de informagdes na
entidade (Wernke & Bornia, 2001).

Entretanto, na conjuntura vigente, a automagao nao se limita ao uso de ERP. Uma gama
de softwares (programas computacionais), hardwares (objetos tecnologicos proprios, como:
mouse, drones, impressoras, etc), aplicativos e semelhantes estdo introduzidos no cotidiano dos
contabilistas. O software Gestta ¢ um exemplo de ferramenta que promove o uso da tecnologia
e automagdo na contabilidade. O Gestta ¢ uma ferramenta (ou sistema) de gestdo para
contadores. Tem como fungdo ajudar escritérios a otimizarem suas rotinas por meio de
funcionalidades e vantagens como: distribui¢@o inteligente de tarefas; automacgdo de esfor¢os
que ndo exigem expertise estratégica; apoio na gestdo planejada de pessoas; atendimento
centralizado ao cliente; arquivamento seguro de documentos; e geracdo de indicadores para
uma visao mais analitica e consciente da empresa (Ribeiro, 2019).

Softwares como o Gestta automatizam fun¢des como o envio de documentos para
clientes, a exemplo de: contracheques, recolhimentos de impostos, recibos de entrega de
declaragdes etc. Além disso, também € possivel configurar a ferramenta para notificar o cliente
automaticamente quando ele estd devendo o envio ou o download de algum documento,
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sobretudo nos casos em que a tarefa corre risco de multa (Ribeiro, 2019). Segundo Camargo
(2020), o trabalho de contabilidade, auditoria e afins conta atualmente com ferramentas que
fazem o envio automatico de documentos, o recolhimento de assinaturas de forma digital e
outros mecanismos que favorecem o trabalho do contabilista. Tais ferramentas tecnoldgicas
configuram-se como pertencentes a segunda onda tecnologica na contabilidade, sendo a
primeira onda a fase de introdu¢ao dos sistemas e do computador pessoal. Sabe-se, ainda, que
em breve a terceira onda, baseada na inteligéncia artificial e robotiza¢ao das operagdes, ganhara
for¢a no mercado (Hernandes, 2018).

Segundo um estudo realizado pelo Laboratério de Aprendizado de Méquina em
Finangas e Organizagdes da Universidade de Brasilia (LAMFO-UnB) (2018), 54% dos
empregos formais no Brasil poderdo ser ocupados por robds e programas de computador até o
ano de 2026, sendo que até 30 milhdes de vagas de emprego podem desaparecer do mercado
nos proximos anos. O trabalho da UnB analisou 2.602 profissdes no ano de 2018 e as ranqueou
de acordo com as profissdes que possuem mais € menos chances de serem extintas devido a
automacdo. O emprego de contador, segundo a UnB, tem uma estimativa de 50% para ser
substituido pelas “maquinas”.

E esperado que a nova fase de avangos na tecnologia de informagéo traga ao mundo
sistemas de inteligéncia artificial capazes de desenvolver pensamentos semelhantes ao humano,
tornando mais facil de automatizar profissdes de maior capacidade intelectual. De acordo com
o relatdrio da empresa de consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC) (2017), até o ano de 2030
os robos podem extinguir 1/3 (um terco) dos empregos, sendo que esta mudanga no mercado
de trabalho primeiramente ocorrera em paises desenvolvidos.

Em um estudo sobre a revolugao roboética de autoria da EY (2017), foi apresentado que
a robotizacdo de processos ¢ uma aplicacdo que permite a configuracdo de sofiware com
capacidade de capturar, interpretar e processar informagdes que sdo utilizadas nas atividades
das organizacdes (Coelho & Coelho, 2017).

Segundo a EY (2017), havera cinco geragdes roboticas, sendo que a evolugdo dos robos
nestas cinco ondas proporcionard maior precisdo na elaboracdo de célculos e decisdes tomadas
pelas organizagdes, significando ainda uma maior consisténcia dos processos e tarefas que sao
similares, reduzindo as varia¢des dos resultados. A produtividade dos individuos pode ser
reestruturada em outras atividades que permitam a tomada de decisdo, obtendo maior valor
agregado para a organizagao e confiabilidade ao processo (Coelho & Coelho, 2017).

Para a EY (2017), a primeira gera¢do de robds ird automatizar funcdes de natureza
repetitiva e operacional, encapsulando essas fun¢des como acessar sites governamentais,
executar transacdes em SAP, definir campos e informacdes em sistemas logados. Ja na segunda
geracdo, os roboOs usardo e estenderdo as fungdes definidas pelos primeiros robos (que sera
persistida em uma estrutura nas nuvens, por meio de bibliotecas API). Nesta segunda geracao,
os robos irdo desenvolver tarefas mais complexas, como ler dados em PDF e processar dados
nao estruturados.

Na chamada terceira onda (ou terceira gerag¢do), os robds irdo desenvolver fungdes
avangadas de analise e também permitirdo a componentizagdo de atividades especificas de
analise de negdcios, permitindo um aumento na biblioteca de fungdes com o uso de algoritmos
de previsdo. A quarta geragao ird fazer uso de fungdes complexas de andlise avancada de dados
para recomendar a melhor agdo a ser tomada em situacdes de dificil parametrizacao, tais como:
maquina de vetores de suporte e redes neurais artificiais. Por fim, a quinta geragdo robotica
utilizara algoritmos de inteligéncia cognitiva para abordar atividades e processos que dependam
da simples interagdo humana, permitindo a componentizacdo de agdes como ligacdes
telefonicas e compreensdo de e-mails (EY, 2017). Estes aspectos levam a necessidade de tragar
o perfil desejado aos novos contadores e profissionais do setor contabil, conforme abordado na
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sequéncia.

2.4 O Profissional Contabil na era Digital

Do “guarda-livros” ao contabilista moderno, houve avancos na sociedade que
impactaram diretamente a profissdo contabil. Como apresentado em todo o trabalho, a
revolugdo de sistemas de informag¢ao vem impactando completamente nao somente o setor das
Ciéncias Contéabeis, mas também a maioria das profissdes. Com isso, a robotizagdo ganha
espaco, dada a sua economia, rapidez e até sua maior aversao ao erro. Desta forma, apesar de
os profissionais de contabilidade terem conhecimento acerca da elabora¢do de demonstragdes
e outras pecas contabeis classicas, vem sendo exigido que ele possua uma virtude mais analitica
e gerencial, conseguindo entregar seu conhecimento a fim de auxiliar a tomada de decisdo. Para
Cleto (2006, p. 11),

Os novos profissionais da era digital deverdo pensar em mudanga de foco. Evoluir de
um mero fazedor de guias e langador de papéis e fichas, para um consultor na gestdo
dos negobcios de seus clientes. Seu conhecimento, sua experiéncia e sabedoria sdo dons
a serem aplicados para gerar lucro para as empresas, racionalidade para as
organizagdes € riquezas para nosso pais.

No cenario contemporaneo, o contador necessita estar sempre atualizado e munido de
conhecimentos, tanto na area contabil quanto na gestdo financeira. Outra questao central para
o0 &xito nesses novos parametros de qualidade e exigéncias ¢ a existéncia de um processo de
educacdo continuada incorporando, também, conhecimentos de outras areas afins que
interagem no processo decisorio das empresas, além de pleno dominio da tecnologia de
informagdo (Cosenza, Gomes & Devillart, 2015).

Para Frey e Frey (2002), um fator importante ao profissional da contabilidade ¢ o estagio
curricular supervisionado. O estagio € um periodo de estudos praticos para a aprendizagem e a
experiéncia, envolvendo supervisdo, revisdo, corre¢do e exame cuidadoso, trazendo resultados
surpreendentes, quando visto e desenvolvido de forma adequada. Além de proporcionar uma
vivéncia pratica ao aluno, o estdgio supervisionado representa uma oportunidade para a
reflexdo, sistematizag¢do, confrontacdo com a teoria e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
durante o curso (Frey & Frey, 2002).

Por vezes, ainda pode-se perceber um estigma acerca do profissional de contabilidade,
sendo a profissdo percebida como uma 4area que envolve muitos célculos e matematica,
vinculada aos aspectos fiscais e tributarios, principalmente a declaracdo do Imposto de Renda
(Adam, Boff & Cunha, 2018). Entretanto, para Camargo (2020), o profissional da contabilidade
e areas correlatadas da atualidade necessita estar atualizado e ter capacidades bdasicas para
logica e tecnologias, para, assim, extrair informacgdes e as analisar de forma a gerar maior valor
agregado, eficiéncia e rapidez.

3 Metodologia

Para a elaboragdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa com alunos do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. O método utilizado
para o desenvolvimento da pesquisa, em relagdo a abordagem do problema, foi o quantitativo.
Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de levantamento, tendo em vista a utiliza¢ao
de questionarios. Por fim, em se tratando da classificagdo quanto aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa exploratdria.

A populagdo desse estudo foi composta pelos estudantes do curso de Ciéncias Contéabeis
regularmente matriculados na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A amostra
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incluiu os 43 estudantes que se dispuseram a responder o instrumento de pesquisa. Ressalta-se
que os respondentes foram selecionados com base em critérios de acessibilidade, de modo que
os achados desta pesquisa nao podem ser generalizados.

A coleta dos dados, conforme ja mencionado, foi realizada mediante a aplicagdo de um
questionario aos estudantes componentes da amostra. Este questionario foi adaptado do
trabalho de Lima (2019). As perguntas elaboradas avaliaram a visao dos alunos em relacao ao
avanco da tecnologia na profissdao; o conhecimento dos discentes em relacdo a softwares que
auxiliam o trabalho contébil; os conhecimentos repassados pela faculdade aos alunos no campo
dos sistemas de informagdes; as perspectivas acerca do futuro da profissdo contabil; e a
aceitagdo da tecnologia tanto no ambiente académico como no empresarial, cumprindo, assim,
com 0s objetivos propostos na pesquisa.

De modo mais detalhado, ressalta-se que o instrumento de pesquisa foi segregado em
quatro partes. A primeira se¢do buscou tracar o perfil dos estudantes, abordando questdes como
género, renda per-capta, idade, periodo em curso na faculdade, ocupacdo empregaticia e
demais. Na segunda se¢do, buscou-se avaliar o conhecimento dos respondentes acerca dos
softwares, sistemas operacionais € demais programas tecnoldgicos que, dado o referencial
teorico deste trabalho, foram citados como importantes ferramentas para o trabalho do
contabilista contemporaneo. Dentre estas ferramentas estdo o sistema operacional Microsoft
Windows, os ERPs SAP e TOTVS, Gestta, programas de armazenamento em nuvem, Microsoft
Excel e o SPED. Além disso, a ultima pergunta desta se¢do solicitou aos respondentes que
apontassem os principais programas utilizados em seus ambientes de trabalho, de modo a
tangenciar os programas citados com os apontados na pesquisa e verificar se, de fato, sdo os
principais softwares utilizados no campo da contabilidade.

A analise da percepgao dos estudantes acerca do avango da automacao na contabilidade
compreendeu a secdo 3 do questiondrio, na qual foi analisada a percep¢do dos estudantes,
utilizando uma escala tipo Likert de 5 pontos (de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente)
sobre inferéncias acerca do futuro da contabilidade e de ramos profissionais das Ciéncias
Contabeis como: contador, apurador de impostos, auditor; controller, perito contabil, analista
contabil e proprietario de escritorio contabil. Por fim, a se¢cao 4 buscou avaliar se os alunos e a
institui¢do de ensino vém fazendo seu papel no dmbito de se qualificarem perante as novas
tecnologias.

Dado o atual estado da pandemia de COVID-19 e a condi¢do de ensino remoto
emergencial ao qual se encontra a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, incluindo a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas — FACE, toda a elaboracgdo da pesquisa foi feita de forma
virtual por meio de questionario on-line. Foi utilizada a plataforma Google Forms para a
obtengdo das respostas, posteriormente o sofiware Microsoft Excel para tabulacdo dos
resultados.

A ultima etapa metodologica realizada nesta pesquisa foi a anélise dos dados obtidos
por meio das respostas ao questionario aplicado. Para isso, todas as respostas foram tabuladas
no software Microsoft Excel, posteriormente foram geradas tabelas que permitiram avaliar os
questionamentos apontados no instrumento de pesquisa com base em analises de frequéncia.

4 Resultados e Analises

4.1 Perfil dos Respondentes

A primeira se¢do do questionario aplicado nesta pesquisa trata-se da andlise de perfil
dos respondentes. Observou-se que 51,2% do total de 43 respondentes sdo do género feminino.
A maioria dos estudantes possui idade entre 18 e 23 anos, compreendendo 55,8% do total; e
esta inserido no mercado de trabalho (88,4% possuem vinculo empregaticio).

4
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10 periodos do curso de Ciéncias Contéabeis de forma equilibrada, sendo os alunos do 4° periodo
0s que mais responderam ao instrumento de pesquisa (16,3%).

Um fato que foi observado ¢ que, do total de alunos que responderam ao questiondrio,
a maioria atualmente esta empregada, totalizando 88,4% das respostas. Ainda sobre o trabalho,
observou-se que a maioria destes alunos empregados esta contratada como aprendizes,
estagiarios ou trainees (48,7%), cabe ainda ressaltar que 5,1% estdo contratados como Pessoas
Juridicas (PJ), 10,3% sdo servidores publicos e 2,6% empresarios. Dentre os estudantes
empregados, 55,8% trabalham no ramo das Ciéncias Contébeis, de modo que 44,2% trabalham
em areas distintas do setor contabil.

A tltima pergunta do questionario sobre o perfil dos estudantes abrange quanto a renda
per-capita familiar destes: 9,3% dos alunos vivem com uma renda per-capita familiar de um
salario minimo, 32,6% entre um e trés salarios minimos, 30,2% entre trés ¢ seis salarios
minimos, 14% entre seis salarios minimos e abaixo de R$10 mil e 14% acima de R$10 mil.

4.2 Conhecimento dos Respondentes sobre Softwares utilizados na Contabilidade
Contemporanea

Na segunda se¢do, foi avaliado o nivel de conhecimento dos respondentes a respeito de
alguns dos principais softwares utilizados na atualidade em escritérios contabeis e demais
ramos de trabalho tangentes as Ciéncias Contébeis, conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1. Secdo 2 — Perguntas acerca do conhecimento de sofiwares utilizados na contabilidade.
Assertivas MR R N B MB
Qual o seu nivel de conhecimento acerca do sistema Windows? 0% 0% |[11,6% | 44,2% | 44,2%

Qual o seu nivel de conhecimento acerca do software Microsoft
Excel?
Qual o seu nivel de conhecimento acerca do software (ERP) SAP? | 58.19% | 11,6% | 14% | 14% | 2,3%

0% | 4,7% |16,3% | 51,2% |27,9%

Qual o seu nivel de conhecimento acerca do software (ERP)
TOTVS?

Qual o seu nivel de conhecimento acerca do software Gestta? 69,8% |16,3% [11,6% | 0% | 2,3%

79,1% | 9,3% | 2,3% | 9.3% | 0%

Qual o seu nivel de conhecimento acerca de sites ¢ softwares de
armazenamento em nuvem? (Ex: Google Drive, Dropbox, iCloud)
Qualo seu mYel d§ c.onhemmento acerca do SPED - Sistema Publico 51.2% | 14% |18,6% | 11,6% | 4,7%
de Escrituracdo Digital?

Legenda: MR - Muito Ruim; R - Ruim; N - Nem Bom, Nem Ruim; B - Bom; MB - Muito Bom.

2,3% | 7% |11,6% |30,2% |48,8%

A maioria dos alunos possui bons niveis de conhecimento sobre o sistema operacional
Windows, sendo 44,2% das respostas englobadas no nivel de conhecimento Muito Bom e
44,2% no nivel de conhecimento Bom. Resultados similares foram observados em relagao ao
software Microsoft Excel: a maioria respondeu que possui conhecimento muito bom (27,9%)
ou bom (51,2%), e também sobre os servigos de armazenamento em nuvem, com 48,8% dos
respondentes afirmando ter conhecimento muito bom.

Entretanto, outros importantes sofiwares elencados no questionario obtiveram respostas
que corroboram um baixo conhecimento dos alunos. E o caso dos ERPs “TOTVS” ¢ “SAP”,
do programa de gestdo para contadores “Gestta” e do sistema SPED da Receita Federal. Sobre
o SAP, 58,1% dos respondentes afirmaram possuir um conhecimento muito ruim, ja sobre o
TOTVS, 79,1% dos estudantes afirmaram possuir conhecimento muito ruim e sobre o Gestta a
porcentagem foi de 69,8%. Tal fato mostra-se um problema, visto que estes softwares e
programas, ou semelhantes a estes, estdo cada vez mais difundidos nas empresas, escritorios e
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demais ramos de atuacao do contabilista.

Segundo a Fundagdo Getulio Vargas — FGV EAESP (2021), conforme j& apontado neste
trabalho, os principais softwares de sistemas de gestdo voltados a contabilidade em uso nas
empresas brasileiras sao: TOTVS, com 28% do mercado, SAP, também com 28%, Oracle, com
12%, WK, com 5% e outros programas, com 27%. Assim, os estudantes respondentes do
questionario demonstram, em sua maioria, uma caréncia de conhecimentos nestes programas.

Ainda na sec¢do 2, foi perguntado aos respondentes quais os programas, softwares e/ou
sistemas que eles mais utilizam em seu ambiente de trabalho, conforme detalhado na Figura 1.

Service Adobe Reader SPED MasterDoc
Calima Now SE1 3% 2% 2%

2% 2% 2%
Sankya
2% NG
2%
CHRIS Sucess Factory
0,
2% Teams
Senior 2%
2% Monday
2%
DES »
DCTF 2% — ——— \
2%
Sintegra
2% Totvs
3%
Editores de texto Nucont
2% Office 2%
2% Power BI
8%

SIAFI Dominio Conta Azul
2% ECF 5% 2%
0, 2% .
2% Questor GoogleDrive__ Alterdata
3% 3% 3%

ECD

Figura 1. Sistemas utilizados pelos estudantes em seus ambientes de trabalho

Os mais citados foram: Microsoft Excel (22%), SAP (11%) e PowerBI (8%). Foram

registrados um total de 63 sistemas mencionados pelos estudantes, o que evidencia a quantidade
significativa de programas tecnoldgicos utilizados na contemporaneidade.

4.3 Percepc¢ao dos Respondentes acerca do Impacto da Tecnologia no Setor Contabil

A percepcdo dos estudantes sobre o impacto da tecnologia no setor contabil foi
observada a partir da se¢do 3 do instrumento de pesquisa. Os resultados estdo evidenciados na

Tabela 2.
Tabela 2. A percepgdo dos alunos acerca do impacto tecnologico nas Ciéncias Contabeis.
Assertivas DT DP N CP CT
Até 2030, a contabilidade pode desaparecer devido a automacédo o o o o
tecnolégica 44,2% (30,2% |14% |11,6% 0%
O profissional contabil do futuro precisara estar sempre atualizado | ., o o o o
e servira como consultor/analista para as entidades em que atua 0% 2,3% | 7% 23,3% | 67,4%
Todas as atividades/fungdes realizadas pelos contabilistas serdo N o o o o
automatizadas 18,6% [39,5% (30,2% | 9,3% | 2,3%
A automagdo possibilitara novos campos de atuagdo para os o o o o o
profissionais de contabilidade 0% | 2,3% | 11,6% | 39,5% | 46,5%
; -] ¢ ,
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A tecnologia corrobora para transformacdes que influenciam
significativamente a contabilidade.
Legenda: DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N - Nem Discordo, Nem Concordo; CP —
Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

Foi perguntado, tendo como referéncia o estudo da PwC (2017), se até o ano de 2030 a
contabilidade poderia desaparecer devido a automacdo tecnologica. Assim, 44,2% dos
respondentes discordaram totalmente desta afirmagdo, sendo que outros 30,2% discordaram de
formam parcial, totalizando 74,4%. Outro ponto de questionamento foi se o profissional
contabil do futuro precisara estar sempre atualizado e servira como consultor/analista para as
entidades em que atua: 67,4% dos alunos concordaram totalmente com este ponto, enquanto
23,3% concordaram de forma parcial, totalizando 90,7% de concordancia.

Para a PwC (2017), até o ano de 2030, os robos podem extinguir 1/3 (um terco) dos
empregos, sendo que esta mudanga no mercado de trabalho primeiramente ocorrerd em paises
desenvolvidos. O percentual de vagas vulneraveis até 2030 vai de 21% no Japao a 30% no
Reino Unido, 35% na Alemanha e 38% nos Estados Unidos. Nao foi feita estimativa para o
Brasil. Entretanto, cabe destacar que o efeito sobre os empregos totais € incerto devido ao fato
de que, com o avango tecnoldgico, sejam criadas novas oportunidades no setor de tecnologia.

Para Costa e Igreja (2017), especialistas da AAA Inovagao, a profissdo de Contador e
Auditor devera ser automatizada em meados de 2030; a justificativa apontada para isso ¢ o fato
de que a digitalizagdo dos processos e o aumento no uso do Blockchain impactardo a profissao.
Para estes autores, a profissio de contador ¢ envolvida com tarefas que podem ser
automatizadas em grande escala, isso proporciona um ambiente ainda mais favoravel para a
aplicabilidade de robos e demais tecnologias.

Quanto a assertiva “Todas as atividades/funcdes realizadas pelos contabilistas serdo
automatizadas”, os estudantes demonstraram discordancia parcial em um percentual de 39,5%,
em contrapartida, 30,2% dos respondentes ndo souberam opinar de forma concreta sobre a
questdo. No que tange a afirmacdo de a automacao possibilitar novos campos de atuagdo para
os profissionais de contabilidade, a maioria dos estudantes concordou com a afirmativa, seja
totalmente (46,5%) ou parcialmente (39,5%).

Da mesma forma, os respondentes entendem, em sua maioria, que a tecnologia contribui
para transformacdes que influenciam significativamente a contabilidade. Michel Osborne
(2017), professor da Universidade de Oxford, analisou 702 profissdes e a probabilidade de elas
desaparecerem até 2025. Para Osborne (2017), dentre as profissdes voltadas as Ciéncias
Contabeis, Tax Prepares (preparador de impostos) possui desaparecimento mais provavel.
Além disso, também foi citado em seu estudo "Accountants and Auditors" (Contadores e
Auditores) como profissdes com grande probabilidade de desaparecer, ou seja, 94% de
probabilidade.

Hernandes (2018) afirma que a profissdo contdbil ¢ mais complexa do que muitas outras
citadas pelo estudo mencionado anteriormente e exige habilidades cognitivas, como examinar,
analisar, interpretar, preparar relatorios e declaracdes financeiras. Na pratica, se estd
caminhando para uma extingdo das atividades puramente de rotinas. Com isso, pode-se inferir
que a colocagdo dos respondentes desta pesquisa vai de acordo com a de Hernandes (2018),
sendo que as rotinas contabeis serdo automatizadas, mas nao a profissdo contabil por inteira.

Cabe destacar que os alunos corroboram a ideia de Cleto (2006) de que o profissional
contabil do futuro servira como consultor da gestdo dos negdcios de seus clientes e ndo apenas
como um “fazedor de guias e lancador de papeis e fichas”: 67,4% dos respondentes
concordaram totalmente com a afirmativa de que o profissional contabil do futuro precisara
estar sempre atualizado e servira como consultor/analista para as entidades em que atua.

Ainda na se¢do 3, foi perguntada a opinido dos estudantes sobre a seguinte afirmagao:
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"em alguns anos a automagao substituira os seguintes cargos", sendo estes cargos: Contador;
Analista Contabil; Perito Contabil; Controller; Auditor; Contador Empresario (proprietario de
escritorio de contabilidade); e Apurador de Impostos. Os resultados estdo evidenciados na
Tabela 3.

Tabela 3. Pergunta: Seguindo sua opinido e visdes baseados na sua formagdo académica e profissional, dé sua
opinido sobre a afirmac¢do: "em alguns anos a automacdo substituird os seguintes cargos"

Assertivas DT DP N CP CT
Contador 32,6% |30,2% [16,3% | 16,3% | 4,7%
Analista Contabil 53,5% |23,3%[18,6% | 2,3% |2,3%
Perito Contabil 58,1% [30,2% [9,3% | 2,3% | 0%
Controller 53,5% [25,6% [18,6% | 2,3% | 0%
Auditor 55,8% [32,6% | 9,3% |[2,3% 0%
Contador Empresario (proprietario de escritorio de contabilidade) | 41,9% |20,9% |25,6% | 9,3% | 2,3%
Apurador de Impostos 7% 7% 123,3% | 39,5% |23,3%

Legenda: DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N - Nem Discordo, Nem Concordo; CP —
Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

Com as respostas, pode-se inferir que os estudantes creem que apenas a profissdo de
apurador de impostos serd substituida pela automagdo, tendo esta sido a tUnica dentre as
profissdes citadas a apresentar concordancia de sua obsolescéncia perante as maquinas.

Os resultados obtidos pelo questiondrio, em parte, confirmam os achados de Lima
(2019), em que se inferiu, também por meio de respostas a questiondrios, que 36,8% dos
estudantes de Ciéncias Contabeis componentes da amostra discordavam totalmente acerca da
automacao da profissdo de auditor, 33,96% discordavam totalmente quanto a automagdo do
controller e 40,6% discordavam totalmente quanto ao perito contabil. No trabalho de Lima
(2019), identificou-se que 33,01% dos estudantes concordavam parcialmente quanto a
automacao da profissdo de analista contébil.

Assim como no trabalho de Lima (2019), percebe-se que a grande maioria dos
respondentes do questiondrio discordaram totalmente acerca da automagdo das profissdes de
Perito Contabil, Auditor, Controller ¢ Contador Empresario. Entretanto, para as funcdes de
Apurador de Impostos e Analista Contédbil, os respondentes foram no sentido contrario ao
apurado por Lima (2019).

4.4 Formacao Académica e Preparacao para o uso da Tecnologia na Contabilidade

A secdo 4 contemplou a opinido dos alunos sobre a correlagdo de sua formacao
académica e o uso de tecnologias na contabilidade, conforme detalhado na Tabela 4.
Semelhante as outras se¢des, foram feitas afirmagdes e buscou-se a percep¢ao dos respondentes
utilizando uma escala tipo Likert.

Tabela 4. Formacao académica e as tecnologias
Assertiva DT DP N CP CT
Minha formagdo académica me preparou para 0s avangos
tecnologicos na profissdo contabil
Considero que devo buscar informagdes e atualizagdo acerca da

automacgdo na contabilidade de forma independente em relagdo a| 0% 23% | 0% |23.3% |74,4%
faculdade

Acredito ser TOTALMENTE responsabilidade da faculdade me
atualizar acerca das novas ferramentas tecnoldgicas presentes na | 18,6% |[37,2% |25,6% | 16,3%
contabilidade
Fui INCENTIVADO pela faculdade a buscar de maneira| 25,6% |[18,6% |30,2% | 14% [11,6%

25,6% [23,3% |37,2% | 14% | 0%

2,3%
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independente atualizagdes para lidar com as novas tecnologias | | | |

Legenda: DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; N - Nem Discordo, Nem Concordo; CP —
Concordo Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

Os questionamentos da se¢do 4 foram: “Minha formagao académica me preparou para
os avangos tecnologicos na profissdo contabil”, “Considero que devo buscar informagdes e
atualizagdo acerca da automagdo na contabilidade de forma independente em relacdo a
faculdade”, “Acredito ser totalmente responsabilidade da faculdade me atualizar acerca das
novas ferramentas tecnologicas presentes na contabilidade” e “Fui INCENTIVADO pela
faculdade a buscar de maneira independente atualizag¢des para lidar com as novas tecnologias”.

Com base nas respostas obtidas, infere-se que os alunos acreditam que a sua formagao
académica teve pouca relevancia em relacdo aos conhecimentos em tecnologia aplicados as
Ciéncias Contéabeis. Observou-se que 48,9% dos respondentes acreditam que sua formac¢ao nao
0s preparou para os avangos tecnoldgicos aplicados ao setor contabil. Em contrapartida, quase
a totalidade dos estudantes possuem a visao de que devem se atualizar de forma independente
em relagdo a faculdade e discordam em grande parte que a faculdade tem total responsabilidade
de promover a qualificacdo dos alunos sobre as novas ferramentas tecnoldgicas.

A respeito da baixa contemplacao de matérias sobre tecnologia nas faculdades, Czesnat,
Cunha e Domingues (2009) destacam que isso pode gerar consequéncias graves, pois 0s
profissionais que ndo estiverem preparados para lidar com os sistemas contabeis ¢ com as
constantes mudangas nas tecnologias serdo excluidos do mercado de trabalho. Os autores ainda
discorrem que as universidades devem capacitar seus alunos a usarem esses sistemas e, se
possivel, dar suporte a criacdo de programas que agilizem o trabalho.

Por fim, a afirmag@o de que os alunos foram incentivados pela universidade a buscar
atualizag¢do acerca da tecnologia no setor foi, dentre todas as perguntas, a que obteve maior
dispersdao entre as respostas: 30,2% nao concordou nem discordou da afirmativa, enquanto
25,6% concordou totalmente e ou parcialmente e 44,2% discordou totalmente ou parcialmente.

Santos (2019) analisou as percepcdes sobre a necessidade de mudangas no ensino da
profissdo contébil frente aos avangos tecnologicos. Concluiu que os resultados sugerem a
necessidade de inclusdo de aspectos voltados a obten¢do de conhecimento em tecnologia no
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, segundo as percepgdes de alunos, docentes e
gestores académicos, pois eles percebem a importancia e acreditam ser fundamental que temas
como "Big Data e Analise de dados", "Automagdes e Robitzagdes" e "Inteligéncia Artificial"
sejam inseridos na grade curricular (SANTOS, 2019). Assim, verifica-se que tanto a
comunidade académica estudada por Santos (2019), quanto a estudada por este trabalho,
acreditam na necessidade de melhor contribuicdo da faculdade no que tange a abordagem de
temas ligados a tecnologia nas Ciéncias Contabeis.

5 Conclusoes

O objetivo desta pesquisa foi analisar de que forma a automacgao dos processos, devido
ao avango tecnologico, impactard a carreira do profissional contabil de acordo com a percepgao
de estudantes de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Para
isto, foi aplicado um questionario aos estudantes componentes da amostra.

Verificou-se que a maioria dos alunos possui bons conhecimentos sobre o sistema
operacional Windows, sobre o software Microsoft Excel e sobre os sistemas de armazenamento
em nuvem. Entretanto, em programas mais técnicos como ERPs SAP e TOTVS, Gesttae SPED,
os estudantes possuem baixo nivel de conhecimento, o que no cenario atual pode impactar
negativamente no mercado de trabalho. Ademais, o fato de 63 sofiwares ou sistemas terem sido
apontados pelos estudantes como ferramentas utilizadas em seus ambientes de trabalho
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corrobora o exposto ao longo deste estudo de que no cenario contemporaneo diversas mudancas
alteraram as maneiras de se desenvolver o trabalho contabil.

Foi possivel observar, ainda, que os estudantes acreditam que a contabilidade estara
presente no cotidiano mesmo em um cenario de automacao. Ha, também, o discernimento de
que a tecnologia obriga os contabilistas a estarem sempre atualizados, e dada a realizagdo de
tarefas operacionais por robos, sistemas e demais formas de automacao, os profissionais do
setor terdo maior fungdo analitica e consultiva aos seus clientes. Tal visdo vai ao encontro dos
estudos apresentados neste trabalho, como o estudo de Cleto (2006), que ja mencionava que os
profissionais de contabilidade precisardo abranger funcao consultiva na gestdo dos negocios de
seus clientes.

No campo das profissdes que podem ser extintas, os estudantes acreditam que, dentre
as opgoes apresentadas no questionario, apenas a de Apurador de Impostos corre maior risco
de desaparecer. Por ser uma ocupag¢do mais operacional € menos analitica, a probabilidade ¢
que de fato venha a se dissipar.

Com os dados desta pesquisa foi possivel observar, também, que grande parcela dos
alunos entende que a formacgdo académica ndo os preparou para os avangos da tecnologia na
profissdo contabil, entretanto, quase com unanimidade, os estudantes entendem que devem
buscar de forma independente atualiza¢des que os capacitem, gerando as competéncias exigidas
pela atualidade. Muitos também discordaram ou foram indiferentes quanto ao incentivo da
faculdade para que os estudantes busquem atualizacdo. Desta maneira, ¢ interessante buscar
formas que contribuam para uma maior capacitagdo ¢ incentivo para os graduandos se
especializarem em softwares, sistemas e programas utilizados na profissdo. Maneiras de fazer
isso podem estar em uma reformulagdo da grade curricular do curso, incrementando mais
matérias que envolvam o uso computacional. Cabe ressaltar, por fim, algumas limitagdes da
coleta de dados, tal como a aplicagdo de questionarios exclusivamente na forma online devido
ao cenario da pandemia de COVID-19, culminando em uma quantidade de respostas abaixo do
esperado.
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