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1 INTRODUGCAO

Na atual conjuntura socioeconomica global, trés verbetes tém
tido centralidade no debate publico: informacio, evidéncia e saude.
Isso se justifica pelo estado de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional, declarado em 2020 pela Organizagdo
Mundial da Saade (OMS), decorrente da proliferagio do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), mas, fundamentalmente, pelos impactos
e reverberacdes da COVID-19 na vida social de todo o planeta.

E interessante observar que o debate envolvendo informagao,
evidéncia e satde, apesar de multifacetado, trouxe consigo uma forte
discussao sobre o fazer cientifico, seus métodos e sua relevancia social.
Em certa medida, a atividade cientifica s6 ¢ possivel porque
determinados setores da sociedade e determinadas classes
profissionais tém se ocupado historicamente do registro, da
organizagao, do tratamento e da disponibilizacao de informagao
através de diversos meios e suportes. Mas ndo s6. No caso de
bibliotecarios que atuam na area da saude, por exemplo, mais do que
um trabalho de apoio nos bastidores, sabe-se que a atuagdo desses
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profissionais é decisiva para a produgéo de ciéncia, sobretudo, quando
se trata dos métodos de revisdo e sintese da literatura (LEFEBVRE et
al., 2019). Pinto e lochida (2007, p. 1) corroboram com essa
perspectiva ao afirmar que “[...] o bibliotecario é essencial ndo sé como
apoio, mas como participante efetivo na pesquisa, provendo as
informacoes adequadas para os processos decisorios de pesquisa e
para as praticas profissionais”. Ou seja, os bibliotecarios ocupam um
papel estratégico na area da satide, ndo s na organizagdo e indexagao
de materiais, mas também nos processos de busca e disseminagdo de
evidéncias (METZENDOREF, 2016).

Sabe-se, entretanto, que um dos grandes desafios atuais (que
nao fica circunscrito a drea da saude, mas nela se notabiliza), consiste
justamente em buscar e recuperar evidéncias cientificas que sejam
relevantes e confidveis. As dificuldades desse processo podem ser
explicadas pela pluralidade de fontes de informagao e pesquisa, pela
robustez dos sistemas de busca e pelas barreiras de ordem técnica,
idiomatica ou mesmo financeira (VOLPATO, 2017; LEFEBVRE et al.,
2019). Porém, a busca por estudos (conhecida popularmente como
pesquisa ou busca bibliografica) é a base do fazer cientifico. A revisao
de literatura (seja ela mais, ou menos, abrangente e sistematizada),
geralmente, é o ponto de partida de toda investigagdo cientifica. No
contexto pratico da satude, a incorporagao de evidéncias tem sido
fundamental para subsidiar e qualificar a tomada de decisdo
(FRIEDLAND, 2001).

Paradoxalmente, apesar do profissional da saide demandar
evidéncias altamente confidveis para a pratica profissional, hd uma
série de barreiras para sua localiza¢do, acesso e uso: falta de tempo,
falta de instalagdes, falta de motivagdo, sobrecarga de informagdes,
falta de habilidades para avaliagao da qualidade tedrico-metodoldgica
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dos estudos e, sobretudo, falta de habilidades de pesquisa (FOURIE,
2009). Por essa razao, e tendo em vista que a busca de estudos em bases
de dados é uma tarefa importante e complexa, nas bibliotecas inseridas
no contexto da satide a busca por estudos ¢ regularmente desenvolvida
por bibliotecarios em cooperacdo com os especialistas das areas
pesquisadas (PINTO, 2005).

Em face dos elementos supramencionados, este capitulo tem
como objetivo analisar, sob o prisma da Competéncia em Informagao,
o processo de mediagao bibliotecaria para busca de estudos em bases
de dados na drea da satide. Em termos metodoldgicos, o estudo é de
carater exploratorio-descritivo, tendo como referéncia os aportes
tedricos das dreas da Ciéncia da Informagéo e das Ciéncias da Saude.

2 INFORMACAO, EVIDENCIA E PRATICA
BIBLIOTECARIA

Tendo em vista a importancia das evidéncias cientificas para o
desenvolvimento tedrico-pratico da area da satude, historicamente,
esse dominio do conhecimento tem se notabilizado pela acuracia no
tratamento técnico das informagdes. Paradoxalmente, conforme os
sistemas de organizacio e indexa¢do foram se aprimorando,
transformando-se em plataformas robustas de pesquisa, mais
complexa se tornou a busca por estudos nessas plataformas. Por um
lado, essa dificuldade pode ser explicada pelo volume de literatura
publicada (somente no PubMed, por exemplo, ha mais de 32 milhoes
de itens indexados até este primeiro semestre de 2021), mas, por outro,
pelas diversas competéncias exigidas para buscas eficientes nessas
plataformas, sobretudo, quando se trata de revisdes abrangentes e
sistematicas de literatura.
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A capacidade para localizar estudos na literatura especializada é
uma questdo fundamental no contexto da satde. A literatura da area
de Ciéncia da Informagdo e das Ciéncias da Saude indica que ha
intrinseca relagdo entre a Competéncia em Informagédo do sujeito que
realiza a busca e a relevancia dos resultados que sdo recuperados
(FERREIRA; MARTINEZ-SILVEIRA, 2016). Partindo desse
pressuposto, fica evidente que “[...] é fundamental ter um sélido
conhecimento de recursos de informacdo e habilidades em procura-
los” (GREENHALGH, 2013, p. 35), razdo pela qual os bibliotecarios
que atuam nesse contexto possuem um papel de centralidade.

O suporte de bibliotecarios pode incluir alguns ou todos os itens
listados no Quadro 1. Naturalmente, a oferta de um ou mais servigos
indicados no Quadro 1 dependera das habilidades e competéncias dos
bibliotecarios, assim como das condi¢des de trabalho que lhe sao
ofertadas. Porém, em razdo da natureza das demandas apresentadas
pelo pessoal de saide e do préprio campo cientifico em satde, cada
dia mais especializados, detalhistas e exigentes, os bibliotecarios que
atuam nesse contexto sao instados a se desenvolver, num processo de
educagdo continuada, permanente, e ofertar servicos como aqueles
elencados no referido quadro.
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Quadro 1 - Papel dos bibliotecarios na busca de estudos para revisoes
sistemadticas.

e Aconselhar os autores sobre quais bancos de dados e outras
fontes pesquisar;

e Conceber, ou fornecer orientagdo sobre o design, estratégias de
busca para as principais bases de dados bibliograficas e/ou
registros de ensaios;

e Executar pesquisas em bancos de dados e/ou registros
disponiveis para a equipe de revisio;

e Salvar e agrupar resultados de pesquisa e compartilha-los com
autores em formatos apropriados;

e Aconselhar os autores sobre como executar pesquisas em
outras fontes e como baixar resultados;

e Redigir ou auxiliar os autores na redacdo das secOes de
métodos de pesquisa de um protocolo Cochrane e revisiao e/ou
atualizacgdo;

e Assegurar que os Protocolos, Revisdoes e Atualizacoes da
Cochrane atendam aos requisitos estabelecidos nas
Expectativas Metodoldgicas das Revisdes de Intervengdo da
Cochrane (MECIR) relacionadas as atividades de busca de
revisoes;

e Organizar tradugdes, ou pelo menos a extracdao de dados de
documentos, quando necessdrio, para permitir que os autores
avaliem os artigos para inclusao/exclusdo em suas revisoes;

e Obter copias de relatorios de avaliagdo para equipes de revisao,
quando necessério (dentro da legislagdo de direitos autorais);

e Fornecer aconselhamento e apoio as equipes de autores sobre
o uso de ferramentas de gerenciamento de referéncia e outros
softwares usados na produgdo de revisdes, incluindo
ferramentas de produgdo de revisio;

e Verificar e formatar as referéncias para estudos incluidos e/ou
excluidos.

Fonte: Adaptado de Lefebvre et al. (2019, tradugdo nossa).
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3 0 PROCESSO PARA BUSCA DE ESTUDOS EM SAUDE

A literatura da area de Ciéncia da Informacdo preconiza que
toda busca na literatura, vislumbra, fundamentalmente, dois aspectos:
sensibilidade (abrangéncia) e precisdo. A eficiéncia desse processo
depende, por um lado, da escolha correta da fonte de informagao. Por
isso, é preciso conhecer a cobertura tematica das bases de dados
especializadas, sob pena de ndo lograr éxito na busca, devido ao fato
de a base escolhida nio cobrir determinado escopo. Por outro lado, a
eficiéncia do processo de busca também esta relacionada com a correta
traducdo da pergunta de pesquisa em estratégia de busca.

Face a complexidade do contexto informacional em satide e do
perene desafio de avaliar evidéncias cientificas, a busca de literatura
em saude é uma atividade extremamente técnica e especializada
(BRASIL, 2021). Assim, a revisao de literatura na area da satde exige,
habitualmente, a elabora¢ao de estratégias avangadas para busca e
recuperagao de estudos relevantes, o que extrapola, portanto, a simples
articulagdo entre descritores e operadores booleanos nas bases de
dados. Logo, a simples consulta aos buscadores on-line, ou mesmo nas
bases de dados especializadas com simples palavras-chaves nao
garantem eficacia ao processo de busca. Ao contrario, é preciso langar
mao de estratégias avancadas para, inclusive, delimitar e estruturar a
questdo de pesquisa antes de operacionaliza-la nas bases de dados e
demais fontes de informagdo (LEFEBVRE et al., 2019).

Diante disso, vale ressaltar que, independentemente da
necessidade informacional que motivou a consulta a literatura, regra
geral, as pesquisas seguem um mesmo processo basico (com etapas
que podem ser mais ou menos estruturadas, a depender do método e
da sistematizagdo adotada para revisio de literatura). A Figura 1
apresenta as principais etapas da busca por estudos em satde:
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Figura 1 - Etapas do processo de busca por estudos em bases de dados
na area da Saude.

3a

Planejamento
da Estratégia

=

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados extraidos de Lefebvre et al.
(2019).

Considerando os elementos apresentados na Figura 1, é possivel
afirmar que a expressao “busca de evidéncias” ¢é, antes de tudo, um
processo que contempla tanto a pesquisa na literatura propriamente
dita, quanto os procedimentos adotados para sele¢do e avaliacao dos
estudos localizados (LEFEBVRE et al., 2019).

E importante que todas as etapas desse processo sejam
rigorosamente descritas e justificadas. Visando a reprodutibilidade do
caminho de pesquisa e a conferéncia dos resultados pelos pares, ¢é
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imprescindivel que o registro seja claro e inteligivel (LEFEBVRE et al.,
2019; BRASIL, 2021). Caso contrario, a confiabilidade e a
credibilidade da revisdo podem ser colocadas em xeque. A seguir, cada
etapa do processo indicado anteriormente serd apresentada de forma
sintética, mas contemplando os elementos essenciais.

e Elaborar e delimitar a questido de pesquisa:

Antes da pesquisa, o problema. Essa é a maxima que orienta a
delimitacdo da questdo de pesquisa. E preciso definir com clareza a
pergunta que orienta a realizagdio da busca, seja qual for a
especificidade da pergunta de pesquisa (de natureza clinica,
epidemioldgica, de gestdo, de saide publica etc.). E a etapa em que o
contato com o usudrio deve ser mais cuidadoso, buscando deixa-lo a
vontade e confiante para expor o que precisa. O bibliotecario, através
da entrevista inicial, visa identificar o real sentido do que ¢ dito e, por
vezes, chega a auxiliar o usudrio a alcangar a compreensdao do que
realmente se trata sua questao de pesquisa.

Para facilitar a estruturagdo da pergunta de pesquisa com maior
grau de detalhamento, ha na literatura o relato de diversas técnicas.
Via de regra, elas sdo conhecidas a partir de acronimos, como o PICO
(Populagdo/Problema, Intervengdo, Comparagio e Outcomes -
desfecho) e suas extensdes PICOT (o T corresponde ao tempo, isto é,
periodo em que a pesquisa foi realizada) e o PICOTS (o S corresponde
ao desenho metodolégico utilizado na condugdo do estudo). Tendo
em vista que o formato PICO foi desenvolvido para estruturar,
sobretudo, questdes clinicas, ha na literatura outras estratégias para
estruturacao das questoes de pesquisa em saude, como, por exemplo,
o PECO (Problema, Exposi¢ao, Comparagdo e Outcome — desfecho),
PVO (Problema, Variavel e Outocome — desfecho) e PO (Problema e
Outcome — desfecho).
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e Selecionar as fontes para pesquisa e filtros que serdo
aplicados a busca:

Para que seja possivel recuperar o maior nimero de estudos
relevantes, torna-se necessaria uma pesquisa abrangente e sistematica
em diversas fontes (dentro dos limites de recursos de tempo e
dinheiro) (LEFEBVRE et al, 2019). Isso se justifica pela baixa
sobreposicao de conteudos indexados em bases diferentes. Exemplo:
segmentacdo das bases por escopo tematico, tipo de estudo etc. Isso
refor¢a a importancia de delimitar com clareza a pergunta de pesquisa.
Afinal, é a pergunta de pesquisa que subsidia a escolha das bases e
demais fontes para consulta. “Assim, a busca deve ser a mais completa,
objetiva e reprodutivel possivel, inclusive em relagdo ao idioma ou
periodo de publicagao” (BRASIL, 2021, p. 20).

As fontes de informagdo e pesquisa em satide sao diversas,
conforme apresentado a seguir:

« Bases na drea de fisiologia e anatomia: sdo ferramentas
importantes para apoiar o ensino e a aprendizagem.
Destacam-se as bases: Primal Pictures (acesso disponivel por
meio do Portal de Periédicos da CAPES) e a Visible Body
(acesso mediante assinatura);

« Bases de apoio a tomada de decisao clinica (point of care):
sao ferramentas que buscam combinar a melhor evidéncia
disponivel com o conhecimento clinico para facilitar a
tomada de decisdo clinica. Destacam-se: UpToDate,
Dynamed, BM] Best Practice, Nursing Center Plus (todas as
fontes com acesso mediante assinatura);

» Base de farmacos e intera¢io medicamentosa: tem como
objetivo facilitar o monitoramento e identificar interagdes
medicamento-medicamento, medicamento-alimento,
medicamento-doengas, medicamento-alcool e
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medicamento-exames laboratoriais. Destaca-se, nessa linha,
0 MicroMedex (acesso mediante assinatura);

o Bases de evidéncias pré-analisadas (metabusca): sao
ferramentas que somente indexam os estudos com maior
nivel de evidéncia. Em geral, os estudos sio avaliados
previamente por mérito cientifico e relevancia clinica.
Destacam-se: Epistemonikos, Trip Database e Accessss (todas
as fontes de acesso publico);

o Bases de dados bibliograficas (indexam principalmente
artigos): pesquisas em banco de dados bibliograficos
relacionados a satide, geralmente sao as mais eficientes para
identificar um conjunto inicial de estudos relevantes
(LEFEBVRE et al., 2019). As principais fontes internacionais
a se considerar siao: MEDLINE via PubMed, Cochrane
Library, Embase e Biblioteca Virtual em Satde (BVS). Além
das bases indicadas anteriormente, quando a pesquisa
contemplar topicos especificos, recomenda-se também a
consulta CINAHL (enfermagem), PsycINFO (psicologia,
psiquiatria e dareas correlatas), Otseeker (terapia
ocupacional). Bases multidisciplinares, como Scopus e Web
of Science também sdo essenciais para ampliar o escopo da
busca.

e Planejamento da estratégia de busca:

Apos delimitar a questdo de pesquisa, estruturar a pergunta e
definir as bases de dados nas quais a busca sera realizada, ¢ importante
demarcar os filtros e limites que serao aplicados a busca: ano/periodo
de publicac¢ao; idiomas; filtro por tipo de estudo; grupo etario (recém-
nascido, lactente, crianca, adolescente, adulto, meia-idade, idoso);
limites geograficos etc.

224



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

Naturalmente, a questdo e os objetivos de pesquisa é que vao
determinar a delimitagdo dos filtros/limites que serao aplicados a
busca. Revisdes abrangentes da literatura devem se atentar para os
riscos de viés ao delimitar os filtros (BRASIL, 2021). Portanto, a
delimitacdo dos filtros é uma tarefa delicada, que guarda correlagdo
com o método adotado para revisdo de literatura. Além disso, ha
também filtros validos por tipo de estudo (projetadas para recuperar
tipos especificos de registros) (LEFEBVRE et al., 2019).

e Levantamento dos descritores:

Posteriormente, deve-se levantar os termos controlados (DeCS,
MeSH e Emtree) e termos livres (palavras significativas) em Portugués,
Inglés e Espanhol.

e Elaboragido das estratégias de busca:

Apds delimitar o problema, selecionar as bases, os descritores e
as palavras-chave, deve-se elaborar as estratégias de busca. Para tanto,
¢ preciso utilizar os recursos disponiveis em cada base de dados
escolhida (operadores 16gicos — conhecidos tradicionalmente como
booleanos, cddigos de campo, parénteses etc.) (BIRUEL; PINTO;
ABDALA, 2017).

e Documentacio dos resultados, selecdo dos estudos e relato

do processo de busca:

Além de operacionalizar a busca nas bases de dados e demais
fontes de informacgao, a fim de garantir a reprodutibilidade do
caminho de pesquisa, é essencial que o registro da busca seja salvo.
Nesse sentido, Lefebvre et al. (2019) sinalizam que os autores da
revisao devem documentar o processo de pesquisa com detalhes
suficientes para garantir que ele possa ser relatado corretamente na
revisao.
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Pereira e Galvao (2014) apontam que,

Para cada base localizada, deve ser mantido o
registro da estratégia de busca utilizada, os
resultados encontrados e a data da busca. Tal
apontamento serd util na redagdo do artigo e
para manter a memoria dos procedimentos
realizados. (PEREIRA; GALVAO, 2014, p. 371).

E preciso, ainda, avaliar os resultados recuperados e sua
relevancia para a questao de pesquisa. Caso os resultados ndo sejam
satisfatorios, ajustes devem ser realizados na estratégia a fim de
auferir mais sensibilidade (abrangéncia) ou precisdo aos resultados.

Apos a realizacao dessas seis etapas, tem inicio o processo de
selecio dos estudos. E comum que o caminho percorrido para
revisao da literatura seja descrito nos trabalhos académicos em sadde.
O relato do processo de busca deve conter, pelo menos, os seguintes
elementos: lista dos bancos de dados pesquisados; especificagao da
data mais antiga de busca ou periodo a partir do qual os estudos
foram buscados; lista de qualquer restricaio de idioma, tipo de
publicacao, sexo, grupo etario etc.; lista das fontes complementares
de pesquisa (individuos e organizagoes contatadas; literatura
cinzenta, teses e dissertagdes, busca manual, anais de congressos, lista
de referéncias etc.); indicagao da estratégia completa de busca para
cada base de dados nos apéndices; indicagao do numero total de
referéncias recuperadas por cada estratégia. A busca deve ser incluida
na secdo de Resultados (LEFEBVRE et al., 2019).
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4 A IMPORTANCIA TEORICO-PRATICA DA
COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NO PROCESSO DE
MEDIAGAO BIBLIOTECARIA PARA BUSCA DE
ESTUDOS EM SAUDE

Diante de um cenario de intensa produgao cientifica e com o
acesso cada vez mais facilitado, permitido em especial pela internet,
alcanca-se em algumas situagdes um quadro de infodemia' e, por
vezes, pior: uma infodemia de desinformacdo®. Trata-se de
constatacdo que ndo abarca apenas o meio cientifico e que pode ser
prejudicial desde um nivel micro (uma pesquisa cientifica iniciada
com informagdes duvidosas), até nivel macro (divulgacdo de
informagdes incorretas que levam coletivos inteiros a certas atitudes
que podem prejudicar, inclusive, a propria satde).

Com a virtualizacdo da sociedade, passamos de um modelo de
producdo de informagdo unilateral para um modelo onde todos
produzem e consomem informagio. E diante deste panorama que a
atuagdo bibliotecaria precisa ser repensada constantemente, em
especial, no cuidado com a mediagdo da informagao e a preocupagio
com o desenvolvimento de Competéncia em Informagdo (Colnfo),
tanto de profissionais, quanto de usudrios da informagao.

Pierre Lévy, ja no ano de 1996, ao refletir sobre a nova realidade
virtual, apontava para questoes de acesso ampliado aos bancos de
dados de informagdes médicas, onde produtores e usudrios da

19 “Um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil

encontrar fontes idoneas e orientagdes confidveis quando se precisa” ou “[...] grande
aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem
se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico,
como a pandemia atual.” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).
2 “[..] informagdo falsa ou imprecisa cuja inten¢do deliberada é enganar.”
(ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).
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informacéo teriam contato direto, sem precisar de mediadores. A esta
realidade ele concebeu o0 nome de desintermediacdo. Afirmava, ainda,
que os mediadores tradicionais (jornalistas, editores, professores e, por
que nao, bibliotecarios) sd sobreviveriam nesse “[..] ciberespaco
efetuando sua migragdo de competéncias para a organizagdo da
inteligéncia coletiva e do auxilio a navegagdo.”, reconhecendo a
importancia do consumidor de informagao (usuario) que passa a ser
um coprodutor da informagéo, diante das possibilidades de interagao
(LEVY, 1996, p. 63).

E nessa linha que buscam atuar a Mediacdo da Informacio e a
Competéncia em Informacédo: se reconhece o papel protagonista, ora
do usuario, ora do bibliotecario nos processos. Sao relagoes dialéticas,
onde um depende do outro para que o objetivo seja atendido. O
usuario, sem o apoio do bibliotecario, seguira arriscando o acesso as
informagdes desqualificadas, e o bibliotecario, sem a intera¢do com o
usuario demandante, correra o risco de manipular a informagao a ser
entregue e manter o usudrio dependente de sua agdo, quando, ao
contrdrio, a intengdo ¢é interferir (com ética) no processo de busca e
recuperac¢do da informacgao, de forma a colaborar na apropria¢ao da
informacdo e edificacao de individuos criticos quanto ao mundo
informacional que os cerca.

Assim, faz-se necessario alinhar as agdes de Mediacdo e
desenvolvimento de Colnfo para trazé-las efetivamente aos processos
de busca em bases de dados da drea da saude. Para melhor
compreensdo, tem-se no Quadro 2 uma sintese de ambas as
abordagens. Ao tomarmos contato com as defini¢des de mediagao e
Colnfo, nota-se, instantaneamente, uma intera¢do/intencao forte
entre as operagdes: a busca pela autonomia na constru¢ao do
conhecimento e o despertar para a criticidade.
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Quadro 2 - Sintese dos conceitos de Mediagdo da Informacgio e
Competéncia em Informacao.

Apropriagdo da
informagao Manuseio do aparato
Criacao de sentido informacional

Geragéo de novas Desenvolvimento de
demandas criticidade informacional
informacionais Empoderamento do
Renovagio do sujeito quanto a
conhecimento informacgéo

pré-existente

Intrinseca/Extrinseca

Técnica, estética, ética,
Dial6gica, estética, politica
formativa, ética, politica

. L. Ensinar o usudrio a
Construir com o usuario .
construir

Fonte: elaborado pelos autores com base em Almeida Junior (2015), Gomes
(2014), Vitorino e Piantola (2011).

Na etapa 1 do processo de busca — Delimitacao da questao de
pesquisa (apresentada na Figura 1) — é onde ocorre, normalmente, o
primeiro contato do bibliotecario com o usuario. Nesta etapa, as
dimensoes dialogica e estética da mediacao da informagao devem se
fazer presentes de forma contundente. Pela ética da dimensao
dialdgica, o usudrio é um ator singular no processo informacional,
deve-se enxerga-lo como tal e promover uma interagdo que leve a
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troca de saberes (GOMES, 2014). O conhecimento do contexto por
tras do ‘texto’ que o usudrio traz é imprescindivel para um processo de
busca efetivo. Para o sucesso dessa interacao, a dimenséo estética da
mediacdo, que visa a constru¢do de ambiéncia respeitosa, acolhedora,
onde os sujeitos se sintam a vontade para expor suas necessidades,
debater sobre as situa¢des e informacdes colocadas a vista (GOMES,
2014), também faz toda a diferenca.

A partir do alcance desta dimensdo, chega-se a dimensdo
formativa, quando ambientado e confiante no mediador
(bibliotecario), o usuério se abre a problematizagdo de questdes, ao
didlogo e debate, e estas situagdes promovem conflitos cognitivos no
individuo, dando espago a novas leituras do mundo informacional
(GOMES, 2014).

Ao chegar as etapas 2 - Selecao das Bases de dados, Filtros e
Limites, 3 — Planejamento da Estratégia de Busca, 4 — Levantamento
dos Descritores, 5 — Elaboracgao das Estratégias de Busca e 6 — Registro
da busca e avaliagao dos resultados, uma conexdo ja deve ter sido
estabelecida através desta interacdo e a dimensdo formativa é
aprimorada.

Torna-se mister destacar a importancia da dimenséo ética da
Mediagdo, que impedira que a interferéncia do profissional
bibliotecario se transforme em manipulagio do resultado a ser
atingido. Ter consciéncia das dimensdes intrinseca e extrinseca
apresentadas por Almeida Junior (2015) auxilia nesse sentido: hd uma
parcela consideravel de inconsciente (intrinseca) no fazer profissional
a qual o bibliotecario precisa estar atento (palavras escolhidas para se
comunicar, forma de falar, postura, estrutura fisica do ambiente de
atuagdo etc.). Bem como uma parcela de decisdes formais
(extrinsecas), por vezes, guiadas por valores e normas institucionais
que os profissionais precisam seguir para executar sua agdo
(organizagdo dos servigos de informacao, elaboragdo de treinamentos
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de usudrios etc.). Ciente de tantos fatores, o bibliotecario foca na
dimensao ética para ndo perder o foco: o usuario e a apropriagio da
informagdo com vistas a alcangar seu protagonismo social. Em
especial, nas buscas da area da saide, o pesquisador deve ser
consultado e colocado dentro do processo o tempo todo.

A partir da articulagao de todas as dimensoes, bibliotecario e
usudrio se constroem mutuamente como sujeitos criticos, abertos ao
didlogo e conscientes de seu poder de atuagdo na sociedade,
estendendo o debate e a critica para além dos ambientes
informacionais. Nesta ambiéncia se manifesta a dimensao politica
(GOMES, 2014). As pesquisas em saude sdo, inclusive, ferramentas
imprescindiveis de fomento a agdo politica contra a infodemia de
desinformacao que vivemos.

O desenvolvimento de Competéncia em Informacio se dara,
primeiro, a partir da defini¢ao deste objetivo no processo de busca (o
bibliotecdrio com a inten¢do e o usudrio com a vontade). Caso
bibliotecario e usudrio ndo estejam alinhados com essa proposta, a
acdo ficara restrita 8 media¢ao da informagdo. Contudo, como exposto
alhures, toda agdo de mediacdo da informagdo carrega um potencial
de se transformar em desenvolvimento de Competéncia em
Informagao, e deve-se buscar sempre este objetivo.

Por um lado, o bibliotecdrio, a cada demanda, renova suas
competéncias e tem a oportunidade de enxergar a sociedade com um
outro olhar, através de uma agédo particular. Por outro, o usudrio, tem
a possibilidade de aprimorar sua dimensao técnica da Competéncia
em Informacgdo, no “Aprender a conhecer” e “Aprender a fazer”
(encontrar, avaliar e usar a informagao de forma eficaz para resolver
sua demanda informacional) (DELORS et al, 1996; VITORINO;
PIANTOLA, 2011). A cada passo do processo existem problemas,
perguntas, possibilidades de resolugdo que, a partir do objetivo final,
serdo trabalhadas. Por exemplo:
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a) que perguntas devem ser feitas para elaboragao e delimitagao
da pergunta de pesquisa?

b) o que considerar ao se escolher uma determinada base de
dados e os filtros a serem aplicados?

c) o que ¢ e como se desenha uma estratégia de busca?

d) que termos usar na busca e por qué?

e) como se elabora a expressdo de busca?

f) como as bases de dados funcionam?

g) como selecionar o que realmente importa dentre os
resultados apresentados pela base?

h) os resultados sdo relevantes? Deve-se aceitd-los de imediato
ou voltar a formulagdo da estratégia de busca, rodar
novamente 0 processo?

Durante todas as fases do processo de busca, o usuario pode
assumir ou ser incentivado a assumir uma postura de protagonista,
debatendo, questionando e aprendendo efetivamente o processo,
como se propde na mediagdo da informacdo. Ressalta-se, entao, a
dimensao estética da Competéncia em Informacgao: cada ser humano
tem uma experiéncia tnica no trato com a informacéo, influenciada
por seu arcabougo de vivéncias, por seu prdprio inconsciente
(VITORINO; PIANTOLA, 2011). No desenvolvimento de
Competéncia em Informacao ha que ficar claro que as pessoas nao
reagem todas da mesma forma as informagdes que lhe sdo
apresentadas. Muitas vezes, o mesmo processo de busca pode ser
assimilado facilmente por um sujeito e ter grandes dificuldades de ser
concebido por outro. Eis a importancia de se inserir o contexto do
usuario nos processos de busca, com empatia e respeito, o “Aprender
a viver juntos”, preconizado pela UNESCO (DELORS et al., 1996).
Essa subjetividade implicita se configura como dimensao estética.
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O trabalho com bases de dados e qualquer outra pesquisa
cientifica ainda incorpora a dimensdo ética da Competéncia em
Informagdo. Uma contribui¢ao para o desenvolvimento do ser critico,
fazer julgamento de valor e usar os meios de busca e a informacao de
forma responsavel, com foco sempre no bem comum (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). Nesta dimensdo, agrega-se também o pilar da
educacdo “Aprender a ser”, que traz a ideia de formar individuos
capazes de analisar as diversas situagdes de forma autdnoma e critica,
agindo por si mesmos (DELORS et al., 1996).

Acgodes simples no processo de busca que refletem essa dimensao
dizem respeito a busca de informagdes em bases de dados fidedignas,
com acesso livre e/ou autorizado, negando a possibilidade de buscas
em bases “alternativas”, onde artigos sao disponibilizados de forma
gratuita, porém ilegal. Outra agdo, diz respeito a orientagdes de como
avaliar as bases de dados, a qualidade de revistas e de artigos
cientificos, sempre pautados na dimensdo ética da mediagdo da
informacéo.

Por fim, tem-se a dimensdo politica no desenvolvimento da
Competéncia em Informagdo. Para compreendé-la é necessario ter a
consciéncia de que competéncia informacional nao é neutra. O
individuo a desenvolve justamente para aprender, além da técnica, a
questionar, debater, selecionar e usar a melhor informagao que ele
julgue a correta, a partir de toda uma compreensao, demonstrada nas
demais dimensodes. Lida-se com Competéncia em Informacao para se
tornar critico e, se tornando critico, tornar-se ator protagonista na
sociedade, questionando problemas no meio cientifico e social
(VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Pode-se pensar que uma “simples” busca em bases de dados na
area da sauide nao seja capaz de criar todas essas dimensoes. Por isso,
reforga-se a importéncia da educacao continuada dos bibliotecarios
para que sua pratica ndo pereca frente as necessidades da sociedade
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que estdo em constante mutagdo e necessitadas de profissionais que
acompanhem e lhe auxiliem a compreender essas novas realidades que
se apresentam em avalanche de informagdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo teve como objetivo analisar, sob o prisma da
Competéncia em Informagdo, o processo de mediagdo bibliotecaria
para busca de estudos em bases de dados na area da satde. Por essa
razao, teve como ponto de partida a demarcagao da importancia que
as evidéncias cientificas possuem na area da satde. Em continuidade,
destacou os desafios para a busca de estudos e a importancia dos
bibliotecarios nesse contexto, elucidando as questdes que envolvem
mediacdo e desenvolvimento de Colnfo durante esses processos de
busca.

A literatura analisada evidencia que a Competéncia em
Informagdo perpassa todos os processos de mediagdo bibliotecaria
para a busca de estudos em bases de dados na area da saude. Além da
natural importincia da dimensao técnica, foi possivel perceber que as
dimensdes estética, ética e politica também ndo podem ser
negligenciadas. Afinal, mais do que um servigo utilitarista, a agdo
bibliotecaria tem o potencial para interferir em todo o ecossistema da
saide, contribuindo, inclusive, como formadora de sujeitos
protagonistas sociais. Nessa perspectiva, ndo cabe a classica ideia que
se tinha de mediagdo enquanto ponte.

Ao tomar contato com as reflexdes e descrigdes apresentadas
sobre o processo de busca de estudos em satde, e com os aportes
tedricos da Competéncia em Informacdo, revelou-se, ainda, que a
relacao entre bibliotecdrio e o sujeito que lhe apresenta uma demanda
¢, antes de tudo, uma relagao dialética/dialdgica entre dois sujeitos que
ocupam diferentes lugares sociais importantes, mas que,
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indubitavelmente, o bibliotecario possui uma importéncia central nos
resultados que serdo recuperados, assim como no acesso e uso das
evidéncias.

Portanto, do ponto de vista pratico, nao ha davidas que ser
competente em informagdo é um requisito basico para a atuagio
bibliotecaria em saude. Além disso, nao se pode perder de vista que é
na intersecdo da dimensdo técnica, ética, politica e estética que se
releva a complexidade, o brilho e a importincia da atuacio
bibliotecaria nos processos de busca, avaliagdo e sintese de evidéncias
em saude. E que tendo seu fazer profissional embasado nos pilares da
mediacdo da informagdo e Competéncia em Informagéo, muito tera o
bibliotecario a contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e social da comunidade a qual esta vinculado, quica
extrapolando este espago.
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