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A Covid-19, sigla proveniente do termo Corona Virus Disease,
que se estabeleceu em 2019, pode ser considerada uma das
maiores doengas globais de grande impacto na satde publica, ou
seja, uma pandemia. Atualmente, um nimero bastante expressivo
de publica¢bes cientificas ja inclui a temdatica da Covid-19 e seus
desdobramentos na saide. Por exemplo, associa¢do do isolamento
fisico com satide mental das pessoas (Chahrour et al., 2020;
Zembrano et al., 2020) ou a implementagio de tecnologia em
satide mental, tais como os recursos sobre telemedicina (Torous
et al., 2020). No entanto, poucos estudos fazem menc¢io as
mudangas que essa pandemia trouxe para a vida das pessoas em
contextos mais amplos, como as relagdes educacionais remotas e a
implementac¢do decorrente de novas tecnologias nesta drea.

Com o advento do isolamento fisico e do Jockdown em algumas
cidades, os meios de comunicagio digital comecaram a ser mais
utilizados em diversas dreas, como na educagio, no trabalho e em
nossas casas. No entanto, mesmo paises considerados desenvolvidos
tiveram que criar rapidamente planos de agdo para implementar
servicos basicos e de qualidade na modalidade remota, como no
caso da educagdo. Até mesmo problemas de acesso a Internet,
relacionados a equidade no que concerne a acessibilidade digital,
passou a ser ponto de discussdo e engajamento em virios paises.
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Outros problemas, como infraestrutura para aulas digitais e
treinamento de profissionais da educagio para o modelo de aula
remota, também passaram a ser pauta de politicas educacionais
(Zhang et al., 2020). Contudo, a utilizagdo de ferramentas digitais
também trouxe novas formas de pensar o processo ensino-
aprendizagem, tais como a criagio de salas de aula virtuais,
palestras sincronas, provas simuladas online, compartilhamento de
documentos e lives (Mahalakshmi & Radha, 2020). Até mesmo
novas escalas e escalas adaptadas relacionadas as experiéncias
psicolégicas consequentes da pandemia vém sendo desenvolvidas,

como, por exemplo, a “COVID Stress Scale” (Taylor et al., 2020).

Diferentes paises possuem sistemas especificos de
regulamentagio paraa prética da Avaliagio Psicolégica (AP),como
as préticas mais tradicionais (consultério fisico) e aquelas mais
diversificadas do ponto de vista digital (atendimentos remotos,
em formatos sincronos ou assincronos). No Brasil, a pritica e o
ensino da AP neste periodo de pandemia também vém sendo
discutida de maneira exaustiva, tanto pelo Sistema Conselhos,
quanto por institutos e entidades cientificas da drea, como ¢ o caso
da Comissio Consultiva de Avaliagio Psicolégica e o Instituto
Brasileiro de Avaliagio Psicolégica (IBAP). Documentos diversos
também vem sendo produzidos no intuito de orientar e qualificar

a pratica da AP no pais (CFP, 2020a).
Como apontam Marasca et al. (2020) e Schneider et al. (2020),

problemas bdsicos de falta de conhecimento dos profissionais
sobre a pritica da AP podem afetar negativamente a drea, ji
que outra dificuldade relacionada ao ensino da AP remota acaba
sendo a instrumentalizagio inadequada para o trabalho remoto.
Os autores também enfatizam que o conhecimento de regras e
diretrizes do uso de AP remotamente é fundamental para que
o profissional nio incorra em problemas éticos. Sendo assim,
notas técnicas (N'Ts), resolugdes, cartilhas, dentre outros materiais
devem ser conhecidos pelo profissional que atua na pritica.
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Refletindo sobre o ensino e a pratica da avaliagao psicoldgica
no formato remoto

Como apontado, o ensino e a pritica da Psicologia, incluindo
a AP, estdo sendo desenvolvidos de forma remota com a utilizagio
das Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC’s) em
diversos paises, incluindo o Brasil, seja como uma consequéncia
da pandemia ou como um fazer que ji estava sendo instituido.
No caso do Brasil, a pritica foi regulamentada em 2018 por meio
da Resolugio CFP n° 11/2018 (Conselho Federal de Psicologia-
CFP,2018a) que discorre sobre a prestagio de servigos psicolégicos
realizados por meio de TICs.

No entanto, em fungdo da pandemia, estd vigorando a
Resolu¢io CFP n” 4/2020 que normatiza os servigos psicolégicos
prestados por meio das TIC’s durante o periodo pandémico.
Esta nova resolugio suspendeu os artigos 3 e 4, sobre o cadastro
do psicélogo no E-Psi, e os artigos, 6, 7 e 8, que se referem aos
atendimentos, antes proibidos, a algumas pessoas e grupos
vulnerdveis (situagdo de urgéncia e emergéncia, emergéncia e
desastres, violéncia), previstos na Resolugio n® 11/2018, durante o
periodo da pandemia, ou até que outra resolu¢do dos servigos por
meio das TIC’s seja implantada. Sobre o ensino, nos cursos de
psicologia, o entendimento é que as aulas deveriam ser oferecidas
inteiramente na modalidade presencial, como corroborado
pelas novas Diretrizes Curriculares Nacionais da Psicologia que
aguarda homologac¢io (Brasil, 2019). Todavia, em funcio da
necessidade de distanciamento fisico colocada pela pandemia
da covid-19, entende-se que alguma flexibilizagdo foi necessiria
tanto para disciplinas como também para as demais atividades.
Independentemente das regulamentages, flexibilizagdes e
orientagdes,como as que indicaremos no préximo tépico, hd pontos
anteriores que merecem reflexdo e cuidados quando pensamos na
constru¢do de qualquer direcionamento sobre a pritica e o ensino
da AP de forma remota.

A AP é“um processo estruturado de investigagio de fendmenos
psicolégicos, composto de métodos, técnicas e instrumentos, com
o objetivo de prover informagbes para a tomada de decisio no
ambito individual, grupal ou institucional, com base em demandas,
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condi¢des e finalidades especificas” (Resolu¢do n° 9/2018 [CFP,
2018b]). Dentre os métodos, técnicas e instrumentos, temos os
testes psicolégicos, as entrevistas psicolGgicas e os protocolos
de observagio, que sio considerados na Resolu¢io CFP n’
9/2018 (diretrizes para a realizagio da AP e regulamentagio do
Sistema de Avalia¢do dos Testes Psicolégicos — SATEPSI) fontes
fundamentais de informagao. Por fontes fundamentais entende-se
que o profissional psicélogo deve fazer uso de algumas delas ao
realizar uma AP. Sugere-se fortemente que, em qualquer pritica
de AP, sejam combinados métodos, técnicas e instrumentos, pois
todos eles apresentam limitagdes e o uso de recursos diversificados
possibilita uma melhor coleta de informagbes e compreensio
do avaliando. A indica¢do é que nunca seja utilizado um tdnico
teste psicoldgico em um processo de AP, pois os resultados desse
precisam ser contextualizados a partir das demais informagoes
obtidas por outros recursos. Como exemplo, cita-se a importincia
de se contrastar a informagio obtida por um teste psicolégico com
os dados da entrevista em relagdo ao histérico social da pessoa,
ou o uso de instrumentos de autorrelato em conjunto com outros
recursos que possibilitem avaliar o nivel de desejabilidade social
presente nas respostas do avaliando ao instrumento de autorrelato.

Muitas sio as defesas para se realizar uma AP por
multimétodos, justamente no sentido de minimizar os erros
e potencializar um processo rico em informagdes e muito bem
embasado para responder 4 demanda para realizagio da AP.
Contudo, em que pese o momento que estamos vivendo e a
necessidade de isolamento social e de adaptagdo dos contextos
de trabalho para uma modalidade remota, deve-se considerar
a disponibilidade e a possibilidade de adaptacido dos diferentes
métodos de coleta de dados para realizagio de uma AP em um
contexto remoto.

Em relagio ao primeiro tipo de fonte de informacio
fundamental, a saber, o teste psicoldgico, a Nota Técnica CFP
n” 7/2019 (CFP, 2019) afirma que se podem utilizar testes
psicolégicos na modalidade remota desde que apresentem
estudos de evidéncia de validade, confiabilidade e normas para
tal fim (remoto) aprovados pelo SATEPSI. Esses instrumentos
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podem ser consultados na pagina do SATEPSI (http://satepsi.
cfp.org.br/), acessando o tipo de aplicagio do instrumento e
selecionando o icone para busca de instrumentos com aplicagio
remota. Ao proceder dessa maneira, o psicélogo poderd verificar
que atualmente existem poucos testes psicolégicos disponiveis
nessa modalidade, ainda que a 4rea esteja comprometida e
desenvolvendo virios estudos com instrumentos novos e/ou
“adaptando” testes jd aprovados na modalidade lépis e papel (por
meio de estudos de equivaléncia).

O profissional psicélogo nio pode transpor o uso de um
instrumento no formato lapis e papel ou mesmo computadorizado
para a modalidade remota se esse ndo apresenta estudos
psicométricos, pois ndo teria o controle do que efetivamente
estaria avaliando nem a qualidade das respostas e resultados que
estaria obtendo. Além disso, incorreria em uma falta ética de
acordo com a Resolugio CFP n’ 11/2018 e com o Cédigo de
Etica profissional do psicélogo (CEPP).

Neste sentido, para realizar a AP na modalidade remota, o
psicélogo deve buscar nas demais fontes fundamentais, entrevista
e observagio, a forma de responder a demanda. Contudo, cabem
algumas reflexdes. Ainda que para as demais fontes fundamentais
nio exista normatizagio por parte do Sistema Conselho para
sua transposi¢do para a modalidade remota, cabe avaliar se uma
entrevista ou uma observagio comportamental ndo produz
resultados diferentes se forem realizadas pessoal ou virtualmente.
Como exemplo, convidamos o leitor a fazer as seguintes reflexdes:
a) em uma entrevista, como garantir maior engajamento da pessoa,
se, a qualquer momento, uma campainha pode tocar, alguém
pode bater na porta, outras pessoas possam estar no ambiente
constrangendo o avaliado, chega uma mensagem no celular, etc.?;
b) durante a interagdo e a observagio, como conseguir observar
os comportamentos da pessoa, o gestual, a respiracdo, a perna
inquieta, enfim, sinais corporais que tanto contribuem para
uma andlise qualitativa dos dados coletados? Essas sdo somente
algumas perguntas que o profissional psicélogo deve fazer antes
de oferecer a pritica da AP remota/online, e isso sem analisar
especificidades a depender da populagdo, como, por exemplo,
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criangas, adolescentes, vitimas de violéncia, pois, nesses casos, ha
muito mais questdes a serem cuidadas e analisadas para verificar
se a AP realmente deve ser realizada.

Tomando como referéncia a AP remota, mesmo sendo por
multimétodo, a qualidade pode ficar comprometida, e isso ao se
analisar somente as fontes fundamentais que sdo a entrevista, a
observagio e o teste, sem, por enquanto, falar das competéncias do
avaliador. O uso desses meios sdo vidveis, mas algumas questoes
levantam duvidas quanto a qualidade no formato remoto/online;
e, em caso de testes psicolégicos aprovados para a modalidade
remota, mesmo em uma aplicagio sincrona, como ter certeza que
¢ a pessoa que estd respondendo, que ndo estd sendo ajudada por
outra pessoa, que outros estimulos no ambiente, como os relatados
na entrevista, nao atrapalhem.

Com todas essas reflexdes,entram as competéncias do avaliador
para tal pritica remota. Neste sentido, cabe postular algumas
competéncias envolvidas na realizagio da AP na modalidade
remota e que ndo, necessariamente, o profissional psicélogo
as tenha desenvolvido. Conforme ji apontado anteriormente,
embora a discussdo sobre a atividade por meio remoto nio seja
nova, sua prética se viu intensificada com o advento do isolamento
fisico decorrente da vivéncia da pandemia. Desta forma, nio se
tem noticias se os cursos de graduagio em psicologia oferecem
disciplinas ou apresentam conteidos em suas disciplinas para o
atendimento clinico ou de AP na modalidade remota. A primeira
pergunta que deveria ser feita é se o psicélogo teve, em sua
formagio na graduagio, disciplinas ou atividades que o capacitasse
minimamente para o uso das TIC’s para os servigos da psicologia.

No Brasil, essa é uma nova realidade, uma nova possibilidade
de trabalho.Mas os curriculos dos cursos de formagio do
profissional psicélogo incluem conteidos que desenvolvam
essa capacidade? Caso essas competéncias nido tenham sido
trabalhadas na graduagio, ha formas de o psicélogo se capacitar
por meio de formagio continuada? O que se observa é que nem os
cursos de Psicologia nem os de formagio continuada apresentam,
atualmente, formas de desenvolver as competéncias necessarias
para a realizagio da AP na modalidade remota (para maiores
discussoes veja, por exemplo, Zanini et al., prelo).
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Quanto ao ensino da AP por meio remoto, hd conteudos
tedricos que sdo mais simples e possibilitam uma flexibilizagio,
como a defini¢do, as caracteristicas e o histérico da AP (para
mais detalhes de contetdos ver CFP, 2020b); mas nio hd como
ensinar as técnicas, os testes, pois sdo atividades que demandam
trocas entre os alunos, entre professor e aluno. A observagio
do professor enquanto o estudante realiza uma pratica ficticia
ou ndo, as dividas no momento que esti desenvolvendo uma
dessas atividades em sala de aula (rolep/ay) com a possibilidade
da intervengdo do professor, sio momentos significativamente
ricos de aprendizagem. Em relagdo aos testes psicoldgicos, ainda
hd uma questio ética implicada, que ¢ o sigilo das informagées.
Geralmente os testes ensinados sio os comercializados e, por
meio remoto, o controle do sigilo é ainda mais dificil, na verdade,
ndo hd como ter controle.

Partindo dessas considerag¢des e cientes do momento atual de
pandemia que acarreta necessidade de certa flexibilizagdo tanto
na prética quanto no ensino de AP, o préximo tépico aborda
algumas orientagbes para maximizar a qualidade do ensino e
da pritica em AP no formato remoto. E importante destacar
que anteriormente a essas orientacdes, o profissional deve ter
conhecimento e seguir as resolugées do CFP para sempre garantir
uma pritica ética. Estamos em um contexto de reducio de danos,
procurando minimizar as consequéncias devastadoras que a
pandemia nos trouxe e ainda trard, mas o comportamento ético
nio deve ser reduzido, ao contririo, temos de estar ainda mais
vigilantes. Seguem algumas orientagdes para o ensino da AP de
forma remota para o contexto atual, entendendo a especificidade
do periodo e das medidas sanitdrias que buscam a preservagio da
vida:

1. Nos casos de ensino na modalidade remota, por questdes
éticas (preconizadas inclusive no Cédigo de Etica
Profissional do Psic6logo — CEPP), o professor deve planejar
o contetido a ser ministrado dando énfase as competéncias
fundamentais necessdrias para o psicélogo conduzir de
forma ética e competente uma AP.
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2. Nio se deve ensinar, na modalidade remota, sobre testes

psicoldgicos aprovados pelo SATEPSI expondo contetidos
de forma virtual que sdo privativos do psicélogo. Nos
casos em que se fizer estritamente necessdrio, o professor
pode ilustrar a aula com itens ou partes especificas do
instrumento que ndo o caracterizem ou que possibilitem sua
disseminagio posterior.

Para exemplos de como interpretar tabelas normativas,
estudos de evidéncia de validade e etc. Podem ser
utilizadosinstrumentos de livre acesso disponiveis em
artigos cientificos.

Em relagio especificamente ao ensino da pritica profissional
(denominado estigio), cabe ressaltar que essa encontra-se
na interface entre ensino e atuagio profissional devendo,
portanto, considerar ambos aspectos elencados neste
documento. Assim, pois, sugere-se que:

a. O professor/supervisor deve avaliar e desenvolver
a competéncia do estagidrio para o trabalho na
modalidade remota.

b. O professor/supervisor deve considerar todos os
aspectos elencados em relagdo a prética profissional
da AP na modalidade remota explicitado logo abaixo
e desenvolver com o aluno a sua capacidade de anilise
e reflexdo critica desses pontos.

c. A sele¢io dos pacientes/clientes/avaliandos que
se submeterdo 2 AP na modalidade remota também
deve estar alinhada com as consideracoes elencadas
abaixo e considerar a competéncia e caracteristicas
do avaliando, tipo de demanda, ambiente, selegdo do
método, técnica e/ou procedimento mais adequado e
condigdes técnicas e éticas para o desenvolvimento do
processo avaliativo.
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Pratica profissional da Avaliagao Psicolégica

O Project Group on eHealth of the European Federation of
Psychologists (Van Daele et al., 2020) [ Grupo Projeto sobre e-satide
da Federagio Europeia de Psicologos] desenvolveu algumas
recomendagdes parao trabalho do psicoterapeuta nosatendimentos
remotos, considerando que, para muitos terapeutas e clientes,
foi a primeira vez que tiveram contato mais efetivo e constante
com essa modalidade de atendimento. Novas experiéncias para
esses atores do processo terapéutico apareceram, tais como as
dificuldades relativas a privacidade em casa, ao direito a um local
sem ruido, as interrupg¢des e ao tempo disponivel, ji que trabalho,
lazer, cuidados pessoais, cuidados domésticos se misturam em um
mesmo ambiente e as barreiras espago-temporais ficam fluidas e
imperceptiveis.

Essas recomendagdes podem ser extensiveis a realizacio
de processos de avaliagdo psicolégica, em que pesem as devidas
diferengas. Ademais, antes de seguir listando algumas dessas
recomendagoes, ressaltamos que ¢ fundamental que o profissional
considere que as mesmas foram desenvolvidas para o contexto
de uma situagio de satde puiblica emergencial e que, portanto,
podem e devem ser revistas para quando findar-se a pandemia de
Covid-19. Portanto, sugere-se que:

1. A avaliagdo psicolégica deve ser feita prioritariamente de
forma presencial.

2. A compreensio de AP a caracterize como uma atividade
essencial e, dessa forma, o profissional deve tomar todos os
cuidadossanitdrios necessarios,masrealizar, presencialmente,
as AP cujas demandas nio podem ser adiadas.

3. Ainda, caso se opte por realizar a AP na modalidade remota,
deve-se atentar para alguns aspectos fundamentais:

a. Competéncia do avaliador e do avaliando com a
ferramenta a ser utilizada. Cuidado para avaliar
os construtos psicolégicos demandados e nio a
competéncia com a ferramenta.
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Caracteristicas do avaliando. Aspectos como idade,
nivel sociocultural, experiéncia prévia com o avaliador
etc. podem interferir no processo de AP remota.

Tipo de demanda. Avaliar se a demanda de avaliagio
pode ser afetada pela realizagio uma AP remota e/
ou de uma AP no contexto da pandemia. Em alguns
casos, o préprio estresse e as condi¢des de avaliagdo
atual podem interferir no resultado da AP.

Interagdo da demanda versus ambiente. Para algumas
demandas pode ser necessirio maior cuidado e
controle do ambiente de avaliagio o que pode nio
ser possivel no contexto remoto. Por exemplo, em
demandas de AP em casos de violéncia, proporcionar
um ambiente seguro e acolhedor é fundamental, o
que ndo ¢ possivel na modalidade remota (pois ndo se
tem o controle de quem esta atrds do computador, se
a porta estd fechada e se ndo hd vazamento do dudio).

Meétodo, técnica e procedimento de avaliagdo. Ainda,
para AP remota é importante selecionar métodos,
técnicas e procedimentos mais adequados para a
demanda e para o tipo de AP (nesse caso, remota).
Assim, deve-se avaliar se é possivel conduzir uma AP
com qualidade técnica e ética utilizando-se das fontes
fundamentais de informagées (conforme preconizado
na Resolugio CFP n° 9/2018). De antemio, cabe
considerar que atualmente existem poucos testes
psicolégicos disponiveis (apenas 4) para uso nessa
modalidade que atenda ao preconizado na nota técnica
n° 7/2019. Cabe ao psicélogo, entio, considerar se as
demais modalidades de fontes fundamentais podem
ser transferidas da modalidade presencial para a
remota sem perda de qualidade ou interferéncia
técnica e ética nos resultados da AP.
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Consideragoes finais

Diante da pandemia de Covid-19 que temos vivido e, alguns
de nés, mantendo-se em isolamento fisico desde margo deste
ano, algumas mudangas tiveram de acontecer em diversos campos
das dreas pessoal e profissional. Nao foi diferente com relagio
a Avaliagio Psicolégica, pois surgiu a necessidade da tentativa
de adaptacdo tanto para o ensino como para a pritica. Diante
disso, o objetivo deste capitulo foi refletir sobre as possibilidades
do ensino e pritica em AP no modo remoto apontando para
as possibilidades, mas também para a necessidade de cuidado
e garantia de qualidade e compromisso com a drea e o fazer do
psicélogo em Avaliagio psicolégica.

Ressaltamos que prezamos pelo ensino e por pritica presenciais,
mas ainda assim algumas sugestdes foram apontadas no decorrer
do texto, tendo em vista os profissionais da drea, sendo eles
professores que atuam no ensino na graduagio ou pds-graduagio,
bem como os psiclogos que atuam nos diferentes campos da
psicologia e realizam AP. Espera-se, com isso, contribuir para o
ensino e a pratica em AP de qualidade e com compromisso ético
para com o avaliando e a sociedade.
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