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A minha querida Mae, in memoriam:
So foi possivel chegar até aqui porque
nossa conexao permanece cada dia mais viva.

A minha amiga Alexandra:
Conex0des verdadeiras se criam e se multiplicam
guando caminhamos de maos dadas e coracao puro.



“Para que o poder tenha liberdade de fluir, 0 mundo deve estar livre de cercas,
barreiras, fronteiras fortificadas e barricadas. Qualquer rede densa de la¢os sociais,
e em particular uma que esteja territorialmente enraizada, € um obstaculo a ser
eliminado. Os poderes globais se inclinam a desmantelar tais redes em proveito de
sua continua e crescente fluidez, principal fonte de sua forca e garantia de sua
invencibilidade. E s&o esse derrocar, a fragilidade, o quebradico, o imediato dos
lacos e redes humanos que permitem que esses poderes operem.”

(Zigmunt Bauman. Modernidade Liquida )



DEMOCRACIA E INTERNET: REFIN_EX(N)ES SOBRE O IMPACTO DAS MODERNAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO SOBRE AS CULTURAS
DEMOCRATICAS

Déario Machado Rocha

Resumo: Este trabalho retoma o debate democratico na segunda metade do século
XX, essencialmente marcado pelo embate da concepcdo hegemonica de
democracia — liberal-representativa — e pela concepcdo contra-hegemonica de
democracia — participativa. Procura refletr como a Internet e as modernas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TIC) interferem nesse debate, tentando
compreender impactos desestruturadores e indutores de experiéncias democraticas.
Entender a contribuicdo da Internet para a ampliacdo do canone democratico, sem
perder de vista as armadilhas a ela inerentes, € o fio condutor das reflexdes
apresentadas.
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1 INTRODUCAO

Numa madrugada de janeiro de 1978, e depois de quase dez horas de uma
viagem inesquecivel, eu chegava a Belo Horizonte para uma curta jornada de
estudos na (hoje, Pontificia) Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC/MG),
seguindo menos um desejo pessoal ou uma decisdo realmente pensada — algo
improvavel para um jovem de 18 anos -, mas certamente cumprindo uma sina
comum aqueles que carregam projetos de um futuro melhor para suas familias, e, no
meu caso, com um grau de incerteza e desconfianca ainda maior que o habitual, ja
gue decidira, por influéncia e ajuda de amigos, cursar filosofia no Departamento de

Filosofia e Teologia daquela universidade.

Eu me lembro, em particular, de duas experiéncias vividas nesse periodo que
me marcaram de modo profundo e definitivo. Aparentemente contraditorias, tais
experiéncias ilustram bem a combinag¢do dramética de sonho, esperanca, decepcao
e revolta que estiveram presentes naquele final de década, cujos delineamentos e
desdobramentos — a despeito do carater essencialmente subjetivo de uma delas —
podem nos ajudar a compreender as mudancas ocorridas no pais e no mundo, e, do
ponto de vista dos objetivos e propdsitos deste trabalho, servem também de
inspiragcéo para o enquadramento dos temas que serdo abordados a seguir.

Pouco depois do inicio do ano letivo, fui convidado a conhecer o centro da
cidade. Era quase noite, e a ideia era chegar primeiro ao cruzamento da Avenida
Amazonas — que, de fato, percorremos durante um bom tempo — com a Avenida
Afonso Pena. Passariamos também pela Savassi, num circuito previsivel e
obrigatério para quem desejasse conhecer dois coracfes vibrantes e distintos —
outros mais haveriam para visitar — de uma Belo Horizonte a0 mesmo tempo
acolhedora e enigmética. A timidez me impediu de fazer muitas perguntas durante o
trajeto, porém eu logo percebi, quando nos aproximavamos do centro da cidade, um
certo clima de aparente tranquilidade e silenciamento que, na minha avaliacéo
superficial, em nada coincidia com a idealizacdo de um grande centro urbano, ainda
gue, de alguma forma, toda cidade se prepare para 0 sono noturno. Em sendo
assim, pensei, nenhuma diferenca substancial havia com a vida da minha

cidadezinha Coromandel, a ndo ser, evidentemente, aqueles imensos edificios a



desafiar a imaginagdo. Impossivel também ndo notar, logo em seguida, a presenca
de grupos de policiais armados, cada vez mais numerosos, alguns dos quais
acompanhados de cées ferozes presos a cordas nada confiaveis. Em pouco tempo,
pudemos avistar ainda outros grupos de jovens estudantes assim como nos,
dispersos pelas esquinas das ruas vizinhas as duas grandes avenidas. Foi entdo,
que, do fusca bege claro em que nos encontravamos, assistimos a uma cena de
incrivel e inusitada violéncia. Um dos estudantes que ali estavam reunidos, em
manifestacdo e protesto pelo fim de um longo e tenebroso tempo de ditadura no
pais, foi surpreendido pela ferocidade de um cé&o, solto certamente em gesto
pensado do proprio policial. Atacado violentamente na panturrilha, o estudante foi
arrastado de uma esquina a outra pelo cdo em furia, deixando apenas um rastro de
sangue no asfalto, mas na retina e na minha memoria, esse terrivel registro rompeu

com todas as boas imagens que fizera da cidade grande. E do pais também, é claro.

Mais de trés décadas depois, essa lembranca que nos causou tamanha
revolta permanece como um signo de uma €poca triste e sombria, mas de transicao,
em que a sociedade brasileira se engajava vigorosamente num projeto de
construgdo da democracia — ai incluido, portanto, o movimento estudantil — cuja
defesa dependia, em larga medida, do enfrentamento fisico dos poderes e das
instituicbes postos a servico da tenebrosa ditadura. O que teria acontecido, porém,
Sse essa mesma cena — por mais incongruente a hipotese — fosse presenciada por
um cidadao estudante qualquer, portando um simples celular com camera e acesso
a internet? Provavelmente, ndo se deslocaria hum fusca, mas a possibilidade de
registro da cena inteira e a imediata divulgacdo numa comunidade virtual — via
Orkut, Facebook, Youtube ou o qué — é algo que transformaria um remoto
instantaneo num video imediatamente acessivel por um sem numero de pessoas no
planeta inteiro. Uma possivel mobilizacdo virtual de comunidades de estudantes em
torno dessa cena equivaleria, hoje, em termos politicos, a mobilizacdo fisica dos
estudantes que, em 1978, compartilharam os gritos de dor do colega ferido e o

siléncio que se seguiu ao seu desaparecimento?*

! Curiosamente, uma resposta (virtual) a essa pergunta foi apresentada em recente propaganda de
uma empresa de telefonia movel. Na peca publicitaria, um jovem flagra uma equipe de funcionarios
gque se preparam para cortar uma mangueira (aparentemente, no centro da cidade) e, pelo celular,
dispara mensagens para uma rede de amigos. A imagem final mostra que a arvore foi preservada
pela mobilizag&o instantdnea dos jovens, os quais, para impedir o corte, acabam se acomodando nos
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Um outro registro dessa época ainda me acompanha de modo muito
significativo. Antes da conclusdo do curso, fui convidado pelo Diretor do
Departamento de Filosofia e Teologia da PUC/MG, o saudoso Pe. Alberto
Antoniazzi, a integrar a sua equipe de colaboradores — éramos trés, com ele — na
producdo do Volume Il da Bibliografia Teoldgica Brasileira, o que realmente fizemos
em 1980°. Pela participacdo, na condicdo de colaborador, recebi a minha primeira

remuneracao, ainda que sem registro em carteira profissional.

A producéo da Bibliografia — que “menciona livros e artigos de teologia e de
areas do saber correlatas” (ANTONIAZZI: 11) — consistia, basicamente, num
processo manual de consulta a livros, periddicos e outras bibliografias, resultando na
catalogacdo em um fichario das principais publicagcdes num determinado periodo — o
Vol. Il se referia ao ano de 1978. Os colaboradores foram incumbidos justamente de
registrar em fichas, utilizando modernas méaquinas de escrever elétricas, as
informacdes catalogréficas das publicacdes selecionadas, cuja sistematizacédo
posterior era efetuada pelo Organizador, segundo uma classificacdo por temas
teologicos ou afins. Aparentemente simples, fomos obrigados a reconhecer que o
trabalho continuava dificil: “As listagens da Biblioteca Nacional sdo muito
incompletas. As Editoras raramente publicam catalogos bem informados; o mais das
vezes, sO fornecem boletins de precos, sem indicacdo do ano de publicagédo e do
namero de paginas dos livros” (Idem, 8). Evidentemente, ficamos orgulhosos do
nosso trabalho e estavamos certos que valia a pena ter participado de um projeto
académico, dentro de uma Universidade, com o objetivo de facilitar o acesso a
informagdes e a construgdo de novos conhecimentos. Em todo caso, algo bem

apropriado para a época e o lugar em que foi produzido.

Olhando agora em retrospectiva, a hossa Bibliografia faz pouco sentido, a ndo
ser pelo fato, relevante em si mesmo, de que se trata de um documento no qual se
engajaram algumas pessoas de boa fé, num momento nada propicio para maiores
ambicdes. Com o advento da internet e suas comunidades e redes de pesquisa

cientifica, de sitios eletrénicos das principais universidades do planeta, de sistemas

galhos da mangueira. Evidentemente, sdo completamente outras as motivacdes da pergunta e as
reflexdes que ela suscita.

2 ANTONIAZZI, Alberto (org.). Com a colaboracdo de José Luiz Rabelo Liberato e Dario Machado
Rocha. Bibliografia Teolbgica Brasileira. Vol. 1l — 1978. Belo Horizonte: Editora o Lutador, 1980.
208 p.
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de busca automatica, de wikipédias e de uma parafernalia de outras tecnologias de
informagédo — Kindle, iPad e ndo sei mais 0 qué — um projeto como 0 NOSSO Nao
passa de um dinossauro. E verdade, mas o fendmeno da internet e a “galaxia” que
se formou a sua volta (CASTELLS: 2003), o qual nos obriga a reconhecer, hoje, os
limites de um projeto bem intencionado, € 0 mesmo que permite, por exemplo, a
Universidade Federal de Minas Gerais implementar um projeto inteiramente
inovador: pela parceria com uma instituicdo politica — algo impensavel, no final da
década de 70; pela metodologia — algo impossivel, naquele momento; e pelo
conteldo — algo liberal e alternativo demais para os canones cientificos e

universitarios da época.

Com essas lembrancas — que estabelecem uma conexdo ao mesmo tempo
pessoal e estrutural do passado com o presente -, € chegado o momento de
descrever o objetivo deste trabalho, circunscrevendo mais detalhadamente o objeto
e a metodologia utilizada. Em primeiro lugar, a op¢éo pela pesquisa bibliografica,
acompanhada de revisédo de literatura (ainda que limitada), foi um constrangimento
que logo se impds, dadas as limitacbes de tempo e por sugestdo absolutamente
correta do Professor Orientador. O objeto escolhido tem a ver com a investigacao de
um conjunto de temas, cuja atualidade dindmica também esta associada a sua
natureza reconhecidamente complexa. Como as experiéncias relatadas deixam
entrever, tentarei realizar um mapeamento dos impactos dos fenémenos
relacionados ao advento da Internet e, portanto, das modernas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TIC), com o objetivo de avaliar seus efeitos sobre a
“ampliacdo do canone democrético” (SANTOS e AVRITZER: 2003). Entretanto, uma
explicacéo se torna fundamental aqui: embora os relatos das experiéncias pessoais
apontem para o foco nas transformacdes revolucionarias ligadas aos fendbmenos da
Internet, o principal fio condutor deste trabalho estd configurado, sob a forma de
enquadramento, pelas grandes questbes trazidas pela teoria democratica da
segunda metade do século XX, assim como o surgimento de novas experiéncias
ainda em curso, principalmente nos paises em desenvolvimento (ou semi-

periféricos), desde a assim chamada terceira onda de democratizacao.

7

Um esclarecimento adicional e preliminar € também fundamental. Num
sentido imediato, adotaremos como uma espécie de pressuposto teorico-

metodoldgico — assumindo, conscientemente, 0s riscos que isso possa implicar -, o
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fato de que nédo seré feita uma investigagao histérica (nem tecnolégica) da evolugéo
da Internet. Nem mesmo nos preocuparemos com as distingdes entre Internet e as
modernas TICs, pressupondo, ainda, que se trata de realidades pertencentes a um

mesmo conjunto de fenbmenos.

Para isso, recorreremos a consideracédo de dois autores. Num primeiro plano,
a seguinte constatacdo feita por CASTELLS (2003: 8) resume, adequadamente, o

contexto no qual estéo inseridos os fenémenos ligados a Internet e as TICs:

No final do século XX, trés processos independentes se uniram,
inaugurando uma nova estrutura social predominantemente baseada em
redes: as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por
globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; as demandas da
sociedade, em que os valores da liberdade individual e da comunicacdo
aberta tornaram-se supremos; e os avangos extraordinarios da computacao
e nas telecomunicag¢8es possibilitados pela revolugdo microeletrénica. Sob
essas condicdes, a Internet, uma tecnologia obscura sem muita aplicacdo
além dos mundos isolados dos cientistas computacionais, dos hackers e
das comunidades contraculturais, tornou-se a alavanca na transicdo para
uma nova forma de sociedade — a sociedade em rede -, e com ela para uma
nova economia.

O diagrama a seguir representa essas trés dimensdes apontadas por
CASTELLS e, mais adiante, pretendemos avaliar a utilidade das ideias aqui
propostas para a compreensao dos impactos — desestruturadores e de inducdo —
que a Internet deflagra, quando reinseridas no quadro teérico do debate sobre

modelos hegemonicos de democracia liberal-representativa e participativa.

Diagrama 1 — O contexto da Internet no final do século XX

Mercado e Estado:
globalizac&o do capital;
flexibilidade administrativa.

o
L

Internet:
revolucao microeletronica.

[
»

Sociedade em rede:
novos valores — liberdade individual
e comunicacéo aberta.

v
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Da mesma forma, ao esclarecer o conceito de “Galaxia da Internet”,
comparando o novo mundo da comunicacdo a “Galaxia de Gutenberg”, que
MacLuhan utilizou para denominar o mundo criado pela difusdo da maquina
impressora no Ocidente, CASTELLS (2003:8) acrescenta:

Atividades econbmicas, sociais, politicas, e culturais essenciais em todo o
planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela, como por
outras redes de computadores. De fato, ser excluido dessas redes é sofrer
uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa
cultura.

Uma outra abordagem interessante sera emprestada de WEISSBERG

(1999:138), ao afirmar que a

Internet est aussi le porte-parole d'un vigoureux mouvement visant a
augmenter nos espaces d’autonomie, notre puissance d’intervention sociale,
notamment [...], en conquérant, par automatismes interposés, I'exercice de
fonctions sociales qui nous échappaient ou en s’opposant a certaines
logiques marchandes.

Do ponto de vista da argumentacdo e do desenvolvimento, o trabalho sera
estruturado em trés partes. Na primeira, procuraremos recuperar o debate tedrico
sobre a democracia no final do século XX, tendo como referéncia as discussdes em
torno da concepcdo hegemodnica de democracia — baseada no conceito de
representacdo politica — e no surgimento de novas teorias e praticas contra-
hegemonicas — baseadas nos conceitos de participacdo (SANTOS e AVRITZER,
2003). Neste ponto, a Internet sera confrontada, em particular, com a concepcao
hegemonica de democracia, com o propoésito de averiguarmos em que sentido 0s
problemas colocados por essa concepcdo tém a ver com os trés fenbmenos
apontados por CASTELLS (2003).

Na segunda parte, revisaremos 0s conceitos de accountability social, a partir
das contribuicbes de ARATO (2002), O'DONNELL (1998) e PERUZZOTTI (s/d), e de
esfera publica, consideradas as abordagens feitas por AVRITZER (1996) e FARIA
(2000), abrindo caminho para avaliar um conjunto de proposi¢cdes que corroboram o
papel da Internet no fortalecimento da democracia. Este conjunto de proposi¢coes
positivas tem como fundamento uma visdo limitada e utilitarista da Internet, na
medida em que € considerada como um simples conjunto de mecanismos e

tecnologias que viabilizam ou potencializam determinadas atitudes. Em todo caso,
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essa visdo, também hegemonica, tem como fundamento a crenca exacerbada — e,

as vezes, cega — no poder salvador da rede mundial.

Finalmente, avancaremos no sentido de revisitar a proximidade tedrica e
pratica entre democracia e cidadania, com o objetivo de refletir sobre os impactos
das politicas de inclusdo socio-territorial na consolidagcdo da democracia no pais,
tomando como referéncia uma experiéncia de regularizacao fundiaria no arquipélago
do Marajo (PA), implementada pela Secretaria do Patriménio da Unido (SPU),
vinculada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O pressuposto € que
essa experiéncia corrobora, de modo emblematico, a ideia de que a melhoria da
governanca eletronica, voltada a garantia de direitos fundamentais e a qualificacao
de servicos prestados aos cidadaos, nado pode prescindir da mobilizacédo social e da

participacédo popular na construcao de politicas publicas de inclusdo plena.

Na conclusdo do trabalho, procuraremos indicar, de modo nada ambicioso,
algumas questdes que, no nosso entendimento, poderdo nos credenciar ao debate
mais ampliado sobre democracia e Internet. Antecipamos que tais questées, como
veremos, representam somente uma forma alternativa de organizar um terreno
altamente complexo — assim como séo as sociedades que emergem com o advento

da Internet.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A TEORIA DEMOCRATICA HEGEMONICA E A CRISE DA RE PRESENTACAO
POLITICA: A INTERNET COMO PROBLEMA

Ao se referir a modernidade ocidental, SANTOS (2003:29) a reconhece,

imediatamente, como sendo um tempo paradoxal:

E, por um lado, um tempo de grandes avancos e de transformacdes
draméticas, dramaticamente designadas por revolucdo da informacéo e da
comunicacdo, revolucdo eletrdnica, revolucdo da genética e da
biotecnologia. Mas é, por outro lado, um tempo de inquietantes regressoes,
do regresso de males sociais que pareciam superados ou em vias de o ser:
0 regresso da escravatura e do trabalho servil, o regresso da alta
vulnerabilidade a doencas antigas que pareciam erradicadas, pelo menos
pandémicas, como o HIV/Aids; o regresso das repugnantes desigualdades
sociais que deram o nome a questéo social do final do século XIX; enfim, o
regresso do espectro da guerra, talvez agora mais mundial que nunca e
com uma temperatura (quente? fria?), por agora ainda indefinivel.

Na visdo desse autor, tais transformacdes estdo ligadas a um processo
histérico que tem inicio no século XV, cuja dindmica coincide, basicamente, com a
l6gica do capitalismo global. Nesse sentido, ao afirmar que a globalizacdo nao é
propriamente um fenémeno novo, SANTOS propbe como mais correto “falar de
globalizagbes que de globalizacdo”, na medida em que, segundo ele, 0 que se esta
visando € um “conjunto de relagfes sociais desiguais” (2003: 16).

De todo modo, as globalizactes hoje em curso apresentam, pelo menos, duas

caracteristicas essencialmente novas:

Em primeiro lugar, a intensificacdo exponencial das relacfes
transfronteiricas e as novas tecnologias de comunicacao e de informacéo
produziram alteracdes profundas nas escalas espaciais e temporais da acao
social. [...] Nunca foi tdo profundo o sentimento de desconexdo e de
exclusdo em relacdo as transformacfes que marcam o espaco e o tempo do
mundo. Em outras palavras, nunca tantos grupos estiveram téo ligados ao
resto do mundo por via do isolamento, nunca tantos foram integrados por
via do modo como sao exluidos. [...]

Um segundo fator novo € a voracidade com que a globalizagao
hegemédnica tem devorado, ndo s6 as promessas do progresso, da
liberdade, da igualdade, da ndo discriminacdo e da racionalidade, como a
propria idéia de Iuta por elas. Ou seja, a regulacdo social-hegemonica
deixou de ser feita em nome de um projeto de futuro e com isso
deslegitimou todos os projetos de futuro alternativos antes designados como
projetos de emancipacéao social (2003:17).
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Esse conjunto de problemas — assim denominados como problemas
modernos — é atravessado por dois fendbmenos simultdaneos, com ambicfes
igualmente globalizantes, cuja permanente disputa pelo status hegemonico pde em
causa a propria reinvencdo da emancipacdo social: a globalizacdo neoliberal,
dominante e hegemonica, e uma globalizacdo contra-hegemonica, alternativa. De

um lado, a primeira forma de globalizacdo € definida da seguinte forma:

A globalizacao liberal corresponde a um novo regime de acumulacdo do
capital, um regime mais intensamente globalizado que os anteriores, que
visa, por um lado, dessocializar o capital, libertando-o dos vinculos sociais e
politicos que no passado garantiram alguma distribuicdo social e, por outro
lado, submeter a sociedade no seu todo a lei do valor, no pressuposto de
gue toda atividade social e mais bem organizada sob a forma de mercado.
A conseqiéncia principal desta dupla transformacdo € a distribuicdo
extremamente desigual dos custos e as oportunidades produzidos pela
globalizacdo neoliberal no interior do sistema mundial, residindo ai a razao
do aumento exponencial das desigualdades sociais entre paises ricos e
paises pobres e entre ricos e pobres no interior do mesmo pais (Id. Ibid.,
30).

De outro lado, numa dinamica de constante e crescente confrontacdo com a
globalizac&o neoliberal, vem se consolidando uma globalizacdo alternativa, contra-

hegemaonica,

[...] constituida pelo conjunto de iniciativas, movimentos e organizag6es que,
através de vinculos, redes e aliancas locais/globais, lutam contra a
globalizac&o neoliberal mobilizados pela aspiracdo de um mundo melhor,
mais justo e pacifico que julgam possivel e ao qual sentem ter direito (Id.
Ibid., 31).

Na perspectiva propriamente politica, o século XX foi efetivamente marcado
pela intensa disputa em torno da questdo democrética, e, ainda segundo SANTOS,
pelo enfrentamento de dois modelos ou concepg¢des de democracia. De um lado, a
concepcao hegemonica, denominada democracia liberal e representativa, e, de
outro, a concepcdo nado-hegemobnica, que inclui um conjunto de acbes e

experiéncias ligadas a democracia participativa.

No que se refere ao modelo hegemodnico de democracia, SANTOS afirma:

[...] apesar de triunfante, [este modelo] ndo garante mais que uma
democracia de baixa intensidade baseada na privatizacdo do bem publico
por elites mais ou menos restritas, na distdncia crescente entre
representantes e representados e em uma incluséo politica abstrata feita de
excluséo social (2003:32).

Em oposicdo a democracia liberal-representativa, outros modelos seguem
uma logica contra-hegeménica, segundo uma nova dinamica social e politica, cujo

protagonismo € assumido “por comunidade e grupos sociais subalternos em luta
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contra a exclusdo social e a trivializagdo da cidadania, mobilizados pela aspiracéo
de contratos sociais mais inclusivos e de democracia de mais alta intensidade” (ld.
Ibid., 32):

Trata-se de iniciativas locais, em contextos rurais ou urbanos, em diferentes
partes do mundo, e que crescentemente vao desenvolvendo vinculos de
interconhecimento e de interacdo com iniciativas paralelas, ensejando,
assim, a formacdo, por enquanto embrionaria, de redes transnacionais de
democracia participativa (2003:32).

2.1.1 Democracia liberal-representativa: a constru¢ 8o hegemaonica

Na sequéncia, procuraremos descrever as grandes questdes que marcaram o
debate em torno da questdo democréatica no século XX, resumindo as concepc¢des
tedricas que conduziram a concepgdo hegeménica de democracia que vigorou na
segunda metade desse século, assim como o0s problemas que, na visdo de SANTOS

e AVRITZER (2003: 43-50), permaneceram n&o resolvidos, na teoria e na pratica®.

Esses autores lembram que a concepcao hegemonica de democracia, vigente
na segunda metade do século XX, é a expressdo do enfrentamento de duas
concepcOes de mundo e sua relacdo com a dindmica de modernizacdo do Ocidente,
Cujo processo marcou a primeira metade desse século: uma concepc¢ao de liberal-
democracia e uma concepcao marxista de democracia. O campo teorico que se
forma, a partir desse enfrentamento, foi marcado pelo debate em torno a trés
questdes principais: “a da relacdo entre procedimento e forma; a do papel da
burocracia na vida democratica; e a da inevitabilidade da representacdo nas
democracias de grande escala” (Id. Ibid., 44). Consideramos importante lembrar,
ainda que em termos esquematicos, como tais questdes foram (ou nao)
eguacionadas, porque voltaremos a elas, quando tratarmos dos eventuais impactos
desestruturadores da Internet sobre a cultura democratica, com o proposito de
discutir em que sentido tais efeitos podem alterar os termos em que as respostas
foram apresentadas.

A abordagem trazida para este trabalho acompanha também a argumentagdo de PEREIRA, Marcus
Abilio Gomes. Modelos democraticos deliberativos e participativos — similitudes, diferencas e
desafios. In: Evelina Dagnino; Luciana Tatagiba. (Org.). Democracia, sociedade civil e
participacdo . Chapecd: Argos, 2007, p. 421-452. E facil perceber que este autor mantém sua
inspiracdo em constante didlogo com SANTOS e AVRITZER (2003).
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No primeiro caso — que envolve a questdo da democracia como forma e néo
como substancia -, o itinerario teérico foi marcado pelas intervencdes de Hans
Kelsen, Joseph Schumpeter e Norberto Bobbio, no sentido da consolidacdo de um
modelo de elitismo democratico. SANTOS e AVRITZER (2003) resumem da
seguinte forma esse caminho, marcado pela tentativa de enfrentar as criticas feitas
pela teoria marxista & democracia, “que entendia a autodetermina¢cdo no mundo do
trabalho como o centro do processo de exercicio da soberania por parte dos

cidadaos entendidos como individuos-produtores” (Id. Ibid., 44):

Vale a pena perceber, portanto, que a primeira via de afirmagdo da
concepcao hegemodnica de democracia no pos-guerra é uma via que leva do
pluralismo valorativo [de Kelsen] a reducao da soberania [de Schumpeter] e,
em seguida, a passagem de uma discussdo ampla sobre as regras do jogo
democratico a identificacdo da democracia com as regras do processo
eleitoral [de Bobbio] (Id. Ibid, 45-46).

Na visdo dos autores citados, as formulacdes dessa primeira via de afirmacao
da concepcédo hegemodnica de democracia — a reducéao do procedimentalismo a um
processo de elei¢cdes de elites — deixam duas questdes sem respostas convincentes:
“a questao de saber de as eleicdes esgotam os procedimentos de autorizagdo por
parte dos cidaddos e a questdo de saber se os procedimentos de representacao

esgotam a questéo da representacao da diferenca” (Id. Ibid, 46).

Num segundo caso, a concepcao hegemodnica de democracia foi marcada
pela discussao em torno do papel da burocracia e de sua presenca cada vez mais
indisponivel, cujos principais representantes sdo Max Weber e (novamente)
Norberto Bobbio. Weber, pela primeira vez, trouxe para o debate a preocupacao
com “a inevitabilidade da perda de controle sobre o processo de decisédo politica e
econdmica pelos cidaddos e seu controle crescente por formas de organizacao
burocratica” (id. Ibid, 46). Como se pode perceber, a preocupacdo de Weber esta
associada ao fenbmeno da complexidade das atividades (ndo apenas no campo do
Estado moderno), e seu ceticismo tem como fundamento o reconhecimento de um
campo paradoxal: “uma tensdo entre soberania crescente, no caso o controle dos
governos pelos governados, e uma soberania decrescente, no caso o controle dos
governados pela burocracia” (Id. Ibid, 47). Bobbio, por sua vez, reforcou o
entendimento de Weber quanto ao “aumento da capacidade de controle da
burocracia sobre o individuo moderno”, tendo como horizonte histérico a expansao

do welfare state nos paises europeus.
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Ao enfrentar o fendmeno crescente da burocracia, a concepcao hegemaonica
de democracia também n&o resolve de modo convincente a principal questdo com
gue se ocuparam os teoricos: “Trata-se do ceticismo sobre a capacidade das formas
burocraticas de gestdo lidarem com a criatividade e absorverem o conjunto de
informacdes envolvidas na gestdo publica” (Id. Ibid., 48). O questionamento mais
evidente que se pode opor a esse ceticismo tem a ver com o fato de que ja ndo
vigora uma concepcéo tradicional de gestao burocratica — ancorada no pressuposto
de solugcdes homogenizantes. Ao contrario, “os problemas administrativos exigem
cada vez mais solucbes plurais nos quais a coordenagédo de grupos distintos e
solugbes diferentes ocorrem no interior de uma mesma jurisdicdo” (Id. Ibid., 48).

Com efeito,

O conhecimento detido pelos atores sociais passa, assim, a ser um elemtno
central ndo apropriavel pelas burocracias para a solucao de problemas de
gestdo. Ao mesmo tempo, torna-se cada vez mais claro que as burocracias
centralizadas ndo tém condicdo de agregar ou lidar com o conjunto das
informacdes necessarias para a execugdo de politicas complexas nas areas
social, ambiental ou cultural (Id. Ibid, 48).

Uma terceira questdo, cujas respostas marcaram a concepc¢édo hegemonica
de democracia na segunda metade do século XX, foi determinada pela “percepcéo
de que a representatividade constitui a Unica solucédo possivel nas democracias de
grande escala para o problema da autorizac&o” (Id. lbid, 48). O problema colocado
aqui tem a ver, uma vez mais, com o fenbmeno da complexidade crescente do
Estado moderno e da sociedade, e seu equacionamento esta relacionado a um
duplo (porém nao suficientemente explicado) reconhecimento: a inviabilidade das
formas de democracia direta (via ado¢cdo de mecanismos racionais de autorizacao,
sob a forma de consenso) e a aposta no poder da representacdo quanto a expressar
as opinides dominantes em nivel da sociedade (via consolidagdo dos sistemas
eleitorais). Robert Dahl foi quem tratou essa questdo de forma mais enfatica, ao
introduzir no debate o conceito de poliarquia, ligando-o diretamente ao problema da

democracia de grande escala:

As instituices politicas rigorosamente exigidas por um governo democratico
dependem do tamanho da unidade. As seis instituices [indicadas a seguir]
desenvolveram-se porque S&80 necessdarias para governar paises, nao
unidades menores. A democracia poliarquica € o governo demaocratico na
grande escala do pais ou estado-nagdo (DAHL, 2009:106).

De fato, DAHL enumera as instituicbes politicas que sdo, no seu

entendimento, exigidas para o exercicio democratico em grande escala: funcionarios
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eleitos; eleicOes livres, justas e frequentes; liberdade de expressao; fontes de

informacgao diversificadas; autonomia para as associagdes; e cidadania inclusiva

(DAHL, 2009: 99).

Entretanto, segundo SANTOS e AVRITZER:

A concepcdo hegembnica de democracia, ao abordar o problema da
representacdo, ligando-o exclusivamente ao problema das escalas, ignora
gue a representacao envolve pelo menos trés dimensdes: a da autorizacao,
a da identidade e a da prestacao de contas (essa Ultima introduzida no
debate democratico mais recentemente). Se é verdade que a autorizacao
via representacao facilita o exercicio da democracia em escala ampliada,
como argumenta Dahl, é verdade também que a representacdo dificulta a
solucdo das duas outras questdes: a da prestacdo de contas e a da
representacdo de multiplas identidades (2003: 49).4

2.1.2 Democracia participativa: o movimento contra-  hegemaonico

SANTOS e AVRITZER lembram que o periodo pés-guerra assistiu também a

emergéncia de concepg¢les alternativas de democracia, em constante oposi¢do as

concepcdes que conduziram a posicdo hegemonica do elitismo democratico. Um

grupo ampliado de autores defende que a democracia “é uma gramatica de

organizacdo da sociedade e da relagédo entre o Estado e a sociedade”. Nesse

sentido, ainda que as preocupacfes aqui sejam similares aquelas que ensejaram a

construcdo da visdo hegemodnica de democracia, as respostas sédo realmente

diferentes:

Trata-se de negar as concepcdes substantivas de razdo e as formas
homogeneizadoras de organizacdo da sociedade, reconhecendo a
pluralidade humana. No entanto, o reconhecimento da pluralidade humana
se da ndo apenas a partir da suspensao da idéia de bem comum, como
propdem Schumpeter, Downs e Bobbio, mas a partir de dois critérios
distintos: a énfase na criacdo de uma nova gramatica social e cultural e o
entendimento da inovacd@o social articulada com a inovacdo institucional,
isso é, com a procura de uma nova institucionalidade da democracia (2003:
51).

O reconhecimento de que a democracia “é uma forma socio-histérica e que

tais formas ndo sédo determinadas por quaisquer tipos de leis naturais” recoloca no

interior do debate democratico a questdo do procedimentalismo, agora como uma

“pratica social e ndo como método de constituicdo de governos”. Nesse sentido, o

* Essas trés dimensdes da representacdo podem ser conferidas em BOBBIO, Norberto et alli.

Dicionéario de Politica.

Editora Unb/Imprensa Oficial: Sdo Paulo, 2004, 1101-1107.



21

elemento participativo retorna a discussdo democratica, conferindo novos contornos

tedricos ao procedimentalismo:

De acordo com essa concepcdo, o procedimentalismo tem origem na
pluralidade das formas de vida existentes nas sociedades contemporaneas.
Para ser plural, a politica tem de contar com o assentimento desses atores
em processos racionais de discussdo e deliberacdo. Portanto, o
procedimentalismo democratico ndo pode ser, como sup8e Bobbio, um
método de autorizagao de governos (Id. Ibid, 53).

Duas questdes merecem ser lembradas aqui. A primeira diz respeito a
reintroducdo da dimensdo social no exercicio da democracia, pela via do
estabelecimento da condicéo de publicidade — e Habermas é quem o fez de maneira
mais enfatica e estruturada, a partir do conceito de esfera publica, que exploraremos
na sec¢do seguinte. Uma segunda questdo, também importante para a argumentacao
gue desenvolveremos sobre democracia e cidadania, tem a ver com a participacéo
dos movimentos sociais na disputa pela re-significacdo de praticas culturais e
politicas. Com efeito, “Os movimentos sociais estariam inseridos em movimentos
pela ampliacdo do politico, pela transformacdo de préticas dominantes, pelo
aumento da cidadania e pela inser¢cdo na politica de atores sociais excluidos” (Id.
Ibid., 53).

Na verdade, SANTOS e AVRITZER afirmam que as concepc¢des contra-
hegembnicas de democracia — cujas preocupacdes definem o conceito de
democracia participativa — recolocam no debate as trés questbes enfrentadas pela
concepgao liberal-representativa.

Ao reintroduzir a questdo entre procedimento e participacdo social, vem a
ordem do dia “o problema da necessidade de uma nova gramatica social e uma

nova forma de relacdo entre Estado e sociedade”:

Essa gramatica implicou na introdugdo do experimentalismo na propria
esfera do Estado, transformando o Estado em um novissimo movimento
social (Id. Ibid., 54).

Por outro lado, a questdo da escala retorna ao debate, por conta do aumento

da participacao social:
A maior parte das experiéncias participativas nos paises redemocratizados
do Sul tem o0 seu éxito relacionado a capacidade dos atores sociais de

transferirem praticas e informacdes do nivel social [local] para o nivel
administrativo (Id. Ibid., 54).

E, por dltimo, a democracia participativa pde em xeque 0s argumentos da

representatividade, na medida em que aumenta “0 numero de atores envolvidos na
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politica, a diversidade étnica e cultural dos atores sociais e 0s interesses envolvidos

em arranjos politicos”. Assim:

Os grupos mais vulneraveis socialmente, os setores sociais menos
favorecidos e as etnias minoritarias sdo conseguem que seus interesses
sejam representados no sistema politico com a mesma facilidade dos
setores majoritarios ou economicamente mais prosperos (Id. Ibid., 54).

O diagrama a seguir tem a intencdo de sistematizar as discussdes que
marcaram o debate democratico na segunda metade do século XX, e que foram
expostas acima, a partir da visdo de SANTOS e AVRITZER, para explicar dois

fenbmenos ao mesmo tempo antagonicos e complementares.

Diagrama 2 — Democracia liberal-representativa e democracia participativa

Questdes Democracia liberal -representativa Democracia participativa

A democracia é “um método politico, isso
€, um certo tipo de arranjo institucional

L o “A democracia constitui uma nova gramatica
para se chegar a decisdes politico-

historica. [...] A democracia, nesse sentido,

Qual é arelacao administrativas” (Schumpeter). sempre imolica rutura com tradicoes
entre procedimento P P p G
" estabelecidas e, portanto, a tentativa de
e forma na O processo democratico se resume nos instituicio de novas determinacdes. novas
democracia? procedimentos e nas regras eleitorais para re rasge novas leis” (Santos e %\vrit’zer 2003:
a formacéo do governo representativo 51% ! )
(Bobbio). )

As organizagdes burocraticas tornaram-se | A expansdo dos movimentos sociais redefine
indispensaveis, em funcdo do advento das | arelacdo entre o Estado e a sociedade:

Qual é o papel da formas complexas da administracao primeiro, transformando o Estado em
burocracia navida | estatal. O cidadao abre méo do controle novissimo movimento social (via
democratica? sobre as atividades politicas e econémicas | experimentalismo interno); e segundo:
em favor de burocracias privadas e transferindo praticas e informacdes do nivel
publicas. social para o nivel administrativo.
As formas de relativizacdo da
E inevitavel a representatividade ou de articulacéo entre

A representatividade € a Unica resposta
possivel nas democracias de grande
escala para o problema da autorizagéao.

representacéo nas
democracias de
grande escala?

democracia representativa e democracia
participativa parecem mais promissoras na
defesa de interesses e identidades
subalternas.

Elaboracéo prépria, a partir de SANTOS e AVRITZER (2003).

2.1.3 Representacdo e participacdo: o impacto deses truturador da Internet na

cultura democrética.

A proposta de identificar impactos desestruturadores da Internet sobre a
cultura democratica € uma ideia que contrasta com as atitudes mais amplamente
disseminadas, cujo mével principal parece estar associado a uma visao ilimitada do

poder da Internet e do uso das TICs. As armadilhas colocadas por esse
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posicionamento, assim como 0s riscos que comporta, foram apontados corretamente
por MAIA (2008):

[...] em grande parte da literatura sobre a chamada cyberdemocracia, ou
democracia digital, € comum enfatizarem-se exageradamente as dimensdes
tecnologicas e estabelecer-se, deterministicamente, uma associacao entre o
potencial das novas tecnologias e a revitalizagao de instituicdes e praticas
democraticas. Questionar-se, simplesmente, se “a internet & um
instrumento de democratizagdo” pode levar a diversos equivocos. Em
primeiro lugar, se as novas tecnologias podem proporcionar um ideal para a
comunicacdo democratica, oferecendo novas possibilidades para a
participacdo descentralizada, elas podem, também, sustentar formas
extremas de centralizacdo do poder (277-278).

A utilizacdo virtuosa da Internet e das TICs sera abordada na secao seguinte.
Neste ponto, interessa investigar em que sentido os fendmenos ligados a Internet —
apontados por CASTELLS (ver acima, Introducédo) — interagem no debate sobre a
democracia liberal-representativa e a democracia participativa, e, conforme
evidenciamos, se estamos corretos quanto a nossa posicdo segundo a qual um
certo efeito desestruturador da Internet sobre a cultura democratica acaba agindo

em favor da corrente hegemaonica — ou seja, da democracia liberal-representativa.

Antes, gostariamos de trazer para o debate a contribuicido de LADRIERE
(1979), no sentido de esclarecer que 0s eventuais impactos negativos da Internet
sobre a cultura democratica devem situar-se no contexto de uma investigacdo mais
ampliada sobre os desafios da ciéncia e da tecnologia sobre as culturas, algo que,
certamente, circunscreve como obrigatéria uma dimensdao historica impossivel de ser
retomada aqui. E também evidente que este autor jamais visou a propria Internet,
mas o carater sistematico e seminal da sua reflexdo pode nos ajudar a compreender
0 que queremos denominar como impacto desestruturador da Internet sobre a

cultura democratica.

O sentido em que LADRIERE considera os efeitos da desestruturacdo da
ciéncia e da tecnologia sobre as culturas guarda, certamente, completa afinidade

com as preocupacdes relatadas por SANTOS (2003):

Em nome da ciéncia moderna destruiram-se muitos conhecimentos e
ciéncias alternativas e humilharam-se os grupos sociais que neles se
apoiavam para prosseguir as suas vias proprias e autbnomas de
desenvolvimento (14).

Assim, segundo LADRIERE:
Tudo o que dissemos acima sobre o carater perturbador da ciéncia e da

tecnologia poderia resumir-se num termo metaférico particularmente
significativo: o termo de desenraizamento . Poderiamos dizer que a funcdo
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essencial de uma cultura € a de conferir ao ser humano um lugar onde ele
possa verdadeiramente habitar, onde possa sentir-se verdadeiramente “em
casa’.

A rigor, as reflexdes de LADRIERE antecipam, de forma seminal e luminar,
um quadro de preocupac6es incrivelmente atuais. E longa a citacdo que fazemos a
seguir, mas ela circunscreve perfeitamente o0 que consideramos como

desestruturador no fendmeno da Internet:

[...] a desestruturacdo da cultura ndo sao somente o questionamento, ao
mesmo tempo pratico e tedrico, da tradicao, de sua autoridade e de suas
garantias, a perda de eficicia das diferentes formas de linguagem nas quais
essa tradicdo encontrava-se incorporada, a dulvida sisteméatica lancada
sobre as normas recebidas, a relativizacdo cada vez mais radical de todas
as crencas e de todos os valores; ela é, muito mais profundamente, o abalo
das bases mesmas sobre as quais a existéncia humana, até entéo, havia
conseguido construir-se, a ruptura de certo acordo que, bem ou mal, pode
estabelecer-se entre o homem e os diferentes componentes de sua
condicao, o cosmos, seu proprio passado e seu proprio mundo interior (tal
como ele se manifesta na afetividade, no imaginario e em todas as
representacdes oriundas da vida pulsional). Comeca, entdo, um modo de
existéncia em que cada um encontra-se ao mesmo tempo em toda parte e
em parte alguma, em que tudo parece, pelo menos potencialmente, poder
ser apreendido pelo conhecimento e transformado pela acdo, mas em que
nada mais tem sabor, significacdo concreta, repercussao no vivido, porque

foi rompida a comunicagdo com as fontes do vivido. E o tempo do
“desencantamento” de que falava Max Weber. (116).

Em pelo menos duas dimensbes, € possivel reconhecer o impacto
desestruturador da Internet sobre a cultura democratica que se formou na ultima
década do século XX. Levando-se em conta a vertente hegemonica da democracia,
a associacao é imediata, na medida em que, sendo ao mesmo tempo expressao e
condicdo dos fendmenos da globalizacdo liberal (no sentido apontado por
CASTELLS), a Internet e as TICs acabam por reforcar os mecanismos tipicos da
concepcao liberal-representativa, em detrimento de praticas voltadas ao
fortalecimento da participacdo democratica. A afirmacao talvez seja parcial — porque,
conforme serd explicado mais adiante, hd também impactos positivos da Internet
sobre a cultura democratica —, mas a utilizacdo intensiva das modernas TICs nos
procedimentos eleitorais — e o Brasil é exemplar neste ponto — tem como
consequéncia o reforco da ideia hegemoénica de democracia, baseada unicamente
na melhoria do controle e da confiabilidade, via emprego de tecnologia, do voto dos
eleitores.

Esse efeito € potencializado, de forma inequivoca, quando se leva em
consideracdo que o uso da Internet e das modernas TICs ainda esta longe de ser,

ele proprio, uma expressdo de democracia. A exclusdo digital — essa outra vertente
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de todos os processos de exclusdo: social, politica, cultural e econbmica — é também
resultado da globalizacéo liberal, e, no caso brasileiro, as politicas de inclusédo digital
parecem dissociadas da discussdo em torno dos riscos que, inevitavelmente, estao

ligados a Internet.

Muito além dos riscos apontados por LADRIERE, ao se referir & metafora do
“desenraizamento”, a Internet se revelou impotente — até agora, mas ndo sera para
sempre? — para conformar um campo politico propicio a participacdo efetiva e a
experiéncias deliberativas ou argumentativas, tdo importantes para o fortalecimento

da democracia participativa. No fundo,

[...] o uso publico da Internet [...] concretiza o ideal de um funcionamento
social fundado sobre a pura circulacdo e sobre a inexisténcia de interesses
contraditorios. A distancia permite um resfriamento dos conflitos: estes séo
tratados como puros desafios intelectuais e ndo como contradi¢cdes sociais.
[...] A forma politica que a Internet promove consiste em fundar diretamente
a legitimidade do poder sobre a associacdo de coletivos de base, sem
referéncia a uma instancia que os ultrapassa. [..] E preciso, porém,
sublinhar a impossibilidade I6gica do modelo que a Internet promove, mais
ou menos deliberadamente, ao anunciar uma emancipacdo completa de
intermediarios (WEISSBERG, 1999: 103; 125. Traduc¢éo propria).

Seja como for, talvez seja demasiado imprudente avaliar o impacto
desestruturador que a Internet e as TICs podem causar na cultura democratica. E,
quanto a isso, CASTELLS (ver acima) parece ter razao quando classifica a Internet
como uma “tecnologia obscura”, mas certamente ndo porque seja “sem muita
aplicacéo, além dos mundos isolados dos cientistas computacionais, dos hackers e
das comunidades contraculturais”. Ao contrario, sua obscuridade advém das
incertezas proprias dos novissimos fenbmenos a ela associados — sim, porque hoje
nao estamos certos do que mais ainda € possivel acontecer, nesse universo
desconhecido no qual a Internet nos projeta. E, em particular, porque ela parece em
si mesma, na condi¢do de pluri ou multimidia, um simulacro no qual a propria cultura

de um modo geral se torna uma mera ilusao:

[No sistema multimidia] O espaco se torna um “fluxo de imagens” e o tempo
se torna intemporal. Ao fazé-lo, destréi a ordem simbodlica da cultura, pois
uma “virtualidade real” ou uma “realidade virtual” pressupfem que a
distincdo entre presenca e auséncia se reduz a estar presente ou estar
ausente na rede ou no sistema multimidia. Anteriormente, a TV era o
mundo. Agora, 0 mundo é a rede multimidia, confirmando o dito de Marx de
gue, no modo de producédo capitalista, “tudo o que é sélido desmancha no
ar” (CHAUI, 2006:72).
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2.2 ACCOUNTABILITY SOCIAL E ESFERA PUBLICA: A INTERNET COMO
SOLUCAO

Nesta segunda parte®, procuraremos pensar a questdo do controle publico
como uma conguista da prépria democracia, admitindo que essa conquista, longe de
representar algo definitivo, acaba se confundindo com o processo de consolidagéo e

evolucéo das tradicdes democraticas.

O interesse pela revisdo deste tema esta relacionado a perspectiva de refletir
nao apenas sobre o conceito e a funcdo do controle social e a ampliagdo dos
espacgos publicos para o fortalecimento da democracia, mas também, de modo bem
especifico, de investigar, ainda que sucintamente, como o advento e a disseminacéo
da Internet e do uso das modernas TICs contribuiram para a revitalizacdo de

praticas de accountability social.

De uma maneira geral, 0 objetivo especifico visado aqui tem a ver, sobretudo,
com a avaliacdo predominantemente positiva dos fendmenos ligados a Internet, a
partir, em primeiro lugar, da compreensao do uso de tecnologias para 0 aumento da
transparéncia — do controle social, portanto — e, em segundo lugar, a partir da
compreensao do conceito de esfera publica. No primeiro caso, o papel da
informacdo sera a dimensdo mais importante a considerar e, no segundo, essa
importancia estard associada ao papel da comunicacdo na ampliacdo do canone

democratico.

A argumentacdo desenvolvida a seguir parte da andlise de dois fendbmenos
que, segundo nos parece, conformam o assim chamado controle publico (ou social):
de um lado, a crise da democracia representativa (parcialmente apresentada acima,
mas retomada como parte do argumento), com predominancia dos mecanismos
eleitorais; e, de outro, o progressivo fortalecimento da sociedade civil, por meio da
institucionalizacdo de novos espacos publicos, cujas caracteristicas apontam para

formas inovadoras de participacéo social.®° A semelhanca de dois vetores com sinais

® O texto a seguir reproduz, quase integralmente, o trabalho final que apresentei a Coordenacgéo do
Curso de Formacdo de Conselheiros Nacionais, como parte dos créditos da disciplina Os
mecanismos de controle publico: uma viséo critica, ministrada pelo Prof. Leonardo Avritzer.

® A formacdo e a ampliacdo desses espacgos participativos constituem fendmenos do que J.
Habermas denominou de “esfera publica”.
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opostos, tais fendbmenos implicam-se reciprocamente e dessa dinamica particular
decorrem as principais caracteristicas do modelo de democracia politica ou

poliarquia.’

ApOs um breve resgate do contexto em que se delineiam os fundamentos
histéricos e estruturais do controle publico, o texto prossegue com o exame do
conceito de accountability horizontal e vertical. Nesse ponto, a ideia principal € a de
que, para além dos mecanismos ou instrumentos tradicionais (formais) de controle
social, as democracias — sobretudo, as do terceiro mundo — tém evoluido para a

constituicdo de novas formas de accountability societaria (O'DONNELL).

Na sequéncia, € apresentado um relato sucinto dos principais instrumentos de
controle social no pais, com o objetivo de sublinhar as especificidades da
democracia brasileira, num processo que tem como marco fundador (de partida e de

chegada) a promulgacgéo da Constituicao de 1988.

Finalmente, apresentaremos uma breve reflexdo sobre os impactos positivos
da Internet sobre a cultura democratica, tendo como horizonte as questdes
levantadas pela concepcdo hegemdnica de democracia liberal-representativa, que,
conforme vimos, ndo foram suficientemente respondidas, abrindo espaco para uma
avaliacdo de como a democracia pode se beneficiar com o uso da Internet e das
TICs. A conclusdo evidenciard que tais impactos positivos encontram ressonancia
na consolidacdo de novos mecanismos de controle social e transparéncia, e, como

consequéncia na propria democratizacdo da gestéo publica.

2.2.1 A crise da representacao politica e o modelo  poliarquico

Ao comentar o fato de que “o governo representativo € uma invencao
ocidental medieval’, ARATO (2002:85) acrescenta que, na sua origem, a
representacdo ndo enfrentava problemas de legitimacdo. Segundo ele, “todos

agueles que eram considerados como parte da nacéo politica estavam incluidos

" O conceito de poliarquia é de R. Dahl, conforme vimos acima, mas O’Donnell sugere o acréscimo de
atributos ao conjunto de condicdes estabelecidas para este tipo de regime (Cf. Accountability
Horizontal e Novas Poliarquias, p. 27).
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[nas assembléias dos Estados] e ndo havia separagdo entre representados e

representantes”.

Ainda segundo ARATO, a partir do momento em que “os herdeiros desses
Estados, o Parlamento no século XVII e as Convencbes Constitucionais ou
Assembléias Constituintes no século XVIIl, passaram a demandar que exercessem
atividades constituintes ou legislativas baseadas na ideia de que representavam a
soberania do povo, surgiu um problema de legitimacéo que nao foi resolvido naquele

periodo, nem desde entdo e que nunca sera plenamente resolvido” (2002:85).

Esse problema de legitimacdo aparece quando da ocorréncia de uma
inversao com a representacdo da soberania popular: “os representantes que
apelaram para a autoridade do povo constituiam de fato o povo e seu significado”...
Na verdade, segundo ARATO, o governo representativo moderno representava a
causa da democratizacéo e obedecia a uma légica de inclusdo. Do ponto de vista da
representacdo, porém, essa légica (re) produzia uma tensdo entre a exigéncia
democratica (do povo como nacao politica) e a autorizacdo autocratica (requerida

pelos representantes).

Com efeito:

Se afirmamos que a autoridade vem do povo como um todo e ndo apenas
daquele legalmente constituido, e obviamente parcial, entdo a legitimidade
democratica supbe que o hiato entre o povo nesses dois sentidos seja
constantemente reduzido (2002:86).

Ora, “a historia da democracia representativa tem sido a historia da inclusédo
politica”, ainda que, a despeito disso, 0 processo de inclusdo acabe recriando novos
hiatos entre representantes e representados nas democracias modernas. Assim, por
exemplo, “quanto maior for o nimero de individuos econémica e socialmente frageis
incluidos nas eleicbes, maior sera a diferenca de poder entre os eleitores e o corpo

dos representantes, entre os ‘dois corpos do povo’ como se diz” (2002:87).

Numa outra vertente de reflexdo, O’'DONNELL examina o modelo de
poliarquia proposto por R. Dahl, orientado pela indagacdo da efetividade dos
mecanismos de accountability que esse modelo contém. Ora, essa indagacdo tem
como pressuposto o reconhecimento do hiato originario entre representantes e
representados, reforcando, portanto, o pensamento de ARATO. E, ademais, a
consolidagédo dos mecanismos de accountability tem exatamente o cond&o de
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reduzir esse distanciamento, numa légica que, por ser também inclusiva, resulta na

“ampliacdo do canone democratico” (AVRITZER).

Essencialmente baseado em processos eleitorais, 0 modelo poliarquico tem
como canal principal de accountability vertical justamente as eleigbes, que ocorrem
de tempos em tempos. Ocorre que, segundo O’'DONNELL, “ndo esta claro até que
ponto elas sdo efetivas como mecanismo de accountability vertical” (1998:28-29),
havendo mesmo certo ceticismo quanto “ao grau em que as eleicbes sao
verdadeiramente um instrumento pelo qual os eleitores podem punir ou premiar

candidatos, mesmo em poliarquias institucionalizadas”.

2.2.2 Accountability: da fragilidade dos controles horizo ntais e verticais aos
mecanismos de controle societario

Ao examinar ainda o modelo de poliarquia, O'DONNELL reafirma que a
existéncia de accountability vertical permite assegurar que determinados paises séo
democraticos, “no sentido especifico de que os cidadaos podem exercer seu direito
de participar da escolha de quem vai governa-los por um determinado periodo e
podem expressar livremente suas opinides e reivindicagoes” (1998:30). Mas,
segundo ele, “a fragilidade da accountability horizontal significa que os componentes

liberais e republicanos de muitas novas poliarquias sdo frageis”.?

De fato, ainda segundo O’'DONNELL, “na memoria histérica de muitas
populacbes e na expectativa de muitos atores, a ideia de ‘democracia’ (isto é, a
poliarquia) passou a ser identificada com o processo — eleicbes — pelo qual o
principio democratico foi interpretdo nos tempos modernos. Em consequéncia,
obscureceu-se a percepcao do papel ndo menos constitutivo que o liberalismo e o

republicanismo tém na poliarquia” (1998:40).

Essa argumentacdo permite ao autor definir o que ele entende por
accountability horizontal: “a existéncia de agéncias estatais que tém o direito e 0
poder legal e que estdo de fato dispostas e capacitadas para realizar acdes, que vao
desde a supervisdo de rotina a san¢des legais ou até o impeachment contra acdes
ou emissdes de outros agentes ou agéncias do estado que possam ser qualificadas
como delituosas” (1998:40).

® O autor desenvolve uma longa exposicdo sobre as trés correntes ou tradigBes historicas que
compdem o modelo polidrquico: democracia, liberalismo e republicanismo (30-33).
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Os principais mecanismos de accountability horizontal incluem as instituicbes
cladssicas do Executivo, do Legislativo e do Judicidrio, mas, segundo O'DONNELL,
“nas poliarquias contemporaneas também se estende por varias agéncias de
supervisdo, como 0os ombudsmen e as instancias reponsaveis pela fiscalizacdo das

prestacdes de contas”.

Da atuacdo conjunta e coordenada dessa rede de agéncias resulta a
efetividade da accountability horizontal. Essa, entretanto, pode ser violada em duas
direcBes principais:

A primeira consiste na usurpacdo ilegal por uma agéncia estatal da
autoridade da outra [usurpacao]; a segunda consiste em vantagens ilicitas
gue uma autoridade publica obtém para si ou para aqueles de alguma forma
associados a ela [corrupcéo] (Id. Ibid.).

De forma propositiva, o autor acredita que algumas condicdes sao
necesséarias para a consolidacdo de mecanismos de accountability horizontal: (i)
garantir o protagonismo dos partidos politicos de oposi¢cao na dire¢cdo das agéncias
responsaveis pela investigacdo de casos de corrupgédo; (ii) profissionalizacdo das
agéncias que desempenham papel preventivo e do Judiciario; (iii) garantir o genuino
sentido do servigo publico, garantindo que “os fracos e pobres sejam pelo menos
tratados decentemente por tais agentes [estatais]”; (iv) garantir a informacao
confidvel e adequada, por meio de uma midia independente; e (v) identificar e
incentivar “0 bom exemplo de individuos bem posicionados que agem

convincentemente de acordo com as injunc¢des liberais e republicanas” (1998:49-51).

2.2.3 Democracia brasileira e accountability social

Ao analisar as democracias da América Latina, PERUZZOTTI identifica um

fendbmeno importante:

[...] o surgimento de novas formas de intervencéo civil, organizadas em
torno de uma politica de direitos e de prestacdo de contas, [indicando] a
presenca de um salutar processo de renovacgédo politica na regiao, processo
este destinado a unificar dois elementos que a tradicdo democratica
populista mantinha separados: a democracia e o constitucionalismo (pag.
3).
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Segundo esse autor, 0 processo de renovacdo da cultura politica e das
tradicdes democraticas:

[...] se traduz em uma relacdo mais complexa e tensa entre os cidadaos e
seus representantes politicos. Importantes setores da sociedade se negam
a exercer um papel meramente passivo, limitado a delegacao eleitoral, e
assumem uma atitude ativa de supervisdo permanente de seus
representantes de maneira a assegurar que 0s comportamentos dos
mesmos se enquadrem dentro das normas de responsabilidade e de
responsiveness que ddo legimitidade ao vinculo representativo (pag. 3).

Nesse contexto de renovacgao politico-cultural, a democracia brasileira buscou
ampliar os mecanismos de accountability, indo além dos parametros tradicionais
(vertical e horizontal), num processo que culminou na Constituicdo de 1988 e, a
partir dai, foi se ampliando e consolidando. Assim, por exemplo, se reconhecem as
garantias dos direitos difusos dos cidadéaos, via instituicdo do Ministério Publico
Federal, revertendo uma logica advocaticia simplesmente legal/formal e a criagdo
dos conselhos de politicas publicas, além da participacdo direta dos cidadaos na
apresentacao de projetos de lei ao parlamento. O amadurecimento da democracia
brasileira é expressao do fortalecimento da sociedade civil, que buscou, de forma
gradativa, reduzir o hiato que se formou historicamente entre representantes e
representados. E inegavel que a politizacdo da sociedade e a ampliacdo dos novos
espacos de participacdo e controle publicos apontam, como contrapartida, para a
insuficiéncia dos mecanismos de accountability vertical e horizontal. Entretanto, ao
funcionarem como impedimento a deterioracdo progressiva da relagdo entre
representantes e representados, esses novos instrumentos de accountability social

sao responsaveis pela consolidacdo da democracia no pais.

De fato, “a politica de accountability social representa um importante
complemento subinstitucional que incide diretamente no funcionamento e
desempenho dos mecanismos institucionalizados de accountability, tanto verticiais
quanto horizontais”. Como resultado dessa politica tem-se o revigoramento da

confianca social nas instituicdes representativas.

Segundo PERUZZOTTI:

A existéncia de uma politica que tem como objetivo central fortalecer a
logica dos mecanismos representativos e denunciar a captura e
tergiversacdo das agéncias estatais por funcionarios ou politicos
inescrupulosos, indica que importantes setores da sociedade estdo
demandando uma profunda mudanca das tradicbes e praticas politicas na
regido [da América Latina] e se mostraram decididos em avancar na
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complexa, sinuosa e continua tarefa de consolidacdo e aperfeicoamento
das instituicbes das jovens democracias representativas (pag. 17).

2.2.4 O conceito de esfera publica e a ampliacdo de  espagos participativos: a

expansao politica da sociedade

Segundo AVRITZER (1996: 101), os tedricos da democracia no comeco do
século XX se defrontam com o problema da “inevitabilidade da extensdo da
forma burocratica de organizacdo do Estado tanto nos regimes autoritarios
guanto nos regimes democraticos”, de sorte que 0s conceitos de soberania
absoluta (Rousseau) e de autodeterminacdo moral (Stuart Mill) — centrais para a
teoria democratica do final do século XIX — “deveriam passar pelo crivo de uma
forma de organizacdo burocréatica do sistema de administracdo publica, forma
essa que implicaria na reducdo dos niveis de liberdade do individuo e do
processo de formacdo da vontade politica”. Essa aparente contradicdo leva ao
reconhecimento de que a “a democracia constitui a Unica forma de governo
passivel de justificacdo”, mas também a “aceitacdo no interior da teoria
democréatica de um estreitamento da participacdo e do campo das decisdes

politicas passiveis de serem implementadas” (idem, 102).

Longe de representar um obstdculo ao avan¢o democratico, esse
paradoxo — intrinseco ao processo — trouxe para as novas compreensdes
tedricas da democracia o desafio de pensar o equilibrio entre representacao e
participacdo, a partir da criacdo e ampliacdo de espacos publicos, dai resultando
impactos decisivos na relacdo entre o Estado e a sociedade. Interessante
observar que o fio condutor que perpassa as preocupacdes tedricas do século
XX, no que se refere a democracia, parece girar, conforme vimos, em torno das
divergéncias quanto a natureza e ao papel das instituicbes politicas — e da
burocracia, em particular. Assim, o século inicia-se com uma posicdo de
profundo ceticismo em relacdo a democracia, cujo icone € mesmo Max Weber,
para quem a participacdo popular “somente poderia se constituir em obstaculo [a
complexidade administrativa]” (AVRITZER, 2000: 29).
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Ainda segundo AVRITZER, para Weber

[...] a argumentacdo ou a participagdo seriam completamente
contraproducentes, no sentido de produzirem resultados ou mais
racionais ou mais eficientes. Weber ndo se coloca, em nenhum
momento, alguns problemas que se tornardo mais aparentes na
segunda metade do século, tais como a flexibilidade dos desenhos
administrativos, os limites da racionalidade centralizadora e a
possibilidade de que o acesso a informacédo seja limitado por parte dos
aparatos burocraticos (Id. Ibid., 29).

Com o aprofundamento da crise da democracia como forma de
representacdo politica na Europa, na primeira metade do século XX, esse
ceticismo refor¢ca o assim chamado elitismo democratico — um modelo que esta
baseado numa concepc¢do decisionistica de deliberacdo e cujos elementos
principais sao trés (AVRITZER, 2000: 31): 1) a nocdo de que as diferencas
culturais ndo podem ser resolvidas por meio da argumentacédo; 2) a defesa de
uma inter-relacdo estreita entre administragcdo ndo participativa e preservacéo da
complexidade; e) a idéia de que o processo eleitoral consiste na afericdo de

preferéncias individuais pré-formadas.’

As criticas ao modelo decisionistico apontam para a fragilidade da teoria
do elitismo democratico, “que faz a tentativa mais radical de excluir os elementos
argumentativos do conceito de deliberacéo” (AVRITZER, 2000: 41). Entretanto, o
resgate desse conceito, feito sobretudo por Rawls, é ainda parcial, em que pese
a sua tentativa de demonstrar que “os procedimentos argumentativos devem eles
mesmos se tornar o foco de uma sociedade governada por um consenso
sobreposto”. Na verdade, a posicdo de Rawls “ndo contempla plenamente a
necessidade de foruns para a argumentacao publica”. A idéia de um consenso
sobreposto, que chega a se confundir com o processo de formacédo da razao
publica, apenas legitima os féruns oficiais, restando “bastante claro que, para
Rawls, a razdo publica ndo se exercita em foruns nio estatais” (idem; 35). E
curioso observar que, embora as preocupacdes de Rawls se concentrem ao nivel
da sociedade, ele perde a oportunidade de avancar na direcdo de legitimar
outros féruns deliberativos, e, como conseqiiéncia, deixa escapar a dinamica
transformadora dos processos sociais. Em Ultima instancia, a posicdo de Rawls
aprofunda a assimetria entre Estado e sociedade, reforcando o primeiro como

instancia deliberativa, em desfavor — na sua visdo, em favor — da segunda,

® AVRITER, L. Teoria democratica e deliberagdo publica. In: Lua Nova, n°® 49, 2000, pag. 31.
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impotente e despreparada para superar um nivel minimo de democracia
deliberativa. Como consequéncia, ao invés de pensar a expansdo politica da
sociedade, Rawls a condena ao exercicio de um processo de formacao de

preferéncias desde uma perspectiva estritamente individual.

Com Habermas, o modelo de democracia deliberativa consegue resgatar o
elemento argumentativo, a partir da constituicdo de um espaco — ou esfera

publica — para a interacao face-a-face diferenciado do Estado:

Os individuos no interior de uma esfera publica democratica discutem e
deliberam sobre questdes politicas, adotam estratégias para tornar a
autoridade politica sensivel as suas deliberacdes. Para Habermas,
existe uma dimensdo argumentativa no interior da relacdo
Estado/sociedade que esta além do processo de formacgdo da vontade
geral. Tal formulacdo faz com que a opiniao dos individuos nesse
processo argumentativo ndo possa ser reduzida a vontade da maioria,
como quer Rousseau, ou a representatividade de um s6 individuo na
posicao original, como quer Rawls (AVRITZER, 2000:37).

Segundo AVRITZER (2000:40), a concepcdo habermasiana evolui no
sentido de

[...] atribuir & esfera publica o papel de se tornar o local de uma
deliberacdo comunicativa na qual as diferentes concep¢es morais e as
diferentes identidades culturais se colocariam em contato, gerando uma
rede de procedimentos comunicativos que, na concepc¢do ao autor de
Entre Fatos e Normas se aproximaria da realizagdo do principio (D).10
De acordo com essa concepcdo a deliberagdo democratica envolveria
‘uma soberania popular procedimentalizada e um sistema politico
ligados a redes periféricas de uma esfera publica politica’ (Habermas,
1994:7).

2.2.5 Redes de deliberacdo publica e a instituciona lizacdo da democracia

deliberativa: nas fronteiras do Estado e da socieda de

Preocupados em propor solugcdes para a formulacdo inacabada de
democracia deliberativa proposta por Habermas, Joshua Cohen e James Bohman
procurardo responder a questdo de “como se daria a relacdo entre essa rede de
deliberagdo publica e os sistemas politico e administrativo”. Ambos pretendem
recuperar os elementos argumentativos da deliberacdo, mas Cohen é o primeiro a

transformar “o processo de discussdo argumentativa proposto por Rawls e

10 Segundo o principio (D), “Somente sdo validas aquelas normas-agfes com as quais todas as
pessoas possivelmente afetadas possam concordar como participantes de um discurso racional”.
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Habermas em um processo de deliberagao institucional” (AVRITZER, 2000: 41). Da
mesma forma, “Bohman faz uma tentativa de integrar elementos dialégicos com uma
concepcao e razao publica e, ao mesmo tempo, de integrar publicos informais com

algum elemento capaz de institucionalizar a deliberacéo publica”.

Segundo AVRITZER:

[...] Bohman vai além de Habermas, na medida em que critica os limites da
influéncia do publico no sistema politico: a deliberacéo ocorre na medida em
gue os participantes em atividades conjuntas reconhecem que eles
influenciaram e contribuiram para que certos desfechos corressem (Id.,
Ibid., p. 42).

Essas preocupacfes trazem consigo uma questao importante, que foi assim
formulada por AVRITZER: dado que é possivel pensar em um processo publico de
institucionalizacdo da democracia deliberativa, “qual seria a forma e quais seriam 0s

locais da institucionalizacéo da deliberacao publica?” (Id., Ibid., p. 43).

Mais que recordar as principais caracteristicas dos arranjos deliberativos,
interessa observar que AVRITZER aponta que “o local da democracia deliberativa
deve ser os féruns entre o Estado e a sociedade”, mas preconiza — num acordo com
Habermas e Bohman — que “esses arranjos necessariamente precisam ocorrer [...]
fora do campo do Estado, em um espaco cedido capaz de dar aos processos

argumentativos a flexibilidade que eles requerem” (Id., Ibid, p. 45).

A recomendacdo de AVRITZER é correta, jA que tende a preservar a
necessaria liberdade dos atores envolvidos nesses processos argumentativos, mas
a ideia parece demasiadamente marcada por uma concepcao espacial dos arranjos
institucionais, segundo uma disposi¢cao que sugere a proliferacdo dessas redes de
deliberagéo publica em torno do Estado, mas de forma exterior a ele, numa espécie
de satelitizacdo de esferas publicas. Essa mesma ideia € reforcada por FARIA
(2000:67), ao comentar que “para restaurar esse potencial [deliberativo das
instituicbes], Bohman propfe a formacdo de esferas publicas politicas em torno de
cada uma dessas instituicbes que seriam compostas por atores afetados pelas

estratégias que visam solucionar os problemas”.

2.2.6 Os arranjos deliberativos no coracdo das inst ituicbes estatais: novos

modelos de gestao publica
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A opinido sustentada por FARIA (2000) esta baseada num duplo processo de
expansdo dos arranjos deliberativos, com fundamento num diagnéstico feito por

Bohman:

Segundo esse autor, 0 uso publico da razdo bem como a formagdo das
maiorias deliberativas ocorrem tanto nas associa¢fes da sociedade civil
como nas instituicdes representativas e legislativas. Entretanto, nas
sociedades contemporaneas, a soberania das maiorias deliberativas requer
um intercadmbio complexo entre as instituicdes publicas e politicas que nao é
assegurado pelos mecanismos convencionais do Estado Constitucional.
Diante de tal constatacdo, Bohman prop8e que as instituicdes publicas,
burocraticas e administrativas criem suas préprias esferas publicas com o
objetivo de operacionalizar a deliberacdo. Sem elas, essas instituicdes nédo
poderdo ser controladas e perderdo a possibilidade de se tornarem mais
reflexivas e democraticas, governadas pela razéo publica (p. 67).

Esse duplo processo de expansao ocorre pela permeabilidade das estruturas
burocraticas em relacéo as formas associativas da sociedade civil, mas também pela
proliferacdo de novos espacos deliberativos em que o Estado divide com a

sociedade o protagonismo das decisdes politicas.

Minha experiéncia profissional na SPU tem demonstrado que ha ainda um
outro lécus privilegiado para a consolidacdo de arranjos deliberativos, cuja
implementacdo esta diretamente associada a novas concepc¢fes de modelos de
gestdo. Tais arranjos sao internos a instituicdo e, por isso, hdo possuem 0 mesmo
status de esfera publica (no sentido habermasiano)'*. Mas tém sido absolutamente
fundamentais, ndo apenas para a construcdo de novos valores corporativos —
relacionados, por exemplo, aos processos decisorios gerenciais -, mas também para
a transformacao das instituicées publicas. O reconhecimento de que tais instituicdes
“guase nao apresentam [...] controle publico e sao estruturadas de forma
hierarquizada, ndo democréatica” (FARIA, 2000:67), encontra resposta na
preocupacdo com instrumentos e mecanismos que garantam uma governanca
democratica. A forca dos arranjos deliberativos que proliferam em torno das
instituicbes publicas corresponde o compromisso de replicar, internamente, 0s
mesmos valores democraticos e participativos de uma rede de deliberacdo publica.

E, na medida em que o0s governos tocam esses projetos de mudanca das

A criacdo de instancias colegiadas em diversos niveis, com alcance regional e nacional, assim
como a realizagcao de encontros nacionais de gestao estratégica, com focos que alcangam tanto as
guestBes administrativas quanto a concepgdo e a execugao de politicas publicas, sdo exemplos de
arranjos deliberativos que a SPU vem promovendo desde 2003. Considero suficiente a simples
mengao a esses arranjos, cujas caracteristicas poderdo ser descritas em outra oportunidade.
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instituicBes publicas — esses mesmos governos que sédo escolhidos por métodos ndo
completamente imunes ao elitismo democratico -, completa-se aqui uma nova
espécie de circularidade envolvendo o conceito de deliberacdo, seja como momento
(de deciséo), seja como processo (de argumentacéo). E circularidade, ainda, entre

representacéao e participacao.

2.2.7 Gestao publica compartilhada e Internet: o pa pel da informacdo e da
comunicagdo na ampliacdo do canone democrético

Duas manchetes recolhidas de jornais podem nos ajudar a refletir sobre o
papel da informacéo (via transparéncia e controle social) e da comunicacdo (via

ampliacdo da esfera publica) no fortalecimento da democracia:

“Kassab [prefeito reeleito de S&o Paulo] ndo cumpriu metade das
promessas. 87 dos 161 compromissos de campanha nao foram realizados.”
(Folha de Séo Paulo, 31.12.2008, Caderno C, pag. 1)

“O trabalhador ndo precisard mais esperar meses € meses para Se
aposentar. O INSS promete liberar, a partir de segunda-feira [05.1.2009], o
beneficio por idade em apenas 30 minutos”.

(http:/oglobo.globo.com/diariosp; consultado em 3.1.2009)

Um esclarecimento preliminar se impde quanto a utilizacdo da noticia em que
é citado o prefeito de Sdo Paulo Gilberto Kassab, reeleito em outubro de 2008, apds
concluir o mandato iniciado por José Serra em 2004. O percentual de
descumprimento das promessas de campanha do governo da metropole paulistana
— 54,04% - possivelmente nivele por baixo a atuacdo do Executivo no pais —
portanto, em todos os niveis federativos -, de sorte que, para a argumentacdo que
sera desenvolvida a seguir, a mengdo a nomes € absolutamente irrelevante, nédo
estando sob avaliacdo especifica o governo da prefeitura de S&o Paulo. Valida néo
apenas para o Executivo, a estatistica talvez seja ainda mais impiedosa quando
aplicada ao Legislativo, e, também neste caso, considerando-se o0s niveis federal,
estadual e municipal. Duas questfes importantes — dentre muitas outras que tal
constatacdo suscita — conduzem diretamente ao principal tema das reflexdes que
serdo feitas a seguir: (i) tivesse acesso 0 eleitorado paulistano a avaliacédo
tempestiva e sistematica do cumprimento das promessas de campanha dos
candidatos a prefeitura, antes da realizacdo do pleito de outubro de 2008, ainda



38

assim o resultado teria sido o mesmo?; e (i) fossem obrigados os politicos a
divulgar, periodicamente, sob a forma de estatistica e por meio dos mais diversos
meios de comunicacdo — inclusive, recorrendo a Internet e as modernas tecnologias
da informacéo —, as estatisticas de avaliacdo das promessas de campanha, quais
repercussdes incidiriam (e como) sobre as chances de (re)eleicdo?"?

Alguns cientistas politicos consultados pela reportagem da Folha de S&o
Paulo expressaram suas preocupacdes, mas se limitaram a fazer abordagens
analiticas parciais. Segundo Fernando Azevedo, professor da Universidade Federal
de Séo Carlos, “na pratica, ndo ha relacdo entre a retorica da eleicdo e a realidade
administrativa”. Segundo ele, “programa de governo €, antes de tudo, uma peca de
campanha e, portanto, peca retérica’. Por outro lado, Carlos Melo, professor do
Ibmec/SP, acredita que “sem puni¢gdes os politicos se sentem desobrigados a fazer
0 que prometeram” e, neste caso, “a culpa ndo esta exatamente nos politicos, mas
na sociedade que nao cobra as promessas, ndo acompanha seu cumprimento e nao
estabelece sancdes’. E interessante observar que o professor Carlos Melo
estabelece uma sequéncia alternativa as duas questdes levantadas acima: “Qual é o
custo de ndo cumprir? Qual é a penalidade? O eleitor se lembra das promessas

feitas? Ha um mecanismo legal que o obrigue a cumprir?”

A segunda manchete conecta-se a primeira de forma enviesada, jA que néo
consta do programa de governo apresentado a sociedade na campanha de reeleicao
do Presidente Lula — pelo menos, ndo de forma explicita — a promessa de que o
tempo maximo de concessdo da aposentadoria (ainda que somente aos
trabalhadores urbanos) seria reduzido a inacreditaveis 30 (trinta) minutos. Este € um
outro exemplo (também enviesado) que d& sustentacdo a tese do professor
Fernando Azevedo quanto a inexisténcia de relacdo entre a retdrica da eleicéo e a
realidade administrativa. Entretanto, o que ha de essencial aqui € a constatacéo, em

si mesma trivial, de que o uso das modernas tecnologias da informacao, viabilizado

2 Evidentemente, ha todo um conjunto significativo de dificuldades envolvendo essa questio,

algumas talvez insuperaveis, como, por exemplo, o fato de que (no caso considerado, valendo para o
Executivo) um Unico candidato concorre a reeleicdo. Além disso, a inexisténcia de informacgGes
historicas também é um complicador, o que, no limite, inviabiliza o exercicio da melhor op¢éo. Ainda
assim, apostamos na legitimidade da idéia — subjacente ao argumento — de que o confronto das
propostas de campanha com o0s resultados efetivamente alcancados pode produzir impactos
consideraveis no processo eleitoral.
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pela rede mundial de computadores, ja se tornou fundamental para o exercicio pleno

da cidadania, ampliando, de forma objetiva, a densidade democratica do pais.

Tomadas em conjunto, as citagcbes apontam, genericamente, para o carater
central das informac¢des na qualidade do processo politico e na fruicdo efetiva de
direitos. Em particular, inspiram o delineamento de um quadro tedrico com as

seguintes premissas:

a) O acesso as informagfes sobre o desempenho dos politicos tem impacto
decisivo na qualidade dos processos democraticos de representacdo e
participacao;

b) A rede mundial de computadores ampliou o conjunto de vetores
democréticos, e, dessa forma, o espaco por ela instituido evoluiu na
direcdo de um novo direito a internet;

c) Na dupla funcdo de viabilizar o acesso a informacbes e a fruicdo de
direitos individuais e sociais, a internet amplia o canone democratico, de
tal forma que o uso crescente de novas tecnologias da informacao tornou-

se, em si mesmo, um indice democratico.

Por outro lado, as constatacdes feitas acima podem nos ajudar a retomar as
guestdes deixadas em aberto pelo debate democratico que vigorou na segunda
metade do século XX, marcado pelo enfrentamento entre a concep¢do hegemdnica
de democracia — liberal-representativa — e a concepc¢ado contra-hegemonica de
democracia — participativa. Essas questbes foram formuladas por SANTOS e
AVRITZER (2003) e resumidas no Diagrama 2 (ver acima). O objetivo agora é
avaliar em que sentido a Internet e as modernas TICs séo capazes de alterar,
positivamente — na condicdo de vetores indutores de accountability social e de
ampliacdo da esfera publica —, as respostas dadas pelas duas concepc¢des de

democracia as seguintes questdes:

(1) Qual arelacao entre procedimento e forma da democracia?
(2)  Qual é o papel da burocracia na vida democratica? E
3) E inevitavel a representacéo nas democracias de grande escala?
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(1) A hipdtese de que a Internet e as modernas TICs possam alterar,
substancialmente, as democracias representativas — fundadas em instituicbes e
procedimentos eleitorais — é bastante incerta.’®* Até porque, essencialmente, a
propria Internet parece reforcar justamente o hiato entre representantes e
representados. Por outro lado, ao permitir a qualificagédo da relacédo representativa
(via circulacdo da informacdo) e a formacgédo de féruns de discussdo, a Internet
acaba estimulando — ndo sem criticas — experiéncias substantivas de democracia
participativa (via ampliacdo da esfera publica), ainda que seja patente o risco do
“desenraizamento”, tal como entendido por LADRIERE. Sem eliminar o plano
originario e legitimo das experiéncias participativas, que se tornam sustentaveis ao
nivel do quotidiano ou da nova gramatica social — onde é formada e compartilhada
uma gama infinita de emocdes, gestos, esperancas e compromissos —, a Internet
pode também se legitimar ndo apenas como instrumento ou tecnologia democratica,
desde que associada a politicas de inclusao digital que assegurem a identidade

sécio-cultural de publicos diversificados.

(2) A inevitabilidade da burocracia e o fenbmeno da complexificacao
administrativa, assumidos como fundamento para a concepgcdo hegemonica de
democracia, terminam por sofrer forte impacto com o advento da Internet e das
TICS. Primeiro, porque o insulamento burocratico ja ndo permite a apropriacdo de
informacgdes, que agora circulam com mais facilidade e rapidez, reconduzindo a
propria burocracia ao seu papel administrativo e reduzindo a disputa (e a usurpacéo)
pelo controle das politicas publicas. Segundo, também pela via da informacédo e da
comunicacao, a Internet reforca os instrumentos de accountability social, tornando o

Estado mais permeavel as exigéncias e experiéncias da sociedade.

(3) N&ao sera com a Internet que os mecanismos de representacdo serao
suplantados pelas experiéncias de participagdo. De fato, a ideia de democracias
diretas via Internet esta representada por projetos em avaliagcdo. Em todo caso,

aliada a medidas efetivas de inclusdo plena (e ndo apenas digital), a Internet e as

3 A afirmacao pode parecer exagerada e talvez inveridica. Ha, por exemplo, quem acredite que “As
possibilidades democraticas podem ser influenciadas pelas novas tecnologias uma vez que estas tém
a capacidade de mudar a maneira pela qual as pessoas, em grande nUmero, interagem e se
comunicam. Como resultado, criam novas possibilidades para a configuracdo institucional de
potenciais reformas democraticas — em consideragdo aos possiveis mecanismos institucionais de
consulta a opinido publica, sejam eles oficiais ou ndo-oficiais” (FISHKIN, J. S.Possibilidades
democraticas virtuais. Perspectivas da Democracia via Internet. In: Internet e Politica. Teoria e
pratica da democracia eletrbnica.  Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002, 17-45).



41

TICs podem propiciar maior equilibrio entre representatividade e participacdo. Um

grande desafio aqui

€, por exemplo, associar instrumentos de transparéncia (via

informacéo) e de participacdo (via ampliacdo da esfera publica), com o objetivo de

induzir comportamentos politicos pautados em accountability social.

2.3 CIDADANIA E
INCLUSAO PLENA

DEMOCRACIA: TECNOLOGIA E PARTICIPAC AO PARA

A proximidade dos conceitos de democracia e cidadania tem sido

amplamente reconhecida. Segundo MATOS,

[...] é preciso também afirmar que a cidadania ndo é sindnimo de
democracia: embora os dois conceitos guardem nexos estreitos entre si,
recobrem amplitudes diferentes. [...] Para as ciéncias sociais atuais, a
cidadania tem se comportado como um conceito que reivindica a
democracia e a alteridade na medida em que estd associado ao
reconhecimento do outro (ou a sua exclusdo e ndo reconhecimento), no
minimo, no que tange ao discurso dos direitos civis e politicos (e nem tanto
no plano da cidadania social). A democracia contemporanea tem enfatizado
expressivamente a dimenséo cidadd da atuacéo civil e politica, procurando
ressaltar a fase em que quanto mais se expandem os direitos de cidadania,
mais seria expandida a propria democracia (ou seja, democratizar a
democracia (2009:12).

No caso brasileiro, essa associacao € mais do que uma proximidade teorica.

As conquistas democraticas do pais caminham de maos dadas com a busca de

efetividade da cidadania e de experiéncias participaticas, num processo historico

recente e inacabado:

A experiéncia

Com a eleicao em 2002 do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, uma grande
expectativa em torno do aprofundamento da participacdo da sociedade, na
conducgédo agora das macro politicas, subiu a rampa naquele primeiro dia do
més de janeiro de 2003. Além de reorganizar a estrutura do estado
nacional, com a criacdo de Ministérios e Secretarias Especiais, j& como
parte da resposta as demandas de setores da sociedade, desde entdo
foram constituidos novos Conselhos Nacionais e realizadas quase quatro
dezenas de Conferéncias Nacionais, constituindo um novo modelo de
gestdo publica participativa. Mesmo sem ter atendido integralmente as
expectativas, € inquestionavel que o estado brasileiro nunca viveu uma
abertura a participacdo e ao controle social como tal se apresenta hoje
(RESCHKE, 20009).

gue vamos relatar em seguida é exemplar em pelo menos dois

sentidos: primeiro, porque torna visivel essa vizinhanga inextrincavel de democracia

e cidadania, retratando o0 ponto a que podem chegar as instituices politicas e a
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sociedade brasileira, nessa caminhada de amadurecimento democratico; e segundo,
porque é uma resposta efetiva ao questionamento central deste trabalho, na medida
em que, de forma inovadora, demonstra que as modernas TICs podem ser
instrumentos eficazes de ampliacdo do canone democratico, sem que se possa
prescindir do engajamento social e politico pela implementacdo de acdes de

incluséo e cidadania plena.

Impossivel, neste ponto, rechacar do texto a emocédo e o orgulho de poder
resumir uma outra experiéncia profissional, desenvolvida no ambito da Secretaria do
Patriménio da Unido (SPU), vinculada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestado. Principalmente porque, em contraponto as experiéncias vividas no final da
década de 70, tenho a oportunidade de completar um ciclo no qual as indagacoes
feitas na introducdo deste trabalho encontram aqui suas respostas e seus
desdobramentos. Do ponto de vista tedrico, o relato prepara 0 momento adequado

das conclusoes.

Como sabemos, o processo de ocupacdo da Amazobnia brasileira é
emblematico da profunda violéncia de que foi vitima o pais, desde os momentos
iniciais da colonizacdo exploratoria. Mais profundamente, porém, e em maior grau,
essa imensa regido foi objeto do desprezo e do esquecimento. Um contingente
incalculavel de pessoas foi excluido, desde sempre, dos direitos mais fundamentais,
dentre os quais o de moradia e propriedade. Numa area especialmente fragil, os
moradores da regido amazoénica construiram sua historia — sua identidade, portanto
— vivendo as margens dos rios e das florestas. Considerados iméveis da Unido —
patriménio de todos os brasileiros — as areas de varzeas tem sido o palco de
conflitos sociais e fundiarios, justamente em funcdo da prevaléncia irrefreavel de
uma légica excludente e privatista de uso da propriedade. Nesse processo, Estado e
sociedade se articularam como agentes de reproducdo dessa ldgica, ainda que, sO
recentemente, quando da promulgacdo da Constituicdo Cidadd, o pais tenha
consagrado o principio da funcdo social da propriedade publica — e, portanto, com

mais razao, da propriedade publica.

Numa iniciativa que foi somente foi possivel justamente por conta do
reconhecimento de que era necessario dar efetividade aos principios constitucionais

relativos a propriedade, a SPU inicia, em 2005, uma experiéncia a0 mesmo tempo
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inovadora e revolucionaria, tendo como alvo a populacéo ribeirinha do arquipélago
do Maraj6 (PA):

Ao redefinir a sua misséo institucional, no inicio de 2004, a SPU implantou
um novo modelo de gestdo, direcionando suas ac¢des para “conhecer, zelar
e garantir que cada imoével da Unido cumpra sua fungéo socioambiental, em
harmonia com a fungdo arrecadadora e em apoio aos programas
estratégicos da Nagdo”. Assim, inverteu-se a logica histérica, marcada pela
predominancia de principios patrimonialistas e modelos de gestao cartorial,
mudando o foco, o que exigiu o reposicionamento institucional da SPU, de
forma a assegurar a permanente interlocucdo com outros 6rgdos da
Administracdo Publica Federal. Além disso, a construcdo de parcerias com
0s governos estadual e municipal tornou-se um dos fundamentos para a
consolidacdo de praticas compartilhadas de gestdo do patriménio da Unido.
E nesse contexto que foi concebida e estruturada a iniciativa, num amplo
arranjo de parcerias institucionais.*

Concebida a partir da articulagcdo dos movimentos sociais e da
mobilizacdo da SPU para acolher as expectativas e as solucbes propostas
coletivamente, a iniciativa visou a regularizacao fundiaria das areas de varzeas,
perseguindo um duplo propdsito: “garantir o direito & ocupagdo dessas areas pelas
populacdes ribeirinhas que nelas vivem, tradicionalmente; e garantir a exploracao
sustentavel dos recursos naturais, aliando qualidade de vida e responsabilidade

ambiental”. Tal era a situacao enfrentada:

A iniciativa foi originada pela organizacdo de comunidades ribeirinhas
agroextrativistas que estavam sendo pressionadas por grileiros para
partilhar a colheita feita pelas comunidades e sob pena de expulsédo de suas
casas. Além disso, as familias ndo tinham acesso aos beneficios sociais de
governo por ndo terem endereco ou comprovacdo de posse das areas que
habitam e utilizam para seu sustento.

A partir dessa mobilizacdo e da criatividade dos atores envolvidos, foi criado o
Termo de Autorizagdo de Uso para o Desbaste de Acaizais, colheita de frutos ou
manejo de outras espécies extrativistas (Apéndice 1), vencendo obstaculos de ordem

juridica e burocratica, no sentido de

promover a cidadania das comunidades ribeirinhas tradicionais, em
harmonia com o desenvolvimento sustentavel, a partir de um instrumento
inovador que garante a seguranga na posse da terra, fazendo cumprir a
func&o socioambiental da propriedade (id.).

O éxito da iniciativa — que mudou, desde entdo, o olhar da sociedade e do
Estado brasileiro em relacdo a Amazbnia — guarda parametros de democracia

participativa, compromisso institucional e inovag¢ao. Por um lado:

 Ainiciativa foi premiada com o terceiro lugar no 12° Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal,
promovido pela Escola Nacional de Administracédo Publica (Enap). O texto esta disponivel no sitio da
escola (www.enap.gov.br).



A implementacéo [da experiéncia] baseia-se na conviccdo de que a gestédo
compartilhada e a celebracdo de parcerias representam, ao mesmo tempo,
meio e fim de todas as acles. Nesse sentido, a idéia de co-
responsabilidade norteia a articulagdo interinstitucional dos parceiros
envolvidos no desempenho harmonioso de varios papéis.

Por outro lado, esse carater inovador — de imediato, pelo amplo engajamento
de instituicbes politicas e movimentos sociais na formulacdo e implementacédo de
uma politica publica que rompe com uma histéria secular de abandono — esti
também associado ao uso moderno de TICs (aparelhos e técnicas de
georreferenciamento; uso da Internet para mapeamento de areas — via Google

Maps; maquinas fotograficas digitais; etc.).

E, nesse ponto vale a pena uma reflexdo mais extensa sobre o carater
inovador da iniciativa. O relato feito pela SPU enumera as razdes pelas quais se

pode reconhecer a experiéncia como inovadora, dentre as quais:

a) Simplicidade e celeridade do processo, rompendo com amarras
burocraticas que ainda marcam a Administracdo Publica Federal, ja que, em
menos de uma semana, € possivel entregar a familia ribeirinha
agroextrativista o Termo de Autorizacédo de Uso;

b) Contribuicdo para a diminuicdo do éxodo rural, uma vez que as
populacdes tradicionais tém acesso a documento que lhes asseguraram a
permanéncia na area e a exploragdo dos recursos naturais, em
conformidade com a legislacdo ambiental;

C) Resgate da cidadania, ja que o Termo de Autorizagdo de Uso, que
inclui a identificagdo de ponto geodésico de localizagdo do imovel:

v" Pode ser utilizado como comprovante oficial de endereco;

v Possibilita 0 acesso a linhas de crédito para o fomento de atividades
produtivas, tais como: construcdo de casas de farinha, manejo dos
acaizais, de seringais nativos, de cultivos em Sistemas Agroflorestais —
SAFs, etc.;

v' Permite o acesso a aposentadoria, uma vez que o cidadao ribeirinho
€ identificado como agroextrativista; e

v Garante a inclusdo nos demais programas sociais dos Governos
Federal, Estadual e Municipal, a partir das informac¢des declaradas no
Termo.

Além disso, ao incorporar novos objetivos organizacionais, pautados pelo
compromisso de responsabilidade na Administracdo Publica, de inclusdo socio-
territorial e de qualidade do servigo publico, a SPU abracou o desafio de garantir a
funcdo socioambiental da propriedade. Nesse sentido, a experiéncia € uma resposta
efetiva a esse desafio, cujos desdobramentos provocam impactos inovadores per se.
Do ponto de vista institucional, rompe-se com a imagem negativa de uma
organizacdo marcada pela ineficiéncia, pelo ranco cartorial e pela ma burocracia —

estéril, portanto. Da perspectiva da sociedade, a experiéncia representa o
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estreitamento de sua relagdo com o Estado, numa regido em que as comunidades
tradicionais, por meio de um longo processo de exclusdo e abandono, tornaram-se

orfas da presenca estatal, e, por isso, sem acesso a politicas publicas.

A iniciativa é, ainda, um contraponto ao secular modelo de exploracéo
irracional na Regido Amazdnica, e nesse sentido, uma vez mais inovador, por
romper a inércia de décadas de omissao do poder publico em relagdo as populagdes
tradicionais, assegurando-lhes o acesso a terra e o direito a moradia — valores

consagrados na Carta Cidada de 1988, mas carentes de efetividade.

Outro aspecto relevante, e que tem a ver com as ideias abordadas neste
trabalho, é o fato de que a experiéncia esta referida, como fundamento originario, a
dimensdo do desenvolvimento sustentavel , com foco na dimensdo social e
participativa, trazendo para o quadro tedrico, a comprovacao realistica de que é
possivel utilizar sempre as modernas TICs para a consolidagdo da cidadania,

ampliando o cAnone democratico.
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3 CONCLUSAO

As duas experiéncias pessoais que utilizamos para iniciar as reflexdes sobre
os impactos da Internet e das TICs sobre as culturas democraticas — o plural acabou
se revelando mais apropriado — coincidiram com um momento de ruptura na histéria
da democracia brasileira. De fato, “O ano de 1979 foi um divisor de aguas no
processo de gradual restauracdo da democracia” (MAINWARING, 2001: 128). Cerca

de dez anos depois, a Internet é introduzida no Brasil:

A iniciativa pioneira de buscar acesso a rede coube a Fundag¢éo de Amparo
a Pesquisa no Estado de Sao Paulo (Fapesp), ligada a Secretaria Estadual
de Ciéncia e Tecnologia. Em 1991, uma linha internacional foi conectada a
Fapesp para que fosse liberado o acesso a Internet para instituicbes
educacionais, fundacdes de pesquisa, entidades sem fins lucrativos e
6rgdos governamentais, que passaram a participar de féruns de debates, a
acessar bases de dados nacionais e internacionais e supercomputadores de
outros paises e a transferir arquivos e softwares (CHAIM, 2004: 7).

Coincidentemente, o pais inicia também sua caminhada de amadurecimento
democratico, consagrando na sua Constituicio uma nova era de amplos direitos
individuais e sociais, e, em particular, trazendo para o texto constitucional os valores
gue os movimentos sociais vinham perseguindo de forma heroica e irreversivel.
Ainda longe de decidir o debate em favor da democracia participativa, as
experiéncias democraticas vividas pelos paises do Sul (SANTOS e AVRITZER,
2003), embora diferentes entre si, expuseram os limites da concep¢do hegemonica

de democracia liberal-representativa:

Assim, é possivel mostrar que, apesar das muitas diferencas entre os varios
processos politicos analisados, ha algo que os une, um trago comum que
remete a teoria contra-hegeménica da democracia: os atores que
implantaram as experiéncias de democracia participativa colocaram em
guestdo uma identidade que lhes fora atribuida externamente por um
Estado colonial ou por um Estado autoritario e discriminador. Reivindicar
direitos de moradia (Portugal), direitos a bens publicos distribuidos
localmente (Brasil), direitos de participacdo e reivindicacdo do
reconhecimento da diferenca (Colémbia, india, Africa do Sul e Mocambique)
implica questionar uma gramatica social e estatal de exclusdo e propor,
como alternativa, uma outra mais inclusiva (p. 57).

O quanto a Internet e as modernas TICs sdo capazes de viabilizar essa nova
gramatica social inclusiva é ainda um desafio para a teoria e para a pratica. A titulo
de conclusdo, propomos retratar num diagrama as grandes dimensdes teoricas e
praticas que resultaram das reflexdes que tentamos conduzir ao longo deste
trabalho. De maneira resumida, o diagrama resume as principais dimensdes que

vislumbramos. Sob a forma de circularidade, acreditamos que o0 virtuosismo
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democratico da Internet e das TICs — assim como, de maneira geral, de qualquer
tecnologia -, € uma variavel, dentre outras, que ndo prescinde jamais da intervengéo
humana, sob a forma de dialogo e compromisso envolvendo, na nossa proposta,

atores do Estado, da Sociedade e do Mercado.

Neste ponto, as diferencas apontadas por SHERER-WARREN, ao tratar das
“Redes Sociales y de movimientos en la sociedad de la informacion”, sé&o
particularmente interessantes, no sentido de esclarecer a interdependéncia virtuosa
que deve se estabelecer entre as dimensdes mostradas no diagrama, a partir da

atuacao em sintonia dos “coletivos em rede” e das “redes de movimentos sociais”.

Estado Mercado

Governanga eletronica Globalizagdo
desregulada
Gestéo compartilhada
Cyberespaco: um
Politicas de inclusdo simulacro?
digital

Sociedade

Cidadania
Esfera publica ampliada

Coletivos em rede

Diagrama 3 — Internet e democracia: um circulo virtuoso

Elaboracéo prépria, com inspiragdo em CASTELLS (2003),
SANTOS e AVRITZER (2003) e SCHERER-WARREN.

Segundo esta autora, a categoria “coletivo em rede”

[...] se refiere a las conexiones — en uma primera instancia comunicacional e
instrumentalizadas a través de redes técnicas — de Vvarios actores u
organizaciones que quierem difundir informaciones, buscar apoyos
solidarios o incluso estabelecer estratégias de accidn conjunta como son,
por ejemplo, los links y las conexiones que las ONGs promueven entre si 0
com otros actores politicos relevantes, a través de internet u otros médios
alternativos. Estes colectivos pueden constituirse en segmentos o
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subsegmentos (nudos) de una red mas amplia de movimientos sociales
(78).

Por outro lado, as “redes de movimentos sociais”

[...] son redes sociales complejas que trascienden organizaciones
empiricamente delimitadas y que conectan de forma simbdlica, solidaria o
estratégica sujetos individuales y actores colectivos, cuyas identidades van
constituyéndose em um processo dialdgico: a) de identificaciones sociales,
éticas, culturales y/o politico-ideoldgicas, es decir, ellas forman la identidad
del movimiento; de intercambios, negociaciones, definiciones de campos de
conflicto y de resistencia a los adversarios y a los mecanismos de
discriminacién, dominacién o exclusién sistémica, ou sea, definen a SUS
adversarios; ¢) com vistas a la transposicion de los limites de esta situacion
sisttmica em direccion de la realizacion de propuestas o proyectos
alternativos, ES decir, establecen sus objectivos, o constryuen um proyecto
para el movimiento (79).

De todo modo, as conexdes possiveis que se estabelecem entre os “coletivos
em rede” e as “redes de movimentos sociais” também se conectam com outros
campos ou dimensdes da realidade (e outros atores, portanto), de forma que
podemos definir um conjunto de reflexdes a proposito do fendmeno da Internet e das

TICs, tentando compreender os impactos sobre a democracia:

1 — No interior do Estado, a administragdo publica apropriou-se dos recursos
tecnoldgicos proporcionados pela Internet, conseguindo superar niveis historicos e
insuportaveis de burocracia, sempre na direcdo de melhorar a governanca eletronica
e de garantir qualidade e dignidade aos servi¢cos prestados a sociedade. Por outro
lado, esses ganhos tém repercussdo na consolidacdo da democracia, quando
aliados a capacidade politica de dirigentes publicos de ampliar, internamente, os
espacos de gestdo compartilhada, e de implementar, em conjunto com as redes de
movimentos sociais, politicas de inclusdo plena (e ndo apenas a digital). A
experiéncia de regularizacdo fundiaria na Amazobnia legal, relatada acima,
demonstra que, ao nivel do Estado, o uso das TICs néo prescinde de modelos de
gestdo compartilhada (em que atores internos sdo chamados a reverberar nas
estruturas estatais os principios da democracia participativa), nem da conexdo com

a atuacao dos movimentos sociais participativos;

2 — Ao nivel da Sociedade, a Internet tornou-se um mecanismo valioso para o
exercicio da cidadania plena, sob a forma de acesso digno aos servi¢cos publicos.
Além disso, as modernas TICs tém permitido o acesso a informacdes até entdo
sonegadas ao publico em geral, e, no mesmo diapasdo das mobilizacées sociais

pela transparéncia na direcdo de uma nova gramatica de accountability, resulta no
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fortalecimento da democracia. No debate entre democracia liberal-representativa e
democracia participativa, a Internet e as TICs podem ajudar a superar o
desequilibrio historico em favor da primeira, sempre que associada a ampliacdo da
assim chamada “esfera publica”. Evidentemente, a ideia de uma esfera publica
virtual parece reclamar mais investigacdo empirica, até para avaliar, por exemplo, a
aposta de WEISSBERG (1999) quanto a legitimidade do papel de porta-voz que a
Internet possa representar num “vigoroso movimento visando a aumentar nossos

espacos de autonomia”;

3 — Na dimensdo do Mercado, dificilmente a Internet sera descolada do
fendmeno da globalizacdo do capital, com impactos negativos ainda nao
completamente compreensiveis e explicaveis. O embate histérico entre democracia
e capitalismo alcancou um outro nivel com o advento da Internet, mas ainda € cedo
para que conclusbes mais consistentes esclarecam quanto aos impactos que esse
deslocamento, em direcdo a uma esfera virtual, pode provocar na caminhadas das
culturas democraticas. Um certo ceticismo aqui tem a ver com o poder dissimulador

dessa tecnologia, ainda obscura e praticamente desregulada.

Finalmente, um comentario sobre essa incrivel experiéncia que o Curso de
Formacdo de Conselheiros Nacionais representou, ndo apenas do ponto de vista
pessoal, mas também para a democracia brasileira — e, claro, para o debate em
torno das principais concepcdes democraticas. E, ainda, para ressaltar a
importancias da continuidade das reflexdes sobre ciéncia, tecnologia e politica — um
eixo epistemoldgico que perpassa as muitas perguntas que foram colocadas aqui a
propésito dos impactos da Internet sobre as culturas democréaticas.

Ao falar sobre o projeto de pesquisa que liderou — Reinventar a Emancipagéo
Social: Para Novos Manifestos —, SANTOS (2003) identifica um conjunto de desafios
que esse projeto enfrentou. A citagdo € longa, mas sintetiza as mesmas

preocupacdes que nos conduziram ao longo deste trabalho:

E possivel unir o que a globalizacdo hegeménica separa e separar 0 que a
globalizacdo hegeménica une? Residira tdo-s6 nisso a globalizacao contra-
hegemeénica? E possivel contestar as formas de regulacdo social dominante
e a partir dai reinventar a emancipagdo social? Nao sera essa reinvencao
apenas uma armadilha mais que a modernidade ocidental nos prepara no
momento em que nos julgamos a sair dela? Qual a contribuicdo dos
pesquisadores para enfrentar estes desafios? Estou convencido de que foi
fatal para a ciéncia moderna, e para as ciéncias sociais em especial, ter
abandonado o objetivo da luta por uma sociedade mais justa. Com isso,
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estabeleceram-se barreiras entre a ciéncia e a politica, entre conhecimento
e acdo, entre a racionalidade e a vontade, entre a verdade e o bem que
permitiram aos cientistas tornarem-se, com boa consciéncia, 0s mercenarios
dos poderes vigentes. E possivel religar o que tem sido t4o obstinadamente
separado? E possivel construir formas de conhecimento mais
comprometidas com a condicdo humana? E possivel fazé-lo de modo n&o-
eurocéntrico e ndo disciplinar? (17-18; grifos nossos).

E possivel, sim! E essa resposta é também o antncio de um compromisso
gue conecta cientistas, instituicées politicas e a sociedade civil em torno de praticas
que visem a ampliacdo do experimentalismo democratico (SANTOS e AVRITZER,
2003: 78). Esse compromisso, como sabemos, ndo sera jamais isento de

preocupacdes, cuja esséncia parece ter sido captada pela foto abaixo.

Ribeirinho usa a internet ao cair da noite no Xixual. Comunidade tem internet wireless banda larga e
telefone publico. Comunitarios recebem aulas para aprender a usar a web. Foto: Paulo Pinto/AE
(http://blogs.estadao.com.br/olhar-sobre-o-mundo/ribeirinhos/, consulta em 13/03.2010).
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APENDICE | — Termo de Autorizacdo de Uso

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO .
SECRETARIA DO PATRIMONIO DA UNIAO — SPU TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
GERENCIA REGIONAL DO PATRIMONIO NO PARA — GRPU N° 02094/2007

A Geréncia Regional de Patriménio da Uniao no Estado do Parad — GRPU/PA, por
delegacao de competéncia concedida a seu Gerente pela Senhora Secretiaria do Patriménio da
Uniao, atraves da Portaria n” 284/SPU, datada de 14/10/2005 - ao considerar, dentre outros aspectos,
a imensa potencialidade dos recursos naturais existentes nas areas de varzeas situadas no dmbito
da Regido Amazdnica, como fator econémico capaz de contribuir decisivamente para a melhoria
das condigoes de vida das populagoes ribeirinhas tradicionais e que o aproveitamento racional
desses recursos possibilitara, sem davida alguma, compatibilizar a integridade do meio ambiente
com o progresso socio-econdomico da regido e, ainda, gue se torna indispensavel a
descentralizagdo do poder decisdrio em casos de regularizagao fundiaria de areas dessa natureza,
que venha possibilitar um mais eficiente e dindmico fluxc processual, vem, a requerimento
protocolado junto a esta Geréncia, sob o n® _ 04957.003443/2007-99 ¢ considerando tudo o que

consta dos autos, CONCEDER a MANOEL DA CRUZ VIEIRA
BRASILEIRA CASADO AGROEXTRATIVISTA , RG n® 3295434 - SSP/PA a

AUTORIZACAO DE USO PARA O DESBASTE DE ACAIZAIS e COLHEITA DE FRUTOS, a ser
cumprida de acordo com autorizacdo especifica concedida pelo érgdo ambiental competente, que
passa a fazer parte integrante deste documento, com referéncia a uma area localizada

RIO MURATUBA ,  Municipio de BAGRE , heste Estado,
circunscrita a um raio de 500m a partir do ponto geodésico, definido como latitude 02°06'39,7" @
lengitude_50°23'44,7" estabelecido no local da moradia do autorizado/beneficiario, alcangando a
delimitacdo de 33 m presumivel dos terrenos de marinha, respeitados os limites de tradigao das
posses existentes no local e com area aproximada de __ 150 ha.

A presente autorizagdo nao confere ao autorizado/beneficiario qualgquer direito
possessorio ou dominial sobre a area em questiao, porque concedida por mera liberalidade e em
carater excepcional, transitorio e precario, e cujos direitos de detengao dela decorrentes, por sua
natureza personalissima, ndo poderdo ser transferidos a terceiros, em hipotese alguma, sob pena
de imediato cancelamento por simples notificagdo ao autorizado, e podera também, ser cancelada
da mesma forma, se desvirtuado o objetivo nela estipulado.

Declars estar clente does termos da prasente Autorizacdo de
= i Uso da area nela referenciada, me compromatenda a cumprir
Belem, PA, 15"’]”” hof2007 todos os ditames estabelecidos pela mesma, assim como, me

responsabilizando por gualquer dano fisico ou ambiental
promovido sobre a area, em descumprimento & autorizagio
especifica concedida pelo érgdo ambiental competente que
@ parte integrante deste Tarmao

NEUTON MIRANDA SOBRINHO Em____ [/ /2007
Gerente da GRPU/PA

Benaficiaric'autorizado
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