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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar e analisar os
fatores que tém relacdo direta e positiva com a
intencdo de uso de plataformas de streaming de
videos pagas, e com o consumo de entretenimento
nestas plataformas. Para isso, foi realizada uma
pesquisa quantitativa por meio de um survey online
que obteve 207 respondentes validos. Os dados
coletados foram analisados estatisticamente com os
softwares SPSS e SmartPLS. Concluiu-se que o
consumo de entretenimento audiovisual foi desviado
das redes de televisao para as plataformas streaming.
Os fatores determinantes desse movimento foram a
expectativas de desempenho, a influéncia social, a
motivagdo heddnica, o preco e o custo de troca. Os
consumidores pretendem continuar comprando esses
servicos no futuro e usa-lo frequentemente no seu dia-
a-dia. Curiosamente, os fatores tecnoldgicos, a
facilidade de uso e expectativa de desempenho nao
foram fatores imprescindiveis desse deslocamento.

Palavras-chave: Streaming. Consumo de
Entretenimento. Intengao de Uso. UTAUT 2.

ABSTRACT

The objective of this study was to identify and analyze
the factors that have a direct and positive relationship
with the intention to use paid video streaming
platforms and the consumption of entertainment on
these platforms. For this, a quantitative survey was
conducted through an online survey that obtained 207
valid respondents. The data collected were statistically
analyzed with SPSS and SmartPLS software. It is
concluded that the consumption of audiovisual
entertainment has been diverted from television
networks to streaming platforms. The determinants of
this movement were performance expectations, social
influence, hedonic motivation, price and exchange
cost. Consumers want to continue to buy these
services in the future and use them frequently in their
daily lives. Interestingly, the technological factors, the
ease of use and expectation of performance were not
essential factors of this displacement.
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INTRODUGAO

O modo pelo qual os brasileiros consomem entretenimento televisivo tem sido modificado ao longo
dos anos desde que esse habito foi inserido na sociedade, com a invencao da televisdo na década de 1920
(CAMARGO, 2009). Tem ocorrido uma migragdo do consumo de TV aberta para plataformas digitais, e
possivelmente no futuro, uma substituicéo, ja que se tornou possivel o acesso e o consumo de filmes e séries
através das redes online, mais especificamente com o streaming.

O streaming, que pode ser traduzido diretamente do inglés como “transmissdo”, € uma forma de
distribuicdo de dados em rede, utilizado com grande frequéncia para a transmissido de diversos arquivos
multimidia por meio da internet sem a necessidade de armazenamento do conteudo pelo usuario em sua
prépria maquina (COUTINHO, 2014). Além disso, esta ndo necessidade de download possibilita que a
transmissao de conteudo nao infrinja direitos autorais (CAPANEMA; FRANCA, 2013).

As mudangas tecnolégicas ocorridas a partir da primeira década do século XXI alteraram a relagéo
do ser humano com o campo do audiovisual (ROSSINI; RENNER, 2015). O aumento da relagdo do
consumidor com a tecnologia é também um fator que abre portas para o uso da tecnologia streaming. Por se
tratar de uma tecnologia inserida no contexto de consumo, a aceitagéo e o uso das tecnologias de streaming
de videos pagas podem ser testadas pelo modelo adaptado da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia 2 (UTAUT 2). Neste sentido, este modelo tedrico foi utilizado para testar a validade de seus
construtos no contexto de plataformas de streaming de videos.

A pesquisa tem como objetivo geral entender quais sédo os fatores de desempenho das plataformas
de streaming que influenciam no consumo de entretenimento de seus clientes. O teste de validade dos
construtos do modelo UTAUT 2 foi utilizado para confirmar o uso e a aceitagido de plataformas de streaming
pagas por consumidores brasileiros. Para atingir o objetivo geral do estudo, foram delineados os seguintes
objetivos especificos: caracterizar os respondentes da pesquisa quantitativa, averiguar a confiabilidade e a
validade dos construtos “expectativa de desempenho”, “expectativa de esforgo”, “influéncia social”,
“facilidade”, “motivacao hedbdnica”, “prego”, “tecnologia” e “consumo de entretenimento” quando aplicados ao
tema do trabalho em questéo, e avaliar a influéncia de cada um dos construtos mencionados anteriormente a
intencdo de uso das plataformas de streaming de videos pagas. A pergunta de pesquisa a se responder é:
“Que fatores de desempenho das plataformas de streaming pagas influenciam no consumo de entretenimento

de seus clientes?”.
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REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura a seguir tem o objetivo de esclarecer conceitos e aspectos importantes que séo
pano de fundo da pergunta de pesquisa. Entender o que é streaming, seu retrospecto histérico e sua posigao
na atualidade no mercado de produtos e servigos voltados ao entretenimento é essencial. Por se tratar de um
novo tipo de tecnologia, se torna necessario compreender como a existéncia desse tipo de plataforma impacta

o0 mercado de entretenimento, principalmente o televisivo.
Streaming e conectividade

Streaming é uma tecnologia que permite a transmissao instantdnea de informacéo e conteudo
audiovisual através de redes. Essa tecnologia quando utilizada por sites e empresas que disponibilizam filmes,
documentarios, séries e até mesmo musicas, faz com que o usuario possa ter acesso a todo conteudo digital
sem a necessidade de fazer download (COUTINHO, 2014). As midias ficam temporariamente armazenadas
em cache nos sistemas computacionais e sdo reproduzidas a medida que o usuario a recebe por meio de
transmissao de dados, sendo possivel que a transmissdo seja ao vivo (live) ou previamente gravada (on
demand) (SANTOS, 2014). A transmissao on demand é a mais utilizada nas plataformas de streaming alvo
desta pesquisa, uma vez que essas empresas disponibilizam filmes e séries de grande popularidade para
serem assistidos instantaneamente, mediante o pagamento de uma mensalidade.

O streaming € um exemplo de tecnologia que possibilitou que a recepgéo de conteudo nao fosse mais
passiva, uma vez o telespectador tem o poder de escolher o momento em que aquele conteiudo sera
consumido, pode fazer pausas na transmissdo e pode filtrar qual dos conteddos disponibilizados sera
assistido. (BARBOZA; SILVA, 2014). O streaming gravado é uma das formas mais utilizadas e tradicionais de
compartilhamento de conteudo na internet, e esta popularidade esta relacionada principalmente a liberdade
de escolha do internauta (GUTMANN; CERQUEIRA, 2016).

Segundo Barboza e Silva (2014), a plataforma de streaming de videos Netflix baseia seu sucesso
basicamente no fato de ser ao mesmo tempo on demand e multiplataforma. A empresa fez uma légica inversa
da televisdo e permitiu que seu consumidor, individualmente, escolhesse como assistir seus filmes e séries
preferidos. De acordo com a reportagem da Revista Info, publicada em outubro de 2013, a Netflix é

responsavel por cerca de um terco do trafego de internet no horario nobre (22 horas) nos Estados Unidos.
Comportamento do consumidor e consumo de entretenimento

Os conceitos fundamentais do consumo séo satisfagao, valor e utilidade. No entanto, na era digital
da informagdo, do conhecimento e da economia de servigos, o elemento principal explicativo do
comportamento dos consumidores é a experiéncia de consumo (NUNES, 2015). A grande velocidade com
que novos produtos s&o criados gera uma necessidade criativa mercadoldgica, e faz com que empresas
busquem alternativas inovadoras para vender produtos tradicionais, como é o caso da Netflix (HERMANN,

2012). As plataformas de streaming pagas sdo um bom exemplo de adaptacéo de venda de um conteudo tido
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como tradicional, focado na experiéncia de consumo, fator essencial de satisfagdo do consumidor nos tempos
atuais.

Essa percepcéo é evidenciada pela assinatura de plataformas de streaming de videos. O consumidor,
mediante o pagamento de uma mensalidade, possui um login € uma senha para acessar uma pagina na web,
e por meio dela ter acesso a videos que serdo assistidos através de uma transmissdo on demand. Para
Hermann (2012), essa pratica traz maior comodidade na aquisicdo dos produtos, rapidez na entrega, que
passa a ser instantanea, ampla oferta de produtos disponiveis, e beneficios financeiros.

Ja existem sinais de que a Netflix, plataforma de streaming de videos paga, estda mudando a maneira
com que a TV convencional é assistida, e a explicacdo é simples: o servigo oferecido de streaming permite
que o telespectador decida quando, onde e como o seu filme ou série favorita sera assistido. Além disso, a
empresa € também produtora de parte da programacao e sai na frente quando o consumidor esta interessado
em adquirir esse conteldo exclusivo, ja que libera a série na integra, e o consumidor ndo precisa aguardar
até a préxima semana para conhecer o desenrolar da trama, como normalmente ocorre na TV convencional
(BARBOZA; SILVA, 2014).

Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT e UTAUT 2)

A teoria unificada de aceitagcéo e uso da tecnologia foi criada pelos autores Venkatesh, Morris, Davis
e Davis (2003) como uma sintese de outros oito modelos desenvolvidos e utilizados para explicar o uso e a
aceitagdo da tecnologia na sociedade (ALVES; PEREIRA, 2014). O UTAUT é um modelo que ja foi utilizado
em varias pesquisas focadas em entender a adogdo de um produto ou servigo tecnolégico por um
determinado grupo de pessoas (INDRAWATI; HARYOTO, 2015). No entanto, por estar contextualizado no
meio organizacional, o UTAUT por si s6 ndo cobria a necessidade de aplicagdo sob o contexto do consumo
(FARIA et al., 2014).

Diante da limitagcado da utilizagao do modelo UTAUT em pesquisas com foco sobre o comportamento
do consumidor, Venkatesh, Thong e Xu (2012) publicaram um novo estudo que aprimorou e preencheu a
lacuna do primeiro modelo, sendo este o UTAUT 2 (FARIA et al., 2014), utilizado nesta pesquisa, com o
objetivo de testar a validade de seus construtos quando inseridos em um contexto de plataformas de
streaming de videos pagas.

O modelo UTAUT 2 foi composto de trés construtos adicionais ao primeiro modelo, sendo eles:
Motivagdo Hedonica, Valor do Prego e Experiéncia e Habito (VENKATESH; THONG; XU, 2012). Nesta
pesquisa, o construto Experiéncia e Habito foi adaptado para Consumo de Entretenimento a fim de trazer
uma nova contribuicdo ao tema.

Segundo Moraes et al. (2014), o construto Expectativa de Desempenho mede a percepgédo do
utilizador da tecnologia quanto a contribuicdo dela para o desempenho de seu trabalho. A Expectativa de
Esforgo seria o grau de facilidade, no ponto de vista do consumidor, relacionado ao uso da tecnologia. A
Influéncia Social seria o grau de influéncia de pessoas relevantes no circulo social do consumidor sobre 0 uso
da determinada tecnologia. A Facilidade é um construto que verifica a existéncia e o nivel de qualidade de

uma infraestrutura técnica e organizacional que contribuem para uso da tecnologia.
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Entre os construtos adicionados pelo modelo UTAUT 2, a Motivagao Heddnica seria o prazer e a
diversdo que o consumidor sente ao utilizar a tecnologia. O Valor do Preco seria a percepgédo de custo
beneficio do consumidor ao utilizar a tecnologia, levando em conta o dispéndio financeiro necessario e as
vantagens oferecidas pelo produto/sistema/plataforma. Por fim, o Habito é o construto que mede o modo
como as pessoas passam a adotar comportamentos automaticos, devido ao habito e aprendizagem
(MORAES et al., 2014).

Expectativa de Desempenho

Kit (2014) afirmam que o construto Expectativa de Desempenho mede o grau em que os usuarios sao
beneficiados com o uso de uma tecnologia durante a realizagéo de atividades. A expectativa de desempenho
é revelada como um fator significativo da intengdo comportamental.

Venkatesh et al. (2003) definiram a Expectativa de Performance, ou Expectativa de Desempenho,
como uma forma de medir os ganhos de performance no trabalho que o individuo tem ao utilizar a determinada

tecnologia.
Expectativa de Esforgo

Expectativa de Esforco € o grau de facilidade encontrado ao utilizar a tecnologia, tendo este construto
também uma influéncia positiva na inten¢gdo comportamental no modelo de adogao da tecnologia (KIT, 2014).

Davis (1989), afirma que, mesmo que o utilizador da tecnologia acredite que a aplicagao é util, ao
mesmo tempo deve haver a crenga de que os beneficios de performance obtidos pelo uso superam a
dificuldade de utilizar a aplicacdo, e isto é resumido no construto Perceived Ease of Use/Facilidade de uso
percebida que é definido como “o grau em que uma pessoa acredita que a utilizagdo de um sistema especifico
seria livre de esforgo”.

Segundo Vera (2014), o construto Expectativa de Esforgco é relevante tanto em pesquisas em que a
adogao da tecnologia € compulsoria, tanto quando se da de forma voluntaria pelo usuario.

2.3.3 Influéncia Social

Influéncia Social é a percepcao individual de que outras pessoas significativas acreditam que o
individuo em questao deveria adotar o uso da tecnologia (KIT, 2014). Na criagao do modelo UTAUT 2, os
autores perceberam que o construto Influéncia Social é levemente impactante na intencdo de uso de
tecnologias mandatérias ao usuario. Foi percebido que, neste contexto, o usuério é incentivado ao uso da
tecnologia por seus gestores e companheiros de trabalho, 0 que aumenta a intengdo de uso da tecnologia.
Para os casos em que a adogéao da tecnologia € voluntaria, o estudo indicou que o construto Influéncia Social
nao é significante (VERA, 2014).

A influéncia social esta relacionada com normas e circunstancias sociais que afetam no
comportamento individual e no processo de julgamento do individuo (BONN et al., 2015). Esta influéncia é
criada através de sinais e mensagens que ajudam a formar a consciéncia de valores de certos produtos,
atividades e tecnologias (BONN et al., 2015).

PRETEXTO 2018 Belo Horizonte | v. 19 | N2 | p. 116-139 ABR-JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | ']20



ANDRESSA RODRIGUES SILVA, MARLUSA DE SEVILHA GOSLING, KELLY CRISTINE OLIVEIRA

MEIRA, STELA CRISTINA HOTT CORREA, IURY TEIXEIRA DE SEVILHA GOSLING
(= === -~ - == === ===

Condigbes Facilitadoras

Segundo Mathur e Dhulla (2014), o construto Condigbes Facilitadoras mede o grau com que o
individuo acredita que a empresa possui uma infraestrutura técnica para auxiliar o uso do sistema tecnoldgico.
Condic¢des Facilitadoras no contexto de tecnologia seriam fatores objetivos que tornam a agédo mais facil de
ser realizada, como por exemplo, a existéncia de suporte para os usuarios de PC (THOMPSON; HIGGINS;
HOWELL, 1991).

Motivagdo Hedbnica

A Motivagao Heddbnica pode ser definida como uma motivagao intrinseca, como prazer e diversdo ao
utilizar a tecnologia para o seu préprio bem. Conforme os autores do modelo UTAUT 2, o construto Motivagéo
Hedbnica tem sido encontrado em pesquisas de Sistemas da Informagao, com o nome Prazer Percebido e é
um grande influenciador do uso e aceitagéo da tecnologia (VERA, 2014). Segundo Vera (2014), este construto
também foi localizado no contexto do comportamento do consumidor como grande determinante da utilizagéo

e aceitagao da tecnologia.
Valor de Preco

O construto Valor de Prego pode ser definido como o trade off cognitivo dos usuarios entre os
beneficios aparentes das tecnologias e os custos econdmicos para a aquisigdo delas, porque, em geral, as
pessoas optam por produtos e servigos quando o beneficio trazido por eles € maior do que o valor monetario
despendido na compra (ALAZZAM et al., 2016).

Este construto foi adicionado ao modelo UTAUT 2, pois uma diferenga relevante entre o uso da
tecnologia no meio organizacional e o uso do consumidor € o dispéndio monetario do consumidor para utilizar
a tecnologia (VERA, 2014). Para os autores do modelo, a percep¢ao do prego e dos custos para a utilizagao
da tecnologia podem ter um significativo impacto sobre o uso dos consumidores, sendo que o impacto &
positivo quando o usuario obtém com a utilizagdo da tecnologia beneficios maiores do que o custo e o valor
monetario despendido (VERA, 2014).

Habito

O Habito tem sido conhecido como o grau com que os usuarios se inclinam para implementar
comportamentos rotineiros no aprendizado. Este € um dos mais fortes preditores do uso da tecnologia futura
(ALAZZAM et al., 2016). Para Mathur e Dhulla (2014), esse construto pode ser definido como
“‘comportamento”.

O construto pode ser também chamado de Experiéncia e Habito e foi adicionado ao UTAUT 2, pois
ja era utilizado em pesquisas anteriores sobre o uso da tecnologia (VERA, 2014). O “Habito” é uma forma de

medi¢cdo do quanto as pessoas tendem a adotar comportamentos automaticos devido ao aprendizado,
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enquanto a “experiéncia” corresponde a operacionalizagdo da passagem do tempo consequentemente a

utilizagéo de uma tecnologia por um individuo (VERA, 2014).
Intengdo Comportamental e Intengédo de Uso

A Intengdo Comportamental é a intengdo de um individuo em realizar um determinado ato que pode
predizer comportamentos correspondentes quando este individuo age voluntariamente. Esse construto mede
também a probabilidade subjetiva de realizagdo de comportamento, bem como a causa de determinado
comportamento de uso. Diante disso, as intengdes mostram os fatores motivacionais que influenciam o
comportamento e s&o indicativos de quéo forte os usuarios tentam engajar esse comportamento, assim como
quanto esforgo é feito para que isso acontega (KIT, 2014).

A intengao de uso ou comportamento de uso é derivada da intengdo comportamental e para analisa-

la devem ser introduzidos critérios de tempo, frequéncia e comportamento de uso (HUANG; KAO, 2015).
METODOLOGIA

Em marketing, sempre que um novo problema de pesquisa for observado, deve haver uma pesquisa
qualitativa adequada anteriormente a pesquisa quantitativa (MALHOTRA, 2004). Diante disso, a pesquisa em
questdo seguiu uma abordagem mista, composta de uma pesquisa inicial qualitativa, feita mediante
entrevistas de sete usuarios de plataformas de streaming de videos pagas, e posteriormente de uma pesquisa
quantitativa, aplicada por meio de um questionario online.

Esta pesquisa é classificada como descritiva, pois pretende entender quais sdo os fatores de
desempenho das plataformas de streaming pagas que influenciam no consumo de entretenimento de seus
clientes. As pesquisas descritivas ttm como objetivo principal a descrigao das caracteristicas de determinado

fenébmeno, populagdo ou experiéncia (GIL, 2008).
Fase qualitativa

Para estudar a aplicabilidade do modelo teérico UTAUT 2 especificamente no contexto das
plataformas de streaming de videos pagas foram realizadas entrevistas com usuarios desse tipo de
plataformas, a fim de compreender a opinido deles quanto a pontos positivos e negativos da plataforma
utilizada, fatores que levariam ao término do relacionamento com a empresa, uso de plataformas
concorrentes, e mudanga nos habitos de consumo devido ao uso de plataformas de streaming de videos
pagas.

Para Gil (2008), a entrevista € uma técnica de pesquisa eficiente para a obtengdo aprofundada de
dados referentes ao comportamento humano. Por ser uma técnica flexivel, que permite a adaptagédo da
conducdo da entrevista a cada entrevistado e circunstancia (GIL, 2008), esta fase inicial da pesquisa foi
importante para o esclarecimento de questdes pontuais sobre o assunto e obtengao de respostas chaves.
Apés a andlise das entrevistas, notou-se que aspectos emergentes do contexto das plataformas de streaming

de videos pagas se destacaram no discurso dos entrevistados. As categorias "Tecnologia" e "Consumo de
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Entretenimento” estiveram bastantes presentes nas entrevistas e se configuraram como um resultado da
etapa qualitativa. Neste sentido, devido a isso, tais construtos foram incorporados ao modelo tedrico UTAUT
2. Foram desenvolvidas escalas especificas para tais construtos e os mesmos foram mensurados no estudo
quantitativo.

Foram realizadas sete entrevistas na fase qualitativa, considerando um roteiro Unico, focado em
entender melhor a opinido de usuarios de plataformas de streaming de videos pagas. A seguir estdo as

perguntas utilizadas nas entrevistas:

1. Em sua opinido, quais sdo os pontos fortes da Netflix? Por que vocé gosta da plataforma?
2. O que vocé nao gosta na Netflix? Desenvolva.
3. O que te levaria a ndo utilizar mais a plataforma? Vocé ja fez uso de alguma plataforma

semelhante? Se sim, qual?
4. Vocé acredita que o uso da Netflix modificou seus habitos de consumo? Se sim, detalhe os

motivos e as mudangas ocorridas.
Fase quantitativa

Os dados quantitativos foram coletados por meio de um survey online disponibilizado na plataforma
Google Forms entre os dias 09 e 14 de setembro de 2016. A pesquisa teve 256 respostas, dos quais 49 foram
descartados por ndo atenderem aos objetivos da pesquisa. A técnica bola de neve foi utilizada para promogéo
do questionario, em que os respondentes colaboraram para a divulgagdo. O questionario foi a principio
anunciado pela pesquisadora em redes sociais, e posteriormente houve a replicagdo da divulgagao por alguns
respondentes da pesquisa.

Para determinar a quantidade minima necessaria de respondentes foi calculado cinco vezes o nimero
de variaveis presentes no estudo. Como o questionario aplicado possui 40 variaveis a amostra minima deveria
ser de 200 individuos, numero que foi superado.

O questionario iniciava com a pergunta-filtro, para determinar se o respondente era elegivel a
pesquisa. Quando a resposta era negativa, a pesquisa era encerrada com uma mensagem de agradecimento.
No caso afirmativo o questionario prosseguia para a primeira variavel da pesquisa, além de trés perguntas
sobre dados demograficos (idade, sexo e grau de escolaridade). Foi utilizada a escala tipo Likert de 0 a 10,
sendo que 0 correspondeu a “discordo totalmente”, 5 foi o ponto neutro, e 10 correspondeu a “concordo

totalmente” (Quadro 1).
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Quadro 1 - Questionario da fase quantitativa com construtos, indicadores e referéncias

continua
Construto Cod. Indicador Referéncia
ED1 |A plataforma é indispensavel para o consumo de entretenimento
ED2 [Nessa plataforma, eu tenho mais chances de encontrar o programa|Venkatesh, Thong e Xu
que estou procurando (2012)
Expectativa de ED3** | A plataforma melhora a experiéncia de assistir filmes e séries**
Desempenho
ED4 |Sempre encontro conteudo vasto e diversificado na plataforma
ED5** [As atualizagcbes de programacdo da plataforma séo Pesquisa qualitativa
constantes**
EE1 |Tenho facilidade em localizar o filme/série que estou procurando
na plataforma
Expectativa de = — Venkatesh, Thong e Xu
Esforgo* EE2 |O processo de contratagdo da plataforma é simples (2012)
EE3 [Nao sofro dificuldades em me conectar a plataforma
IS1** [Fui influenciado pelos meus amigos a utilizar a plataforma**
Influénci Venkatesh, Thong e Xu
gogiz?ma IS2  |Pessoas que considero influentes indicam o uso da plataforma (2012)
IS3 Sinto-me socialmente incluido por utilizar a plataforma
F1 Eu tenho os recursos necessarios para me conectar a plataforma
Venkatesh, Thong e Xu
F2 Eu tenho o conhecimento necessario para utilizar a plataforma (2012)
Facilidade d
aCI*I adede F3 Consigo acessar a plataforma de qualquer dispositivo com acesso . e
Uso g Pesquisa qualitativa
a internet.
F4 Tenho o suporte necessario quando enfrento problemas com a
plataforma
MH1 |Eu gosto de usar a plataforma Venkatesh, Thong e Xu
- 2012
MOt'Ya9a° MH2 |Usar a plataforma é agradavel ( )
Hedbnica
MH3 |Usar a plataforma € muito divertido
P1 O valor da mensalidade da plataforma € justo Venkatesh, Thong e Xu
P2 Compensa pagar a mensalidade e ter acesso ilimitado a plataforma (2012)
P3 Eu permaneceria sendo cliente desta plataforma mesmo com um P . litati
aumento consideravel da mensalidade esquisa qualitativa
Preco
P4 A mensalidade da plataforma é barata Venkatesh, Thong e Xu
(2012)
P5 Eu néo trocaria essa plataforma por uma plataforma semelhante
mais barata Pesquisa qualitativa
P6 Eu ndo tenho interesse em buscar por plataforma alternativa

PRETEXTO 2018 Belo Horizonte | v. 19 | N2 | p. 116-139 ABR-JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | ']24



ANDRESSA RODRIGUES SILVA, MARLUSA DE SEVILHA GOSLING, KELLY CRISTINE OLIVEIRA
MEIRA, STELA CRISTINA HOTT CORREA, IURY TEIXEIRA DE SEVILHA GOSLING

Quadro 1 - Questionario da fase quantitativa com construtos, indicadores e referéncias

continuagao

Construto Cad. Indicador Referéncia

Essa plataforma de streaming:

T1** |Permite que eu assista meus programas favoritos em qualquer

lugar**
T2 Permite a criagcao de perfis dentro de uma Unica conta
Tecnologia* T3** |Possibilita a utilizagdo de telas simultaneas**
Pesquisa qualitativa
T4 Permite customizar as preferéncias em cada um dos perfis

T5** |Raramente apresenta problemas de conectividade**

T6** |Possibilita o mesmo acesso em qualquer lugar do mundo**

CE1** | Assistir a plataforma é minha primeira opgao de
entretenimento desse tipo**

CE2** |Eu passei a frequentar menos cinemas depois de assinar a
plataforma**

CE3** [Depois do lancamento da plataforma, a TV a cabo passou a |Pesquisa qualitativa

ser um item dispensavel**
Consumo de
Entretenimento |CE4 |Eu deixei de assistir televisdo apods utilizar a plataforma

CE5 |Eu sou viciado nessa plataforma
Venkatesch, Thong e Xu
CE6 |Eu gasto meu tempo livre praticamente inteiro com essa (2012)

plataforma

CE7 |Mudei meus habitos de consumo desse tipo de entretenimento

depois dessa plataforma Pesquisa qualitativa

U1 Eu pretendo continuar usando essa plataforma no futuro

IJ:Z”QQO de IU2  |Eu permanecerei utilizando essa plataforma diariamente 2/2%n1k2a)tesch, Thong e Xu

U3 Eu planejo continuar utilizando a plataforma frequentemente

*Construtos ndo significativos como antecedentes do consumo de entretenimento.
**Variaveis indicadoras excluidas do modelo a partir da AFE.
Fonte: Elaborado pelos autores.

As hipoteses testadas neste estudo foram:

H1: A influéncia social impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Hz: O preco impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Hs: A expectativa de desempenho impacta positivamente no consumo de entretenimento;
Ha: A expectativa de esforgo impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Hs: A facilidade de uso impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Hes: O consumo de entretenimento impacta positivamente na intengéo de uso;

H7: A motivacdo hedbnica impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Hs: A tecnologia impacta positivamente no consumo de entretenimento;

Ho: O custo de troca impacta positivamente no consumo de entretenimento.
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ANALISE DOS DADOS

Analise qualitativa

As entrevistas foram realizadas com sete usuarios de uma plataforma de streaming de videos paga

especifica. Segue, no Quadro 2, o perfil dos respondentes.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados na fase qualitativa

Nome Género Idade Profissao Tipo de relacionamento com a plataforma
Entrevistado A |Feminino 22 anos |Estudante Por volta de 3 anos
Entrevistado B |Feminino 23 anos |Estudante Por volta de 1 ano
Entrevistado C Feminino 24 anos |Advogada Por volta de 2 anos
Entrevistado D  |Masculino |23 anos |Estudante 1 ano e meio
Entrevistado E Feminino 23 anos |Advogada 2 anos
Entrevistado F Feminino 52 anos |[Donade casa [|Porvoltade 1 ano
Entrevistado G |Feminino 23 anos |Estudante 4 meses

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relagdo aos pontos fortes da plataforma de streaming em questdo, no ponto de vista dos
entrevistados, notou-se que as respostas foram bastante semelhantes. Os pontos mencionados foram
praticidade, preco justo, custo beneficio, mobilidade, facilidade de acesso, variedade, possibilidade de
compartilhamento da conta e seguranga. Varias dessas vantagens estiveram presentes na fala de mais de
um dos sete entrevistados.

Quanto aos pontos que os respondentes nao gostam da plataforma em questdo, os resultados
também foram homogéneos. A demora na atualizagdo dos filmes foi quase unanime, sendo citada por seis
dos sete usuarios entrevistados. Outros pontos mencionados foram a disparidade com a mesma plataforma
em outros paises, como os Estados Unidos, que possui uma cartela de conteudo mais completa e
frequentemente atualizada, a dificuldade em localizar o filme desejado, a lentiddo, e o acesso vinculado a
localidade do acesso, fazendo com que a utilizagado da plataforma seja prejudicada em viagens, por exemplo.

Foi percebido que a maioria dos entrevistados nao faz uso de plataformas de streaming de video além
da Netflix. Entre os motivos que levariam aos entrevistados a nao utilizar mais a plataforma, o mais
mencionado foi o aumento do prego e a criagdo de um concorrente semelhante, com qualidade igual ou
superior. Todos os entrevistados fizeram mengao em pelo menos um desses pontos durante a resposta da
pergunta trés.

A ultima pergunta realizada na entrevista foi essencial para a criagdo do construto “Habito de
Consumo” inserido no questionario da fase quantitativa da pesquisa. Os entrevistados, em sua maioria
reconheceram alguma mudanga em seus habitos de consumo de entretenimento causada pela utilizagdo da

plataforma de streaming de videos paga em questao.
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Analise quantitativa
Caracterizagcdo da amostra

A amostra total obtida na pesquisa foi de 256 respondentes, dos quais 49 foram descartados por nao
atenderem aos objetivos da pesquisa - trinta e quatro pessoas disseram nao utilizarem plataformas de
streaming de videos pagas e houve quinze outliers. Sendo assim, chegou-se ao numero final de 207
respondentes validos. A representatividade por género ficou assim constatada: 175 foram do género feminino,
0 que representa 84,54% do total, enquanto 32 do género masculino, representando 15,46% da amostra.
Como exposto, houve uma diferenga numérica significativa a favor das mulheres, fato que nao é passivel de
justificativa aparente, ja que a prospecgao dos respondentes foi realizada de modo aleatério.

Outro dado importante é em relagdo a faixa etaria da amostra. A grande maioria dos participantes
possui entre 18 e 24 anos. Além disso, o segundo grupo € o de individuos com 25 até 35 anos, e o terceiro é
o de individuos com até 17 anos, o que demonstra predominancia de jovens entre os respondentes. Apenas
0,97% das pessoas tém acima de 51 anos. Esses resultados podem indicar a faixa etaria de maior utilizacéo
de plataformas de sfreaming pagas. Ha, entretanto, de se destacar a influéncia do principal método de
obtencédo de respondentes da pesquisa, que foi a rede social. A proeminéncia de individuos mais jovens pode
ser explicada, em parte, pois sdo eles que utilizam em maior nimero as redes sociais.

Em relagéo ao grau de escolaridade dos respondentes, percebeu-se uma grande concentragao entre
as faixas mais altas — Ensino superior incompleto e completo — que juntas representam 77,29%. Esses
resultados ndo podem ser relacionados diretamente ao objeto de pesquisa, mas sim ao meio em que o

questionario foi veiculado.
Analise de Outliers Uni e Multivariados, Normalidade, Linearidade e Estatisticas Descritivas

A analise da normalidade dos dados é feita com base na curva de distribuigdo normal ao se comparar
os dados de uma determinada amostra com uma distribuicdo normal com a mesma média e mesmo desvio
padrao (HAIR et al., 2014). Os dados n&o foram normais univariado de acordo com o teste de Kolmogorov-
Smirnov, assim, ndo existe normalidade multivariada e, por isso, optou-se por estimar o modelo usando o
SmartPLS.

Para testar a linearidade, calculou-se a correlagéo linear par a par, utilizando-se a correlagéo de
Spearman. Avaliou-se a porcentagem de correlagbes significativas de cada amostra, as quais indicam a
presencga de dados lineares.

Os outliers sdo observagbes atipicas que apresentam uma resposta extrema em uma questado
especifica ou uma combinagao Unica de respostas, significativamente diferente dos padrées observados pela
maioria dos entrevistados (HAIR et al., 2005; 2014). Foram encontrados 15 outliers que foram excluidos da
pesquisa.

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas dos construtos, de forma a fornecer um panorama

geral dos resultados do survey. Para isso, destaca-se que desvios-padrao menores que 1,0 demonstram forte
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coeréncia nas respostas dos respondentes, sendo que o contrario acontece quando os desvios sao maiores

que 3,0, o que mostra grande variabilidade de respostas (HAIR et al., 2005).

Tabela 1 - Estatisticas descritivas dos itens dos construtos

Numero
Questao Média Desvio Padrao Minimo Maximo
Valido Ausente
ED1 207 0 6,55 2,647 0 10
ED2 207 0 7,18 2,161 0 10
ED3 207 0 9,06 1,355 0 10
ED4 207 0 7,61 2,033 0 10
ED5 207 0 6,98 2,295 0 10
EE1 207 0 8,29 1,865 2 10
EE2 207 0 9,45 1,156 4 10
EE3 207 0 9,32 1,291 0 10
1S1 207 0 6,39 3,523 0 10
1S2 207 0 6,89 3,232 0 10
1S3 207 0 6,60 3,376 0 10
F1 207 0 9,58 0,882 6 10
F2 207 0 9,68 0,896 1 10
F3 207 0 9,34 1,485 0 10
F4 207 0 7,75 2,150 0 10
MHA1 207 0 9,64 0,769 7 10
MH2 207 0 9,63 0,758 6 10
MH3 207 0 9,34 1,255 1 10
P1 207 0 9,23 1,270 1 10
P2 207 0 9,45 1,115 1 10
P3 207 0 6,14 2,796 0 10
P4 207 0 7,97 2,210 0 10
P5 207 0 5,89 3,089 0 10
P6 207 0 6,29 3,335 0 10
T 207 0 8,45 2,135 0 10
T2 207 0 9,70 0,824 5 10
T3 207 0 8,46 2,498 0 10
T4 207 0 9,38 1,320 4 10
T5 207 0 8,43 2,008 0 10
T6 207 0 7,30 3,145 0 10
CE1 207 0 8,25 2,328 0 10
CE2 207 0 5,46 3,628 0 10
CE3 207 0 6,66 3,256 0 10
CE4 207 0 5,78 3,635 0 10
CE5 207 0 6,17 3,365 0 10
CE6 207 0 4,86 3,274 0 10
CE7 207 0 6,04 3,245 0 10
1U1 207 0 9,38 1,138 5 10
U2 207 0 6,73 2,997 0 10
U3 207 0 8,86 1,685 2 10

Fonte: dados da pesquisa.
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Analise Fatorial Exploratoria

A andlise fatorial considera a estrutura das inter-relagdes entre diversas variaveis para definir um
conjunto de dimensdes latentes comuns, tendo como propésito geral da técnica, resumir a informacao de
diversas variaveis originais em um conjunto menor de fatores com uma perda minima de informagao (HAIR
et al., 2005). Em suma, segundo o autor, o objetivo da analise fatorial € maximizar o poder de explicagao do
conjunto inteiro de variaveis e para tanto, a técnica deve considerar todas as variaveis simultaneamente.

Dois testes foram utilizados para verificagdo da adequacgao da técnica de Analise Fatorial Exploratéria,
o Teste de Esfericidade de Bartlett (TEB) e o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) — Tabela 2. Primeiramente, o teste
de Esfericidade de Bartlett demonstra a existéncia de relagdes significativas entre os itens e testa a hipétese
nula de que ndo ha correlagéo significativa entre os itens, sendo, portanto, a matriz de correlagdo igual a
matriz identidade (GOSLING, 2001).

Tabela 2 - Teste TEB e KMO

Testes Resultados

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,802
Approx. Chi-Square 2.083,986

Bartlett's Test of Sphericity df 276
Sig. 0,000

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Hair et al. (2005) os pardmetros para a medida KMO de adequag&o da amostra sao,
em ordem crescente: até 0,500 — inaceitavel; acima de 0,600 — regular; acima de 0,700 — boa; acima de 0,800
— muito boa e acima de 0,900 excelente.

De acordo com Henseler, Ringle e Sinkovics (2009), é necessario garantir que os construtos
operacionalizados na pesquisa sejam validos e confiaveis. Os autores sugerem que se utilize a Analise
Fatorial Exploratéria (AFE) para assegurar a unidimensionalidade dos construtos. Para tanto, é necessario
identificar e reter os fatores com autovalores superiores a 1. Ao realizar a AFE percebeu-se que o construto

Prego se dividiu e deu origem a um novo construto, o Custo de Troca — Tabela 3.
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Tabela 3 - Matriz Componente

. Componente
Questoes
1 2 3 4 5 6 7
ED1 A plataforma ¢é indispensavel para o consumo de 0,492 0,540
entretenimento
ED2 Nessa plataforma, eu tenho mais chances de encontrar o 0756
programa que estou procurando ’
ED3 A plataforma melhora a experiéncia de assistir filmes e séries 0,664
ED4 Sempre encontro conteudo vasto e diversificado na plataforma 0,406 0,651
IS1 Fui influenciado pelos meus amigos a utilizar a plataforma 0,782
IS2 Pessoas que considero influentes indicam o uso da plataforma 0,749
IS3 Sinto-me socialmente incluido por utilizar a plataforma 0,741
MH1 Eu gosto de usar a plataforma 0,832
MH2 Usar a plataforma é agradavel 0,847
MH3 Usar a plataforma é muito divertido 0,309 0,754
PRE1 O valor da mensalidade da plataforma € justo 0,865
PRE2 Compensa pagar a mensalidade e ter acesso ilimitado a 0.837

plataforma
CT1 Eu permaneceria sendo cliente desta plataforma mesmo com
um aumento consideravel da mensalidade

PRE3 A mensalidade da plataforma é barata 0,418 0,511
CT2 Eu néo trocaria essa plataforma por uma plataforma

0,632

. 0,792
semelhante mais barata
CT3 Eu ndo tenho interesse em buscar por plataforma 0821
alternativas ’
TEC2 Permite a criagéo de perfis dentro de uma Unica conta 0,624
TECS3 Possibilita a utilizagédo de telas simultaneas 0,614
TEC4 Permite customizar as preferéncias em cada um dos perfis 0,753
CEN3 D.ep0|s.do Iangamento da plataforma, a TV a cabo passou a 0,575 0,450
ser um item dispensavel
CEN4 Eu deixei de assistir televisdo apés utilizar a plataforma 0,767
CENS5 Eu sou viciado nessa plataforma 0,813
CEN6 Eu gasto meu tempo livre praticamente inteiro com essa 0.789
plataforma ’
CEN7 Mudei meus habitos de consumo desse tipo de 0.748

entretenimento depois dessa plataforma

Fonte: dados da pesquisa.
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Modelo de Mensuragdo

Para testar o modelo proposto pela pesquisa optou-se pelo uso dos softwares IBM SPSS Statistics e
SmartPLS 3.2.4. O modelo de mensuragcédo foi composto pelas medidas de Confiabilidade (simples e
composta), pela Validade Convergente (varidncia média extraida e cargas externas) e pela Validade
Discriminante (cargas cruzadas, Fornell-Larcker e Heterotrait-Monotrait Ratio).

Ao realizar a analise dos dados no software SmartPLS, constatou-se a necessidade de excluséo de
alguns itens para a melhor adequagado do modelo, foram eles: ED3, ED5, IS1, TEC1, TEC3, TECS5, TECS,
CEN1, CEN2 e CEN3.

A analise da confiabilidade é realizada utilizando os valores do Alpha de Cronbach e da confiabilidade
composta, obtidos com a analise dos dados no software SmartPLS. Os parametros para a analise da
confiabilidade composta € o mesmo do Alpha de Cronbach, ou seja, os valores de 0,600 a 0,700 aceitaveis
em pesquisas exploratérias; valores entre 0,700 a 0,900 s&o satisfatorios e acima de 0,900 s&o indesejados.
(HAIR et al. 2014). Como pode ser observado na Tabela 4 os construtos ED, IS e TEC possuem valores de
Alpha de Cronbach levemente abaixo do satisfatério, mas ainda aceitaveis em pesquisas exploratérias, além
disso, todos os valores da Confiabilidade Composta sdo adequados.

A AVE é a medida para estabelecer a validade convergente no nivel do construto, um valor de AVE
igual ou maior que 0,500 indica que, em média, o construto explica mais da metade da variagdo dos seus

indicadores e de acordo com a Tabela 4, todos os valores de AVE sédo adequados.

Tabela 4 - Confiabilidade Simples e Composta e AVE

Confiabilidade Simples

Construto Confiabilidade Composta  Variancia Média Explicada (AVE)
Alpha de Cronbach
CEN 0,851 0,899 0,693
CT 0,736 0,844 0,647
ED 0,677 0,810 0,592
INT 0,700 0,823 0,611
IS 0,648 0,837 0,724
MH 0,860 0,914 0,782
PRE 0,783 0,783 0,610
TEC 0,624 0,823 0,710

Fonte: dados da pesquisa.
Para Hair et al. (2014), todos os valores de cargas externas devem ser maiores que 0,700, e conforme

a Tabela 5 todos os valores de cargas externas dos construtos reflexivos sdo adequados, exceto PRE3 que

esta levemente abaixo do adequado — Figura 1.
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Tabela 5 - Cargas Externas

Cargas Externas
Indicador CEN CT ED INT IS MH PRE TEC
CEN4 0,728
CEN5 0,909
CENG6 0,882
CEN7 0,801
CT1 0,778
CT2 0,886
CT3 0,751
ED1 0,843
ED2 0,764
ED4 0,704
EF1
EF2
EF3
F1
F2
F3
F4
12 0,766
INT2 0,822
INT3 0,822
INTE1 0,698
1S3 0,932
MH1 0,905
MH2 0,912
MH3 0,830
PRE1 0,851
PRE2 0,973
PRE3 0,561
TC4 0,842
TEC2 0,867
Fonte: Saida do Software SmartPLS
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Figura 1 — Modelo de Mensuragao
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Fonte: dados da pesquisa.

Para a verificagdo da validade discriminante sdo usadas as cargas cruzadas, o critério de Fornell-
Larcker e HTMT. Os resultados dessas analises sdo apresentados nas Tabelas 6, 7 e 8 e, como pode ser
confirmado, todos os valores sdo adequados.

As cargas cruzadas devem ser maiores que todas as outras cargas dos construtos, ou seja, a carga
de um indicador sobre o construto associado deve ser maior que todas as cargas desse indicador sobre outros
construtos (HAIR et al., 2014). Esse critério estabelece que a variavel latente (construto) deve compartilhar

mais variancia com seus indicadores do que com as outras variaveis latentes (outros construtos do modelo).
(HAIR et al., 2014).
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Tabela 6 - Cargas Cruzadas

Cargas Cruzadas

Indicador CEN CT ED EF F INT 1S MH PRE TEC
CEN4 0,728 0,172 0,259 0,100 0,101 0,316 0,223 0,259 = -0,007 0,138
CENS5 0,909 0,354 0,446 0,169 0,314 0,622 0,309 0,431 0,207 0,153
CENG6 0,882 0,282 0,386 0,204 0,179 0,538 0,250 0,342 0,141 0,135
CEN7 0,801 0,278 0,354 0,177 0,066 0,440 0,341 0,284 0,126 0,127
CT1 0,278 0,778 0,319 0,120 0,169 0,289 0,130 0,317 0,304 0,123
CT2 0,328 0,886 0,411 0,163 0,147 0,322 0,132 0,211 0,223 0,055
CT3 0,172 0,751 0,273 0,174 0,004 0,175 0,158 0,099 0,146 0,043
ED1 0,450 0,246 0,843 0,142 0,181 0,373 0,145 0,289 0,235 0,042
ED2 0,250 0,369 0,764 0,208 0,045 0,286 0,156 0,155 0,218 0,085
ED4 0,269 0,447 0,704 0,130 0,043 0,271 0,211 0,240 0,164 0,069
EF1 0,190 0,222 0,235 0,956 0,145 0,254 0,026 0,192 0,080 0,164
EF2 0,052 0,003 0,149 0,260 0,165 0,186 = -0,068 0,310 0,280 0,341
EF3 -0,048 0,084 0,120  -0,244 0,173 0,105 = -0,103 0,260 0,180 0,221
F1 0,032 0,014 0,015 0,115 0,150 0,142 = -0,046 0,309 0,197 0,219
F2 0,113  -0,058 0,105 0,133 0,529 0,333 = -0,020 0,282 0,193 0,198
F3 0,079 0,154 0,114 0,093 0,368 0,174 = -0,067 0,283 0,196 0,238
F4 0,194 0,208 0,102 0,065 0,907 0,336 0,153 0,254 0,263 0,167
12 0,198 0,090 0,074 0,055 0,117 0,146 0,766 0,029 0,111 0,107
INT2 0,593 0,333 0,425 0,187 0,308 0,822 0,220 0,362 0,175 0,155
INT3 0,419 0,170 0,297 0,176 0,406 0,822 0,182 0,518 0,349 0,370
INTEA1 0,309 0,281 0,174 0,161 0,279 0,698 0,168 0,445 0,386 0,374
IS3 0,350 0,179 0,248 0,037 0,107 0,254 0,932 0,137 0,147 0,142
MH1 0,348 0,271 0,313 0,130 0,227 0,451 0,070 0,905 0,410 0,396
MH2 0,332 0,225 0,266 0,161 0,295 0,501 0,059 0,912 0,406 0,444
MH3 0,384 0,229 0,235 0,057 0,256 0,483 0,160 0,830 0,277 0,183
PRE1 0,068 0,216 0,163 0,048 0,279 0,292 0,103 0,347 0,851 0,329
PRE2 0,185 0,242 0,274 0,037 0,262 0,343 0,161 0,396 0,973 0,342
PRE3 0,030 0,460 0,224 0,052 0,129 0,218 0,083 0,257 0,561 0,152
TC4 0,135 0,082 0,076 0,094 0,199 0,312 0,161 0,307 0,309 0,842
TEC2 0,146 0,078 0,057 0,105 0,142 0,281 0,095 0,340 0,296 0,867

Fonte: dadosda pesquisa

Tabela 7 — Fornell-Larcker

Fornell-Larcker

Indicador CEN CT ED EF F INT 1S MH PRE TEC
CEN 0,833

CT 0,337 0,807

ED 0,444 0,425 0,772

EF 0,199 0,183 0,198

F 0,214 0,151 0,137 0,098

INT 0,594 0,340 0,411 0,224 0,419 0,783

IS 0,338 0,168 0,212 0,050 0,126 0,247 0,853

MH 0,405 0,274 0,307 0,129 0,294 0,543 0,112 0,883

PRE 0,156 0,287 0,269 0,045 0,280 0,353 0,154 0,410 0,814

TEC 0,165 0,094 0,077 0,117 0,198 0,346 0,148 0,379 0,354 0,854

Fonte: dados da pesquisa

A verificacdo pelo critério HTMT é semelhante aos das cargas cruzadas e Fornell-Larcker, visando
determinar se o construto é unico (HENSELER et al., 2009). Os valores de HTMT entre as relacbes dos

construtos devem ser menores que 0,900.
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Tabela 8 - Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

HTMT < 0,900
Indicador CEN CT ED INT IS MH PRE TEC
CEN
CT 0,389
ED 0,532 0,627
INT 0,695 0,438 0,531
IS 0,427 0,229 0,293 0,339
MH 0,458 0,324 0,384 0,717 0,125
PRE 0,141 0,472 0,367 0,499 0,189 0,491
TEC 0,226 0,134 0,130 0,570 0,228 0,524 0,469

Fonte: dados da pesquisa.

Modelo de Mensuragdo — Formativo

A verificacdo da colinearidade entre indicadores formativos é necessaria por altos niveis de
colinearidade pode impactar na mensuragéo dos pesos e sua significancia estatistica (HAIR et al., 2014). O
valor de VIF do item deve ser maior que 0,2 e menor que 5, o valor de VIF do item EF1 foi 1,089; EF2 foi
1,205; EF3 foi 1,111; F1 foi 1,344; F2 foi 1,295; F3 foi 1,246 e F4 foi 1,214. Assim, foi constatado que todos
os valores VIF sdo adequados.

Para a analise da significancia e relevancia dos construtos formativos no modelo de mensuragéo, sao
analisados os pesos externos e cargas externas. Segundo Hair et al. (2014), os valores dos pesos externos
podem ser comparados entre si para a verificagao da contribui¢ao relativa de cada indicador para o construto,
0 que é denominado importancia relativa. Os valores estimados de cargas externas indicam a importancia
absoluta dos indicadores para os construtos (HAIR ef al., 2014). Somente se um indicador apresentar ambos,
peso externo e carga externa, baixos ou n&o significativos é que deve ser excluido.

A tabela 9 mostra que apenas dois indicadores dos pesos externos possuem estatistica T
significantes, EF1 a 5% e F4 a 1%, enquanto nas cargas externas, trés indicadores possuem estatistica T

significante, EF1 € significante a 5%, F2 é significante a 5% e F4 é significante a 1%.

Tabela 9 — Pesos Externos e Cargas Externas

Cargas Externas

Pesos Externos f !

Modelo Estrutural Modelo de Mensuragao
Indicadores (Bootstrapping) (PLS ALG)

Estatistica T P Valor Estatistica T P Valor Carga
EF1->EF 2,207 0,028 2,421 0,016 0,956
EF2 -> EF 0,265 0,791 0,946 0,345 0,260
EF3 -> EF 0,774 0,439 0,643 0,521 -0,244
F1->F 0,681 0,496 0,558 0,577 0,150
F2 ->F 1,526 0,127 2,016 0,044 0,529
F3->F 0,125 0,901 1,350 0,177 0,368
F4->F 2,800 0,005 3,913 0,000 0,907

Fonte: dados da pesquisa
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|
Modelo Estrutural

Para a analise do teste do modelo estrutural proposto pelo estudo, foram usados os coeficientes de
caminho, os coeficientes de determinagcdo e o SRMR. O modelo foi testado usando o software Smart PLS e
o resultado é apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo Estrutural
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Fonte: dados da pesquisa

Os coeficientes de caminho representam as relagdes hipotéticas entre os construtos. Para identificar
se um coeficiente € significativo foi usado o teste T. Os valores do teste T devem ser superiores ao valor
critico, que é 2,570 para o nivel de significancia de 1%, 1,960 para o nivel de significancia de 5% e 1,570 para
o nivel de significancia de 10%. (HAIR ef al., 2014). Como pode ser visto na tabela 10, trés hipéteses sao

insignificantes, quatro hipéteses significantes a 1% e duas hipoteses séo significantes a 10%.
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Tabela 10 — Coeficientes de Caminho

Hipoteses Estatistica T P Valor Significancia Resultado
CEN -> INT 14,810 0,000 1% Suportada
CT -> CEN 1,585 0,113 10% Suportada
ED -> CEN 3,769 0,000 1% Suportada
EF -> CEN 0,735 0,463 Nao Significante Nao Suportada
F -> CEN 1,091 0,275 Nao Significante Nao Suportada
IS -> CEN 3,804 0,000 1% Suportada
MH -> CEN 4,211 0,000 1% Suportada
PRE -> CEN 1,658 0,098 10% Suportada
TEC -> CEN 0,247 0,805 Nao Significante Nao Suportada

Fonte: Saida do Software SmartPLS

O coeficiente de determinacao é a medida do poder de previsao do modelo e o valor de R? varia entre
0 e 1, sendo os valores mais proximos de 1 indicativos de maior poder de previsdo. Os coeficientes de
determinagdao devem ser avaliados pelos parédmetros de valores de 0,190, 0,330 e 0,670, sendo
respectivamente, fracos, moderados e substanciais (HENSELER et al., 2009; HAIR et al., 2014). O R2de CEN
€ 0,364 e o R? ajustado é 0,338 e, para INT o R? é 0,353 e o R? ajustado é 0,350. Todos os coeficientes de
determinagao para os dois construtos sao considerados moderados.

O Standardized Root Mean Square Residual (SRMR), ou raiz quadrada média residual padronizada
€ definida como a diferenga entre a correlagdo observada e a correlagdo prevista. Um valor até 0,100 (HU;
BENTLER, 1998) é considerado bom. Nesta pesquisa o SRMR observado é 0,098 e o SRMR estimado é
0,112.

CONCLUSAO

A tecnologia streaming alterou a forma de consumir o entretenimento audiovisual. Procurando ampliar
o entendimento desse processo, essa pesquisa tem por objetivo entender quais sao os fatores de
desempenho das plataformas de streaming que influenciam no consumo de entretenimento e na intengéo de
uso destas plataformas. O modelo UTAUT 2 e a pesquisa exploratoéria indicaram os fatores envolvidos no
consumo de videos streaming, os quais foram testados como preditores da intencdo de uso das plataformas.

Conclui-se da analise dos resultados que a tecnologia desviou o consumo de entretenimento
audiovisual das redes de televisdo para as plataformas streaming. Os fatores determinantes desse movimento
foram a expectativas de desempenho, a influéncia social, a motivagdo hedbnica, o preco e o custo de troca.

O consumidor viu nessas plataformas um conteldo vasto e diversificado que aumentou suas chances
de encontrar o programa que deseja, sendo um servigo indispensavel ao seu entretenimento. Além disso,
para se sentirem incluidos no seu grupo social, eles se sujeitam a influéncia de amigos e grupos de referéncia
que estimulam a aquisi¢gdo do servigo. Assim, uma vez que essa forma de entretenimento é agradavel e
divertida a um preco justo, o consumidor percebe, no caso especifico da Netflix, que tem um custo deixar

essa plataforma em troca de outra, ndo valendo a pena buscar uma plataforma alternativa. Portanto, o
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consumidor que utiliza servigos streaming pretende continuar comprando esses servigos no futuro e usa-lo
frequentemente no seu dia-a-dia.

Curiosamente os aspectos tecnoldgicos do servigo, como a criagdo de multiplos perfis e
estabelecimento de preferéncias, a facilidade do seu uso, o qual ndo exige muitos conhecimentos e recursos,
sendo acessivel a partir de qualquer dispositivo conectado a Internet, o que significa baixa expectativa de
esforgco em seu manuseio, ndo foram determinantes do consumo das plataformas streaming.

Uma possivel explicagédo para esse resultado € que o consumidor talvez ja esteja familiarizado com
a tecnologia, portanto, ela em si ndo € um motivo para a adogédo de novos habitos do consumo de
entretenimento. No entanto, quando ela viabiliza um entretenimento inovador, pautado no desempenho
superior, na aprovagao social e no baixo prego entao se estabelece uma nova praxe de diversdo com intengao
continuada de uso no futuro.

A amostra foi formada predominantemente por jovens e adultos de 18 a 35. Talvez seja por esse
motivo que esses fatores tenham sido determinantes da adogao de plataformas streaming. Muitas pessoas
nesse grupo ainda moram com os pais, 0s quais sdo de fato os contratantes do servigco. Possivelmente, esse
nao seria o resultado em se tratando do publico maior de 35 anos. Nessa perspectiva, variaveis como
facilidade de contratacdo, suporte técnico para o enfrentamento de problemas e facilidade de conexédo e
navegacao na plataforma poderiam ser mais relevantes na adogdo dessa tecnologia. Portanto, fica como
sugestdo para estudos posteriores que se investigue o consumo dessa nova forma de entretenimento tendo

a idade por variavel moderadora.
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