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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discorrer sobre a imprescindibilidade de adogéo de
estratégias focalizadas em politicas publicas universais, com fins de garantir sua
prépria universalidade, sobre a premissa de que tratar de forma diferenciada uma
realidade marcada por desigualdades sociais € um caminho para a protegao social
que o Estado tem de afiangar.

Analisa a principio a formagao das politicas sociais no Brasil e os argumentos pros e
contras a focalizagdo e a universalizagao, dialogando contrariamente ao prisma da
focalizagao residual que é tdo somente sinbnima de canalizagdo de recursos nos
mais pobres, mas sim, defende a conjun¢do de ambas, justificada por uma nogéo de
direitos sociais, o que aponta para a diregdo de uma implementacéao justa e eficaz
em politicas publicas, na medida em que diminui as distdncias que normalmente
tornam irrealizavel a nogdo de igualdade de oportunidades embutidas no carater
dado as politicas universais.

Sob o ponto de vista das politicas publicas, assim, o texto leva a considerar que as
acdes de provimento estatal devem contemplar um formato que adote estratégias
focalizadas, dentro da finalidade de uma dada politica universal, tendo essas
objetivos convergentes e que possibilitem uma intervengcdo que leve a impactos
positivos em contextos de vulnerabilizagdo social, ja que trata-se de um fendmeno
multifatorial e multidimensional que produz uma estrutura heterogénea de
insegurangas sociais, ampliando desigualdades e podendo levar individuos e/ou
familias a exclusédo social.

Com essa finalidade, com especial énfase em situacbes de vulnerabilidade e
exclusdo social, o estudo utiliza como estratégia metodolégica a abordagem a
politica de Assisténcia Social, que tem carater universal e, para exemplificar e trazer
entendimento sobre os apontamentos realizados, faz-se nele a descricdodo Auxilio
por Vivéncia de Situagao de Inseguranga Social, uma ag¢ao focal por ela adotada no

municipio de Belo Horizonte.

Palavras-chaves: Politicas Publicas, Universalizagao, Focalizacdo, Exclusao Social,

Assisténcia Social



ABSTRACT

This paper aims to discuss the necessity of adopting strategies focused on universal
public policies, with the purpose of guaranteeing its own universality, on the premise
that treating differently a reality marked by social inequalities can guarantee social
protection to which the state has to bail.

At first it analyzes the formation of social policies in Brazil and the arguments forand
against focus and universalization, dialoguing contrary to the perspective ofresidual
focus, which is only synonymous with channeling resources into the poorest, but
rather defends the conjunction of both , justified by a notion of social rights, which
points to the direction of a fair and effective implementation of public policies, as it
reduces the distances that normally make the notion of equal opportunities
embedded in the character given to universal policies unrealizable.

From the point of view of public policies, thus, the text leads to consider that the
actions of state provision must contemplate a format that adopts strategies focused
within the purpose of a given universal policy, having these converging objectives
that allow an intervention that leads to positive impacts in the context of social
vulnerability, since it is a multifactorial and multidimensional phenomenon, which
produces a heterogeneous structure of social insecurities, increasing inequalities and
can lead individuals and / or families to social exclusion.

For this purpose, with special emphasis on situations of vulnerability and social
exclusion, the study uses the Social Assistance policy as a methodological strategy,
which has a universal character, and to exemplify and bring understanding about the
notes made, it is made the description of the Assistance for Experiencing a Situation

of Social Insecurity, a focal action adopted by it.

Keyword: Public Policies, Universalization, Targeting, Social Exclusion, Social

Assistance
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1. INTRODUGAO

O maior drama social brasileiro € a desigualdade social, sob os mais
diferentes prismas e quaisquer que sejam as fontes e os dados escolhidos, a
desigualdade no Brasil surpreende tanto por sua perenidade como pela
dramaticidade de sua dimensdo. Trata-se, pois, de uma sociedade que produz
pobres, indigentes e excluidos em profusao, ilhando pessoas, familias e coletivos a
condigao de vulnerabilizagao social e em alguns casos os imergindo no universo da
exclusao social, um lugar complexo, com horizontes muitas vezes inexistentes.

Mediante essas colocagoes, faz-se necessario discutir como sdo gerados os
problemas em razédo da desigualdade social existente em nosso pais, como esses
sdo conceituados no processo de formulagdo das politicas publicas e as maneiras
pelas quais as alternativas sdo apresentadas e selecionadas, como também,
entender a formagao da agenda de governo e compreender como algumas questdes
se tornam relevantes num determinado momento, mobilizando esforgos e recursos,
pontos fundamentais para a compreensao da dindmica da acao estatal, porém ainda
pouco exploradas pela produgao académica no Brasil.

E fato, que a partir da Ultima década do século passado as politicas publicas
passam a representar forte destaque no campo da pesquisa académica. No entanto,
a literatura existente €& excessivamente concentrada nos fracassos, pouco
preocupada com as questdes politicas e fortemente assentada no pressuposto de
que a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas sao processos
exclusivamente racionais e lineares, desvinculados dos processos politicos.

Por consequéncia, percebe-se que é necessario seguir na diregdo do
desenvolvimento de tipologias analiticas, com esforgos ndo sé no de desvelar dos
motivos da escolha de determinada politica publica, mas também no sentido de
identificar as variaveis que levam a crenga de impactos positivos, bem como o
entendimento dos resultados produzidos por essa politica.

Soma-se a isso, a atual dimensdo das dindmicas societarias, onde novos
requisitos ambientais tém demando esfor¢os de reestruturagdo organizacional
relevantes na gestdo de politicas publicas, em especial no campo das politicas
publicas sociais, sendo que para além desses elementos, agrega-se também a

emergéncia de novos temas na agenda governamental, reforcando a necessidade
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de aprimorar as politicas de forma a incorporar publicos e tematicas especificas, o
gue demanda aprofundamento de pesquisas nesse campo.

Mediante essas colocagdes, para elaboracdo do presente trabalho, partirmos
do pressuposto que a politica publica compreende o conjunto de intervencgdes e
acdes do Estado que devem ser orientadas para a solugcdo de problemas, visando
principalmente equacionar as desigualdades sociais, devendo portanto prover
servigos, programas, projetos e beneficios destinados a atender aqueles que séo
submetidos a processos de vulnerabilizagdo e de exclusao social.

Como este estudo esta referenciado na realidade brasileira, que conta com
uma sociedade marcada por profundas assimetrias e com uma complexidade e
heterogeneidade de problemas sociais muito diversos e distintos entre si,
reconheceu-se que esse cenario tem demandado respostas especialmente
complexas dos aparatos governamentais no campo das politicas sociais.

Dessa maneira, percebe-se que o poder publico tem o enorme desafio: o de
garantir protecao social, dado modelo adotado em nosso pais, que tem um carater
universal nas politicas publicas sociais, a0 mesmo tempo que ele ndo pode
descuidar de um sistema publico que atenda a dimensao da sociedade em toda a sua
diversidade.

Por esses motivos, ao se pensar no desenho de uma politica publica, é
exigido que os 6rgaos governamentais considerem as multiplas facetas da realidade,
para possibilitar o atendimento a requisitos diversos, devendo-se levar em conta
consideragdes particulares de fatores de vulnerabilizagdo, sejam eles territoriais, de
relagdes de convivio familiar e/ou comunitarias, ambientais ou de acesso a bens e
servicos, por exemplo. A desconsideracado dessas facetas, tem grande potencial em
transportar individuos e/ou familias para areas de inseguranga e/ou exclus&o social.

Cumpre destacar, que ha algum tempo, prioritariamente no campo das
politicaspublicas sociais, encontra-se presente um debate sobre as formas de
sua cobertura, gerando uma dicotomia tedrica, a saber: se universal ou se focalizada,o
que diz de como a redistribuicdo de bens e servicos deve se dar.

Genericamente, associa-se a cobertura universal como agado abrangente, que
visa um atendimento sem exclusédo e esta enraizada nos direitos fundamentais do
cidadao. E, por politica focalizada, uma agao paliativa que visa atender um grupo
especifico e esta estruturada sobre a égide de condicionais que visam a eficiéncia

da acéo.
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Frente a estes apontamentos, o presente trabalho pretende elucidar essa
falacia,de que em politicas publicas sociais existe uma dicotomia entre a cobertura
universal e a focalizada, considerando que em uma sociedade muito desigual, ao se
adotar a cobertura universal se faz necessario componentes de focalizagdo como
garantia de universalidade, onde a focalizagdo e a universalizacdo se
complementam sob a batuta de uma concepgéao de justica social.

Nesse sentido, através de revisdo da literatura existente, fez-se a escolha de
aprofundar primeiramente na trajetéria da constituicdo das politicas sociais no Brasil
e, em seguida, para verificar e validar as premissas mencionadas, apresenta-se a
politica de Assisténcia Social e sua consolidacdo através do Sistema Unico de
Assisténcia Social- Suas, que por tratar-se da politica social de carater universal, foi
eleita como pano de fundo para o referido estudo, sendo usado como exemplo
ilustrativo o Auxilio Por Vivéncia de Situagdo de Inseguranga Social - Avise, que
constitui-se no municipio de Belo Horizonte como uma retaguarda para os servigos
socioassistenciais por ela ofertados, potencializando assim 0s seus processos
interventivos com fins de atingir a universalidade de protecdo social a que se
destina.

E, para demarcar o campo de estudo, que visa o esclarecimento sobre
estratégias focalizadas em politicas publicas universais com fins de garantia de
universalidade, escolheu-se como estratégia metodologica utilizarmos de uma
exposicao teorica sobre a focalizagdo num entendimento a universalizagédo de
acesso a politicas publicas, suas potencialidades e limites, como também as
potencialidades quando adotadas de maneira conjunta, convergente e sinérgica.

E, a posteriori, faz-se a apresentacdo do modelo ilustrativo: o Auxilio Por
Vivéncia de Situagado de Inseguranga Social- Avise, um Beneficio Eventual que tem
carater pontual e emergencial, em pecunia, destinado a familias e individuos que
venham sofrer situagdes de riscos, perdas ou danos circunstanciais, que possam vir
a contribuir para agravar as situacbes de insegurangas sociais, em razado de
vulnerabilidades que ja vivenciam, estando ele organicamente vinculado a um
conjunto de servigos socioassistenciais ofertados pelo Suas-BH.

O referido estudo parte da consideracéo de que o sentido de protegéo social
supde, antes de tudo, tomar a defesa de algo, impedir sua destruicdo, ha de se
considerar que a ideia de protegcao contém um carater preservacionista, que supde

apoio, guarda, socorro € amparo.
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E é nessa perspectiva, sendo a protecdo social a finalidade precipua da
Assisténcia Social, € que nos referirmos ao modelo de gestdo adotado nesta politica
pelo municipio de Belo Horizonte, ja que constatamos que ele concretiza nossa
concepgao empirica de que agdes focalizadas reafirmam a universalidade de uma
dada politica universal, ja que esse modelo consiste na adogado uma agéo tatica de
integracdo de um beneficio, pontual e focal, atrelado a um conjunto de servigos
socioassistenciais por ela ofertados.

Sua oferta, que se trata de um recurso financeiro, tem como objetivo
primordial gerar uma cobertura as desprotegdes sociais trazidas por uma
contingéncia social advinda de um evento incerto, ocasional ou imponderavel, que
altera a dindmica e a vivéncia de familias e/ou individuos ja acompanhados pelo
Suas - BH, dadas as vulnerabilidades que estéo vivenciando.

Essa vivéncia atipica, muitas das vezes, requer uma acao imediata do Estado,
para minimizar ou reparar as perdas, 0s danos ou 0s prejuizos provocados por ela e
dado ao seu carater de pecunia permite aos operadores da politica de Assisténcia
Social atender demandas diversificadas que lhes sdo apresentadasno cotidiano do
trabalho, como também atribui certo patamar de autonomia paraque essas familias e
individuos, que vivenciam insegurangas sociais, possam superar essa contingéncia.

Como sera demonstrado ao longo do trabalho, cabe destaque, que as
vivéncias de vulnerabilidades podem estar relacionadas tanto a dimensao material
quantoa relacional.

Esta estratégia tatica, adota por Belo Horizonte, exprime o que esta
preconizado pela Constituicdo Federal: “a assisténcia social sera prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”’, que € o que
define seu carater universal, bem como ao que esta disposto na Lei Organica de
Assisténcia Social — Loas e em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), o que reafirma nossos pressupostos.

Uma decisao politica arrojada por parte dos gestores da politica de
Assisténcia Social do municipio, por presumirmos que seu impacto vai além da
limitacdo semantica do termo protecdo social, essa escolha também diz de
dignidade humana, ja que para além de garantir protecdo social, essa conjungao e
confluéncia como uma estratégia tatica, pode vir a gerar maior autonomia,
reconstruir relagdes e possibilitar a reconquista de destinos vitais de individuos e/ou

familias afetados por eventos circunstanciais que podem ocorrer fora do cotidiano
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dessas pessoas. Uma ocasido dramatica para se transcender, muitas vezes em
razao da dinamica de vulnerabilizagao social em que estes estdo enredados.

Nesta logica, o presente estudo também tem como proposta apresentar
algumas reflexbes sobre o objeto pesquisado, um tema complexo decorrente das
varias implicacdes e variaveis que abarca, mas que nos serviram de base, em prol

de apontar um caminho para uma protegao social mais equanime.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 POLITICA SOCIAL NO BRASIL

2.1.1. Marcos conceituais

Delimitar um conceito de politica social representa tarefa relativamente dificil,
uma vez que: os temas, questdes e acbes imbricadas na sociedade séao
extremamente complexos, dindmicos, amplos e ao mesmo tempo entrelagcados.
Dada a magnitude do termo é comum sua utilizagdo ser confundida com outros,que
também lhe dizem respeito, tais como: Sistema de Protecédo Social, direitos socias,
cidadania, Estado de Bem-Estar-Social, Justica social, equidade, inclusdo social,
protecao social, seguridade social, dentre outros.

Tanto que MARSHALL ja em 1967 afirmava: “politica social ndo exprime um
significado técnico ou um conteudo tedrico preciso, € apenas uma categoria
descritiva dos fendmenos que abarca. Ndo chega assim, a se constituir como
conceito ou apresentar dimensao explicativa”.

Este alargamento na definigdo de Politica Social produz fragilidade no foco da
atuagdo, bem como na definicdo dos responsaveis por sua execucgao. Esta
complexidade conceitual no campo semantico cria uma penumbra para a sociedade,
principalmente aos que estdo a margem do seu contexto.

Deste modo, por tratar-se de a¢gdes muitas vezes intangiveis, elas ofuscam a
clareza de respostas, geram mudancga de paradigma e aplicacdo de praticas nem
sempre comprometidas com a efetivagao de direitos ja inscritos em lei.

Comumente o termo politica social ndo apresenta uma definicdo precisa e
definida, existem muitas abordagens tedricas que trazem o conceito de acordo com
o foco de estudo, no entanto, vale ressaltar que, embora haja conceitos que se
distinguem, muitas das definigdes somam-se, trazendo uma maior compreensao
sobre 0 mesmo.

Assim, para fins didaticos, serdo apresentados alguns apontamentos
realizados por teoricos que o abordam, na tentativa de demonstrar o que venha ser

politica social, pois a literatura especializada na maioria das vezes limita-se a
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registrar sua existéncia.
Segundo CEZAR a Politica Publica Social,

[...] se transforma a partir de conjunturas especificas dos mecanismos de
regulagdo social e historicamente as politicas sociais sofrem metamorfoses
uma vez que sao respostas dadas a tal questao. E, ‘a questao social’ supde
o enfrentamento entre interesses opostos e se reproduzem nas politicas
sociais correspondentes, a dinamica das politicas também ¢ atravessada
porcontradi¢cdes. (PEREIRA, s/d, apud CEZAR)

E ainda de acordo com CEZAR,

Dois enfoques sdo comumente encontrados nas tentativas de definicao da
Politica Social: 1) o funcional, que a concebe por suas fungbes e que a
identifica com fundamentos da ideologia liberal e da ideologia marxista de
corte instrumentalista (que apresenta alguns aspectos de funcionalismo) e
aporte institucional, que a concebe por ser I6cus de elaboragdo, defende a
teoria essencialista do Estado; 2) a teoria essencialista da classe
trabalhadora, ambas recaindo no enfoque funcional. (CEZAR, 2001, s/p)

Os equivocos pertinentes a tais contribuicdes parecem evidentes. Suas
andlises se detém em determinados aspectos da politica social, sem
considerar suas complexidades e os aspectos do movimento historico
processual. Entretanto, ainda que a apolitica social possua fungdes, por
natureza essencialmente contraditéria deve-se entendé-la como resultante
de um processo dialético que articula base e superestrutura e producgéo e
distribuicdo. [...] Nao obstante, a concepg¢ao marxista de politica social parte
do carater contraditério do capitalismo e situa esta politica na relagéao
conflitiva entre Estado e sociedade. (idem).

Assim, segundo PEREIRA,

A Politica Social nao é resultado do interesse Unico de uma ou outra classe,
ou ainda do Estado, nem tampouco se circunscreve somente a esfera da
producdoou da distribuigdo. E sim, fruto de uma dinamica contraditéria, pois
ao mesmo tempo em que estas politicas garantem ao Estado sua
dominagdo sobre a sociedade, através de medidas que regulam mediante
servicos de bem-estar, também contraditoriamente [...] ha oposicdo do
capital as medidas de bem-estar e a tomada de consciéncia dos
trabalhadores de sua condigéo de classeexplorada. (PEREIRA, 1987, p.67)
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Deste modo, politica social ndo deve ser entendida como um simples ato de
governo ou de expressao de sua racionalidade técnico-administrativa, mas como
resultado de um processo dialético de determinagdes estruturais e conjunturais,onde
estdo em jogo interesses excludentes, dentro de um quadro de reciprocidade e
antagonismo.

Para PEREIRA:

Quando estamos falando de politica social, estamos nos referindo aquelas
modernas funcbes do Estado capitalista — imbricado a sociedade — de
produzir, instituir e distribuir bens e servicos sociais categorizados como
direitos de cidadania. Trata-se, portanto, de politica associada a um padrao
de organizacéo social e politica que [...] transforma-se num esquema de
protecao social que incumbe ao Estado decisiva responsabilidade pelo bem-
estar do cidadao. (POTYARA, 1998, s/p)

Ja para SPOSATI,

Politica Social € um conjunto de provisdes de necessidades sociais do
cidaddo que séao incluidos como de responsabilidade social e publica [...]
como mediagado para respostas coletivas as necessidades sociais como
também uma forma de regulagao tripartite entre Estado, Sociedade e
Mercado. E falsa a leitura que a regulamentagdo se da por fora dessas
relacbes. Mais ainda, € a centralidade ou ndo do Estado ou sua
responsabilidade publica, que vai estabelecer o alcance o padrao das
respostas sociais. O escopo dessa regulamentacdo social supde o
reconhecimento publico do direito a satisfacdo de determinadas
necessidades sociais. Estas deixam de ser privadas e individuais e passam
a ser de ambito publico. (SPOSATI, 1998, s/p).

Para CUNHA & CUNHA,

O processo de formulagcdo de uma politica envolve a identificacdo de
diversos interesses que permeiam a luta por inclusdo de determinada
questao na agendapublica e, posteriormente, a sua regulamentagdo como
publica. Assim, pode-seperceber a mobilizagdo de grupos representantes da
sociedade civii e do Estado que discutem e fundamentam suas
argumentagdes, no sentido de regulamentardireitos sociais e formular uma
politica publica que expresse os interesses e as necessidades de todos os
envolvidos. (CUNHA; CUNHA, 2002, s/p).
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Frente a estes apontamentos, percebe-se que cabe a politica social ter
capacidade de legitimar a concretizagcdo de direitos instituidos e gerar respostas as
necessidades sociais, afim de garantir protecdo social a todos os cidadaos.

Assim, sendo o Estado de Direito a base de funcionamento das democracias
e condicdo fundamental de reconhecimento da cidadania moderna a todos os
individuos, cidadaos de direitos, do ponto de vista do conteudo das relagdes politicas
e sociais, isto significa que o maior de todos os direitos € o reconhecimento de todos
os individuos como sujeito de direitos e, que cabe a politica social ter capacidade de
legitimar a concretizagdo dos direitos sociais instituidos, gerando respostas as
necessidades socais.

Nesse sentido pode-se entender a politica social como estratégia de

intervengaoe regulacao do Estado no que diz respeito a questao social.

“As politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as
demandas que emergem da sociedade e do seu proprio interior, sendo
expressdo de compromisso publico de atuacdo numa determinada area a
longo prazo.” (CUNHA, 2002, p.11).

Nesse sentido, dotadas de contradicbes e conflitos resultantes da prépria
estrutura desigual do capitalismo, as politicas sociais podem ser entendidas como

intervengdes que carregam em si relagdes sociais e interesses diversos.

2.1.2. Trajetéria Histérica das Politicas Publicas Sociais no Brasil

Dada a importancia de entender a formagéo das Politicas Publicas Sociais no

Brasil, para que se compreenda toda a dindmica que esta sendo abordada é que
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apresentaremos a seguir uma breve trajetéria e a constituicdo das politicas
sociais no Brasil.

E na esfera da “pré-cidadania” que as politicas sociais vdo se desenvolver no
Brasil, ja que o sistema brasileiro de protecéo social foi erguido e consolidado sobre
o principio do mérito, ou seja, pela posi¢ao ocupacional e de renda adquirida na
estrutura produtiva e na insergdo no mercado formal de trabalho. Seu carater
seletivo se dava pelo principio renda / contribuicdo — excecao feitaa educagao
basica e ao atendimento médico de urgéncia — reproduzindo o padrao de iniquidade
existente.

Todos os que ndo estavam inseridos no mercado formal de trabalho
passaram a ser considerados carentes, com a consequente naturalizacido da
desigualdade, gerando a crenga que a injustica social era quase uma “injustica
bioldgica”; pois estes estavam excluidos porque eram piores, incapazes € menos
competitivos levando-os a serem estigmatizados.

Os mecanismos de corregdo das desigualdades geradas no mercado eram
muitofrageis, ja que inexistia qualquer instrumento ou mesmo nogao de garantia de
minimos sociais (de servigos, renda ou bens) a todos os cidadaos sem dependerde
contribuicdo prévia ou de renda.

Até final do século 19 e inicio do século 20 prevaleciam ideias liberais de um
Estado minimo que somente assegura-se a ordem e a propriedade, e domercado
como regulador “natural” das relagbes sociais, onde o cidadao era percebido de
acordo com sua inser¢gao no mercado.

Segundo Cunha, a intensificagdo da questdo social, apos a crise econémica
de1929,determinou novas relagdes entre capital e trabalho e entre estes e o Estado,
fazendo com que as elites econbmicas admitissem os limites do mercado como
regulador natural e resgatassem o papel do Estado como mediador civilizador, ou
seja, com poderes politicos de interferéncia nas relagdes sociais (CUNHA; 2002, p.
11).

Para compreender a reorganizagao do processo acumulativo por parte das
elitespds — 30 e o carater da constituicdo e desenvolvimento do sistema de bem-estar
nele incluido, cunhou o conceito de cidadania regulada. Esse conceito decidadania
se assenta em uma estrutura de estratificagcdo ocupacional legalmente definida e nao

um cédigo de valores politicos. O processo de extensdo da cidadania e do acesso
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aos direitos sociais ndo se desenvolve principalmente através da expansao dos
valores intrinsecos ao conceito de membro da comunidade nacional ou politica, mas
através do reconhecimento e da regulagdode novas profissdes e da ampliagdo dos
beneficios sociais a ela associados. Todos aqueles cuja situagdo ocupacional n&o é
legalmente reconhecida, tornava-se pré-cidaddos. Nas palavras do autor, “o
instrumento juridico comprovante do contrato entre o Estado e a cidadania regulada
€ a carteira profissional que se torna, mais que uma evidéncia trabalhista, uma
certiddo de nascimento civico” (SANTOS, 1989).

Dai o sistema de protecdo social brasileiro desenvolveu “por fora”
mecanismos assistenciais suplementares, criando um terreno fértii para o
clientelismo particularista, falta de transparéncia nos programas, com baixos graus
de eficiéncia e eficacia, superposi¢cdes e lacunas, desvios de inclusao e exclusao de
publicos-alvo.” Quase sempre as ag¢des e programas se caracterizavam peloaspecto
pontual paliativo, assistematico, de baixa cobertura e descontinuo de suas
intervengdes” (ROSEMBERG,1996; SPOSATI,1995). Além da apropriacaopredatoria
e clientelista das elites politicas em relacdo aos ja reduzidos meios erecursos de
implementacao de politicas de protecéo social.

E mister destacar, que o sistema de politicas sociais, também tem sua
trajetoria marcada pela atitude tuteladora e abertamente repressiva do Estado em
relacdoaos setores excluidos do padrao protecao social formal. Este tipo de pratica,
além de ineficaz, reproduzia situagdes de dependéncia, nas quais os direitos sociais
basicos apareciam travestidos de favores ou benesses, seja do poder publico, seja
dos chefes politicos ou de liderangas setoriais.

Mas € inegavel, que neste momento historico, o processo de construgao de
um novo formato para as politicas sociais esteve intensamente contrariado pela
dindmica dos interesses de categorias, pelos mecanismos da sua relagéo o sistema
politico -o populismo, o clientelismo, o patrimonialismo, o corporativismo

-, enfim forcas de movimento préprios sob o qual ergueram-se os sistemas de
politicas sociais. Desse modo, a reproducao das distorgcdes nunca esteve ausente

do horizonte de sua expansao.
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Como ressalta DINIZ (1997), além da dimenséao externa, € preciso considerar
os fatores internos, relacionados ao esgotamento simultdneo do modelo de
desenvolvimento vigente no pais até fins dos anos 70, de seus parametros
ideoldgicos e do tipo de intervengado estatal responsavel por sua implementagao,
dentro de um quadro politico mais geral de reestruturagcdo da ordem politica.

Entretanto, a partir dos anos1970 e ao longo dos 1980, desenvolveu-se um
esquema social mais denso, paralelo ou sobreposto, mas ainda marginal ao nucleo
de bem-estar social do Estado.Com programas — na maior parte ndo contributivos —
dirigidos aos grupos sociais definidos como de risco ou carentes

criangas, idosos, nutrizes -, sempre com um corte de elegibilidade determinado
pela baixa renda, substitutos a programas sociais que garantissem um processode
extensdo da cidadania.

Porém, a crise decorrente do esgotamento do “milagre econédmico”, no final da
década de 1970 e o inicio da década de 1980, propiciaram uma conjuntura
socioeconbmica favoravel ao movimento da sociedade em direcdo a
redemocratizacdo e, com isso, a reorganizagdo da sociedade civil, através de
diversos movimentos sociais.

O processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira levou a instalagao
da Assembleia Nacional Constituinte e a possibilidade de se estabelecer uma outra
ordem social, em novas bases, o que fez com que estes movimentos searticulassem
para tentar inscrever na Carta Constitucional direitos sociais que pudessem ser
traduzidos em deveres do Estado, através de politicas publicas.

A politica social brasileira da década de 1980 apresenta estratégia reformista,

ou seja,

“crescimento sustentado; ampliagdo do emprego; aumento do salario real;
melhor distribuicdo de renda; reforma agraria; seguro desemprego; revisao
da legislacao trabalhista e sindical; descentralizagdo politica- administrativa;
participagcdo e controle social; redefinicdo do padrdo regressivo de
financiamento das politicas sociais; universalizagao do acesso; ampliacao do
impacto redistributivo” (FAGANI apud SILVA,1997, p.63).

Assim, nos anos 80, num contexto de transicdo democratica, reforca-se

expectativas de formatacdo de uma nova institucionalidade para as politicas
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sociais, com vistas ao resgate da imensa divida social acumulada em décadas de
exclusao e a ampliagao dos direitos sociais. Nas palavras de DRAIBE (1997),“tratava-
se de fazer com que a democracia politica pudesse se fazer acompanhar a base
indispensavel: a democracia social fundada em maior equidade”.

Em contrapartida o enquadramento legal e institucional das politicas sociais
trazpara a agenda social brasileira enormes restricdes e desafios — fiscais, politicose
conceituais.

Esse cenario, na verdade, encontrava-se na contramdo do processo de
reestruturagcdo econémica e social que acontecia nos paises de economia avangada,
que envolvia fortes medidas de contengdo de gastos e diminui¢cdo crescente da
cobertura no atendimento as necessidades sociais, destinadas a desresponsabilizar
o Estado da protecao social, transferindo parte de suas responsabilidades e acdes
para a sociedade civil e o Mercado.

DRAIBE (1999), avalia que a agenda reformista dos anos 80, no entanto,
esbarrou nas mesmas contradi¢coes e identificacdes do movimento politico em que
se inscreveu. Assim, € sob um contexto de crise de capacidade fiscal e regulatoria
do Estado, que aponta medidas de racionalizagdo dos gastos governamentais,
visando melhor desempenho das politicas sociais e maior eficiéncia e eficacia das
acgdes, € que sao realizadas estas reformas.

Nesse periodo, a Constituicido Brasileira de 1988, reflexo da ampla
mobilizagdo que a precedeu , instituiu o Sistema de Seguridade Social, instituido
oficialmente baseado no tripé previdéncia, saude e assisténcia social, e através do
seu artigo 195, definiu seu financiamento por toda a sociedade através de recursos
orcamentarios da Unido, dos estados e dos municipios, além das contribui¢cdes
sociais de empregadores (folhas de salarios, faturamento e lucros), de trabalhadores
e de receitas de concursos e prognosticos (loterias).

Como também, deu uma nova forma ao sistema federativo brasileiro, que
passou a assumir prioritariamente a coordenacdo de politicas publicas sociais,
enquanto previu transferir diversas atribuigdes, responsabilidades e recursos da
instancia federal para os niveis estaduais e municipais de governo, bem como

autonomia
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de estados e municipios para definirem a organizacéo e a gestdo de suas
politicas.

Tais definicbes, ainda que importantes e de grande relevancia para operar
avancgos significativos na area da administracdo publica, como descentralizagao e
democratizagdo da implementagdo das politicas sociais, tém levado, em alguns
casos ao puro formalismo, devida a forte tradi¢ao centralizadora do governo federal,
de tendéncia a padronizacdo , que nao considera as diferentes realidades
apresentadas pelos estados e municipios, ou seja, tratam os desiguais como iguais,
e a nao-efetivacado de transferéncia de recursos da Unidopara estados e municipios,
compativeis com as demandas apresentadas pelo nivel local.

Entretanto, essa normatizagdo teve grande importancia, principalmente, no
quediz respeito as politicas que integram o Sistema de Seguridade Social, pois a
partir da Carta Constitucional foi reconhecido direito a protecédo devido ao Estadocomo
universal, ou seja, a todo cidadao, independente de contribuigdo previa ao sistema.
Ainda que, restrito a essas politicas, teve mérito de romper com o formato contratual
contributivo, ou seja, a protecdo social passa a ser incondicional, ndo dependendo
mais de contribuicbes pessoais que caracterizava o sistema até entdo vigente e
inscreveu novos direitos sociais paraa populacao.

A década de 1990 foi marcada por esforgos e lutas dos setores progressistas
dasociedade na regulamentacdo e implementacéo dos direitos sociais inscritos na
Constituigdo. Foram regulamentadas as areas da crianga e do adolescente, da
seguridade social, da saude, da assisténcia social, da educagao e da previdéncia
social, com amplas discussdes e pactuagdes entre diversos atores que,
organizados, representavam os movimentos sociais envolvidos. Foi uma década
marcada pelo conflito entre a expectativa da implementacio de politicas publicasque
concretizassem os direitos conquistados, assegurados em lei, e as restricdes
politicas e econdmicas impostas para sua implementagao.

O mais recente ciclo de crescimento econdmico que experimentou o pais
veio, de fato, carregado de esperangas. Entre 2003 e 2014, muitos e incontestaveis
sinais alimentavam promessas de dias melhores e também de um futuro que parecia

redentor para as politicas sociais.
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Paralelamente, o acesso aos chamados bens publicos, tem sua oferta
crescentemente privada e fortemente segmentada pela renda, o que sinaliza queo tal
processo de homogeneizagao social ndo vingou na sua completude. Ou seja, o que
continua a diferenciar os brasileiros € o atendimento de suasnecessidades basicas
universais pelas politicas publicas.

Inegavelmente, hoje, o processo que assistimos € de construgcao das politicas
sociais com novas configuragdes, cujos contornos ndo se definiram plenamente,num
quadro de restricbes — de recursos financeiros, de investimento em gasto social, de
acesso a bens e servigos sociais, dentre outros — e, de reformas que ndo se
traduzem no que se refere a consolidacdo do seu carater redistributivo para criagcao
de impacto social efetivo.

Como descreve FARIA, “continuidade e adaptagdao parecem ser os termos
que melhor descrevem o que esta realmente acontecendo”.

O que podemos constatar é que Sistema de Seguridade Social brasileiro,
apesar dos avangos propostos, vem trilhando um percurso de “Universalizagao
excludente”. O ideario de universalizacdo e equidade foi transformado na extensao
de acesso aos muito pobres. Os niveis de cidadania social foram reduzidos a
patamares baixos, afastando do sistema publico os trabalhadores formais e os
segmentos meédios.

E neste cenario de “Universalizagdo excludente” que se inscreve o esforgo de
resgatar a perspectiva do “Direito Social” como direito de todos. E preciso congregar
forcas para ndo perdermos de vista o que foi conquistado até aqui, devemos
perseguir o ideario da politica social universal, comprometida com a garantia da
equidade de oportunidade de acesso ao exercicio dos direitos, o quepressupde tratar
de forma diferenciada uma realidade marcada por desigualdades sociais.

E importante destacar, que atualmente no Brasil, a formulacdo e a execucdo
depoliticas sociais pelo Estado tém feito prevalecer os interesses econémicos sobre
as metas de maior equidade social, sua intervengao nessas areas vem sefazendo,
prioritariamente, através da articulagdo do aparelho governamental com o setor

privado, produtor de bens ou servigos.
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Hoje no Brasil, as desvantagens sociais vém se tomando um corpo mais
heterogéneo. Se nota um marcado incremento do setor informal urbano, e os
“pobres crénicos” (que também se empobrecem) se somam aos estratos médios e
médios baixos (empobrecidos), os chamados “novos pobres”. (RACZYNSKI, 1995).

Por isso € que, o poder publico, além do enorme desafio de promover a
inclusao social dessa populacdo, ndo pode descuidar de um sistema publico que
atendaa dimensao da sociedade em toda a sua diversidade, que se movimenta em
campos nem sempre seguros.

Diante do exposto, percebemos que somente através da compreensao, da
articulacdo entre o processo econdbmico — Mercado -, o processo social — a
emergéncia de novos atores e a transformacgao das relagdes sociais — €, 0 processo
politico — lutas sociais que geram respostas politicas e institucionais —é possivel
tentar compreender a trajetdria das politicas sociais no Brasil.

Observa-se um movimento contrario ao da garantia incondicional de direitos a
protecao social publica em diregdo ao que YAZBEK denominou de “refilantropizagao
da questao social”, ou seja, prevalece a oferta de bens e servicos pela iniciativa
privada para os que podem adquiri-los, enquanto o servigo publico passa atender
aos mais pobres.

Na atual conjuntura, em que ha grande predominio das ideias neoliberais, tal
garantia, sobretudo no que diz respeito a materializacdo dos direitos sociais, tem
enfrentado cada vez mais entraves e se tornado cada vez mais complexa e

desafiadora.

2.1.3. Assisténcia Social - Politica Publica de Seguridade Social

Partindo do pressuposto da importancia de entender a consolidagdo do
Sistemade Seguridade Social Brasileiro, o presente topico tem como objetivo fazer
uma breve narragdo sobre esse Sistema, bem como a trajetéria da Politica de
Assisténcia Social, em especial, descrever sobre sua consolidagdo quando da
implementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A Constituicdo de 1988 efetivou expressiva ampliacdo de direitos sociais,

apontando para o compromisso com a universalizagao da proteg¢ao social. Ao
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lado do amplo reconhecimento dos direitos sociais em saude, educagao e
assisténcia social, ampliou-se a agenda da igualdade e superou-se a tradigéo
exclusivamente securitaria da protecao social brasileira.

E nesse contexto que houve a institucionalizacdo da Assisténcia Social como
politica publica com responsabilizagdo estatal, ao incluida no tripé da Seguridade
Social juntamente com as areas da Saude e da Previdéncia Social.

Por consequéncia, a ser incluida no campo da seguridade social, a
assisténcia social se torna politica de prote¢ao social ndo contributiva, portanto, lhe
cabendo prover acdes preventivas e protetivas em face de vulnerabilidades, risco e
danossociais através da legitimacao dos direitos do cidadéo.

Segundo Di Giovanni (1998), entende-se por prote¢ao social,

[...] as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parteou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de
certas vicissitudesda vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o
infortunio, as privacdes. [...] Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdoe redistribuicdo de bens materiais (como a comida e
o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integragdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protegido, fazem
parte da vida das coletividades. (DI GIOVANNI, 1998, p. 10)

Desse modo, a assisténcia social passou a configurar-se como possibilidade
dereconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espago
de ampliacdo de seu protagonismo. Ja que historicamente, tal politica foisubsidiada
através de relagdes sociais pautadas no favor, no clientelismo e no apadrinhamento
politico.

Desse modo, a partir da Constituicdo de 1988, ha uma passagem do
assistencialismo clientelista para a responsabilizagcao estatal, trazendo para a esfera
publica o enfrentamento da pobreza e da desigualdade social.

Sendo que, sua efetiva consolidagdo, se deu com advento da Lei Organica de
Assisténcia Social (Loas), em dezembro de 1993, que estabelece em seu artigo
primeiro, “a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas”.
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A Loas cria entdo, uma nova matriz para a politica de assisténcia social,
inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro, concebido como campo de
Seguridade Social, e como politica social publica, a assisténcia social inicia seu
transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos
e da responsabilidade estatal.

Marcada pelo carater civilizatério presente na consagragao de direitos sociais,
a Loas exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a
universalizagdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para bens, servigos,
programas e projetos sob sua responsabilidade.

A politica de assisténcia social, enquanto politica publica, sendo
obrigatoriedade do Estado a sua implementagdo é “amparo legal para sua
reclamacgao pelo cidadao, responsabilidade politica dos representantes publicos na
sua consolidagdo e ampliacdo, e possibilidade de o usuario reconhecer-se como
cidadao portador de direitos” (BOSCHETTI, 2003).

Desde sua implantacdo enquanto politica publica, a Politica de Assisténcia
Social, ao ter como referéncia um Estado capaz de garantir a protegdo social e
acesso a cidadania, passa a ter de enfrentar grandes desafios que vao desde
romper com a cultura do assistencialismo, baseado no favor até a necessidade de
contribuir na construgdo de uma sociedade civil, aqui referida a populagao excluida,
de usufruir dos bens e servigos, realizar o controle social necessario agarantia e
efetivacao de direitos.

Diante deste contexto, o texto constitucional e sua regulamentagao pela Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas), adensaram a responsabilizagdo do Estado
como regulador e provedor das ofertas assistenciais, impulsionados poruma forte
coalizdo favoravel a ampliagcdo do estado social, assim como por umacomunidade
politica, de base académica e profissional, empenhada na defesa de uma politica
publica de assisténcia social.

Assim, os anos 1990 assistiram, avancos normativos, além da implementacao
do primeiro beneficio assistencial de ambito nacional, o Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC, em 1996, que garante um salario minimo a pessoas com

deficiéncia e idosos impossibilitados de prover sua manutengao ou de té-la
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provida por sua familia, como também ocorreu a primeira Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, em 1995, dada mobilizagao dos atores desse campo.

Posteriormente, outros documentos foram langados corroborando com a
potencializagdo de tal institucionalidade, como por exemplo: a Politica Nacionalde
Assisténcia Social - PNAS em 2004, as Normas Operacionais Basicas do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB - Suas em 2005, NOB - RH Suas em 2006 e a
mais recente NOB — SUAS - 2012) e a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais em 2009.

Nesse sentido a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de
Estado proprias a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros.

No que diz respeito aos principais elementos normativos e politicos da Politica
de Assisténcia Social, cabe destaque a Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS, cujo principal objetivo foi a efetivacdo da politica de assisténcia social como
um direito e de responsabilidade do Estado, que se baseia nos principios e diretrizes
da Lei Organica da Assisténcia (Loas).

Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social, expressa exatamente a
materialidade do conteudo da Assisténcia Social como um pilar do Sistema de
Protecao Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social.

Além de reforgar a primazia do Estado na condugao da politica de assisténcia
social, a PNAS estabelece a descentralizacdo politico-administrativa, bem como o
controle social e a participacao popular. E em seu texto estrutura os servigos a partir
do porte demografico dos municipios e 0s organiza por niveis de complexidade e
também, instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Apontamos aqui algumas diretrizes para a estruturagdo do Suas, reguladas na

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sendo elas:

e Primazia do Estado
Estabelece que o Estado tem a responsabilidade na condugao da Assisténcia
Social, ou seja, é seu dever gerenciar, orientar e garantir o acesso e o

funcionamento da politica como um direito aos cidadaos que dela precisar.
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e Descentralizacao
Politico-administrativa e comando uUnico das agbes em cada esfera de
governo, respeitando as diferencas e caracteristicas de cada territério. As trés
esferas (federal, estadual e municipal) tém responsabilidades especificas e

cooperadasentre si.

¢ Financiamento partilhado
O financiamento da politica é partiihado entre Unido, Estados, DF e
Municipios.A distribuicdo dos recursos é possivel por meio da integragao da politica

de AS através de um modelo racional, equitativo, descentralizado e participativo.

e Matricialidade sécio-familiar
Refere-se a centralidade da familia como nucleo fundamental para efetividade
de todas as acodes e servicos da PNAS. A familia é provedora de cuidados, e como

tal, precisa de cuidados e prote¢cao do Estado também.

e Territorializagao
Tem como referéncia a perspectiva de territério para a estruturacédo da politica
em niveis de protegcdo. Os equipamentos publicos e os servigos dentro dos
municipios serdao distribuidos preferencialmente conforme essa definicdo,

reconhecendo a dindmica da populagéo e também o grau da sua vulnerabilidade.

¢ Relagao entre Estado e sociedade civil
Abre para participagdo da sociedade civil nas acdes da politica da AS, tanto
no planejamento quanto na execug¢do, monitoramento e avaliagdo dos projetos,
programas, servigos e beneficios. A integracao entre Estado e a sociedade fortalece
a democracia, e contribui para a garantia de direito a protecéo social para quem dela

necessitar.

e Controle social
E exercido pela sociedade civil através da participacdo em conferéncias e
conselhos, além do acesso aos dados e as agdes da AS de forma transparente.

Visando assumir seu enfrentamento, a Politica Publica de Assisténcia Social,
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na perspectiva de garantia dos minimos sociais, de provimento de condigdes para
atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais, tem por
objetivos:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos,ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural;

e Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (BRASIL, 2005, p.33).

Cabendo aqui delimitar quem sdo os usuarios da politica de Assisténcia
Social, para maior entendimento de qual o publico estamos aqui tratando: “Constitui
o0 publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se
encontram em situagcdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias eindividuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social” (BRASIL, 2005, p.33).

Também a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), aponta
comose deve dar a protegéo social dentro do seu escopo, que foi organizada conforme
niveis de complexidade e de acordo com o porte e vulnerabilidades, estando assim

demarcada:

Protecao Social Basica
A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagbes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de

vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagao que vive em situagao
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de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdode
vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de individuos, conforme
identificacdo da situagcao de vulnerabilidade apresentada. Deverao incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas ag¢des
ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacao continuada como oseventuais, compdem

a protecao social basica, dada a natureza de sua realizagao.

Protecao Social Especial

Além de privagdes e diferenciais de acesso a bens e servigos, a pobreza
associada a desigualdade social e a perversa concentragdo de renda, revela-se
numa dimensao mais complexa: a exclusdao social. O termo exclusdo social
confunde-se, comumente, com desigualdade, miséria, indigéncia, pobreza (relativa
ou absoluta), apartagdo social, dentre outras. Naturalmente existem diferengas e
semelhangas entre alguns desses conceitos, embora ndo exista consenso entre os
diversos autores que se dedicam ao tema. Entretanto, diferentemente de pobreza,
miséria, desigualdade e indigéncia que sao situagdes, a exclusdo social € um
processo que pode levar ao acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquanto
tal, apresenta-se heterogénea no tempoe no espaco.

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais diversas
situagdes socioeconémicas que induzem a violagdo dos direitos de seus membros,
em especial, de suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com
deficiéncia, além da geracao de outros fendmenos como, por exemplo, pessoas em
situacao de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta condi¢éo n&o pela
auséncia de renda, mas por outras variaveis da exclusdo social. Percebe-se que
estas situagbes se agravam justamente nas parcelas da populagdo onde ha maiores

indices de desemprego e de baixa rendados adultos.
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As dificuldades em cumprir com funcdes de protecao basica, socializagao e
mediagao, fragilizam, também, a identidade do grupo familiar, tornando mais
vulneraveis seus vinculos simbdlicos e afetivos. A vida dessas familias nao é regida
apenas pela presséo dos fatores socioeconémicos e necessidade de sobrevivéncia.
Elas precisam ser compreendidas em seu contexto cultural,inclusive ao se tratar da
analise das origens e dos resultados de sua situagéo derisco e de suas dificuldades
de auto-organizagao e de participagao social.

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situagcdo de risco devem
abranger, desde o provimento de seu acesso a servigos de apoio e sobrevivéncia,
até sua inclusdo em redes sociais de atendimento e de solidariedade.

As situagdes de risco demandarao intervengdes em problemas especificos e,
ou, abrangentes. Nesse sentido, € preciso desencadear estratégias de atencéo
sécio-familiar que visem a reestruturagéo do grupo familiar e a elaboragdo de novas
referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas
fungdes de protegdo basica ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de
autonomia. Longe de significar um retorno a viséo tradicional, e considerandoa familia
como uma instituicdo em transformacao, a ética da atencdo da protecéo especial
pressupde o respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como
referéncia afetiva e moral e a reestruturacéo das redes de reciprocidade social.

A énfase da protecao social especial deve priorizar a reestruturagao dos
servigosde abrigamento dos individuos que, por uma série de fatores, ndo contam
mais com a protecao e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de
atendimento. A histéria dos abrigos e asilos é antiga no Brasil. A colocagao de
criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos em instituicbes para
protegé-los ou afasta-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo,
materializada em grandes instituicbes de longa permanéncia, ou seja, espagos que
atendiam a um grande numero de pessoas, que la permaneciam por longo periodo —
as vezes a vida toda. Sdo os chamados, popularmente, como orfanatos, internatos,

educandarios, asilos, entre outros.
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Séo destinados, por exemplo, as criangas, aos adolescentes, aos jovens, aos
idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em situagao de rua que tiveremseus
direitos violados e, ou, ameacados e cuja convivéncia com a familia de origem seja
considerada prejudicial a sua protecdo e ao seu desenvolvimento. No caso da
protecdo social especial, a populacdo em situacdo de rua serdo priorizados 0s
servigos que possibilitem a organizagao de um novo projeto de vida, visando criar
condigbes para adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de
direito.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacédo de risco pessoale
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abusosexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagao
de rua, situagao de trabalho infantil, entre outras.

S3ao servicos que requerem acompanhamento individual, e maior flexibilidade
nas solugdes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos
monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atengao protetivae
efetividade na reinsercao almejada.

Os servigos de protecao especial tém estreita interface com o sistema de
garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros érgéos e agéesdo
Executivo.

Vale destacar programas que, pactuados e assumidos pelos trés entes
federados, surtiram efeitos concretos na sociedade brasileira, como o Programade
Erradicagcado do Trabalho Infantil — PETI e o Programa de Combate a Exploragao

Sexual de Criancas e Adolescentes.

Protecao Social Especial de média complexidade

Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior
estruturagao técnico-operacional e atengao especializada e maisindividualizada, e,

ou, acompanhamento sistematico e monitorado, tais como:
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Servigo de orientagdo e apoio socio-familiar; Plantdo Social; Abordagem de
Rua;Cuidado no Domicilio; Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das
pessoas com deficiéncia; Medidas socioeducativas em meio-aberto (PSC -
Prestagado de Servigcos a Comunidade e LA — Liberdade Assistida).

A protegdo especial de média complexidade envolve também o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientacdo e o convivio
socio-familiar e comunitario. Difere-se da protecdo basica por se tratar de um

atendimento dirigido as situagdes de violagao de direitos.

Protecao Social Especial de alta complexidade

Os servigos de protegao social especial de alta complexidade sao aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentacido, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situagcdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario, tais como:

Atendimento Integral Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de Passagem;
Albergue; Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade (Semiliberdade, Internagdo proviséria e
sentenciada); Trabalho protegido.

Como pode-se perceber, houve um processo de amadurecimento da Politica
deAssisténcia Social no campo estatal ao longo de varios anos.

Quando a Politica de Assisténcia Social estabelece principios e diretrizes para
aimplementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas, que estdo inscritos
na Politica Nacional de Assisténcia Social, a partir de uma proposta preliminar
elaborada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MDS com a
participacao ativa do CNAS, dando cumprimento as delibera¢des da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social (2003), em 2005, é instituido o Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas, que tem por funcdo agestdo do conteudo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira.

Assim, o Suas consolida toda uma luta no campo da Assisténcia Social, mas

elenéo é resultado de si proprio e sim de uma histoéria partilhada por muitos atores
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sociais, cabendo destaque que sua regulamentacgao oficial se deu somente em 6 de
julho de 2011, quando a Lei 12.435 foi sancionada, marco regulatério legal que
garante sua perenidade.

Como afirma Couto (2009), a PNAS foi de suma importancia na consolidagéo
dotrabalho anteriormente realizado, pois, em virtude de sua publicacao, foi criado em
2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social.

Desse modo, o Sistema Unico de Assisténcia Social € o elemento
fundamental para implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, pois
estabeleceprocedimentos técnicos e politicos em termos de organizacéo e prestagéo
de servicos socioassistenciais, além de estabelecer novos procedimentos em
relacdo a gestdo e ao financiamento das agdes organizadas no ambito desta politica
publica.

Dada a importancia na operacionalizagao da politica de Assisténcia Social na
atualidade, abaixo o Suas sera descrito de acordo o que esta registrado na Politica
Nacional de Assisténcia Social. (BRASIL, 2005)

2.1.3.1. O Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas

O Suas, cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo, constitui-se
na regulagdo e organizagcdo em todo o territério nacional das agbes
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco
prioritario a atencao as familias, seus membros e individuos e o territério como base
de organizagado, que passam a ser definidos pelas fungbes que desempenham, pelo
numero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde,
ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de
governo e definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unidao, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com a participagcao e mobilizacdo da sociedade civil e
estes tém o papel efetivo na suaimplantagao e implementacgao.

O Suas materializa o conteudo da Loas, cumprindo no tempo histérico dessa

politica as exigéncias para a realizagdo dos objetivos e resultados esperados que
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devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social.

“Trata das condi¢des para a extensao e universalizagao da protecéo social
aos brasileiros através da politica de assisténcia social e para a
organizagdo, responsabilidade e funcionamento de seus servigos e

beneficios nas trésinstancias de gestdo governamental”. (Sposati, s/d)

O Suas define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucaoda politica de assisténcia social possibilitando a normatizagcao dos padroes
nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado,
nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e, ainda, os eixos
estruturantes e de subsistemas conforme aqui descritos:

e Matricialidade Sécio-Familiar;

e Descentralizacao politico-administrativa e Territorializagao;
¢ Novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade Civil;
e Financiamento;

e Controle Social,

e O desafio da participacéo popular/cidaddo usuario;

e A Politica de Recursos Humanos;

¢ A Informagéo, o monitoramento e a avaliagéao.

Os servigos socioassistenciais no Suas s&o organizados segundo as
seguintes referéncias: vigilancia social, protegao social e defesa social e institucional:

Vigilancia Social: refere-se a produgdo, sistematizacdo de informacgdes,
indicadores e indices territorializados das situagcbes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida
(criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da
capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos, vitimas
de formas de exploracao, de violéncia e de ameacas; vitimas de preconceito por
etnia, género e opgéo pessoal; vitimas de apartagédo social quelhes impossibilite sua
autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;vigilancia sobre os padrdes de
servicos de assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos

etarios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as
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Protecao Social:
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segurancga de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia: através de
beneficios continuados e eventuais que assegurem: prote¢ao social basica
a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento;pessoas
e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situagbes de forte
fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e
seus filhos;
seguranga de convivio ou vivéncia familiar: através de agdes, cuidados e
servigos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de vizinhanga, de
segmento social, mediante a oferta de experiéncias socioeducativas,
ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos
e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e
necessidades;
seguranca de acolhida: através de agdes, cuidados, servicos e projetos
operados em rede com unidade de porta de entrada destinada a protegere
recuperar as situagbes de abandono e isolamento de criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condi¢des
materiais de abrigo, repouso, alimentagdo, higienizagdo, vestuario e
aquisicdes pessoais desenvolvidas através de acesso as acgdes
socioeducativas;
Defesa Social e Institucional: a protecdo basica e especial deve ser
organizada de forma a garantir aos seus usuarios O acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. Sao direitos
socioassistenciais a serem assegurados na operagao do Suas a seus
usuarios:
o Direitoao atendimento digno, atencioso e
respeitoso, ausente de procedimentos vexatérios e
coercitivos;
o Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com
reduzida espera ede acordo com a necessidade;
o Direito a informagédo, enquanto direito primario do cidadao,
sobretudo aquelescom vivéncia de barreiras culturais, de leitura,
de limitagdes fisicas;

o Direito do usuario ao protagonismo e manifestagdo de seus
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interesses; ¢ Direitodo usuario a oferta qualificada de servico;

o Direito de convivéncia familiar e comunitaria.

As bases organizacionais do Suas sao:

Matricialidade Sécio-Familiar

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara que a
“familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, endossando, assim,
o artigo 16, da Declaragdo dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o
nucleo natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da sociedade e
do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma nas legislagdes especificas da
Assisténcia Social — Estatuto da Crianga e do Adolescente — Eca, Estatuto do Idoso
e na propria Lei Organica da Assisténcia Social — Loas, entre outras.

No ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que
para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario,em
primeiro lugar, garantir condi¢gdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a
formulacdo da politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das
familias, seus membros e dos individuos.

A centralidade na familia é garantida a medida que na Assisténcia Social, com
base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de
cunho universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda em patamares
aceitaveis se desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que
suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e

comunitaria

Descentralizagao politico-administrativa e Territorializagao

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da Loas, dispde que as a¢des na
area sao organizadas em sistema descentralizado e participativo, constituido pelas
entidades e organizagdes de assisténcia social, articulando meios, esforgos e
recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos diversos
setores envolvidos na area. O artigo 8° estabelece que a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios, observados os principios e diretrizes estabelecidas
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nesta Lei, fixarao suas respectivas Politicas de Assisténcia Social.

A politica de assisténcia social tem sua expressdao em cada nivel da
Federagaona condigdo de comando unico, na efetiva implantacdo e funcionamento
de um Conselho de composigao paritaria entre sociedade civil e governo, do Fundo,
que centraliza os recursos na area, controlado pelo 6rgao gestor e fiscalizado pelo
conselho, do Plano de Assisténcia Social que expressa a Politica e suas inter-
relagbes com as demais politicas setoriais e ainda com a rede socioassistencial.
Portanto, Conselho, Plano e Fundo s&o os elementos fundamentais de gestdo da
Politica Publica de Assisténcia Social.

O artigo 11° da Loas coloca, ainda, que as a¢des das trés esferas de governo
na area da assisténcia social realizam-se de forma articulada, cabendo a
coordenagao e as normas gerais a esfera federal e a coordenacéo e execugao dos
programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e os
Municipios.

Dessa forma, cabe a cada esfera de governo, em seu ambito de atuagao,
respeitando os principios e diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social, coordenar, formular e co-financiar além de monitorar, avaliar,

capacitar e sistematizar as informacgoes.

Novas bases para a relagao entre o Estado e a Sociedade Civil

O legislador constituinte de 1988 foi claro no art. 204, ao destacar a
participagdo da sociedade civil tanto na execugdo dos programas através das
entidades beneficentes e de assisténcia social, bem como na participagdo, na
formulacao e no controle das acées em todos os niveis.

A Lei Organica de Assisténcia Social propde um conjunto integrado de acgdes
einiciativas do governo e da sociedade civil para garantir prote¢ao social para quem
dela necessitar.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma a
primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na condugao da politica.
Por outro lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma
complementar na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia

Social. Possui, ainda, o papel de exercer o controle social sobre a mesma.
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Financiamento

Tendo sido a Assisténcia Social inserida constitucionalmente no tripé da
Seguridade Social, é o financiamento desta a base para o financiamento da politica
de assisténcia social, uma vez que este se da com:

» A participacéo de toda a sociedade;

* De forma direta e indireta;

* Nos orgcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios;

* Mediante contribui¢des sociais: Do empregador, da empresa e da entidade
a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: a folha de salérios e
demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a
pessoa fisica que Ihe preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio; a
receita ou o faturamento; o lucro.

» Do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social,

» Sobre a receita de concursos de progndsticos;

* Do importador de bens ou servigcos do exterior ou de quem a lei a ele

equiparar.

No Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, que toma
corpo através da proposta de um Sistema Unico, a instancia de financiamento é
representada pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas de governo. No
ambito federal, o Fundo Nacional, criado pela LOAS e regulamentado pelo Decreto
n® 1605/95, tem o seguinte objetivo: “proporcionar recursos e meios parafinanciar o
beneficio de prestacdo continuada e apoiar servigos, programas e projetos de
assisténcia social” (art. 1°, do Decreto n® 1605/95).

Com base nessa definicdo, o financiamento dos beneficios se da de forma
direta aos seus destinatarios, e o financiamento da rede socioassistencial se da
mediante aporte préprio e repasse de recursos fundo a fundo, bem como de
repasses de recursos para projetos e programas que venham a ser considerados
relevantes para o desenvolvimento da politica de assisténcia social em cada esfera
de governo, de acordo com os critérios de partilha e elegibilidade de municipios,
regides e, ou, estados e o Distrito Federal, pactuados nas comissdesintergestoras e

deliberados nos conselhos de assisténcia social.
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Controle Social

A participacao popular foi efetivada na LOAS (BRASIL, 1993, artigo 5°, inciso
II), ao lado de duasoutras diretrizes, a descentralizagédo politico-administrativa para
Estados, DistritoFederal e Municipios, o comando unico em cada esfera de governo
(BRASIL, 1993, artigo 5°, inciso ), e a primazia da responsabilidade do Estado na
condugdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL,
1993, artigo 5°, inciso ).

O controle social tem sua concepg¢ao advinda da Constituicdo Federal de
1988, enquanto instrumento de efetivacdo da participacdo popular no processo de
gestdo politico-administrativa-financeira e técnico-operativa, com carater
democratico e descentralizado. Dentro dessa légica, o controle do Estado é exercido
pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democraticos
balizados nos preceitos constitucionais.

Na conformacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, os espacos
privilegiados onde se efetivara essa participacdo sdo os conselhos e as
conferéncias, ndo sendo, no entanto, os Unicos, ja que outras instancias somam
forca a esse processo.

As conferéncias tém o papel de avaliar a situagao da assisténcia social, definir
diretrizes para a politica, verificar os avancos ocorridos num espaco de tempo
determinado (BRASIL, 1993, artigo 18, inciso VI).

Os conselhos tém como principais atribuicbes a deliberagao e a fiscalizagao
da execugao da politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovagao do plano; a apreciacdo e aprovagao da
proposta orgamentaria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia emque
estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham,
avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede
socioassistencial, definindo os padrées de qualidade de atendimento, estabelecendo
os critérios para o repasse de recursos financeiros (artigo 18, da Loas).

As aliangas da sociedade civil com a representagdo governamental sdo um
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elemento fundamental para o estabelecimento de consensos, o que aponta paraa
necessidade de definicdo de estratégias politicas a serem adotadas no processo de

correlacao de forgas.

Politica de Recursos Humanos

O Suas propde o estabelecimento de novas relagbes entre gestores e
técnicos nas trés esferas de governo, destes com dirigentes e técnicos de entidades
prestadoras de servigos, com os conselheiros dos conselhos nacional, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, bem como com usuarios e trabalhadores.

Portanto, as novas relagdes a serem estabelecidas exigirdo, além do
compromisso com a assisténcia social como politica publica, qualificacdo dos
recursos humanos e maior capacidade de gestao dos operadores da politica.

Deve integrar a politica de recursos humanos, uma politica de capacitagao
dos trabalhadores, gestores e conselheiros da é&rea, de forma sistematica e
continuada.

Valorizar o servigo publico e seus trabalhadores, priorizando o concurso
publico, combatendo a precarizagdo do trabalho na diregdo da universalizagado da
protecdo social, ampliando 0 acesso aos bens e servigos sociais, ofertando servigos
de qualidade com transparéncia e participacdo na perspectiva darequalificagdo do
Estado e do espacgo pubico, esta deve ser a perspectiva de uma politica de recursos

humanos na assisténcia social, com ampla participacdonas mesas de negociagdes.

A Informagao, o Monitoramento e a Avaliagao

A necessidade de implantacao de sistematicas de monitoramento e avaliagéao
e sistemas de informagdes para a area também remontam aos instrumentos de
planejamento institucional, onde aparecem como componente estrutural dosistema
descentralizado e participativo, no que diz respeito aos recursos e sua alocagao, aos
servigos prestados e seus usuarios. Desta forma, esta requisicdo comega a ser
reconhecida nos documentos normativos basicos da area que estabelecem os
fundamentos do processo politico - administrativo da AssisténciaSocial, no ambito da
Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Para além do compromisso com a modernizagdo administrativa, o
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desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo da tecnologia da informagéo, associado a
acao dos atores que perfazem a politica de Assisténcia Social, conta com
ferramentas informacionais para a realizagdo da politica publica de Assisténcia
Social no Brasil.

No Suas, a protecdo social nele ofertada deve envolver servigos
institucionalizados e qualificados, que oferegam a populagéo vulneravel as garantias
afiancadas pela politica de assisténcia social. Assim, a NOB/Suas (2005) estabelece
cinco segurangas:

— Seguranga de Acolhida: provida através de ofertas publicas de servigos
de abordagem em territérios de incidéncia de situagbes de risco, e de
rede de servigos para a permanéncia de individuos e familias, através
de alojamentos, albergues e abrigos. Pressupde, ainda, condigbes de
recepcao, escuta profissional qualificada e resolutividade no
atendimento;

— Segurancga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais que exige a oferta
de auxilios em bens materiais € em pecunia de carater transitério
(beneficios eventuais) para as familias, seus membros e individuos;

— Seguranga do convivio familiar que se da através da oferta de servigos
que garantam oportunidades de construgdo, restauragdo e
fortalecimento de lagos de pertencimento;

— Seguranga do desenvolvimento da autonomia individual com acgdes
voltadas para o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o
exercicio da cidadania e conquista de maior grau de independéncia
pessoal;

— Seguranga social de renda, que é perada através de concessao de
bolsas- auxilio e beneficios continuados.

Assim, construcdo do Sistema Unico da Assisténcia Social - Suas esta
expresso no principio constitucional do direito socioassistencial como protecéo de
seguridade social, regulado pelo Estado como seu dever e direito de todo
cidaddo, exigindo que se tenha como ponto de partida, unidade de concepgéo
quanto ao ambito e conteudo da politica social sobre o paradigma do direito e da
cidadania

No entanto se, do ponto de vista normativo, os caminhos para a estruturacéo

doSuas estdo descritos com relativa clareza, cabe indagar em que medida a légica



47

desse sistema de protecdo social esta sendo efetivamente concretizada.

Assim, a luz das prescri¢gdes legais do Suas, e tendo em vista as dificuldades
estdo sendo agravadas pela crise econbmica e politica de cortes que o pais
atravessa, sabe-se que muitos serdao os desafios para a manutengcao da Politica de
Assisténcia Social como politica publica de protecao social e de acesso a cidadania
e assim se integrar de maneira efetiva a seguridade social em nosso pais, em razéao
disto este cenario requer decisdes arrojadas e inovadoras dentrodo seu escopo.

Tal quadro representa a exigéncia de um grande esforco e luta por parte
daqueles que acreditam nas propostas da politica publica de Assisténcia Social e do
Suas, ja que as atuais reformas do Estado tém tido uma conducédo no sentido
inverso da protecao social universal e no que se refere a concepgao e gestao desta
politica.

Logo, se faz urgente e necessario que os governos, e principalmente seus
gestores, assumam compromissos politicos legitimos e éticos para uma operagéo
qualificada, devendo levar se em consideracdo a participagdo social, através da
mobilizagdo de movimentos politicos, sociais, de usuarios e de trabalhadores, para
que estes se fortalecerem para enfrentar para luta de defesadeste campo.

O desafio que esta colocado para o sistema de protecdo social brasileiro,
requer uma releitura das acgbes politicas, visando proporcionar a totalidade de
abrangéncia das agdes, programas, projetos, servicos e beneficios oferecidos no
Suas, de modo que atenda a todos que dele necessitarem. Fato este, que
certamente norteou e respaldou a escolha do municipio de Belo Horizonte, quando
buscou criar um beneficio eventual diferenciado, contemplado no escopoda politica
publica de Assisténcia Social, como sera esclarecido posteriormente.

A protecdo social exige a capacidade de maior aproximagédo possivel do
cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que riscos, vulnerabilidades se

constituem.

2.2 POR QUE FOCALIZAR?

O objetivo deste topico € apontar e analisar as vantagens da adogdo de

estratégias focalizadas em politicas de cunho universalista, 0 que ndo se traduzem
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desprezo da importancia da provisdo de protecdo social universal e de qualidade,
mas tem por finalidade esclarecer que estratégias focalizados podemvir a contribuir
para a superagao de vulnerabilidades e riscos sociais.

Ha muito sabe-se que discutir as vantagens e desvantagens da adogao de
politicas focalizadas ou universais néo € algo novo na literatura cientifica.Entretanto,
0 que se encontra na maioria das teses € a defesa unilateral, romantizada e
passional, sob a adogdo de uma ou outra forma em politicas publicas.

Claramente, os autores que abordam ambas as formas de politicas,
demonstram que elas possuem vantagens e desvantagens, seja em termos do
financiamento e da administracdo da politica, bem como em termos dos resultados
esperados.

Como o presente trabalho aborda a politica Assisténcia Social, que tem o seu
principio de universalidade garantido legalmente e dentro dele o horizonte da
reducao de desigualdades sociais, compreendemos que isso nao significa dizerque
os direitos socioassistenciais devam ser garantidos a todos, pobres e ricos
indiscriminadamente, mas que ela deve agir no sentido de buscar a inclusdo de
cidadaos no universo de bens, servicos e direitos, que sao patriménio de todos,
conforme suas diretrizes que estdo descritas nos marcos legais.

Por isso, foi feita a escolha de se analisar o Auxilio Por Vivéncia de Situacao
de Inseguranca Social —Avise, uma provisao suplementar e temporaria, em pecunia,
destinada a individuos e familias que vivenciam situagdes de riscos, perdas ou
danos circunstanciais, que contribuem para agravar as situagbes de inseguranca
social ja vivenciadas, uma acgao focal na politica publica universal de Assisténcia
Social. Escolha esta feita, j4& que o mesmo aponta para préprio sentido de
universalidade da politica, conforme esta descrito no Art. 1° da Lei Orgéanica da

Assisténcia Social:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
1993)

E, no sentido de para trazer mais clareza para a analise posterior, é que
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iremos a seguir descrever os diferentes aspectos de se focalizar em politicas

publicas.

2.21. O que se diz sobre Focalizagao em politicas publicas?

A presente explanacdo pretende discutir como a analise da opg¢ao por
determinada forma de politica social depende da compreensdo do modelo de Estado
capitalista a que ela se reporta, ja que a politica focalizada ndo & exclusiva do
modelo neoliberal.

Na histéria dos paises industrializados, as politicas sociais sempre
procuraram promover a compensagao a todos os efeitos perversos gerados pela
acumulagdo. Essas politicas caracterizam-se, principalmente, por seu carater
universal de compensagdo das perdas geradas pela prépria dindmica do
Capitalismo, sendo que a essas se somam outros processos restritivos que agravam
as vulnerabilidades sociais ja vivenciadas, vulnerabilidades essas que podem se
transformarem em insegurangas sociais, caso nao ocorra uma intervengao estatal
garanta protecdo social, tais como: ciclo de vida, inser¢cdo marginal no mundo do
trabalho, pobreza transgeracioanal, territorio, acesso a bens e servigos publicos etc.

Ao mesmo tempo que, para que a politica social possa vir a atuar como parte
de uma efetiva estratégia de protecao e justica social, ha de se ter a conjungaode
formas de cobertura diferenciadas, pois s6 assim se dara o atendimento a direitos; a
garantia de oportunidades e o enfrentamento de vulnerabilidades e situagbes de
insegurangas sociais; aos que se encontram imersos nos mais distintos cenarios de
desvantagem social.

A partir da discussao proposta compreenderemos que muitas vezes para se
chegar a politicas universalizantes, comuns a modelos mais voltados ao bem- estar
social, faz-se necessario tomar como ferramenta politicas focalizadas.

Cabendo destaque que, o debate segundo o qual os grupos ou pessoas que
nao estivessem em condigcdes de satisfazer suas necessidades mais urgentes

deveriam ser atendidos preferencialmente através de acgbes focalizadas, assumiu
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maior énfase apos a crise econdmica dos anos 1980.

Essa reorientagdo da acado governamental, foi a época colocada como
necessaria, previamente, a existéncia de um Estado mais flexivel, mas que
mantivesse a sua autoridade. Suas func¢des principais seriam as de “compensagao”
e “concertacao social’.

A partir de uma correlagdo de forcas e muita mobilizacdo social, foi
promulgadaa Constituicdo Federal Brasileira em 1988 e pela primeira vez na nossa
historia as politicas sociais sado postulas sob uma orientacdo universalizante.
Entretanto, devido as posi¢des politicas e as condicbes econbmicas, estas nao
seguiram integralmente esta orientacéo e se efetivaram com a tendéncia ao modelo
residualista.

Assim, as politicas publicas de Estado no Brasil se desenvolveram, nas
ultimasdécadas, principalmente, entre as do tipo universalista e residualista.

A primeira orientacdo, conforme conceitua ESPING-ANDERSEN (1993), se
caracteriza pela integralidade, voltadas para a garantia do direito de acesso a todos
os cidadaos. Ja na segunda orientacdo, o Estado atende a uma parcela da
populagdo, os grupos marcados pelo signo da exclusdo ou da pobreza, ficando a
cargo do Mercado ofertar servigos para os que podem por eles pagar.

Segundo FREITAS (2010), “o grau de protecdo de uma politica social pode
ser avaliado em relagdo a cobertura dos bens e servigos. Nesse sentido, existem
algumas  classificagbes, assim  definidas: universalista, privatista e
seletiva/focalizada.”

Na percepcao universalista, a produgao e distribuicdo de bens e servigos
sociais devem ocorrer com a participacao de todos e o acesso aos membros da
sociedade; enquanto que na perspectiva privatista, apenas o Mercado pode
atender as demandas sociais, sendo que cada individuo é responsavel pelo seubem-
estar, independentemente das condigbes a ele impostas; ja a perspectiva
seletiva/focalizada contemplaria as politicas nas quais existe a garantia da prestacao
de servicos sociais; contudo, s6 as utiliza quem estiver dentro dos critérios
especificados (FREITAS, 2010).

Tal classificagdo encontra suas bases nas tipologias sobre os estados de
bem- estar social de Richard Titmuss (1963 apud FREITAS, 2010), que tratam de
trésmodelos: o residual, caracterizado pela intervencao estatal somente quando os

canais tradicionais nao forem suficientes, sendo eles o Mercado e a familia, e para
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os comprovadamente pobres, em geral para os que contribuem para o sistema; ja o
meritocratico-particularista considera o empenho individual como forma de atingir o
bem-estar, sendo que se recorre as politicas sociais somente quando os bens e
servicos encontrados no Mercado e na sociedade falharem; enquanto que o
institucional-redistributivo proporciona a universalizacdo do bem- estar de forma
ampliada a todos os individuos, sem qualquer distingcao.

No entanto, PEREIRA E STEIN (2010), descrevem que no caso especifico
brasileiro, antes de se consolidar um modelo institucional capaz de assegurar um
padrdao de protecdo social universal, fortaleceu estratégias focalizadas e
discriminatoérias, impulsionadas por recomendagdes do Banco Mundial (Bird), do
Banco Interamericano de Desenvolvimento Social (BID) e do Fundo Monetario
Internacional (FMI).

De maneira diversa da anterior, a Comissao Econbémica para a América
Latina e Caribe (CEPAL) recomendou, nesse periodo, a necessidade de redefinir a
relagao entre politica econdmica e politica social. Tratava-se de resgatar essa ultima
como parte fundamental de uma politica de desenvolvimento integral, na qual o
social abandonasse o carater compensatorio a fim de assumir um papel de
protagonista nos esforgcos para levar a efeito uma transformagdo que conduzisse a
sociedades mais equitativas. A politica econdmica e a politica social deveriam
articular-se para dar inicio a um tipo de desenvolvimento integral,que harmonizasse a
transformacao produtiva com a justi¢a social.

Porém, uma oferta homogénea, independentemente das diferengas existentes
na populagdo, costuma n&o ser adequada para aqueles que tém maior
diversidade e/ou desvantagens, seja: devido a barreiras culturais, ao analfabetismo,
a falta de informacdo sobre os programas e projetos disponiveis ou nenhuma
participacao na definicdo de politicas publicas.

Nesse sentido, a adogao da focalizagdo nas prestagdes sociais identificaria,
coma maior precisao possivel em cada caso, o conjunto dos beneficiarios potenciais,
com o objetivo de provocar um impacto per capita elevado mediante transferéncias
monetarias — o chamado “subsidio a demanda”, preconizado pelo Banco Mundial —,
ou a entrega de bens e servicos.

Entretanto, nossa abordagem aqui vai na direcdo de que € a partir do
momentoem que o publico-alvo das politicas € reconhecido, € que estas terdo maior

efetividade na diminuicdo da desigualdade de acesso e por consequénciagarantirdo
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acesso efetivo a protegcdo social. Por esta razdo, acredita-se que as politicas
universais, apesar de se apoiarem no ideario da igualdade, ndo se concretizam
efetivamente no momento da execugao da propria politica, ja que adiversidade do
publico precisa ser considerada justamente onde ela perde seu principio
fundamental e seu objetivo principal ,e, por isso seu impacto se da de maneira débil
em desigualdades sociais.

Assim, em termos gerais, € possivel apontar que o debate entorno do
potencial da focalizacdo em politicas publicas sociais esta extremamente
relacionado a analise dos diferentes critérios adotados na selecédo dos beneficiarios.

Vamos ao exemplo que é citado por Kerstenetzky (2006), em um de seus

estudos:

A universalizagdo do ensino no Brasil, para que chegue a plenitude,
necessita de politicas focalizadas aqueles individuos que estdo em
desvantagem. Isso acontece, porque o cendrio atual de dificuldade das
pessoas para acessarem aspoliticas sociais universais leva a necessidade,
em alguns momentos, de agoesfocalizadas para que haja uma habilitagao
de acesso as politicas universais. (KERSTENETZKY, 2006, p.)

A partir de uma rapida analise das diferentes acepc¢des que a focalizagao das
politicas sociais podem assumir, tendo em vista os variados argumentos que se
apresentam nesse debate, pode-se dizer que € possivel perceber que em apenas
uma dessas conotagdes a focalizagdo seria sindnimo do residualismo tipico de
nogdes de justica "mercadocéntricas". Em uma outra, a focalizagao seria igualmente
compativel com nog¢des de justica distributiva.

Ao mesmo tempo, DEMO (1997) adverte para dois equivocos na questao do
combate a pobreza, de um lado a farsa da Direita que pensa no crescimento
econdmico como antidoto da pobreza, sendo, portanto, 0 mercado como espago por
exceléncia desse equilibrio; ou de outro, propostas que defendem politicas a revelia
do mercado. Para ele, a “politica social, ‘para ser social’, precisa interferir nas
relagdes de mercado [...] e por conta disso nao basta uma politica social apenas
distributiva, que permite acesso por parte dos excluidos as sobrasdo sistema. Precisa
ser nitidamente redistributiva, no sentido de viabilizar, nos desiguais, a capacidade

histérica de conquistar a participagdo na renda na riqueza e no poder [...]” (DEMO,



53

1997, p. 14), donde conclui-se que o referido autor reafirma a necessidade de
focalizacao.

Dai a necessidade de compreendermos que a dinamica interna das politicas
publicas, a partir da determinante de que em tempos de crise e de recessao
econdmica, a postura governamental é de cortes de gastos e revisdes de politicas
de protecéao social.

Atualmente, este cenario circunda a realidade das politicas publicas do Brasil,
em que escolher entre uma acgao focalizada ou universal vai muito além de um
método de aplicagao de distribuicdo ou redistribuicdo de recursos e rendas. Esta
realidade estd carregada de uma gama de intervencdes e influéncias politicas e
econdmicas, colocando, portanto, em xeque a eficiéncia ou a equidade do nosso
sistema de protecao social.

Por este viés, parte-se do pressuposto que a universalizagao e a focalizacéo
sdoresultado de uma disputa de concepgdes, carregadas de um por “quem a diga”,
quando o “diga” e em que contexto o discurso é produzido.

Simetricamente, a defesa da universalizacdo tem significados
dessemelhantes se feita a partir da concepcao residualista ou da perspectiva
redistributivista. Portanto, sem referéncia a no¢des de justica social, ndo haveria
uma equivaléncia imediata entre focalizagcdo — "eficiéncia", e universalizagcdo —
"equidade". Por isto, essas posi¢des precisam ser explicitadas no debate brasileiro.

Ja no campo da Assisténcia Social, seu acesso esta genericamente baseado
emcritérios, e por isso, se dirige para os que dela necessita, portanto, os critérios
da necessidade, a vulnerabilidade e o risco social sdo as condicbes de acesso a
mesma, uma politica com desenho de acesso universal, mas com atuacgao
focalizada em determinados publicos e/ou segmentos, dada a caracteristicas ou
condicdes particulares que possuem, 0 que nao a descaracteriza seu carater como

politica garantidora de direitos inserida em um arcabougo universalizante.

2.2.2. Potencialidades e limites de se focalizar em politicas publicas decarater
universal

O termo focalizagdo, € muitas vezes entendido de forma simplista, como



54

mecanismo de direcionar o gasto publico aos mais pobres.

Na perspectiva aqui abordada, focalizar significa desenvolver enfoques
gerenciais diferenciados com objetivo de atingir a diversidade das demandas sociais.

Nesse sentido, esta definicdo, pretende superar o enfoque mecanicista, que
nao se mostra sensivel as especificidades dos processos das politicas publicas,
iguais para toda populacdo, ndo considerando suas diferengas, singularidades e
peculiaridades. A focalizagdo, assim, sera abordada baseada na ideia de elaborar
uma oferta adequada a um segmento o qual se interessa incluir nas Politicas
Publicas Sociais, sempre na perspectiva de protecéo social.

Nesse sentido, o0 mecanismo de focalizacdo ndo deve ser entendido como
seletividade ou priorizagdo, mas como um processo de inclusdo social, uma vez que
a inclusdo social tem uma dinamica prépria e depende do publico ao qual se objetiva
incluir.

Logo, a focalizagado tem por objetivo provocar maior impacto em fungao das
caracteristicas e especificidades de cada contexto, grupo, regiao, territério, cultura,
segmento ou populacdo que se pretende atingir; ja que é a partir do conhecimento
destas caracteristicas que se deve conceber e desenhar projetos, programas,
beneficios ou servigcos que serao ofertados dentro do escopo da politica publica.

Nessa acepgao, focalizar significa identificar como maior precisdo possivel os
beneficiarios potenciais para realizar estes desenhos, com o objetivo de assegurar
um impacto per capita, sobre o alvo selecionado, mediante a oferta de bens e
servigos, pois quanto mais definida for a identificagcdo do problema (demandas a
satisfazer) e quem o sofre (publico-alvo), mais facil sera a escolha de medidas
diferenciadas e especificas para a solugao das demandas apresentadas.

Nessa logica, no entanto, recomenda-se enfaticamente que em gestdo de
politica social, os mecanismos de focalizagdo sejam os mais bem ajustados. Todas
as precaugoes devem ser tomadas para que a oferta proposta chegue efetivamente
aos setores a que se quer assistir, uma vez que muitas escolhas partem de
suposi¢des que ndo consideram adequadamente essa diversidade eacabam por dar
origem a sérios desvios com respeito a focalizagdo desejavel.

Diante dessas consideragdes, a de se levar em conta o Lindblom (1981)

chama atencao:
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[...] embora essas escolhas sejam subsidiadas por informagdes de ordem
técnica, elas devem ser compreendidas enquanto decisdes politicas, como
resposta a distintos interesses dos diversos atores sociais presentes na
arena decisoéria, ou seja, Estado, sociedade e Mercado. (Lindblom, p.,
1981).

Conforme define FRANCO (1996), “gestdo social refere-se ao corpo de
conhecimento e praticas emergentes que servem de apoio a intervengao dos atores
sociais envolvidos na resolugcdo dos problemas que entravam o desenvolvimento
social.”

Nesse sentido, a focalizagdo € uma potente estratégia a ser adotada pelas
Politicas Publicas Sociais como garantia de protecao social, pois conforme descreve
LUSTIG (2001), “a proteccion social consiste en el conjunto de iniciativas publicas
que pueden disminuir el impacto de los choques adversos emingreso de la poblacion”.

Assim, a focalizagao se constitui como possivel alternativa de dirimir questdes
sociais, a medida que se torna porta de entrada aos segmentos excluidos do
sistema de protecao social que tem desenho universal.

No entanto, sabe-se que ao se tratar de politicas publicas, ndo estamos em
um campo neutro e onde existe uma correlacdo de forgcas intensa. E, visando uma
abordagem mais didatica do termo focalizagdo, abaixo serdo elencadas, de
maneira mais organizada, as potencialidades e os seus limites quando esta é
adotada, ja que a focalizagdo significa uma estratégia importante para

implementacgéo de politicas publicas.
Potencialidades:

e Quando incorporada como estratégia de complemento a Politicas
Publicas Sociais de corte universalista, de acesso a bens e servicos, se
transforma em fonte genuina de garantia de prote¢cao social na busca e

construcao de equidade;

o Focalizar significa: estratégias adequadas, formulagdo de programas
diferenciados, conteudos e metodologias especificas para cada

prioridade escolhida de acordo com o grupo delimitado.
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A diversidade é determinada por fatores alheios a vontade humana ou das
vontades individuais, aquilo que é considerado socialmente injusto envolve
questdes éticas, morais e politicas, referindo-se a diferengas indesejaveis e,
portanto, passiveis de intervengdes diferenciadas. (ALMEIDA, 2004 s/p)

Pode contribuir positivamente, na medida em que permite a inversao
de setores marginais em capital humano, promovendo um rol mais
substantivo de construcio de cidadania social;

Partindo de diagndsticos bem elaborados definem com exatidao as
prioridades que devem servir como parametros dentro de politicas e
programas sociais;

Permite visualizar com mais clareza as ag¢des que estdo em curso,
assim, aumenta a eficiéncia, eficacia e o impacto sobre os

destinatarios, uma vez que possibilita correcédo de rotas e rumos;
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e De acordo com a estratégia utilizada, a focalizagdo ira permitir mais
oportunidades individuais, locais e comunitarios;

e Cria oportunidade de formulacdo de programas diferenciados, que
simultaneamente consideram e vinculam capacidades e oportunidades
de cada grupo delimitado, promovendo a cobertura social indispensavel
a integragao cidada;

e Existem muitas formas possiveis de riscos adversos gerando
numerosas possibilidades para a criagdo de politicas, sedo que elas
podem se utilizar da focalizagao para protecao social. Nesse contexto,
estas politicas estariam respondendo, sob critérios adequados de
justica social, as novas condi¢bes postas pela crise econdmica e
simultaneamente, “corrigindo” distorcbes do padrdo historico de
protecdo, que deixa a margem justamente segmentos sociais que n&o
se enquadram em padrdes universais;

e O uso da estratégia da focalizagdo nas politicas publicas sociais e no
uso economicamente eficiente dos recursos na formulagdo de
programas, projetos, programas, servigos e beneficios sociais podem
transformar-se em medidas protetivas aos setores negativamente
afetados pelo ajuste estrutural, pela atual liberalizagdo econémica do
Mercado;

e Deste modo, focalizacdo se transforma em acdo afirmativa ou
discriminagdo positiva-proposta feita por (RAWL, 1997), quando diz
gue ao selecionar os possiveis beneficiarios das politicas sociais estase

ampliando o acesso dos que realmente dela precisa;

Segundo FARIA,

A focalizagdo pode ser entendida como uma politica normalizadora, cujos
objetivos seguem também a linha assistencial em virtude dos déficits e
caréncias que afetam o publico-alvo, mas onde a estratégia aplicada é
discriminagao positiva, isto é, a definicdo a priori de espagos de
atendimentos exclusivos para esses grupos, visando as necessidades
insatisfeitas das quais eles sdo portadores. Ao mesmo tempo, esse tipo de
oferta abre possibilidade de a oferta ser diversificada e do satisfactor (fator
de satisfagéo) proposto cobrir simultaneamente mais de um ambito. (FARIA,
1998, s/p.);
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A focalizagdo aumenta a eficacia das agbes em razdo das
necessidadesinsatisfeitas que sdo crescentes, e por isso, incrementam o
impacto sobrea populagéo-objetivo;

Focalizar, implica estabelecer uma oferta de bens e/ou servigos
orientada aos mais necessitados de uma determinada
intervencao/agao, é um critério utilizado para a estabelecer estratégias
que identificam, com a maior precisdo possivel, o conjunto dos
potenciais beneficiarios, o que necessariamente ndo tem a ver com a

questao de acumulagado monetaria;

Ap06s conhecer as potencialidades da estratégia de focalizagdo, € importante

apontar seus limites:

Quando associada a redugao de gastos, a focalizagao fragiliza politicas
universais e a perda de direitos, podendo reforcar discriminagdes e
iniquidade existentes. Pois, segundo RACZYNKI (1996), “focalizar
gastos e agdes, sem a existéncia ou baixa cobertura de politicas
universais os resultados tendem a ser negativos ou restritos”;

Existe o risco de estigmatizar os receptores das intervengdes sociais,
bemcomo fragilizar as bases de constru¢ao da cidadania;

O uso do mecanismo de focalizagao na perspectiva de instauracédo de
um cardapio minimo de acdes a serem desenvolvidas pelo Estado,
apenas para a populagao mais pobre, restringe direitos, construindo
uma cidadania social minimalista. Porém, a de se considerar, que o
recorde derenda pode ser um critério de elegibilidade do publico-alvo,
quandoassociado a outros indicadores;

Nao existem receitas gerais para se utilizar o mecanismo de
focalizacdo, os critérios dependem do tipo de intervencdo e do
problema a ser solucionado. Se mudar o objeto elegido, também
mudara o critério de focalizagdo. E necessario decidir se a focalizagao
€ adequada e eleger um entre diferentes mecanismos de focalizagao;
Caso nao haja estudos e balangos que busquem analisar de modo
consistente, mesmo ex-post, o conjunto das acgbes focalizados,

esbarra-se no obstaculo instransponivel da auséncia de registro de
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informacdes, sendo um dos principais fatores que contribui para a
auséncia de sistemas e mecanismo de acompanhamento,
monitoramento e avaliagao;

e O uso de mecanismo de focalizagcdo de forma isolada na politica
publica social, sem a existéncia de politicas universais, fragiliza o
processodemocratico;

¢ Quanto mais se delimita os beneficiarios de uma acéo, maior é o custo
administrativo necessario para identifica-los, exigindo uma grande
capacidade administrativa dos gestores;

e Acoes focalizadas devem ser coordenados de forma eficiente, visando
evitar a simultanea ocorréncia de nao atendimento a uma parcela da
populagdo, de um lado, e duplicidade de atendimento, com
desperdicio, de outro;

¢ A sustentabilidade politica de acdes focalizados depende, em parte, da
natureza dos acordos politicos que se fazem. A sustentabilidade
politica deve ser interpretada ndo sé como significado de continuidade,
mas também a disponibilidade de recursos suficientes para garantir
efetividade;

e A focalizagdo sé tem condi¢gdes de dar certo se controlada pelos

interessados, em particular em sociedades capitalistas periféricas;

2.2.3. A adogao de estratégias focais em politicas publicas de carater
universal.Qual o potencial?

Tratar de focalizagdo em politicas universais, de imediato, pode causar
estranheza, sendo que a maioria das pessoas provavelmente dira que séo posicoes
antagoénicas.

Entretanto, este topico tem por finalidade demonstrar que a conjungao dessas
estratégias em politicas publicas, contribui de maneira significativa para a incluséo
de publicos nem sempre contemplados no desenho genérico daspoliticas universais
e por isto, a focalizagcado pode vir a garantir propria universalidade a que cada politica

se propoe.
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Esse apontamento se faz ndo em razdo da crengca em que existe uma
contradicao localizada entre focalizacdo e universalizagao, mas a nossa diregao vai
de encontro da concepgao de justica social, onde servigos, projetos, programas e
beneficios focalizados trabalhariam em conjunto dentro do escopo de dada politica
de cunho wuniversal, com a observancia de suas diretrizes e principios
regulamentadores, sem uma logica de substituicdo, mas sim de complementaridade,
como forma de resposta as questdes sociais que surgem das demandas originarias
de inumeras e diversas situagées que contribuem para geragdo de insegurangas
sociais e/ou exclusao social.

Ja que, hoje em nossa sociedade, a exclusdo social se expressa com uma
novaconfiguracao de desigualdades. A questao social se transformou e adquiriu uma
nova natureza a partir da implantagédo de tecnologias avangadas no universo de
producao do Capital, sendo, em boa parte, o reflexo dessa natureza.

Entao, o que ha de novo?

Em sintese, a velha sociedade industrial que em sua fase madura apresenta
polarizagdes unidimensionais, lineares, geradas pela logica de classes, que nao
chegavam a romper os parametros basicos de integracédo social, foi transformada
em um contexto heterogéneo de insegurangas sociais, através da ampliagdo das
desigualdades, que produzem fraturas e ruptura de integracao social.

Por esse angulo, compreendemos a exclusao desde a perspectiva dindmica e
temporal, assim pode-se dizer que a exclusao é muito mais que um processo - ou
conjunto de processos - do que uma situacao estavel. Estes processos apresentam
“‘geometria” variavel e nao afetam grupos pré-determinados concretos, ao contrario,
afetam diferentes pessoas e coletivos, a partir de modificagcbes que estes podem
sofrer, fatos que muitas vezes os mergulham emdinamicas de marginalizagao.

Assim, a distribuigcdo de riscos sociais - em um contexto marcado pela eroséo
da economia e da seguridade social - se da da forma muito mais complexa e
generalizada.

Diante deste cenario, € fato que as insegurangas sociais podem transportar
pessoas e coletivos variaveis para zonas de desprotecao social levando-os a riscos
e exclusao social em momentos diversos do ciclo de vida. As fronteiras sdo moveis e
fluidas; e os indices de desprotecdo social apresentam extensdes sociais e
intensidade pessoal altamente mutaveis.

Nessa légica, a exclusdo social é fendbmeno multifatorial e multidimensional.
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N&o se explica com uma sé causa, nem tampouco suas desvantagens ocorrem
soltas. Ao fazer uma analogia matematica, esta se apresenta como um fenémeno
poliédrico, ou seja, com uma superficie constituida por segmentos deplanos que se
cruzam, formado por uma articulagdo de acumulos desfavoraveis, a principio
fortemente interrelacionados. Assim, tem um carater complexo formado por multiplas
vertentes de desprotecao.

Por isso, a exclusao social dificilmente admite definigdes segmentadas. Uma
simples exposi¢ao hipotética de vivéncia por uma familia em desvantagem social,
mostra as altissimas correlagdes entre o fracasso escolar: com a insergéo informal no
mercado de trabalho do provedor(a), monoparentalidade, género, moradia precaria,
segregacao étnica, incidéncia de enfermidades, pobreza e desprotecao social. Tudo
conduz a impossibilidade de um tratamento unidimensional e/ou setorial da excluséo
social.

Consequentemente, as questdes sociais como tematica da agenda publica,
requerem abordagens integrais em sua definicdo, ou seja, visando contemplar a
universalidade dos fenébmenos que abarca, e em contrapartida deve dar conta de
déficits e caréncias que afetam determinados sujeitos ou coletivos e, como posto,
devem ser contemplados com estratégias focais, sendo imperioso que um processo
transversal em sua gestao, visando transpor a exclusao social destes, um fendmeno
mutante, relacional e incerto no seio das transformacdes sociais atuais.

Dado ao exposto, os desafios se avolumam a medida que se mantém
inalterados processos econdmicos e sociais que estdo na origem da persisténcia da
pobreza e da miséria, a0 mesmo tempo em que se multiplicam novas fontes de
geracao de precariedade econdmica e vulnerabilizagdo social, sinbnimos de
desprotecaosocial que leva muitos a excluséo social na perspectiva aqui ensejada.

Um destes desafios diz do mercado de trabalho urbano no Brasil
contemporaneo, que vem sendo marcado por um amplo processo de
desestruturagao “aliando” o progresso e o desenvolvimento a uma estrutura perversa
de ocupacgéo, gerando assim: o desemprego, o subemprego e a informalidade, o que
se traduz em novos arranjos de vulnerabilizagdo e de produgédo de insegurangas
socias.

Dada as colocacoes feitas, em razdo da complexidade de dindmicas cruzadas
que envolvem a exclusdo social, percebe-se claramente a necessidade de se

estabelecer uma praxis onde haja a possibilidade de sua superagdo. Por isto
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reiteramos que situagdes desiguais e contextos distintos, necessitam de um formato
que contemple estratégias focalizadas, com um objetivo convergente aos da politica
de cunho universal, visando mover esses individuos e coletivos que se encontram
em posicdo de desvantagem e desprotecdo social, um cenario que conduz a
insegurancgas sociais, e se mostra desafiador.

Destaca-se que por ter relagao direta com o ideario democratico € a razéo
fundamental para a adog¢ao do principio da universalidade, mas também entender
que a focalizagdo é que oportuniza a inclusdo efetiva de segmentos estratificados
por trazem consigo requisitos diversos e/ou consideracéo particulares, muitas vezes
nao reconhecidos, € dizer de Justica Social. Pois, se mantidos a margem de
politicas sociais de cunho universal, esse fato s6 agravara as iniquidades ja
vivenciadas, por isso focalizar € dizer da inclusdo deste publico em acdes
especificas para traduzir-se em Justica Social.

Conciliar focalizagao e universalizacdo na implementacdo de Justica Social,
levando em consideragdo uma combinagao eficiente dos dois métodos, vai de
encontro ao que KERSTENETZKY (2009) afirmou: “a focalizagao perfeita € quando
todos os individuos elegiveis, e apenas esses, sdo atendidos, que € a chamada
focalizacao universalizante, a qual defende, sobretudo, para o caso brasileiro.”

Diante disto, a focalizagao pode estar em uma relagao de complementaridade
com a universalidade e nao apenas sua oposicdo. O que se pode chamar de
focalizacdo universalizante e por isto essa associagao tende a ser bastante positiva.

Mediante essas colocagdes, pode-se afirmar que ao se adotar a combinacéo
eficiente dos dois métodos, trilhar-se um caminho para Justica Social, pois escolhas
estatais devem adequar a natureza estrutural das questdes sociais para realmente
conseguir um impacto positivo sobre elas.

Uma consideracdo pertinente a se fazer aqui, que demonstra a
complementariedade como necessaria, huma conjungao estratégica entre acdes
focalizadas em politicas universais, diz respeito ao que foi discorrido por SKOCPOL
(1991) sobre politicas universais: “assentada no duplo objetivo de preservar a base
universalista e democratica do Welfare State e reduzir as chances da reproducao da
desigualdade sob o manto de programas universais, frequentes sobretudo em
sociedades muito desiguais, acabam por excluir os mesmos de sempre” (apud
DRAIBE, 2003, 91).

Como visto, majoritariamente, a universalizacdo € tratada como conceder os
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mesmos recursos a toda a populagao sem fazer nenhum tipo de discriminagdo. No
entanto, autores classicos que tratam dessa tematica, argumentam dizendo que: se
as populagdes socialmente desiguais forem tratadas da mesma maneira, as
desigualdades sobreviverdo. Portanto, de acordo com essas posigdes, a unica
maneira de equalizar os desiguais € neles focalizar, o que permite avancar na
equalizagao/equilibrio. Isso implica dizer, que a redugao da desigualdade requer
necessariamente assisténcia diferenciada a populagdo, ou seja, identificar os
setores que estdo em desvantagem social por insegurancgas sociais.

Neste sentido, as politicas sociais focalizadas n&o sdo apenas de cunho
residual,ja que nesta acepgéao a focalizagdo se encaixaria comodamente na visdo de
justica de Mercado, no viés aqui colocado, enxergamo-las como oportunidade
quando aliada as politicas universais, ja que assim elas tomam um carater Justica
Social.

Assim, a focalizagdo dentro de uma politica social universal se constitui como
possivel alternativa de diminuir as desigualdades, a medida que se torna porta de
entrada aos segmentos excluidos no sistema de protegéo social.

Ao que vai em diregédo ao que afirmou KERSTENETZKY (2006):

[...] em uma sociedade muito desigual, as politicas sociais terdo
necessariamente um componente de "focalizagdo", se quiseremaproximar o
ideal de direitos universais a algum nivel decente de realizagdo esse
segundo sentido de focalizagao, esta emerge do interiorde uma concepgao
republicana de direitos de cidadania. A focalizagdo seria um requisito da
universalizagdo de direitos efetivos, compativel com o principio da
retificacdo ou da reparagao e, portanto, também coma concepgao de justica
social rawlsiana, em que liberdades formais para se converterem em
liberdades reais requerem distribuicdo reparatéria de oportunidades.
(KERSTENETZKY, 2006).

Acreditamos que, o aprofundamento de nossa compreensao sobre as
consideragdes e apontamentos até aqui colocados podera contribuir como parte do
entendimento para implantagao de efetivas estratégias de combate as insegurancgas
sociais e fonte de protegao social. Pois, quando se conjuga, de forma diferenciada e
eficiente, o atendimento a direitos, a garantia de oportunidades e o enfrentamento de
caréncias e de situacdes de vulnerabilidade social, a partir da perspectiva do sentido

vernacular que diz de focalizag&do, o que significa dizer por em foco, fazer voltar a
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atengdo para algo que se quer destacar, evidenciar, a focalizagdo pode ser
compativel com a universalizagao, ja que “...] nessa direcdo, focalizar ndo é
restringir o acesso aos direitos, mas no universo atendido, diferenciar aquelas que
necessitam de atengdo especial para reduzir as desigualdades” (BOSCHETTI,
TEIXEIRA, 2004, p.04).

Visto isto, ao analisar a focalizagdo como condi¢cao necessaria, parte-se do
principio da concentracao de esforcos em grupos em desvantagem social e que
vivenciam insegurangas sociais. Entretanto, cabe destacar que a argumentagao
sobre a concentracéo de esfor¢cos desencadeou inumeras interpretagdes, dentreelas,
destaca-se a de Medeiros (2001) gerida por dois motivos: “os fatores de natureza
econdmica, tal como a que concebe que programas focalizados sdo mais baratos
que programas universais; e os fatores de natureza operacional, que os apresenta
como mecanismos de distribuicdo de recursos mais eficientes”,0 que em tempos de
um Estado Minimo crescente se demonstra fundamental.

Assim, relacionado com esta perspectiva, Coutinho e Sant’Anna (2008)
entendem a focalizagdo “como recurso adotado no setor social para lidar com as
contradicbes entre a democratizagdao politica e a liberalizacdo econdmica”
(COUTINHO; SANT'ANNA, 2008, p.25).

Neste sentido, ressaltamos que a definicdo de que a focalizagdo aqui se
referea uma politica de prioridade, que tem por caracteristica atender um publico
especifico, em situagdo de desigualdade ou desvantagem social, por meio de
servicos seletivamente deliberados, os quais visam atendimentos eficientes e de
qualidade, afim de dirimir as insegurangas sociais instaladas.

Apesar de sabermos, que a multidimensionalidade dos problemas sociais
exercem diferentes pressdes sobre as decisdes politicas e sobre a estrutura da
administragéo publica, ndo abrimos mao da utopia em tentar resignificar a atuagdodo
poder publico com a oferta de um sistema publico que atenda a dimensao da
sociedade em sua diversidade e que contemple os ‘“invisibilizados” e “nao-
escutados”.

Como aponta OCAMPO:

[...] “ahi la necesidad de combinar instrumentos focalizados con un
universalismo de nuevo tipo. Esta mixtura implica un Estado que actue
estratégicamente en pro de disminuir las desigualdades y garantizar
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prestaciones de calidad, altos niveles de eficiencia y alcance universal,
cumpliendo asi con las funciones de direccién, regulacion, evaluacion vy
financiacion de los servicios”. (OCAMPO, 2008, p. 14-26).

Frente ao exposto, podemos perceber que a universalizagdo nao é
necessariamente incompativel com a possibilidade de estabelecer critérios de
seletividade, muito antes pelo contrario, ter como foco e prioridade a populagao mais
vulneravel, oportuniza o0 acesso a servigos e garantias sociais. Por esse motivo, a
focalizagdo representa um meio de se chegar a "universalidade", sendo veiculo de
efetivacéo de protecao social.

Nesse sentido, o direcionamento pode funcionar como um trampolim para
garantir que grupos especificos da sociedade acessem formalmente direitos. Em
outras palavras, longe de ser conflituoso, a alocagdo de mais recursos e esforgos
para 0s mais vulneraveis socialmente €& consistente com o principio da
universalidade e é essencial para a busca de equidade.

Nessa logica, a integralidade de servigos sociais deve garantir um circulo
virtuoso no qual a existéncia de um leque basico dentro das politicas sociais de
carater universal seja complementado por estratégias focalizadas, organizados e
articulados dentro dos requisitos normativos de dada politica, permitindo assim, que
a populacao, principalmente a quem vivencia insegurangas sociais, tenha acesso a

uma rede de servigos que possibilitem a garantia de protecao social.

3. METODO DE PESQUISA

Para elaboracdo do referido estudo, utilizou-se pesquisa bibliografica e
documental, como também buscou-se respalda-la na atuagao profissional da
pesquisadora, tendo como ponto de partida analise da dicotomia existente entre as
politicas focalizadas em politicas publicas sociais de carater universal. Um tema
controverso que necessitava ser esclarecido.

Desse modo, buscou-se fazer a referida pesquisa através da leitura sobre
diferentes pontos de vista de diversos autores, bem como procurou-se concentrar

esforgos em filtrar aspectos especificos afetos a tematica pesquisada, e, foi em um
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conjunto de publicagbes, com formatos variados, que buscou-se ter entendimento
sobre o caminho a ser trilhado.

Nesta perspectiva, toma-se neste trabalho, como método de abordagem, a
analise conceitual comparativa e, como técnica de procedimento, a pesquisa
bibliografica qualitativa. Entende-se por analise conceitual comparativa, uma leitura a
partir da reconstrucao estrutural: dos dispositivos de coercdes externos,relacionados
aos principais aspectos de defesas e criticas, que circundam a problematica; e,
em especial, da identificacdo dos principais mecanismos para adogcdo da
focalizagao.

Nessa acepgao, observa-se que se trata de uma estratégia metodoldgica para
buscar um esclarecimento sobre estratégias focalizadas em politicas publicas
universais, com fins de garantir sua universalidade.

Desse modo, visando ilustrar o presente trabalho, fizemos a escolha de uma
politica publica universal, legalmente instituida, no caso a politica de Assisténcia
Social, ja que em particular no municipio de Belo Horizonte adotou-se dentro doseu
arcabougo normativo uma estratégia focalizada.

Cumprindo essa finalidade, é apresentado o Auxilio Por Vivéncia de Situagao
de Inseguranga Social —Avise, que tem carater pontual e emergencial e é destinado
a familias e individuos que venham sofrer situagdes de riscos, perdas ou danos
circunstanciais, que possam vir a contribuir para agravar as situagcbes de
insegurangas sociais, em razéo de vulnerabilidades que ja vivenciam.

Nesta logica, o presente trabalho tem como proposta apresentar algumas
reflexdes sobre o objeto estudado, um tema complexo decorrente das varias
implicagdes e variaveis que abarca, mas que nos serviram de base para este estudo,

em prol de apontar um caminho para prote¢ao social mais equanime.

4. O CASO DO AUXILIO POR VIVENCIA DE SITUAGAO DEAINSEGURAQAO
SOCIAL OFERTADO PELO SISTEMA UNICO DEASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE - UMA ILUSTRACAO- UMA ILUSTRACAO

Como ja discorrido ao longo deste trabalho, a complexidade de dinédmicas
cruzadas que envolvem a exclusao social na atualidade, aponta para a necessidade

de se estabelecer uma praxis onde haja a possibilidade de sua superagao.
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Tarefa essa, que diz da atuagédo da politica de Assisténcia Social, ja que “o
agravamento progressivo da questao social determinou mudancgas significativasnas
formas de protecao social, levando o Estado a constituir-se como principal ator de
regulamentagdo das relagdes entre a economia e as demandas sociais” (MIOTO,
2009, p.133).

O sentido de protecao social supde, antes de tudo, tomar a defesa de algo,
impedir sua destruicdo, sua alteragdo. A ideia de protecdo contém um carater
preservacionista, supde apoio, guarda, socorro e amparo.

Sendo a Assisténcia social uma politica que atende determinadas
necessidades de protecao social assim €, portanto, o campo em que se efetivam as
segurangas sociais como direito, com perspectiva universal em face a uma dada
necessidade. Desse modo, o sentido preservacionista supracitado exige tomar como
principio a nogao de seguranga social, como também a de direitos sociais.

Cabendo esclarecer que com avancos recentes da politica de Assisténcia
Socialhouve um deslocamento do campo de atendimento aos “necessitados” para o
campo das “necessidades sociais”, o que parece ser o elemento chave para o
entendimento da categoria de segurangas sociais por ela afiangadas, alinhadas com
a nogao de que a protecao socioassistencial, hoje, se atenta aos ciclos devida, a
dignidade humana e a convivéncia familiar e comunitaria.

Dentro desse contexto, o direito a protecédo social requer a universalidade e a
indivisibilidade dos direitos, acrescidas do valor da diversidade para a efetivagao das
segurangas sociais afiangas no Suas.

Trata-se entdo de buscar reconhecer, numa perspectiva de visdao de
totalidade, as demandas dos usuarios, de tracar uma nova interpretacdo para o
disposto constitucional “a quem dela necessitar’ ou seja, ter claros os riscos e as
vulnerabilidades sociais que a protecdo social ndo contributiva tem por
responsabilidade de impedir, ou seja, a deterioragdo de recursos pessoais, de
direitos e as relagdes sociais.

Nesse sentido, a garantia das segurangas sociais representa uma “estratégia
de concretizagao” da especificidade da protecdo social da Assisténcia Social, que
busca através das aquisi¢des sociais feitas através dos servigos de protegao porela
ofertados reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades, sendo isso o que da
sentido a protec¢ao social.

Frente a este cenario, quando a execucdo da referida politica publica, por
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responsabilidade estatal esta a cargo do municipio, a sua gestdao é desafiadora e
requer modelos com novos formatos estruturais e processuais, principalmentedadas
as demandas sociais diversificadas postas em sua agenda publica, o que carece de
respostas especialmente complexas dessa instédncia governamental para garantir a
protecdo social dos municipes de que dela necessitam.

Por conseguinte, o municipio de Belo Horizonte, dentro de normativas legais
colocadas para a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, ao reafirmar seu
compromisso em reconhecer que situacdes de vulnerabilidade social, mesmo que
temporarias ensejam a vivéncia de insegurangas sociais e, ao certificar-se que estas
também podem ser agravadas pela ocorréncia de eventualidades, cria o Auxilio Por
Vivéncia de Situacdo de Inseguranca Social —Avise, uma decisao politica arrojada
por parte de seus gestores, por tratar-se de uma provisao suplementar e temporaria
em pecunia, destinada a individuos e familias que vivenciam situa¢des de riscos,
perdas ou danos circunstanciais, que possam vir a contribuir para o agravamento das
situagcdes de inseguranca social ja vivenciadas, visando, assim, garantir protegao
socioassistencial aos seus usuarios.

Uma forma inovadora de intervengdo social a ser incorporada a gestao
publica: com a adogdo de um novo aparato estratégico que tem um “qué” de
revolucionario: uma estratégia focal garantidora da universalidade da politica publica
de Assisténcia Social.

Isto posto, ha de se esclarecer que o seu planejamento envolveu um conjunto
de prioridades e de tomada de decisdes a partir de determinadas realidades tidas
como problematicas e intencionalidade de instituir uma politica de reversao de
iniquidades, nao se constituindo apenas em um processo técnico-administrativo, mas
também ético-politico, ja que no processo de seu desenho, houve participagéo social
de seus destinatarios: os usuarios do Suas.

O aprofundamento sobre a concepgao e implementagao do Avise, se dara nos
préximos topicos, onde também discorremos sobre outros temas que com ele se

inter-relacionam.

41 O ARCABOUCO CONCEITUAL DO AVISE
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4.1.1. A eventualidade na politica de Assisténcia Social

No campo da Assisténcia Social a eventualidade esta relacionada a
ocorréncia de episodios atipicos na vida do cidaddo, um momento de instabilidade;
nao é, portanto, uma atencdo em relagdo a vivéncia continua de vulnerabilidade.
Mas, a eventualidade para o publico da assisténcia social, também leva em
consideragao as expressoes e vivéncias de um conjunto de desprote¢cdes que geram
insegurancgas sociais.

Nesse sentido, € fundamental compreender o fato de que familias e individuos
submetidos a processos de exclusdo social tenham maiores dificuldades para
enfrentar contingéncias ou situagdes emergenciais, além do que, essas situagdes
estdo quase sempre associadas a questdes mais amplas do pais, sejam elas
ambientais, socioecondmicas ou culturais e por isso este contexto € um indicador a
ser considerado.

Nessa perspectiva, havendo a ocorréncia de episodios atipicos as pessoas
podem necessitar de uma acado imediata do poder publico para restabelecer as
condicbes materiais de manutengdo da vida cotidiana, assim como o convivio
familiar e comunitario, entre outras necessidades imateriais.

O Decreto Federal 6.307/07 (BRASIL, 2007), que dispde sobre os beneficios
eventuais, diz que a vulnerabilidade temporaria configura-se numa situagcdo em que
o individuo e/ou sua familia estdo momentaneamente impossibilitados de lidar com o
enfrentamento de situacdes especificas, de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, situacdo de calamidade, fragilizagdo dos vinculos afetivos e de
pertencimento social decorrentes de discriminagdes etarias, étnicas, degénero, cuja
ocorréncia impede ou fragiliza a manutengcdo daquele individuo e/ou da unidade
familiar.

Assim, a vulnerabilidade temporaria diz da eventualidade, uma vez que se
configura numa situagdo em que o individuo e/ou sua familia estéo
momentaneamente impossibilitados de lidar com o enfrentamento de situagbes
especificas, cuja ocorréncia impede ou fragiliza a manutengédo daquele individuo, da
unidade familiar ou limita a autonomia de seus membros. Sendo caracterizada na
normativa como riscos, perdas e danos vivenciados circunstancialmente tais como:

auséncia de documentacdo, alimentos, abrigo/residéncia, violéncias, ruptura de
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vinculos familiares e situagcdes de ameaca a vida.

Conforme descrito na literatura, os riscos, as perdas e os danos sao
decorrentes da falta de acesso a condigdes e meios para suprir a reprodugao social
cotidiana, compreendida como o modo de viver de uma determinada sociedade na
perspectiva do atendimento das necessidades humanas basicas, tais como:
alimentacao, documentag¢ao, moradia, transporte, entre outras.

As situagdes de riscos, perdas e danos podem decorrer de:

a. Necessidade de passagem para outra unidade da Federagdo, com
vistasa garantir a convivéncia familiar e comunitaria;

b. Ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica no ambito familiar ou
ofensaa integridade fisica do individuo;

c. Perda circunstancial ocasionada pela ruptura de vinculos familiares
ecomunitarios;

d. Processo de reintegragdo familiar e comunitaria de criangas,
adolescentese familias que se encontram em cumprimento de medida
protetiva;

e. Outras situagdes sociais que comprometam a sobrevivéncia familiar
ecomunitaria.

Cabendo destacar, no tocante a concepgcdo demarcada pelo Suas, a
vulnerabilidade temporaria também decorrer de situacdo de abandono, da perda da
rede de apoio social decorrente da ruptura de vinculos, violéncia fisica ou
psicoldgica e situagbes de ameacga a vida, eventos que estdo para além do aspecto
puramente material e que séo fontes potentes de vulnerabilizagéo social.

E ao nos referirmos as insegurangas sociais, que estao relacionadas a
eventualidade que enseja em vulnerabilidade temporaria, trata-se de dizer das
situagdes contingenciais que ameagam a vida ou causam prejuizo a integridade
fisica do individuo e/ou familia e que sédo reconhecidas principalmente quando é
identificado/a:

¢ Abandono, apartacao, discriminacao, isolamento;

e Impossibilidade de garantir abrigo aos filhos numa eventual e repentina
rupturade vinculos familiares, devido, por exemplo, ao desemprego, a
falta de acesso a moradia, ao abandono e a vivéncia em territorios de

conflitos;
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e Pobreza, fragil ou nulo acesso a renda, ao mundo do trabalho, a
servigos e agdes de outras politicas;

e Ocorréncia de violéncia fisica, psicolégica ou exploragdo sexual no
ambito familiar ou comunitario; entre outras.

Situagbes contingenciais que levam a insegurangas sociais e por isto
demandam oferta de beneficios eventuais, que estdo contemplados dentro das
provisdes doSuas, por isso, a oferta de beneficio eventual, nessas situagdes, objetiva
garantiro restabelecimento das segurangas sociais que foram comprometidas com o
evento incerto.

Assim, a vulnerabilidade temporaria €, portanto, uma vulnerabilidade
momentanea, sem longa duragéo, resultante, normalmente, de uma contingéncia por
infortunio, que se trata de um fato ou situagao inesperada, assim é a temporalidade
atribuida a esse contexto, em virtude de um episédio especifico, que demarca a

eventualidade.

4.1.2. O que sao Beneficios Eventuais

Beneficios Eventuais sdo um tipo de protecédo social que se caracteriza por
suaoferta de natureza temporaria para prevenir e enfrentar situagdes provisorias de
vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades
temporarias e calamidades. Eles integram as demais provisbes da politica de
Assisténcia Social, portanto, sdo garantidos no ambito do Suas, ede acordo com a

redacao da Loas, em vigor desde 2011, que incorporou as diretrizes do Sistema sao:

“Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares
e provisérias que integram organicamente as garantias do Suas e sdo
prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagbes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. (Redagao
dada pela Lei n° 12.435, de 2011).

Concedidos em forma de pecunia, bens ou servigos, buscando garantir as

segurangas sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia aos individuos e as
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familias com impossibilidade temporaria de arcar, por conta propria, com o
enfrentamento de situagbes de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por
contingéncias que causam danos, perdas e riscos, desprotegendo e fragilizando a
manutengao e o convivio entre as pessoas.

Como ja discorrido, contingéncias sdo entendidas por eventos inesperados e
repentinos que podem, momentaneamente, agravar ou levar individuos e familias a
vivenciarem situagcdes de vulnerabilidade e inseguranga social, ocasionando
vivéncias que impactam seu cotidiano e demandam atenc&o urgente do poder
publico, independentemente da renda das pessoas impactadas.

Assim, as segurangas sociais conformam o campo proprio dos beneficios
eventuais ja que sua oferta busca desenvolver ou restabelecer as segurancas de
acolhida, sobrevivéncia e convivéncia familiar, social e comunitaria.

Nesse sentido, as entregas da politica de Assisténcia Social, de acordo com
GOMES (2015), ndo estdo s6 para o campo da vida material, mas também paraa
vida relacional.

Portanto, para promover esta oferta, € preciso se atentar tanto a vivéncia de
situacbes de vulnerabilidade material quanto a vivéncia de situacdo de
vulnerabilidade relacional.

Desse modo, os beneficios eventuais, como integrantes do Suas, precisam se
ater a essas duas dimensdes de vulnerabilidade social e devem ser ofertados demodo
a restaurar a seguranca social de individuos e familias em situagdo de inseguranca
social, que foram acometidas por um evento, uma contingéncia, que ocasionou ou
agravou uma situagao de vulnerabilidade social.

Dessa forma o Beneficio Eventual é caracterizado por destinar respostas a
eventualidades ou conjunturas vivenciadas por individuos ou familias, as quais os
deixam desprotegidos. Dai a sua condi¢do de provisdo emergencial, donde decorre
outra faceta intrinseca a ele: sua prestacédo esta para eventos que se caracterizam
como temporarios o que, em decorréncia, limita sua prestagdo no tempo, néo sendo,
portanto, de carater continuado.

Diante do que esta posto para provimento do Suas, no que se refere ao amplo
de situagdes atipicas que individuos e/ou familias podem apresentar, nemsempre é
possivel enumerar em um catalogo as ditas situagdes inesperadas, muito menos as
demandas por bens materiais.

Pode-se compreender que a oferta de Beneficios Eventuais tem como
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principal objetivo contribuir para restaurar a seguranga social das familias que se
encontram em situagdo de inseguranga social, as quais foram acometidas por um
evento, uma contingéncia, que agrave sua situagao de vulnerabilidade social.

A inerente natureza da temporalidade dos beneficios diz respeito ao
imperativo estabelecimento de prazo em que eles serdo prestados. Isso porque
representam concessdes emergenciais e imediatas para cobrir desprote¢des, como
dito, em virtude de eventos incertos, ocasionais e imponderaveis. Portanto, seu
objetivo € este, ja que se destinam a contribuir para o enfrentamento de
insegurangas sociais, provocadas ou agravadas por situagdes que ocorrem forado
cotidiano.

Dessa maneira, a identificagdo das situagdes de insegurancas sociais
agravadaspela ocorréncia de eventualidade e que enseja a provisao de Beneficios
Eventuais, € processada somente mediante a atencido realizada nos servigos
socioassistenciais ofertados pelo Suas.

Nesse sentido, a provisdo desses beneficios estd organicamente vinculada
aos objetivos da politica publica de Assisténcia Social ao integrar-se aos servigos
socioassistenciais, levando-se em consideracdo a vulnerabilidade observada como
um fenbmeno complexo e multifacetado, que abrange varias dimensdes do territorio,
da familia e da comunidade que esses usuarios estdo inseridos. Pois € onde o
individuo e/ou sua familia se encontra, em situagao de vulnerabilidade, que se pode
avaliar sua incapacidade de resposta para enfrentar uma determinada situacédo e
seus meios para manter o enfrentamento das questdes sociais que lhes sao
apresentadas.

Somente através da inser¢gdo e acompanhamento dos individuos e/ou suas
familias nos servigos socioassistenciais do Suas, € possivel conhecer as
incidéncias, as causalidades, as dimensdes dos riscos, perdas e danos e, assim,
estimar e dimensionar a possibilidade de reparagcéo e superagao dessas vivéncias,
pois a concessao do Beneficio Eventual deve estar atrelada a sua concepgao, a de
cobrir desprote¢des sociais, e sua pratica deve estar articulada ao escopo da politica
de Assisténcia Social, a de garantia segurangas sociais para protegéao
socioassistencial, sob pena de perder sua identidade de direito social.

Cabendo reforgar, que os servigos socioassistenciais ofertados no Suas
oportunizam tanto o acesso a bens materiais quanto imateriais, visando a

recuperacao da autonomia dos sujeitos e o restabelecimento do convivio familiar e
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comunitario de seus usuarios.

Pois, quando apartados da organicidade do Suas, os Beneficios Eventuais
constituem tdo somente a distribuicdo de bens ou utilidades e ndo a materializagao
de um direito social. No primeiro caso, abre margem para o clientelismo,
distanciando-se de sua principal finalidade e perdendo seu caraterde provisorio ou
temporario; no segundo, trata-se de garantir direitos de cidadania instituidos numa
politica publica regulamentada para sua provisdo, dentro de uma perspectiva
universal de protecéo social.

Cabe destacar, o desafio existente em compatibilizar a natureza temporaria, e
por vezes pontuais, da provisdo do Beneficio Eventual, aos destinatarios da atencao
da assisténcia social, com a complexa teia de insegurangas sociais nasquais familias
e/ou individuos se encontram emaranhados.

E nesse sentido, que a oferta integrada e articulada com os servigos
socioassistenciais, que tém oferta continuada, indica um assertivo percurso a se
tracar, o que ainda na pratica nem sempre se concretiza, apesar da oferta integrada
de servigos e beneficios ja se encontrar nos dispositivos normativos dessa politica.
Sendo que, esse direcionamento normativo tem por finalidade principal a ruptura
com as praticas historicas de concessao de Beneficios Eventuais dissociados dos
objetivos dessa politica publica, sendo assim um contraponto ao seu carater
universal de protegéo social, tal pratica diz do carater da focalizagdo como sendo
puramente residual.

A caracteristica principal dos Beneficios Eventuais, tem justamente a
finalidade de garantir a universalidade de protegcdo social a que a politica de
Assisténcia Social se destina, ja que eles possuem carater provisorio e suplementar e
devem existir para dar apoio, auxilio ou suporte para o enfretamento de vivéncias
temporarias, que, como dito, surgem de modo imprevisto e podem agravar a
situacdo de inseguranga social de familias e/ou individuos, devendo esses serem
manejados a partir e dentro dos servigos socioassistenciais, respeitando as
normativas que regulamentam os fluxos institucionais, para oportunizar a integragao
entre servigos, programas projetos e outros beneficios disponibilizados no Suas.

Diante dessa légica, de focalizagao universalizante, € que se da a concretude
do carater universal da politica de Assisténcia Social, ja que a concessdo dos
Beneficios Eventuais esta como suporte as acdes de protecdo social a familias e

individuos operada pela politica de Assisténcia Social.
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N&o na légica de focalizagdo residual, que por muito tempo foi perpetuada, ja
gue a concessao de Beneficios Eventuais, geralmente, se dava a partir da avaliagéo
de vulnerabilidades relatadas pelos cidadaos, que buscavam de maneira
espontanea apresentar suas demandas a referida politica, e que dada a inseguranga
social por eles descrita esses beneficios eram concedidos. E, somente apds essa
concessao, se fazia a inclusdo desses individuos e/ou suas familias nos servicos
socioassistenciais, sendo que nem sempre tal insercao se concretizava de maneira
efetiva que se traduzisse em protecao social.

Esse avancgo expressivo na compreensao da oferta de beneficios, convoca a
reflexao de que estes se encontram no campo da protecao social e que sua oferta
possui carater essencialmente sistémico. Dito de outro modo, beneficios nado podem
mais ser compreendidos como ofertas materiais que se findam em si mesmas, haja
vista seu locus privilegiado de também constituir-se uma das possibilidades para o
afiancamento e a restauracdo das segurangas sociais. Enquanto uma proviséo
constitutiva da politica de Assisténcia Social, os Beneficios Eventuais sdo operados
em consonancia com os seus objetivos e contribui, portanto, com a ampliagdo do
campo da protecdo socioassistencial, por isso a oferta de beneficios eventuais deve
estar organicamente vinculada as garantias do Suas, para aprimorar e fortalecer a
atuacdo dos servicos socioassistenciais e dando assim sentido a finalidade de
protecao social que tem.

Neste sentido, de focalizagdo universalizante, articulada e integrada aos
servigossocioassistenciais, € que a politica de Assisténcia Social cumpre a finalidade
de protecédo social prevista na PNAS, pois afianga segurangas socioassistenciais
para quem delas necessitar, garantindo assim seu carater universal.

Como proposto, a seguir sera apresentado o Auxilio por Vivéncia de Situagao
de Inseguranca Social, um dos Beneficios Eventuais ofertados pelo Suas no
municipio de Belo Horizonte, afim de ilustrar o que foi exposto até aqui e,
principalmente validar que € possivel e em muitos momentos imperioso, que
estratégias focalizadas em politicas publicas universais garantem a universalidade a

propria de determinada politica.

42 O ApXiLIO POR VIVENCIA DE SITUAQAO DE INSEGURANCA SOCIAL
COMO VEICULO PARA GARANTIR O CARATER UNIVERSAL DO SISTEMA UNICO
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DE ASSISTENCIA SOCIAL

4.2.1. Breve historico do reordenamento dos Beneficios Eventuais em BH

O debate empreendido ao longo deste tépico reafirma que a oferta de
BeneficiosEventuais deve estar organicamente vinculada as garantias do Suas, bem
como para aprimorar e fortalecer a atuacao dos servigos socioassistenciais.

Nesta perspectiva, tem-se construido um percurso desde 2017, que consiste
emanalisar e desenvolver algumas reflexdes a respeito de cada um dos beneficios
historicamente ofertados pela politica de assisténcia social no municipio e se estes
sao de fato beneficios eventuais, como aprimora-los, como chamar os demais atores
institucionais para se responsabilizar por sua oferta, dentre outras definigdes.

Ressalta-se apenas que esse percurso, denominado reordenamento dos
beneficios, vem sendo realizado com a participagao e discussao junto a Comissao
de Acompanhamento dos Programas de Transferéncia de Renda e dos Beneficios
Socioassistenciais do CMAS/BH e com as equipes dos servigos socioassistenciais.

Apresenta-se a seguir brevemente o processo de reordenamento dos
beneficios atualmente operacionalizados pelo Suas-BH, destacando que conforme
recomendagao da Resolucdo CMAS/BH n° 29/2017, tais concessbes devem ser
reordenadas sem que haja descontinuidade de sua execucao.

As ofertas abaixo mencionadas foram historicamente denominadas Beneficios
Eventuais e o aprofundamento da concepcdo adotada pelo municipio para
regulamentagdo do Beneficio Eventual permite afirmar que algumas dessas
provisdes nao se configuram como de competéncia da Assisténcia Social e ndo se
constituem como da concepcgao de Beneficios Eventuais.

Entretanto, ndo se deve fazer um demérito de tais ofertas, tendo em vista sua
relevancia histérica para a Assisténcia Social, bem como para os cidadaos que os
acessam. Ademais, a compreensao de que algumas provisdes ndo se caracterizam
como Beneficio Eventual ndo exclui ou exime a politica de Assisténcia Social de sua

responsabilidade frente a sua fungéo de defesa e garantia de direitos e do disposto
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na Loas de “tornar o destinatario da acédo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas”.

Nesse sentido, a concepgcdo que vem orientando o reordenamento dos
beneficios abaixo mencionados, se da pela via da corresponsabilizacdo de outros
atores institucionais, a fim de retirar a Assisténcia Social do lugar totalizante que Ihe
€ facultado por outras politicas publicas, dentre eles, o de mero encaminhador e de
atestador de auséncia de renda das familias e individuos.

Além disso, trata-se de reposicionar algumas provisdes no sentido de
compreendé-las como pertinentes ao desenvolvimento do trabalho essencial dos
servicos socioassistenciais, compondo as acdes de encaminhamentos promovidos
no desenvolvimento do trabalho social com familias.

E com esta perspectiva que foi iniciado o processo de reordenamento dos
beneficios. A seguir, sera apresentado este percurso e os possiveis avangos. Muito
se tem a dizer desse processo, todavia, os apontamentos descritos a seguir
objetivam tao somente apresentar, em linhas gerais, as perspectivas sobre 0 acesso
das familias a essas provisoes.

Provisdes atualmente executadas pela Politica de Assisténcia Social:
e Isencdo de taxa de pagamento para acesso as 22 e demais vias

daCarteira de Identidade;

e Isencdo de taxa de pagamento para acesso as 22 e demais vias
dascertiddes de nascimento, casamento e obito;

e |sencédo de taxa de pagamento para regularizagdo do CPF;

e Isencdo de taxa de pagamento para regularizagdo do Certificado
deReservista;

e Requerimento para o acesso ao Cartdo BH Bus - Beneficio Inclusao;

e Carreto para realizagao de mudanca, restrito aos limites do municipio;

e Concessao de Sepultamento Gratuito;

e Concessao de Auxilio pés gestacao multipla;

e Concessao de passagem intermunicipal e interestadual;

e Concessao da Carteira do ldoso;

e Concessao de fotografia para acesso a documentagéo civil.

Quanto ao acesso a documentacgao civil (Carteira de Identidade, certiddes de

nascimento, casamento e obito, CPF, Certificado de Reservista), o desafio posto é
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que, em termos historicos, a Assisténcia Social tem viabilizado o acesso a tais
direitos sob a justificativa de ser ela a conhecedora das necessidades daquelas que
nao podem custear o valor dos documentos.

Entretanto, possuir e portar documentagdo civil ndo se constitui uma
eventualidade, mas um direito de cidadania, de modo que se ndo deve denominar
beneficio eventual o acesso a tal direito. No campo préprio de atuacdo da
Assisténcia Social, este direito pode ser traduzido por meio da Seguranca de
Desenvolvimento de Autonomia.

Porém, em termos historicos, o acesso ao direito tem se dado por meio de
“declaragdes de pobreza” emitidas pela politica de Assisténcia Social. Ora, ndo se
esta dizendo que estes acessos nado sejam relevantes para familias e individuos
atendidos no Suas-BH. A discussdo que se faz perpassa pelo lugar da politica de
Assisténcia Social, apenas como atestadora da pobreza para viabilizar o acesso a
um direito, visto que as vulnerabilidades materiais que impedem o custeio s&o
também de responsabilidade dos demais atores institucionais responsaveis pela
emissao de tais documentos. Dito de outro modo, partindo da premissa de que
acessar a documentacgao civil constitui-se um direito, por que este se circunscreve a
um encaminhamento da politica de Assisténcia Social? A resposta imediata nos
remete a trajetoria histérica que seimpde a ela: o /6cus de tradutora da necessidade
dos pobres em todos os ambitos.

No esforgco de romper com essa pratica, diversos espagos de dialogo vém
sendoconstituidos. Entretanto, avangar na compreensao dos objetivos e fung¢des da
politica de Assisténcia Social por parte dos demais atores tem sido desafio
constante, uma vez que estes possuem dificuldades em compreender os avangos de
concepgao que a CF/88 e outros marcos regulatérios que trouxeram para a
Assisténcia Social, insistindo que seja imputada a ela a continuidade de praticas que
precisam ser superadas.

Em que pese o desafio maior, a saber, as isencbes de taxa de pagamento
paraacesso as 22 e demais vias da Carteira de Identidade, devido a demanda elevada
que se apresenta ao Suas diariamente, desde 2017 vem sendo proposto ao Instituto
de ldentificacdo do Estado de Minas Gerais, a utilizacdo do CadUnico para
identificacdo do publico que, devido a vulnerabilidade material, ndo conta com meios
préprios para custear o valor da 22 e demais vias da carteira de identidade, sendo

que a utilizagdo do CadUnico justifica-se por ser um instrumento de caracterizacéo
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socioeconOmica das familias brasileiras de baixa renda, o que cumpre com um dos
critérios de acesso a gratuidade, conforme a legislagcédo, a saber, aqueles que néo
possuem meios para custear a documentagao, podem obter gratuitamente o acesso.

Esse dialogo tem sido marcado por inumeros desafios e atravessamentos
que, em alguma medida, tém dificultado o avango na necessaria institucionalizagéo
de um novo fluxo alinhado a diretriz descrita acima. Todavia frente ao compromisso
estabelecido pelo 6rgao gestor com o reordenamento dos beneficios, essa pauta
continua na agenda da Subsecretaria de Assisténcia Social- Suass.

Quando ao Requerimento para acesso ao Cartdo BH Bus- Beneficio Inclusao,
este ndo se constitui um beneficio eventual de assisténcia social, mas um direito das
pessoas com deficiéncia reconhecido pela Lei Organica do Municipio, de modo que
0 acesso ao direito ndo se realiza de forma eventual, mas sim requer do poder
publico a garantia de uma oferta continuada ancorada na referida legislagao.

A partir dessa compreensao e de inumeros dialogos junto a BHTrans e a
Subsecretaria de Modernizagdo da Gestao, a fim de propor um fluxo mais agil,
transparente e que nao envolva a politica de Assisténcia Social, uma nova proposta
foi construida e aprovada, a que entrara em vigor a partir de fevereiro de 2020. Tal
proposicdo consiste em sintese, em que as solicitagcbes para acesso ao direito,
passardo a ocorrer nas Geréncias de Atendimento ao Usuario, sendo que o
resultado deste dialogo, assim como o novo fluxo, seréo publicizados posteriormente
no Diario Oficial do Municipio - Dom.

Quanto a concessao da Carteira do Idoso, documento que viabiliza o acesso
dapopulagao idosa com renda individual igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos e
que nao tenha meios de comprovar a prépria renda, a gratuidade de vagas e
desconto de no minimo 50% nas viagens interestaduais. Este direito esta ancorado
na Lei Federal n° 10.741, de 01 de outubro de 2003, que versa sobre o Estatuto do
Idoso. Deste modo, é possivel afirmar que a Carteira do Idoso ndoé um beneficio de
carater eventual, mas um direito continuado garantido em lei. Nessa perspectiva,
vem sendo elaborado um novo fluxo de acesso a este direito,a fim de desvincula-lo do
obrigatério encaminhamento por parte dos servigos do Suas-BH, ja que o acesso ao
direito se vincula exclusivamente ao CadUnico e ndo a avaliagdo técnica.

No que se refere ao Sepultamento Gratuito, permanece dentro das provisdes
de Beneficios Eventuais do Suas-BH, a saber, a ocorréncia do falecimento de um

dos membros da familia pode desencadear iniumeros cenarios de desproteg¢ao
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social. Nesse sentido, a provisdo de urna funeraria e as isencdes de taxas, requerem
uma atencao imediata e de responsabilidade do municipio, visto que os corpos nao
podem ficar insepultos.

Compreendendo que um Beneficio Eventual por ocasido de um falecimento
esta muito além da resposta imediata de viabilizacdo do sepultamento, mas ao
mesmo tempo impedidos, em termos institucionais, de ndo ser a assisténcia social,
aquela que promove o encaminhamento para tal acesso, a construcao realizada foi a
de qualificar essa oferta, convocando os atores institucionais diretamente envolvidos.

O produto deste dialogo consiste no aprimoramento da atencdo as familias,
comuma oferta mais digna e qualificada. Cumpre destacar que o encaminhamento
para a cesso ao sepultamento gratuito, ndo inviabiliza o acesso ao Avise, ou seja,
estes podem ser complementares.

Com relagdo as demais ofertas, hoje denominadas Beneficios Eventuais,
estdo em discussdo para fins de aprimoramento de fluxo, corresponsabilizacdes,
dentre outros desdobramentos, cujas diretrizes serdo estabelecidas em
normativas futuras. Entretanto, cumpre destacar que todas continuardo a ser

ofertadas até que sejam reordenadas.

4.2.2. O Auxilio por Vivéncia de Situacao de Insegurancga Social

A oferta de Beneficios Eventuais, por estar organicamente integrada as
garantias do Suas, deve se dar sob a perspectiva do afiangamento das segurancgas
sociais,assim como as demais ofertas da politica publica de assisténcia social, uma
vez que os Beneficios Eventuais constituem provisdes de segurangas sociais, sendoa
sua prestagdo voltada ao enfrentamento das insegurangas manifestadas por
vivéncias de riscos, perdas e danos.

A partir de debates entre Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social e
o Conselho Municipal de Assisténcia Social, a respeito da oferta e do formato como
vinham sendo executados Beneficios Eventuais no municipio e como resultado

desses debates, dois aspectos foram considerados fundantes para o aprimoramento
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da oferta de beneficios no municipio.

O primeiro deles diz respeito a premente necessidade de aprimorar fluxos e
estabelecer dialogo com outros atores institucionais, a fim de corresponsabiliza-los
por suas respectivas ofertas, ja que alguns dos chamados beneficios eventuais
ofertados pelo municipio ndo possuem qualquer relagdo com o campo préoprio de
atuacado da politica de assisténcia social, estando sua responsabilidade de oferta
circunscrita a outras politicas publicas.

Outro aspecto diz respeito a concepg¢ao aprendida a partir da consultoria
contratada pela Unido, a saber, se um Beneficio Eventual também deve contribuir
para o afiancamento e restauragdo das segurangas sociais, dificiimente seria
possivel garantir retaguarda a todos os possiveis riscos, perda ou danos
circunstanciais, por meio da oferta de bens materiais especificos.

Dessa forma, o entendimento alcancado foi o de que, ao conceder Beneficios,
o ideal é que seja em formato de pecunia, ja que as vivéncias eventuais de uma
familia ou individuo possuem especificidades muito variadas, que tornam inviavel
conceber a oferta de um bem material para cada eventualidade vivenciada.

A oferta de beneficios em dinheiro, na medida em que contribui para que as
familias e individuos possam contar com uma retaguarda material que lhes amplie
as possibilidades de atendimento as diversas necessidades, também eleva seus
patamares de dignidade e autonomia, visto que |Ihes é facultada a escolha de aportar
0 recurso recebido na condicdo que lhe aparecer mais prudente, necessaria ou até
mesmo urgente.

A partir desta concepcgao e das discussodes realizadas, o CMAS/BH, publicou
a Resolugéo n°® 29, de 08 de novembro de 2017 (BELO HORIZONTE, 2017), a qual
regulamenta critérios e prazos para a concesséo dos beneficios eventuais e traz em
si, a concepgdo de que um Beneficio Eventual essencialmente da politica de
Assisténcia Social deve ser ofertado, preferencialmente, em formato de pecunia, por
meio do Auxilio por Vivéncia de Situagao de Inseguranca Social.

A partir da publicagcdo da Resolugao, o 6rgao gestor se torno responsavel pela
regulamentagdo da concessdo do Beneficio Eventual no formato indicado pela
normativa. Tal regulamentacéo se deu por meio da publicagdo do Decreto Municipal
n® 17.099, de 29 de abril de 2019, que institui o Beneficio Eventual — Auxilio por
Vivéncia de Situacdo de Inseguranga Social (Avise). estabelecimentode parametros

para concessdo, contidos na Portaria SMASAC n°171/2019, que regulamenta os
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critérios e parametros para concessao do beneficio eventual Auxilio por Vivéncia de
Situacao de Inseguranga Social.

E preciso ressaltar que a regulamentagdo é uma condigdo imprescindivel para
que Beneficios Eventuais sejam compreendidos e tratados na perspectiva do direito
socioassistencial.

O Beneficio Eventual Avise, de acordo com o Decreto 17.099/2019 é uma
provisdo suplementar e temporaria, destinada aos individuos e familias que
vivenciam situagdes de riscos, perdas ou danos circunstanciais que agravam as
situagdes de insegurancga social ja vivenciadas pelas familias

O Avise tem por objeto o enfrentamento do agravamento das expressdes de
insegurangas sociais vivenciadas pelas familias em fungdo de um evento que as
acomete de forma repentina e inesperada, provocando alteracdes substanciais na
dinamica familiar.

Seu objetivo precipuo é o de apoiar, de forma emergencial, para minimizar os
efeitos do agravamento, contribuindo para a restauragcéo das segurangas sociais, de
forma integrada aos servigos socioassistenciais.

Para deixar claro o dialogo a respeito do Avise, é importante destacar
primeiramente as categorias de analise nas quais ele ndo se traduz, ou seja, em

termos opostos, o Avise:

a) Nao é substituicdo da cesta Este dialogo vem sendo constituido

basica. junto a politica municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional,
cujas respostas estdo se dando sob
outra concepgdo, a saber, as
vivéncias de privagdo de alimentos
decorrente da extrema pobreza
possuem como /ocus institucional de
responsabilidade, a politica municipal

de Seguranga Alimentar e Nutricional.

b) Nado é para ser ofertado de | Somente por meio dos processos
forma descontextualizada do | interventivos realizados pelos
Trabalho Social com Familias | servicos socioassistenciais torna-se

desenvolvido pelos servigos | possivel a identificacdo de riscos,
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socioassistenciais

perdas e danos circunstanciais,

condicdo fundamental para a

concessao do beneficio.

c)

Ndo é para “distribuigao”
aleatéria, mediante demanda

espontanea.

O Avise ndo deve ser ofertado
exclusivamente mediante solicitacao.
Sua concessado esta ancorada nos
marcos normativos. Embora se
reconhega o direito das pessoas que
O requerem, € preciso atender aos
critérios e parametros identificados
pelas equipes de referéncia dos

servigos socioassistenciais no
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processo de  acompanhamento

familiar.

d) Nao se constitui resposta| O Avise ndo possui como escopo e
quanto a auséncia de outras | ndo deve ser posto como resposta a
politicas publicas. aquisicdo de insumos ou cuja

responsabilidades sejam de outras

politicas publicas.

e) Nao se trata de um programa | O carater emergencial do beneficio,

de transferéncia de renda. assim como a eventualidade de sua
oferta, nao lhe permite ser confundido
com ac¢des de transferéncia de renda,

ja que a concessao é pontual.

f) N&o deve ser ofertado | O Avise ndo possui condicionante, ou
mediante o estabelecimento de | seja, sua oferta esta circunscrita ao
condicionalidades. evento que agravou a situagao de

insegurancga social.

Isto posto, cabe esclarecer que o Beneficio Eventual Avise é destinado as
familias acompanhadas pelo Servico de Prote¢cdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), pelo Servigo de Protecdo Social Basica Regional (SPSBR) e pelo Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), por serem
estes os servigos que promovem o Trabalho Social com as Familias no ambito da
Protegao Social Basica e da Protegédo Social Especial de Média Complexidade.

Conforme regulamenta o Decreto n° 17.099/2019, o Avise sera ofertado por
meiode pecunia, constituindo-se como uma importante inovacdo por ser capaz de
ampliar o alcance de situagbes de desprotegbes sociais nas quais se permita
identificar vivéncias de fragilidades com riscos e agravos em que a concessao em
pecunia possa evitar um dano ou amenizar uma perda. Portanto, tem-se ampliada a

cobertura e o alcance dos Beneficios Eventuais.
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A transferéncia direta do beneficio as familias, traz maior liberdade dessas
familias no uso do beneficio, na aquisicdo de bens e servigos que melhor respondam
as suas necessidades e demandas especificas do grupo familiar.

O beneficio somente sera concedido mediante avaliacdo técnica desenvolvida
por profissionais de nivel superior que integram as equipes de referéncia dos
servicos socioassistenciais mencionados anteriormente, com base nos critérios e
parametros que serdo aqui apresentados a seguir, bem como nos principios éticos
que orientam a intervengao dos profissionais da area da assisténcia social.A avaliagao
técnica tem como objetivo justificar a necessidade de concessdao do Beneficio
Eventual frente a existéncia de agravos que comprometam a integridade ou
sobrevivéncia imediata de familias e individuos.

Vale destacar somente que a concessao do Avise ocorrera uma unica vez no
periodo de um ano, podendo haver uma unica prorrogagao do recebimento.

Conforme mencionado na secdo anterior, o Beneficio Eventual esta
organicamente vinculado as demais ofertas do Suas, portanto, sua concessao nao
pode estar dissociada dos servigos socioassistenciais. Nesta perspectiva, afirma-se
que Beneficios Eventuais e, portanto, o Avise, se destinam as familias e individuos
que estejam vinculados aos servigos, por meio de agdes de acompanhamento
familiar. Esta € uma exigéncia e também uma estratégia, umavez que a concessao
do beneficio como agao isolada se traduz em mera distribuicdo de coisas, que se
traduz em focalizacéo residual. E, ao ser processado, necessariamente, vinculado
aos servigos socioassistenciais enseja outras possibilidades, ja que potencializa a
capacidade de cumprir seus objetivos de ser suporte e apoio para as familias e
individuos, ou seja, dada a essa maneira articulada e sinérgica contribui para a
garantia de protec¢ao social universalizante.

Nesse sentido, a concessao do Avise possui como um dos principais objetivos
constituir-se retaguarda dos servigos socioassistenciais, contribuindo para
potencializar os processos interventivos promovidos por estes, o0 que oportuniza
garantir a universalidade de protec¢ao social a que a politica de Assisténcia Social se
destina, ja que ele possui carater provisorio e suplementar e existe para dar apoio,

auxilio ou suporte para o enfretamento de vivéncias temporarias.
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Cabe esclarecer, que o Decreto Municipal n° 17.099/2019 estabelece e
descreve os critérios de acesso ao Avise, 0s quais devem ser observados para
avaliagao da concesséao do beneficio. Quais sejam:

a. Residir no municipio de Belo Horizonte;

b. Vivenciar situacdo de inseguranga social e de riscos, perdas ou
danos circunstanciais;

c. Vivenciar situagbes de vulnerabilidades material de renda ou
vulnerabilidade relacionais que fragilizem sua autonomia;

d. Estarinscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico);

e. Ter, no minimo, dezesseis anos de idade.

Para além dos critérios de concessao do Avise, foi necessario pensar e
estabelecer parametros, fazendo-se necessario retomar a reflexao dassegurancas e
insegurancgas sociais. Ja que, ndo séo todas as situagdes de inseguranga social que
terdo no Avise a retaguarda de atencao ofertada pelos servigos socioassistenciais,
mas sim aqueles contextos em que foremidentificados os eventos que agravam a
inseguranca social.

Mediante essas colocacbes, tem-se que os critérios previstos no Decreto
Municipal n°® 17.099/19, embora sejam condigdo sine qua non para a identificagcao
das familias que terao direito ao beneficio, estes ndo sao autorregulaveis, ou seja,
sua leitura isolada nao constitui elementos suficientes para nortear a agao das
equipes de referéncia do Suas/BH.

Por esse motivo, 0 avanco na definicdo de parametros, ancorados nos
critérios estabelecidos, irdao contribuir para nortear a compreensao tedrico-
metodoldgica, cuja traducdo se efetivara na atuacgao técnico-operativa das equipes
de referéncia. Entretanto, antes de seguir para os parametros € fundamental deter-
se na compreensdao do que se constitui um evento que agrava as situagbes de
inseguranca social.

O evento é compreendido como uma situagao inesperada e atipica, possuindo
como uma das principais caracteristicas a alteracdo na dindmica e na vivéncia das
familias e ou individuos. Um evento, como o préprio nome ja diz, ndo esta para uma
situacdo ja instalada na vivéncia destes.

E consenso que contextos de inseguranca e desprotecdo social ja instalados,

carecem de processos interventivos por parte dos servicos socioassistenciais,
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entretanto, por ndo se tratarem de uma eventualidade, a retaguarda e a estratégia
de atuagao nao consistira na oferta do Beneficio Eventual, ja que estepossui, em sua
esséncia, o carater inegociavel de contribuir para o fortalecimento dos processos
interventivos dos servigos, mediante contextos em que sao identificadas situagdes
atipicas.

Essas situacbes ocorrem com temporalidades determinadas. Embora nao
caiba a constituicdo de marcadores temporais rigidos para todas as situagdes
eventuais, € necessario analisar que um evento € composto obrigatoriamente, pela
marcagdo no tempo. Manter observancia ao evento associado ao tempo é
fundamental para a concessao do Avise, visto que este beneficio representa uma
concessao imediata para cobrir desprote¢des sociais em virtude de eventos incertos,
ocasionais e imponderaveis, ou seja, por realidades que ocorrem fora do cotidiano.

A identificacdo do evento atipico esta diretamente associada ao
reconhecimentoda especificidade do fato, sendo este o desencadeador da situacao
vivenciada que agrava o contexto de inseguranga social. Trata-se portanto, de olhar
e compreender o Benéfico Eventual como parte do campo de protegao social, que
nesse caso, ndo é uma atencgéo frente a vivéncia continua de inseguranca socialainda
que essa possa também gerar episddios inesperados que requeiram provisao e
atencao estatal.

Por isso, € importante e necessaria a demarcacdo da diferengca entre a
vivénciapermanente da situagédo de inseguranga social e a temporalidade atribuida a
esse contexto em virtude do evento, do episdédio especifico. Ou seja, uma situagéo
de inseguranga social € diferente de uma situagdo de agravo dessa inseguranca
social, ja que a primeira se associa a ideia de condigdo e a segunda,de um evento.
(BOVOLENTA, 2017, p.135).

Tratar como provisérias, eventuais e pontuais as situagdes que reclamam
atencao estatal mais ampliada, € uma forma de reduzir os fendmenos que
desencadeiam a desprotec¢ao social, acabando por torna-los simplistas e efémeros,
isentando o aprofundamento do debate sobre os direitos sociais e humanos,
tornando-se apenas uma focalizagao residual.

Com essa compreensao, a observancia dos critérios, do evento que agrava as
situagcbes de inseguranca social e dos parametros abaixo mencionados, estao
postos os fundamentos que irdo nortear a dimensao tedrico-metodoldgica e técnico-

operativa das equipes dos servicos socioassistenciais que fardo a concessao do
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beneficio.

Entretanto, ha parametros especificos para identificagdo dos eventos que
agravam os contextos de insegurancga social. Sendo: as situacées de nascimento,
morte e desastres naturais que estao previstas no artigo 22 da Loas.

Essas situagdes, ocorridas de forma inesperada, podem impactar a realidade
de uma familia aumentando uma condicdo de desprotecédo ja instalada, seja no
campo material, seja no campo relacional. A concessao do Avise nessas situagoes
pode proporcionar a familia e individuos um apoio para aquisicdo de itens
necessarios, bem como o desenvolvimento de autonomia e fortalecimento de
vinculos.

A vivéncia dessas situagdes fragiliza a autonomia, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, além de dificultar o acesso a bens materiais necessarios a
reproducdo da vida diaria. O Avise, em casos de ocorréncia de eventos dessa
natureza, ofertado em conjunto com outras aquisi¢gdes da Assisténcia Social, pode
colaborar para a restauracédo das segurancgas sociais.

Abaixo, apresentam-se os parametros para contribuir na identificacdo das
situacdes vivéncias de vulnerabilidades relacionais no referido caderno que podem

agravar os contextos de insegurancga social:

a) Vivenciar situacao de inseguranca social agravada ou gerada pelo
nascimento de um novo membro:

Que ao ocorrer, agrava ou gera uma situagao de inseguranga social em razao
da alteracdo da dinamica relacional e da provisdo material, tendo em vista as
necessidades que o novo membro da familia requer, como também a nutriz. Este
evento, ao provocar repercussdes nos vinculos familiares, na convivéncia familiar,
bem como na autonomia e na provisdo material da familia, convoca um conjunto de

intervengdes com vistas a fortalecer e restaurar as segurangas sociais.

b) Vivenciar situagédo de inseguranga social agravada ou gerada por morte

de membro da familia:
O falecimento de um membro da familia, além de compor um quadro de
fragilizacdo pela perda, tende a se tornar ainda mais agravado quando a pessoa
falecida possuia fungdes voltadas a subsisténcia material dos demais membros. O

contexto de falecimento requer uma atengao voltada para a seguranga do convivio,
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visto que a perda de um integrante pode erar outras formas deorganizagao e relagao
intrafamiliar. Historicamente, a oferta da politica de assisténcia social para contextos
dessa natureza se restringia a gratuidade no sepultamento e ao fornecimento de
insumos (servigos funerarios). O avango na concepgdo permite alcangar o
entendimento de que o contexto de falecimento em uma familia requer uma atengao
voltada para a seguranga do convivio, vistoque a perda de um integrante pode gerar
outras formas de organizacdo e relacado intrafamiliar, sendo o Avise uma das

possiveis retaguardas para essa atengao.

c) Vivenciar situagdo de inseguranga social decorrente de desastres
naturais:

E o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem
sobre um cenario vulneravel, causando grave perturbagao ao funcionamento de uma
comunidade ou sociedade envolvendo extensivas perdas e danos humanos,
materiais, econdmicos ou ambientais, que excede a sua condi¢ao de lidar com o

problema sando meios proprios.

d) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de violéncias:

E o ponto extremo do exercicio de poder de uma pessoa ou grupo sobre outra
pessoa ou grupo, em que o uso de forga fisica e/ou psicoldgica induz e/ou obriga a
realizagcao de atos e condutas em que aquele que realiza ndo quer ou nao sabe por
que faz. Muitas situagcées de violéncia ocorrem entre pessoas e grupos que tém
fortes lagos relacionais e de responsabilidade formal no cuidado. A estas se somam
outras situagdes, como trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, maus-tratos em decorréncia da orientacio afetiva, violéncia doméstica

contra mulheres, dentro outros.

e) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de abandono:

As situagbes de abandono se configuram pelo contexto de vivéncia de
relacbes de proximidade e responsabilidade negligenciadas, restringido as
capacidades vitais das pessoas ou grupos que sofrem com esta agdo. O abandono
pode ser motivado pela auséncia de recursos para lidar com conflitos, pela
desconstrugcaoou inexisténcia de afeto que estimula o cuidado ou até mesmo pelo

preconceito em relagdo a membros que compde determinado grupo.
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f) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de conflitos:

Aparece quando € necessario tomar uma decisédo coletiva, quando é preciso
chegar a um consenso. Expressa o confronto de valores, interesses e autoridadenas
relagdes entre pessoas e grupos. O conflito se configura como vulnerabilidade sempre
que produz sofrimento ético/politico por denotar que as diferencas séo vividas como

desigualdade e que prevalece a vontade daqueles com maior poder.

g) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de preconceito ou
discriminacao:

Acontece quando uma condigado concreta da pessoa ou grupo € tomada como
explicagdo para desvaloriza-la (o), diminuir sua importancia e, consequentemente,
seu poder de decisdo sobre si mesmo e sobre a sociedade. As pessoas e/ou grupos
vitimas de preconceitos vivenciam limites e restrigdes concreta e /ou simbdlicas para
a realizacdo de seus interesses, escolhas e oportunidades de desenvolvimento

pessoal e de autonomia.

h) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de apartagao:
Caracteriza-se por impedimentos a convivéncia pela distancia fisica ou pela
cultura, religiosidade, origens e modos de vida. A apartacdo ocorre quando o0s
aspectos mencionados séo atribuidos de forma preconceituosa a essas pessoas e

grupos, tornando inviavel sua permanéncia nos lugares em que escolheram viver.

i) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de confinamento:

Acontece quando um grupo social enxerga que determinadas pessoas
representam perigo para si ou para os outros. A prisdo, o hospital psiquiatrico e, as
vezes, a propria moradia sdo as barreiras fisicas que concretizam essa visao, que
nao raras vezes, decorre de preconceito, falta de informagdo ou da tentativa de
preservagao da integridade fisica e subjetiva dos responsaveis pelo confinamento,
de modo que todo o grupo afetivo ligado a essa condicdo também tem suas
capacidades fragilizadas, uma vez que se priva de usufruir do convivio com elas,

tornando vulneravel todos os envolvidos.

j) Eventos circunstanciais associados a vivéncia de isolamento:
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Pode ocorrer em situagdes de adoecimento ou de longos tratamentos,
sequelas de acidentes, pessoas com deficiéncias, pessoas com estética muito
diferente, idosos com mobilidade prejudicada. Essas situacbes sao tomadas como
motivo para isolar as pessoas em decorréncia da dependéncia, de discriminagdes e
da intensa restricdo de agcao que elas vivenciam. Diante do isolamento, essas
pessoas frequentemente sdo estigmatizadas como se sua caracteristica fisica ou
estado emocional fossem os Unicos aspectos de sua vida sobre os quais se pode
falar. Limitadas em todas as outras dimensdes de sua vida, veem seu convivio se
restringir, em um ciclo vicioso dificil de ser interrompido, tornando-as cada vez mais
inseguras e vulneraveis.

Vale destacar que nem todos os casos de nascimento, morte, desastre,
violéncias, abandono, conflitos, preconceito/discriminacao, apartagcao, confinamento
e isolamento serdo objetos para concessdo do Avise, mas sim aqueles em que
eventos deste tipo acometem a familia de forma inesperada e agravam sua situagéao
de insegurancga social.

Por fim, vale ressaltar que as situagdes identificadas como eventuais nem
sempre requerem tado somente respostas eventuais, estas devem ser emergenciais
e de prontiddo, mas ndo devem acontecer de forma isolada, ou seja, o beneficio
eventual ndo se finda na agao de sua oferta, ainda que cumpra um objetivo. Por isso,
a reiterada afirmativa de que a concessao do beneficio jamais devera estar apartada
da oferta de servicos socioassistenciais.

Com a observancia das condigdes abaixo elencadas, podera haver
prorrogacao de recebimento do beneficio, como esclarecido por mais uma vez em
um prazode um ano:

a) O evento que acometeu a familia ou o individuo permanece agravando
a situagao de insegurancga social;

b) A primeira oferta contribuiu para minimizar os efeitos causados pelo
evento, mas este ainda persiste;

c) Uma nova concessao contribuira de forma significativa para atenuar os
efeitos dos riscos, perdas ou danos circunstanciais que acometeram a

familia.



92

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou apresentar uma discussdo que se coloca na pauta de
formulagcdo de politicas publicas: a dicotomia existente de qual melhor modelo de
cobertura a ser adotado na configuragdo de politicas sociais, se focalizado ou
universal.

Sendo que, o estudo foi suscitado pelos debates existentes sobre as formas
de cobertura das politicas publicas, sempre com argumentos passionais para a
adocdo de um determinado modelo em detrimento do outro, sem considerar uma
confluéncia positiva entre ambos.

Particularmente, nele abordou-se a possibilidade no que se refere a
complementariedade quando sédo adotados de maneira sinérgica e convergente para
garantir equidade no acesso aos servigos e as agdes de determinada politica,
oportunizando assim, a diminuigdo das desigualdades sociais e ampliagdo da
protecao social do Estado.

Cabendo destaque, que a discussao nao foi centralizada tdo somente na
analise desta dualidade, mas a ela foram relacionadas as questbes que estao
intimamente ligadas aos mecanismos e dindmicas contidas nas politicas sociais, ou
seja, 0os novos riscos criados, tal como o envelhecimento da populagédo e os
diversificados arranjos familiares, que requisitam dos formuladores de politicas
sociais um “conhecimento mais denso sobre aspectos demograficos, socioldgicos e
territoriais da privacao que se quer atender ou do direito que se quer implementar,
além dos aspectos propriamente econémicos.” (KERSTENETZKY, 2006, p.570).

Contudo, pretendeu-se ter como ponto norteador desta pesquisa a seguinte
questdo: é possivel afirmar que € possivel a convergéncia de politicas focalizadas
em uma politica universal?

A intencdo primeira foi de se fazer apontamentos que auxiliassem no
entendimento de elementos conceituais nas formas de coberturas das politicas
publicas, se universal ou focal, partindo do pressuposto como forma de implantagéo
a opgao por um reforcamento mutuo. Sendo que, os argumentos posicionados
tiveram especial énfase na focalizagado e estando esta a favor de agdes de natureza
equitativa e eficiente, tomadas, portanto, como via para a universalizacao.

Assim, tomou-se a focalizacdo como um requisito da universalizacdo de
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direitos efetivos, compativel com o principio da retificacdo ou da reparagao e,
portanto, com a concepg¢ao de justica social, alinhada a perspectiva adota por
BOSCHETTI e TEIXEIRA (2004, p.04) ,onde “focalizar ndo é restringir 0 acessoaos
direitos, mas no universo atendido, diferenciar aquelas que necessitam de atengao
especial para reduzir as desigualdades” . Ja que:

Os processos sociais geram um complexo quadro de situagbes especificas,
do qual sdo produzidas necessidades determinadas socialmente. Devem ser
apontados, portanto, tanto os fatores internos, ligados as circunstancias do ciclovital
do ser humano, as quais normalmente fogem ao controle individual e coletivo dos
individuos, como os fatores externos, determinados pela dinamica coletiva de
reproducdo da vida social. As necessidades emergentes dependeraodo peso maior
ou menor desses fatores, que podera determinar a intervengcdo estatal.
(ABRANCHES, et al., 1987, p. 62).

Partindo desse ponto de andlise, compreendeu-se que para se atingir o
carater universal de determinada politica, faz-se necessario tomar como estratégia
politicas focalizadas como universalizadora de sua finalidade principal.

Segundo a CEPAL (1995), ndo ha férmulas exatas para dizer como se deve
focalizar, ou qual tipo de politica se deve adotar. Pois depende de inumeras
variaveis, dentre estas: das necessidades encontradas, dos tipos de programas
aplicados e das possiveis respostas a serem obtidas.

Desse modo, sem perder de vista carater universal das politicas sociais, 0
debatetrazido para essa arena, de qual a melhor forma de cobertura para politicas
publicas, que constantemente retoma a associacdo de politicas focalizadas ao
modelo neoliberal de minimos sociais voltados aos miseraveis, aqui nao foi colocado
de maneira tdo simplista, ja que a focalizagdo pensada nessa diregdo pode
ocasionar a perda de importantes acdes necessarias de assisténcia as populacoes
em desprotecdo social, fato que excluiria um grande contingente de individuos a
quem o Estado tem de afianga-la.

E nessa direcdo de realizagdo de justica social, sobretudo quando ocorrem
situacdes em que ela é confiscada, € que nossos estudos foram conduzidos, tendo
por base o reconhecimento da igualdade de direitos.

Por isso, nesse ensaio, nos inspiramos nos adeptos da focalizagdo ou do
universalismo segmentado, os quais defendem esse direcionamento por acreditarem

aplicar critérios redistributivos e igualitaristas com mais eficacia e moralidade; de
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enfrentarem situagcées de pobreza e exclusdo de forma mais orientada e efetiva; de
renderem gastos menores e, tecnicamente atuarem de forma mais eficaz na
geréncia de programas, projetos, bens e servicos a serem desenvolvidos;
constituindo assim uma possibilidade de prote¢ao social equéanime.

Nesse sentido, as politicas sociais constituem parte do processo estatal de
transferéncia e distribuicdo de recursos fundamentais a existéncia de grupos
socialmente fragilizados pela prépria dindmica do Capitalismo, donde existe dois
pontos criticos para os quais devem convergir os olhares do poder estatal: a
acumulagdo da riqueza produzida socialmente por alguns grupos sociais e as
necessidades basicas para a existéncia de outros.

Levar em consideragdao o que KERSTENETZKY (2006) nos apontou, ao
discorrer sobre tematica abordada, se faz imprescindivel: “a escolha do grau de
focalizacdo ou universalizagdo em cada acao ou servico de determinada politica,
podera ser transferida ao campo da "tecnologia social", do célculo da eficiéncia
social, deixando de suscitar maiores paixdes, pelo menos ao se buscar a equidade.”

Logo, no sentido mencionado, a focalizagdo tem por objetivo diminuir as
distancias entre a legalidade de uma determinada politica universal e a necessidade
de se garantir efetivamente o acesso a tal politica, ja que a acéo focalizada deve
considerar ndo apenas os fatores elementares sobre as necessidades, mas também
ser vista como uma estratégia para universalizar o acesso a direitos. Para melhor
compressdo, cabe um exemplo diverso do citado no estudo, os de programas
diretamente relacionados a educagao (merenda, livro didatico, suportes pedagogicos
etc.), que funcionam como suportes operacionais assegurados por direitos sociais.

Perante a esses contextos, a focalizagdo ao suprir eficazmente e
equitativamente a funcdo de afiancar os direitos sociais, concernentes as politicas
sociais e ao ser reconhecida como uma via de tecnologia social, se torna um
caminho para garantir a universalidade de politicas tidas como universais.

Portanto, universalizacdao e focalizagdo aparecem, entdo, como métodos
complementares de implementagdo de uma nogao de justica social, comprometida
com a redistribuicdo de bens e servicos a aqueles excluidos de politicas publicas por
determinagdes variadas, o que significa conseguir incorporar o diverso como forga
capaz de construir a universalidade pelo reconhecimento da diferenca.

Busca-se assim, nesse tipo estratégia, o entendimento da diversidade como

forca humanizadora que se manifesta pelo reconhecimento do outro, suas
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particularidades, necessidades, e direitos, entre os quais, o direito a ter aseguranga
social ao poder contar com protegdo social publica face as desprote¢des sociais
vivenciadas de forma individual, relacional em familia, seja esta nuclear ou estendida,
relacional ou coletiva, a partir do territorio de vivéncia ou de outras formas
associativas.

O grande desafio, porém, é encontrar um equilibrio entre os niveis de
focalizagdo, de modo que em conjunto ao carater universal de uma determinada
politica, possa vir a gerar os melhores resultados possiveis, seja em termos de
eficiéncia, seja em termos de justi¢a social.

Provavelmente, para se definir o grau de focalizagao, havera a necessidade
de um intercruzamento indicadores desfavoraveis, que muitas vezes se sobrepdem,
tais como: renda, etnia, raga, cor, género, condicdo de saude, local e condi¢gdesde
moradia, nivel de escolaridade, ciclo de vida, ocupagao, origem, debilidade de suas
relacbes sociais, provisdao familiar etc., jd que a debilidade desses fatores, se
somados, levam sujeitos e coletivos para zonas de vulnerabilidade social.

Cabendo destaque, que a caracterizagdo de grupos sociais nao deve ser feita
apenas a partir de suas caracteristicas sociais. Pois a localizagdo de cada grupo
social no espaco Ihe confere diferentes oportunidades em termos de acesso ao
mercado de trabalho, a amenidades e as politicas estatais. Esta compreensao nos
leva ao entendimento fundante da protegao social, ela se apresenta fundamental a
partir das condi¢cdes concretas do cotidiano do lugar onde se vivee dos acessos que
ela oportuniza.

Conhecer as expressdes de desprotecdo social € um elemento tao
fundamentalquanto a provisao de protecao social.

Todavia, em uma sociedade marcada pelas profundas assimetrias como a
brasileira, com um déficit social gigantesco, em uma conjuntura de crescimento
econdmico fortemente comprometido, com queda continua de oportunidades de
trabalho, proporcionalmente ao crescimento demografico e de diminuigao
proporcional da populacdo economicamente ativa no mercado formal de for¢ca de
trabalho, a atuacao das politicas sociais mostra-se cada vez mais desafiadora.

Isto posto, buscou-se o entendimento sobre a conciliagdo entre os principios
dauniversalidade e da focalizagdo, em um reforcamento mutuo, como basilar para o
atendimento as necessidades sociais que levam a situagbes de insegurangas

sociais, 0 que implica em uma acéo planejada e estratégica como demonstrado.
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Foi frente a esse cenario de interseccdes entre os campos da provisao de
servigcos a populagdes vulneraveis, de diferentes perfis, trabalhando com publicos
particularmente marcados por processos histéricos de sujei¢ao social, que ocorreu o
desenvolvimento de uma “tecnologia” de trabalho na Assisténcia Social do municipio
de Belo Horizonte, orientada e embasada pelos principios de protecao social
comprometida com os ideais de justi¢ca social, através da implantacdo do Auxilio por
Vivéncia de Situacdo de Inseguranga Social - Avise, que trata-se uma agao
focalizada que se da dentro de um conjunto de ateng¢des e provimentos dessa
politica publica, cuja a oferta se realiza essencialmente atrelada ao escopo dos
servigos socioassistenciais ofertados pelo Suas.

Esta acao estratégica em Belo Horizonte estampa as premissas colocadas no
estudo e ilustra a real possibilidade de convergéncia e de conciliacdo estratégica
entre os principios da universalidade e os da focalizagdo na execu¢do de uma dada
politica publica de carater universal, pois ela expressa o seu preceito constitucional:
“para quem dela necessitar” de protegao social. Além de consolidar o Sistema unico
de Assisténcia Social, como um dos sistemas publicos que tem finalidade de protecéo
social, ao afiangar as segurangas sociais por ela prescritas, como também essa agéo
focalizada aprimora e fortalecer a atuagao dos proprios servigos socioassistenciais e
o Suas-BH, preservando assim o carater universal da Assisténcia Social.

Atentarmos para o fato de que as discussdes sobre as formas de cobertura
daspoliticas néo se limitam tdo somente a esfera de politicas sociais ou um simples
mecanismo instrumental a servigo das politicas publicas € imprescindivel, ja que elas
sdo atravessadas de forma ampla por argumentos de cunho econémico e politico, os
quais possibilitam dizer que no debate a acerca dos rumos da politica social é
necessario para que nao se perca a referéncia da ancora constitucional,a base que
define a forma de cobertura e o0 que evita se transformarem em politicas residuais,
ponto importante que nao pode ser desconsiderado e que foi observado na
formulacao e na implantagcao do Avise.

Dessa forma, em grande medida, a sustentabilidade politica de acdes
focalizados depende, da natureza dos acordos politicos que se fazem, o que deve
ser interpretado ndo s6é como significado de continuidade, mas também a
disponibilidade de recursos suficientes para garantir sua efetividade, dado que a
protecdo social ndo tem aderéncia com praticas dispersas, sem continuidade, sem

perspectivas de se inscreveram no campo dos direitos sociais.
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Fatos que elucidam que a focalizagdo s6 tem condicbes de dar certo se
controlada pelos interessados, o que extrapola os limites da politica social e
perpassa pelo entendimento da sociedade do que € controle social, mas, no caso,
esta garantida no arcabougo normativo da politica abordada.

Frente as essas ponderacdes, infere-se que adocao de agdes focalizadas em
politicas universais ndo sao excludentes, muito antes pelo contrario, ha uma
potencialidade imensa quando existe uma convergéncia entre ambas.

Como afirma OCAMPO:

[...] em paises donde los niveles de pobreza son todavia muy elevados, los
programas de asistencia social pueden tener efectos redistributivos
importantesy deben ser, por lo tanto, un pilar del sistema. Un requisito que
deben cumplir estos programas, en el marco de los principios de la politica
social que hemos formulado, es su vocacién universal hacia los grupos
sociales que se consideran objetivos (programas de nutricion, subsidios
condicionados y pensiones a ancianos indigentes, entre otros). Pero dichos
programas deben considerarse como subsidiarios de una politica social
basica de caracter universal y, por esse motivo, deben integrarse, en la
medida de lo posible, a dicha politica. [...] funcidnes servir de puente para
garantizar que sectores con dificultades para acceder alos servicios sociales
basicos universales puedan obtener dicho acceso. En todos estos casos, la
focalizacion (o selectividad) debe ser vista como un instrumento de la
universalizacién, nunca como un sustituto de ella [...] (Ocampo, J.A., 2008,

s/p).

Nesse sentido, dado ao contexto brasileiro, onde existe um amplo contingente
populacional em situacdo de desvantagem social e elevados graus de
desigualdades na distribuicdo de renda e acesso aos bens e servigos, percebe-se
que se faz necessario, através da de novas tecnologias sociais, desenvolver outras
formas de cobertura em politicas publicas para o enfrentamento das variadas
questdes sociais que se colocam para a agenda publica: politicas focalizadas de
combate as desvantagens sociais e de acesso privilegiado a bens e servigos para
alguns segmentos; politicas distributivistas, que diminuam as desigualdades; e
politicas de corte universal, que promovam os direitos sociais de cidadania e
equidade; onde haja um movimento comum, convergente e sinérgico para intersegao
entre todas elas quando necessario, tornando-se assim um forte arsenal para

promocao de protecio social estatal.
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