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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a necessidade da atuagao do Batalhdo de
operacgoes especiais — BOPE da Policia Militar de Minas Gerais em ocorréncias
policiais com reféns localizados. A pesquisa teve carater dedutivo-exploratorio e
utilizou como técnicas de pesquisa a analise de documentacao indireta,
consubstanciada por pesquisa documental e bibliografica. Com base em
referencial tedrico foi verificado que em ocorréncias dessa natureza exigem-se
equipes estruturadas e com treinamento especifico. Para tanto foi apresentado
as equipes taticas do BOPE, Time de Gerenciamento de Crises, Time de
Negociacdo, Equipe de atiradores de precisdo, Esquadrdo Antibombas,
Comando de operagdes em areas de mananciais e florestas e o Time Tatico.
Como forma de comprovar a indispensabilidade do Batalhdo de Operacdes
Policiais Especiais foi apresentada uma ocorréncia com refém, ocorrida em 06
de fevereiro de 2013 no Bairro Sao Luis, Belo Horizonte, na qual o BOPE atuou
na resolugdo da crise considerada de alta complexidade. Os resultados
encontrados possibilitaram conhecer a atuagdo indispensavel da unidade
especializada na resolugao de ocorréncias com reféns localizados.

Palavras-chave: Batalhdo de operagdes Policiais especiais, equipes taticas,
crise.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the need for the operation of the Special
Operations Battalion - BOPE of the Minas Gerais Military Police in police cases
with localized hostages. The research had a deductive-exploratory character
and used as research techniques the analysis of indirect documentation,
consubstanciada by documentary and bibliographic research. Based on a
theoretical framework, it was verified that in such cases, teams with specific and
structured training are required. For that, the BOPE tactical teams, Crisis
Management Team, Negotiation Team, Precision sniper team, Anti-Bomb
Squad, Command and operations in areas of springs and forests and the
Tactical Team were presented. As a way of proving the indispensability of the
Special Police Operations Battalion, a hostage event occurred on February 6,
2013 in the Sao Luis neighborhood of Belo Horizonte, where BOPE worked to
resolve the crisis considered to be highly complex. The results found made it
possible to know the indispensable performance of the specialized unit in the
resolution of occurrences with localized hostages.

Keywords: Operations battalion Special cops, tactical teams, crisis.
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1 INTRODUGAO

Desde o inicio do século XXl, a violéncia tem tido aumentos
significativos no Brasil, principalmente nos grandes centros urbanos, o que vem
colaborando para o descrédito em relagédo ao poder publico, quando o Estado
demonstra dificuldade em garantir a segurangca da populagdo, uma de suas
funcdes basicas.

A Policia Miltar de Minas Gerais (PMMG), devido sua misséo
constitucional e nicho de atuacédo, € uma organizagado do sistema de defesa
social responsavel pelo policiamento ostensivo voltado para a prevencéo dos
eventos de criminalidade e violéncia. Para tanto, possui um portfélio variado de
servicos, aplicavel as diversas circunstancias relacionadas a seguranga
publica.

Nesse contexto, o Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais (BOPE)
'da Policia Militar de Minas Gerais € uma unidade especializada em
ocorréncias de alta complexidade, responsavel pela resolugcédo de incidentes
que extrapolam a competéncia e atuacido policiamento ordinario, como por
exemplo, as ocorréncias com reféns. A conceituagdo de ocorréncias de alta

complexidade é dada por Santos (2009, p. 19) como:

[...] é todo fato, de origem humana ou natural, que, alterando a
ordem publica, supere a capacidade de resposta dos esforgos
ordinarios de policia, exigindo intervencdo de forgas policiais
através da estruturacdo de acbes e operacdes especiais, ou
tipicas de bombeiro militar, com o objetivo de proteger e
socorrer o cidadao.

A atuacdo do BOPE normalmente ocorre em situagdes de “crise”. Tal
palavra origina-se do vocabulario da medicina e faz referéncia ao momento, na
evolugcdo de uma doenca, quando o médico se via em um momento decisivo:
de um lado a cura do paciente, do outro a sua morte. Do latim “crisis”, do grego

“krisis” quer dizer: “decisao e, por extensdo, momento decisivo”. Um mito que

1 . . .
Embora atualmente a unidade receba este nome, a mesma recebeu anteriormente diversas

designacgGes, tais como: a Companhia de Operagdes Especiais (COE); Grupamento de Agdes Taticas
Especiais (GATE); Companhia de MissGes Especiais (42 Cia MEsp), e Comando de Policiamento
Especializado (CPE) (COTTA, 2016).



cerca a crise € o de que a palavra chinesa “weiji” € um ideograma formado pela
jungao de perigo e oportunidade (RODRIGUES, 2008).

A palavra “crise” também tem sido utilizada por seu significado genérico
em relacdo a toda situagao problematica e que exige uma solugédo. No presente
estudo, o conceito de crise adotado refere-se a crise no ambito social, que
exige a presenca do Estado para a sua solugdo. Serdo abordadas diversas
definicbes, e apresentadas as caracteristicas da crise, assim como as
classificagdes que lhe foram atribuidas no contexto policial.

O BOPE ¢ a unidade da PMMG responsavel pela gestao e resolugéao de
crises que ocorram em todo territério mineiro. Ocorre que essa gestdo se da
pela utilizacdo de ferramentas, denominadas equipes taticas, que se alternam e
se completam em um “teatro de operagbes”. No tocante a organizacdo do
trabalho desta unidade especializada, a Diretriz para Produgao de Servigos de
Seguranga Publica n°® 3.01.01/2010 da PMMG estabelece que:

O GATE (atualmente BOPE) é composto por cinco equipes
comandadas por Oficiais:

. Time de Gerenciamento de Crises (TGC)

. Equipe de Sniper

. Esquadrao Antibombas

. Time de Invasdes Taticas

. Comando de Operagées em Mananciais e Areas de Florestas
(COMAF)

Esta natureza particular de atuagcdo despertou o interesse deste
pesquisador, que também atua como membro de uma equipe tatica do BOPE.
A questdo que direciona o processo de investigacao cientifica é: Como € a
atuacado das equipes taticas do BOPE em ocorréncias de alta complexidade

com a presenca de reféns?

Para responder a esta questdo, neste estudo propéem analisar as
caracteristicas de atuacdo do Batalhdo de Operagbes Policiais Especiais
durante o emprego de ocorréncias de alta complexidade, nomeadamente

naquelas que envolvam pessoas mantidas como reféns de criminosos.

Além da importancia social do BOPE da PMMG para o combate do

crime violento, esta investigagdo se justifica pela limitagcdo de estudos



cientificos que visam analisar as caracteristicas de atuagdo de tais unidades

especializadas.

Este estudo tem natureza qualitativa e apoia principalmente na pesquisa
bibliografica sobre o tema “Grupos Taticos de Policiamento”. Ademais, também
foi feita analise sobre uma ocorréncia que necessitou da intervencao policial
especializada, a fim de avaliar suas agdes no que diz respeito, principalmente,

a funcdo do BOPE numa ocorréncia com reféns.

A ocorréncia selecionada para analise foi escolhida pela proeminente
repercussao social, o que permite um julgamento por parte do leitor; e pela
riqueza de informagdes, possibilitando uma analise mais detalhada. Ao finalizar
a analise sera apresentado um documento chamado “Protocolo de Intervencéo
Especializada”, produzido pelos militares do Bope apds a resolugdo de

ocorréncia com reféns.

Além desta introducao, este estudo é composto por mais cinco secoes.
Na segunda secdo apresenta-se a definicdo de conceitos importantes para a
realizagdo deste estudo e uma breve descricdo do processo histérico de
criacdo do BOPE. Na terceira sec¢ao serdo apresentadas as equipes taticas do
BOPE da PMMG. Na Quarta sec¢ao, apds a analise de uma ocorréncia com
refém ocorrida em 2013, no Bairro S&o Luiz, Belo Horizonte, sera demonstrada
a atuagcdo da unidade especializada mineira em incidente critico de “alta
complexidade”. Na quinta segao sera realizada as consideragdes finais sobre a
atuacao do Batalhao de Operagdes Especiais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Além de consultorias e de acbes de benchmarking, as unidades
especializadas da Policia Militar buscam o aprimoramento de suas ag¢des e dos
seus talentos humanos por meio da elaboragdo de pesquisas, artigos, projetos
e monografias (FREITAS, 2015). Uma vez que o profissionalismo na atuacéo
da Policia Militar é cada vez mais exigido socialmente, principalmente quando
se trata de ocorréncias complexas, amplamente divulgadas pela midia e que
exigem uma atuagao especializada para a eficaz resolu¢do de crises. Para que
o policial tenha também a tranquilidade e a autoconfianga de agir com maior
probabilidade de acerto é preciso que ele tenha a disposicdo, um leque tao
amplo quanto possivel de alternativas taticas para resolugdo das ocorréncias
com as quais ird se deparar. E preciso também que saiba utilizar os recursos
disponiveis e as agbdes que deve executar sejam claras e objetivas, o que

resultara no sucesso da operagao.

E uma necessidade cada vez mais crescente dos gestores das
organizagodes policiais, o desenvolvimento de atividades de gerenciamento de
crises, visto que tais agdes constituem responsabilidade primaria dessas
instituicées. Ocorréncias policiais mal gerenciadas podem acarretar problemas
de responsabilidade civil para o Estado e penal para os policiais, especialmente
nos casos em que ocorrem mortes de reféns ou de pessoas inocentes.
Ademais, um resultado negativo neste processo, compromete a imagem

institucional.

As ocorréncias de “crise” sdo normalmente classificadas como eventos
inesperados, ndo seletivo, de alto impacto social e expressivo risco para
policiais e pessoas da sociedade (MONTEIRO, 1991; ACADEMIA NACIONAL
DE POLICIA, 1995; SANTOS 2003; STOCHIERO, 2006; SENASP 2008;
SANTOS, 2008). Ou seja, ninguém esta imune a ocorréncia de uma crise em
sua area de atuacao e, tampouco, pode prever quando esse evento vai ocorrer.
Dessa forma, toda e qualquer organizagédo policial ha de estar preparada e

treinada para o enfrentamento de um evento critico.

Esse tipo de evento tem alta repercusséao social e a midia, “onipresente”



11

principalmente em conjuntura de liberdades democraticas, faz com que os
erros porventura cometidos pelos 6rgaos policiais no gerenciamento de uma
crise sejam vistos sob uma lente de aumento. A ampla divulgagao de tais erros
causa um desgaste da confianga do publico na organizagdo policial e um
constrangimento natural dentro da propria comunidade policial (gestdo das
operagbes policiais) (MAGALHAES; SACRAMENTO; SOUZA, 1998). A seguir
sera apresentada uma sintese histdrica das unidades especializadas na
PMMG.

2.1 A histoéria das Operagoes Especiais na PMMG

A historia das operagdes especiais na PMMG teve inicio em 1942 com a
realizacao do Curso de Comandos, cuja primeira turma era composta por dez
Oficiais e trinta Sargentos (COTTA, 2016). Na ocasido, o treinamento teve o
objetivo preparar um pequeno grupo para atuagdo em missdes durante a
Segunda Guerra Mundial. Com duragdo de seis meses, os alunos tiveram
formagdo em disciplinas como combates de rua; assalto; luta corpo-a-corpo;
exercicio de tiro: direto, com o fuzil ordinario e também com fuzis-
metralhadores e metralhadoras leves e pesadas além da execug¢ado de marchas
extenuantes (COTTA, 2016).

No final dos anos de 1970, ao se institucionalizar, o Batalhdo de Policia
de Choque, surgiram trés pelotdes de policia de operag¢des especiais. No ano
de 1987 foi criado formalmente a Companhia de Operagdes Especiais (COE).
Em 1994 o COE recebeu nova denominacido, passando a se chamar
Grupamento de A¢des Taticas Especiais (GATE). No ano de 2001, o GATE
tornou-se a 42 Companhia de Missdes Especiais (42 Cia MEsp), passando
entdo a ter autonomia administrativa com subordinagao direta ao Comando de
Policiamento Especializado (CPE) (COTTA, 2016). Em 2010 a 42 Cia MEsp foi
elevada a categoria de batalhdo ainda sob a denominagdo de GATE. Somente

em setembro de 2016, houve a mudanga do nome de GATE para BOPE.
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2.2 Crise

A Academia Nacional da Federal Bureal of Investigation (FBI) conceitua
‘crise” como um evento ou situagdo crucial, a qual exige uma resposta
especializada da policia, com o objetivo de assegurar uma solugdo aceitavel. A
crise caracteriza-se por sua imprevisibilidade, ameaca a vida, restricdo de
tempo e necessidade de postura organizacional especifica, de planejamento,

execugao e consideragdes legais especiais.

Para Vaz (2001, p. 1), “a crise € a desorganizagdo de uma certa ordem
social pelo esgotamento de sua capacidade de resolver os problemas de seu
desenvolvimento”. Ja Thomé (1998, p. 23) conceitua crise como sendo: “uma
mudanga brusca que se produz no estado de coisas (status quo), com teor
manifestamente violento, repentino e breve, traduzindo-se em um momento

perigoso ou dificil de um processo do qual deve emergir uma solugao”.

Stochiero (2006) define “crise” como um momento em que ha uma
ruptura no estado geral de normalidade. E uma situacdo nova que se pde
diante de nés. Metaforicamente, Vaz (2001) compara crise a um momento em
que se percebe estar diante de uma encruzilhada e que ha a necessidade de
escolha de um caminho, um rumo, na qual a decisdo é um processo de suma

importancia.

De acordo com Ferreira (1999), a palavra crise pode ter diversos
significados: manifestagdo violenta e repentina de ruptura de equilibrio;
manifestagédo violenta de um sentimento; fase dificil e grave da evolugédo das
coisas, de fatos ou ideias; um momento perigoso ou decisivo; tensao ou

conflito.

Numa visdo mais generalista de crise, esta pode ser vista como uma
manifestacdo violenta e inesperada do rompimento do equilibrio, da
normalidade, podendo ser observada em qualquer atividade humana, podendo
ser uma tensao ou um conflito, uma situagao grave, que rompe modelos
tradicionais e que perturba a organizagdo de alguns ou de todos os grupos
integrados na coletividade (SENASP, 2008).

Vaz (2001) lembra que a crise, de acordo com o contexto, pode variar o
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significado, dividindo-se basicamente em quatro conceitos genéricos:

(a) crises internacionais, que podem variar desde um conflito de
fronteiras até uma situagdo de guerra. Esta seria uma atribuicdo especifica do
Governo Federal, por meio do ministério das relagbes exteriores e do ministério

da defesa;

(b) desastres e calamidades publicas, situacbes caracterizadas como
crises, mas de atuacao especifica da secretaria nacional, estadual e municipal,

que possuem um sistema de atuagdo proprio, segundo o autor;

(c) crises sociais, situagbes de greves, tumultos, manifestacoes
populares, disturbios civis, acdo de grupos politicamente organizados e outras
situagbes de carater publico representativo que, de acordo com Vaz (2001)

exigem uma resposta especial para o seu gerenciamento; finalmente; e

(d) crises policiais, em questdo, situagbes envolvendo rebelibes em
penitenciarias, atos de terrorismo, tomada de reféns e outras ocorréncias que
extrapolam a capacidade normal de manutengdo da ordem publica.

Novamente, exigem uma resposta especial para seu gerenciamento.

Com relagdo aos conceitos genéricos apresentados por Vaz (2001) &
possivel perceber que os mesmos interagem. O referido autor aponta que as
crises sociais e policiais muitas vezes se confundem e até mesmo uma pode vir
a transformar em outra, conforme seu desenvolvimento. A atuagéo policial

nesses dois casos exige a participagao de um grupo especial para a solugao.

Corroborando com Vaz (2001), Santos (2008) ressalta que as crises
policiais de rebelides em penitenciarias, atos de terrorismo, tomada de reféns,
suicidas, tratam-se de “Ocorréncias de Alta Complexidade” que exigem uma
resposta especial por parte da policia. Uma “Ocorréncia de Alta Complexidade”,
segundo este mesmo autor, pode ser entendida como todo fato de origem
humana e natural que altera a “Ordem Publica”, superando a capacidade de
resposta dos esforgos ordinarios ou extraordinarios de policia, exigindo uma
estruturagcdo de acgdes especiais de policia ou do bombeiro militar com o

objetivo de proteger e socorrer o cidadao.
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2.3 Caracteristicas de Ocorréncias do tipo Crise

Uma situagdo de crise caracteriza-se pela imprevisibilidade, urgéncia,
ameacga de a vida, necessidade de postura organizacional nao rotineira,
planejamento analitico especial, capacidade de implementacédo e

consideragdes legais especiais.

A imprevisibilidade refere-se a anormalidade da ocorréncia, sé&o
ocorréncias nao comuns, ndo fazem parte da rotina de trabalho da policia,
podem acontecer a qualquer momento e ndo seguem qualquer frequéncia
regular. A ameaca a vida € inerente a crise, qualquer ameaga a vida, seja de
outrem ou de si proéprio, constitui uma “Ocorréncia de Alta Complexidade”,

nesses casos o risco é direto, real e ndo uma mera possibilidade.

A necessidade de uma postura organizacional n&o rotineira reflete o grau
de complexidade da ocorréncia, ndo ha uma maneira pré-estabelecida de lidar
com esse tipo de ocorréncia, uma forma padronizada de atendimento. A forma
de atendimento varia de acordo com a estrutura fisica do local, do perfil
psicologico do causador da crise, disponibilidade de recursos, numero de
vitimas, entre outros. O planejamento analitico especial consiste na analise e o
planejamento durante o desenrolar de uma crise, os quais sofrem influéncia de
fatores como a informagao disponivel, presengca da midia, presenca de
terceiros, fatores comuns a essas situagdes. Finalmente, a exploracdo da
midia, fator que pode ser extremamente prejudicial, pois da acesso as
informacgdes sobre as agdes policiais, além de ampliar a gravidade da situagao,
aumentando o panico dos cidadaos (SANTOS, 2003; STOCHIERO, 2006).

A crise proporciona um clima de alta pressao psicoldgica nos atores
envolvidos, o que difere das ocorréncias ordinarias que fazem parte do dia-a-
dia policial, a ocorréncia complexa gera uma tensdo maior tanto no policial
quanto na sociedade, pois a maioria delas € de uma duragdo prolongada,
desenvolvendo-se em um clima estressante e colocando sempre a vida de
alguém em jogo e a instituicdo policial responsavel por dar a resposta desejavel

em evidéncia. Surge, dessa forma, uma necessidade de articulagdo rapida com
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agilidade na implementacdo da resposta por parte dos responsaveis pelo

gerenciamento.

Trata-se de como dar a resposta adequada a demanda existente. Desde
o primeiro policial que se depara com a crise, até a chegada do Comandante
da operagao, varias decisdes sdo tomadas como o isolamento, delimitagao dos
perimetros, montagem do posto de comando. Em todos os niveis gerenciais, é
necessario tomar decisdes. Estas decisbes conduzem o resultado da operacio
(SANTOS, 2008).

As crises podem ser classificadas também quanto ao grau de
complexidade. Sendo importante, neste momento, lembrar que o primeiro
contato com a ocorréncia é durante operagdes rotineiras policiais, ndo por
grupos especializados. Lucca (2002) ressalta que, muitas vezes, a ocorréncia
rotineira progride até se transformar em wuma “Ocorréncia de Alta
Complexidade”, ou seja, uma ocorréncia ordinaria pode se tornar uma
ocorréncia complexa. Diante disso, € possivel concluir que mesmo os policiais
que ndo atuam em grupos especializados, necessitam de conhecimento da
dimens&o da ocorréncia através da identificacdo dos graus de ameaga, para
que possa transmitir informagdes precisas e necessarias quando da chegada

dos grupos especializados.

Teixeira (2002) afirma que as crises devem ser identificadas e
caracterizadas para a otimizacado dos recursos humanos e materiais que seréao
empregados. Para tal, existem diretrizes que identificam o que vém a ser
“Ocorréncias de Alta Complexidade”, para o fim de atuacdo mais especifica por

parte da policia.

A Diretriz para a Producgao de Servigos de Seguranga Publica n°® 01/2002
da Policia Militar do Estado de Minas Gerais (DPSSP n° 01/2002) exemplifica
como ocorréncias de alta capacidade: o assalto com tomada de reféns;
sequestro de pessoas, rebelido em presidios; assalto a banco com reféns;
ameacga de bombas; atos terroristas; sequestro de aeronaves; e captura de

fugitivos na zona rural.

Pode-se observar, portanto, que ndo ha uma classificagdo que seja
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universal, adotada pelas varias unidades policiais. Contudo, a existéncia
dessas classificagdes reflete a necessidade de uma ideia mais clara do que
seja crise, do grau de complexidade da crise e da consequente gravidade dela.
Isto permitiria incorrer nos recursos humanos e materiais necessarios para o

gerenciamento e, por fim, a resolugao da crise com sucesso.

2.4 Gerenciamento de Crises

Os primeiros estudos sobre gerenciamento de crises em organizagdes
policiais surgiram na década de 1990, sendo o Manual de Gerenciamento de
Crises da Academia Nacional de Policia um dos pioneiros no ano de 1995. No
referido trabalho, define-se gerenciamento de crises como: “o processo de
identificar, obter e aplicar recursos necessarios a antecipacao, prevencao e
resolucdo de uma crise”. Essa definicdo é citada na maioria dos estudos sobre
gerenciamento de crises (ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA, 1995).

Podendo ser descrito como uma metodologia, que se utiliza, muitas
vezes, de uma sequéncia logica para resolver problemas que s&o
fundamentados em possibilidades. Deve-se observar que ndo é uma ciéncia
exata, pois cada crise apresenta caracteristicas exclusivas, demandando
situagdes particulares, que exigem uma cuidadosa analise e reflexdo (SENASP,
2008).

O Gerenciamento de crises é “uma arte que deve lidar, sob uma
tremenda compressao de tempo, com os mais complexos problemas sociais,
econdmicos, politicos, ideolégicos e psicolégicos da Humanidade, nos
momentos mais perigosos, isto é, quando eles se manifestam em termos mais
destrutivos” (MONTEIRO, 1994, p. 9). Neste trabalho entende-se que o
gerenciamento de crises pode ser visto como um processo racional e analitico

de resolver problemas e tomar decisbes, baseando em hipoteses.

E fato que as “Ocorréncias de Alta Complexidade”, envolvendo acdes
policiais, criam um ambiente de consecutivas situagdes decisivas, as quais

exigem do administrador preparagcdo para tomar decisbes assertivas. Dessa
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forma, ha muito que se treinar no campo do gerenciamento de crises (SENASP,
2008).

E importante frisar que o Gerenciamento de Crises ndo é uma arte
exata, um modelo pré-estabelecido ou um processo rapido de facil solugao dos
problemas, pois cada crise apresenta caracteristicas unicas, exige, portanto,
solugdes individualizadas, que demandam uma cuidadosa analise e reflexao
(MAGALHAES; SACRAMENTO; SOUZA, 1998).

Segundo Teixeira (2002), no meio policial brasileiro, encontrou-se um
conceito mais adequado a realidade brasileira: Gerenciamento de Crises € uma
arte que deve lidar, sob uma tremenda compressao de tempo, com os mais
complexos problemas sociais, econdmicos, politicos, ideoldgicos e psicologicos
da Humanidade, nos momentos mais perigosos de sua evolugdo, isto €,

quando eles se manifestam em termos destrutivos.

Para Stochiero (2006), a sensagao de inseguranga gerada em virtude da
divulgacao de crises complexas vai além do espaco fisico aonde se encontram
e desenvolvem. As “Ocorréncias de Alta Complexidade” possuem o poder de
desestabilizar a seguranga subjetiva da comunidade. A existéncia da crise e
sua divulgacdo ampla passa a influenciar o comportamento de outras pessoas
e nao apenas das que estao sob sua influéncia direta. Ela passa a influenciar
comportamentos de pessoas que, mesmo distantes, passam a sofrer as
influéncias do clima de inseguranga. O mesmo autor destaca que o ato de nao
s6 gerenciar mas, sobretudo, aplicar meios adequados e suficientes na solugao
de “Ocorréncias de Alta Complexidade”, é algo muito mais complexo que uma
pessoa leiga possa imaginar. Nao basta simplesmente o comparecimento de
esforcos de policia no local do fato. Ha que se desprender todo um
envolvimento de técnicas e taticas especiais que permita um avango positivo

no restabelecimento da ordem.

Stochiero (2006) também afirma que, em uma situagao de crise, ha todo
um mecanismo para que tudo funcione em niveis que permitam um avancgo
positivo para a solugcdo do problema. E como se fosse uma engrenagem onde
tudo deve funcionar em perfeita sincronia. E lembra que ao policiamento

ordinario € prudente observar a aplicacdo de apenas as medidas de contengao
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e isolamento no que aplica e recomenda a doutrina de gerenciamento de crises

adotada pelas forgas policiais do Brasil.
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3. EQUIPES TATICAS DO BOPE DA PMMG

Como mencionado anteriormente, o Batalhdo de Operacdes Especiais €
estruturado em equipes altamente especializadas de atuagdo. O papel

desempenhado por cada uma dessas equipes € explorado a seguir.

3.1 Time de Gerenciamento de Crises

Para Cotta e Sardinha (2015), o gerenciamento de crises € uma arte que
deve lidar, sob uma tremenda compressao de tempo, com os mais complexos
problemas sociais, econémicos, politicos, ideolégicos e psicolégicos da
humanidade, nos momentos mais perigosos, isto €, quando eles se manifestam
em termos mais destrutivos. Desta feita, entendem os autores que o Time de
Gerenciamento de Crises (TGC) deve ser responsavel por concatenar os
esforgcos logisticos e de tecnologia que propiciem a organizagdo da cena de
agao, bem como a aglutinagdo das informagdes coletadas ao longo da gestao

do incidente critico.

Os autores afirmam que as principais responsabilidades desse time sao:

— montar o posto de comando;

— organizar as informagdes coletadas no decorrer da crise;

— cadastrar os envolvidos e terceiros;

— confeccionar quadro de acdes (linha do tempo) de toda ocorréncia;
— aplicar ferramentas de gestado de incidentes;

— zelar pela seguranga do pessoal e pela segurancga publica;

— avaliar as prioridades do incidente;

— determinar os objetivos operacionais;

— desenvolver uma estrutura organizacional apropriada;

— manter o controle da atividade;

— administrar os recursos;
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— manter a coordenagao geral das atividades;
— encarregar-se da documentagédo e do controle de gastos e apresentar

relatorio final.

3.1.1 Equipe Sniper

Com essa premissa, na gestdo do Incidente Critico, o tiro de
precisdo, espéecie de intervencgao tatica extraordinaria, € aplicavel a situagdes
em que o risco de morte dos envolvidos € elevado, necessitando, assim, de

uma atuacgao especializada por parte da forga publica.

Um grupo tatico é integrado basicamente por dois componentes
taticos: os atiradores de precisdo (ou snipers) e os atacantes (ou
assaulters). Esta configuragdo originou-se na década de 1960 com a
criagdo da SWAT norte-americana, onde, dentro do grupo, havia um
atirador de precisdo. (SALIGNAC, 2011, p. 67).

Nesse contexto, o tiro de precisdo, é alternativa tatica (medida
extrema) de utilizagdo de forga letal durante a Gestédo do Incidente Critico, com

vistas a dar uma solugao aceitavel diante da violéncia perpetrada.

A equipe €& composta, sempre, por um sniper € um auxiliar
denominado observador que auxilia o APP nas funcbes de observacéo,

segurancga e construgéo do posto de tiro e comunicagdes (TEIXEIRA, 2003).

Importa salientar que, segundo as Normas Gerais de Ac¢ao da
Equipe Sniper do BOPE, os atiradores de precisao também atuam em missoes
de apoio ao Comando de Operacées em Mananciais e Areas de Florestas,
mormente executando atividades de Cacgadores de Operagbes Especiais na
garantia da seguranca da patrulha do COMAF e na execugdo de disparos de
precisao (NGA Sniper, 2014).

3.1.2 Esquadrao Antibombas

O Esquadréo Antibombas da PMMG foi criado em 15 de julho de 1992
pelo entdo Tenente Eid Pereira da Silva Junior, integrante da Companhia de
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Operagdes Especiais do Batalhdo de Policia de Choque. Em 1991, o Tenente

Eid participou do Curso de Operaciones Policiales Especiales nos Carabineros

de Chile,> com grande carga horaria relacionada ao contraterrorismo e as

operagoes antibombas. Com o seu retorno ao Brasil, em 1992, o Oficial montou

o Primeiro Curso de Explosivos, realizado no Batalhdo de Policia de Choque

(CAMPOS, 2015).

Para Campos (2015, p. 46), o Esquadrédo Antibombas é uma das

equipes taticas que integram o BOPE/CPE. Ele atua em todo o territério de

Minas Gerais e entre suas atribuicoes estao:

[...] entre suas atribuicbes estdo:

Atuar em incidentes criticos que envolvam artefatos
explosivos e “bombas sujas” (aquelas que possuem em seu
interior elementos biolégicos ou radioldgicos) objetivando a
sua remocao, desmantelamento, neutralizagado, desativagéo
ou destruicao;

Atualizar-se sobre os assuntos relativos a bombas e
explosivos fazendo pesquisas, testes e \visitas em
mineradoras e fabricas de altos e baixos explosivos;

Atuar em conjunto com as outras equipes do BOPE,
apoiando-as em operagdes com emprego de explosivos ou
arrombamentos mecanicos;

Manter contato com outros 6rgdos que operam com
explosivos tais como: Delegacia Especializada de Armas
Munic¢des e Explosivos e Instituto de Criminalistica da Policia
Civil, Grupo de Bombas e Explosivos da Policia Federal e
Servigo de Fiscalizacdo de Produtos Controlados do Exército
Brasileiro; executar buscas e vistorias antibombas;

Ministrar treinamento sobre gestdo de incidentes com
bombas e explosivos;

Apoiar nas operagdes de contraterrorismo mediante
planejamento do Batalhdo de Operagbes Policiais
Especiais/Comando de Policiamento Especializado;

Apoiar o SFPC do Exército Brasileiro na fiscalizagdo e
destruicdo de explosivos no ambito do Estado de Minas
Gerais.

3.1.3 Time de Invasdes Taticas

Os Times de invasao tatica sdo uma alternativa tatica bastante arriscada

e, assim, sO € empregada quando o risco em relacdo aos reféns se tornar

2 Operacgdes Policiais Especiais nos Carabineiros do Chile (tradugéo nossa).
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insuportavel e houver grande possibilidade de sucesso.

A invasdo tatica representa, em geral, a Ultima alternativa a ser
empregada em uma ocorréncia com refém localizado. Isso ocorre
porque o emprego da invasao tatica aumenta sobremaneira o risco da
operagao, elevando, consequentemente, o risco de vida para o refém,
para o policial e para o transgressor da lei. Isso por si s6 colide com um
dos objetivos principais do gerenciamento de crises que é a
preservacgdo da vida. (LUCCA, 2002, p. 96).

O objetivo da invaséo tatica €, antes de tudo, preservacgao das vidas dos
envolvidos. Lucca (2002) afirma que existe um abismo de diferencas entre
promover uma invasao tatica para salvar os reféns e promover uma acao tatica

para eliminar os transgressores da lei:

O uso da forga letal ndo deve ultrapassar o limite do estrito
cumprimento do dever legal e da legitima defesa que, sendo
excludentes de ilicitude, tornam legitima a agao policial, ainda que o
resultado seja a morte do transgressor da lei. Cada policial de um
grupo de invasao tatica deve ter esses parametros bem solidificados.
(LUCCA, 2002, p. 97).

Segundo Lucca (2002), uma equipe tatica possui basicamente trés
elementos: escudeiro, equipe de invasdo e explosivista. Observa-se que os
operadores ndo atuam sozinhos, sendo que a entrada em qualquer ambiente

devera ser feita por, no minimo, dois policiais.

3.1.4 Comando de Operacdes em Mananciais e Areas de Florestas
(COMAF)

Gomes (2011) estabelece que o COMAF ¢ a equipe do BOPE destinada
a ocorréncias de alta complexidade em areas de mananciais, matas e florestas.
Para tanto, ao explicitar as funcdes tipicas, elenca, dentre varias, a atividade
contra terrorista e o salvamento de cidaddos em matas. Dessa forma, o
COMAF atuara em:

[...]

2.1.1.8 Busca de infratores, captura de infratores e salvamento de
cidaddo sem areas de matas e florestas.

2.1.1.9 As operacgdes de contra-terrorismo (sic).

[.]
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3.1.1.5 COMAF:

3.1.1.5.1 Cabe ao COMAF capturas de fugitivos em areas rurais;
resgate,busca e salvamento de pessoas perdidas e/ou feridas em
matas;localizagdo de plantagbes e laboratdrios de refino de drogas,
combate sistematico a caca clandestina de animais da fauna silvestre
e preservacdo do meio ambiente, retomada de local de homizio,
varredura em locais que antecede atuagdo de tropas, preparo do
terreno em situagdes especiais,invasdes de terra em area de mata,
infiltragdo, identificacdo, prisdo e exfiliragdo de liderangas de
movimentos, apoio a o6rgdos de protegdo do meio ambiente,
acidentes de massas e calamidades publicas.(GOMES, 2011, p. 61).

Em outro viés de intervencdo, a diretriz da Policia Militar de Minas
Gerais que trata de reintegragcao de posse, nas intervengdes rurais, atribui ao

BOPE/COMAF missdes especificas e proprias ao citar:

Notadamente, acbes de guerriiha rural e urbanas podem ser
adotadas pelos ocupantes, como o arremesso de coquetel Molotove
construgdo de obstaculos contra pessoa e/ou viaturas com a
utilizacdo de estacas estilo Panji, visando claramente causar baixas
na tropa policial. Neste mister, ndo obstante o engajamento das
tropas de reagdo do Comando Geral, o Batalhdo de Operagdes
Policiais Especiais - BOPE devera manter equipe especializada e
treinada para fazer frente a essas situagdes inusitadas, operando:
a) na identificacdo e tomada dos postos de observagéo,
sensiveis e vulneraveis;
b) na identificagdo e inutilizagdo dos pontos de suprimento do
movimento;
c) na identificagdo e dissimulagdo de armadilhas anti-pessoal
e/ou antiviatura;
d) infiltragdo e reconhecimento do imével;
e) captura e exfitracdo da lideranca, entre outras.(MINAS
GERAIS, 2010, p. 18).

3.2 Ocorréncias de alta complexidade

As “Ocorréncias de Alta Complexidade”, por suas caracteristicas e
individualidades, necessitam de uma acido nao rotineira por parte da policia,
pois varios fatores fogem a normalidade de uma ocorréncia comum, sendo
necessaria uma atuagao que controle nao sé as agdes do cidadao infrator, mas
que organize todo um cenario para que se possa desenvolver todas as

atividades necessarias para dar uma solugao aceitavel a crise.

Quando da eclosdo de uma crise, as medidas de conter, isolar e

negociar devem ser adotadas pelo primeiro agente da seguranga publica que
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se deparar com a ocorréncia. Feito isso, de acordo com a evolugdo e as
peculiaridades de tal ocorréncia, se faz necessario o acionamento de unidades
especializadas, que poderdo de fato dar uma solugdo aceitavel ao evento
critico. Como a grande notoriedade publica e divulgagdo na midia sdo
caracteristicas dessas ocorréncias, outros 6rgaos e corporagbes comparecem
ao local, criando os impasses a respeito de quem ira gerenciar tal ocorréncia e

quais estratégias a adotar.

Tendo em vista esse impasse, Pickrer (2003) afirma que, quando da
eclosdo dessa crise, juntamente com o acionamento da unidade de reforco, o
fato seria levado ao conhecimento de um Comité de Gerenciamento de Crises
(CGC).

O CGC, na pratica, seria uma comissao do governo, nas suas trés
esferas, ficando reunidos em um local seguro e tranquilo, longe do local da
crise, onde dariam uma resposta imediata a situacao critica estabelecida, de
modo a demonstrar a sociedade que mantém total controle da situagdo. Tal
6rgao € denominado como um comité politico ou grupo de decisdo, que

determinara a filosofia da atuacao.

Nesse caso, o comité de gerenciamento de crises seria 0 escaldo
superior, acima do gerente da situagao critica, tendo o gerente, a fungédo de
administrar os recursos e estabelecer os procedimentos operacionais no ponto

critico, e o comité, ditar a filosofia da atuacéao.

Quando da eclosao de crises, especificamente ocorréncias envolvendo
reféns sob ameaga de armas de fogo, € de obrigacdo de 6rgéos policiais a
intervencao imediata para limitar seus efeitos, ou socorrer os atingidos por ela.
Para que sejam adotadas acdes a fim de dar resposta a esse tipo de crise, os
policiais capacitados tecnicamente para atuacdo devem ter bem definidas as
acdes a serem adotadas. Para isso, € necessaria a divisdo em equipes
especializadas, onde trabalhando de forma integrada, terdo maior possibilidade

de dar uma resposta aceitavel a essas ocorréncias.

Pickler (2003) afirma que, apds tomar as medidas iniciais, o gerente,

autoridade com poder de decisdo, deve analisar algumas hipoteses para a
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solucdo do evento, como tentar uma solug&o através da negociagao, exigir uma
rendicdo, usar munigdes quimicas, neutralizar os cidadaos infratores por
atiradores de elite ou empregar o grupo tatico. Para conseguir empregar tais
hipéteses é de vital importancia a divisdo de equipes especializadas em cada

area.

Pickrer (2003) faz uma abordagem interessante da organizacdo do
cenario da crise, dividindo e definindo especificamente cada funcao dentro da

atuacao nesse tipo de ocorréncia, como por exemplo:

e assessoria de comunicacgao social;

e gerente da situagéo critica;

e assessoria de relagdes publicas;

e assessoria de informacgdes;

e assessoria de ligacoes;

e assessoria de telematica;

e subgerente de apoio logistico;

e subgerente de operagdes;

e subgerente de administragao;

e subgerente de planejamento.
Segundo Franco (2007), as “Ocorréncias de Alta Complexidade”
necessitam de profissionais bem treinados, comprometidos e voluntarios, pois
nesse tipo de ocorréncia ndo se admite atuagbes amadoras. Tais profissionais
deverdo atuar em equipe, sendo estas equipes integradas com as outras
alternativas taticas, respeitando a coordenagdo do comandante do teatro de

operagoes.

Santos (2008) afirma que a atuacao policial nas ocorréncias complexas
qgue envolvem reféns sob ameaca de arma de fogo, ndo sao admitidos erros ou
acgdes amadoras, sendo exigidas muito mais que boa vontade e experiéncias
adquiridas. Tais ocorréncias ganham notoriedade nacional e os possiveis erros
podem colocar em descrédito ate mesmo a reputacdo de toda uma instituicéo.
O gerenciamento de crise, pela sua complexidade, exige da instituicdo de

seguranga formagao e treinamentos especiais, pessoas que atendam perfis
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especificos para cada atividade desenvolvida no teatro de operagdes. Os
ensinamentos, pela sua complexidade, exigem posturas imperativas para evitar

distorgdes.

Nos dizeres de Franco (2007) e Santos (2008), pode-se observar que a
atuacao de policiais em “Ocorréncias de Alta Complexidade” ndao podem ser
amadoras, devendo ser feita por policiais bem treinados e experientes nessa
area. Pela consequéncia de serem ocorréncias complicadas, exigem mais
ainda a especializagao em areas especificas, fazendo-se necessario a diviséo

por equipes especializadas para uma maior exceléncia na resposta.

3.3 Alternativas taticas para o gerenciamento de crises

Ocorréncias que envolvem reféns ameagados por arma de fogo sédo
tipicas de uma resolugéo através da negociagao, onde sera sempre a primeira
alternativa tatica a ser adotada. Essas ocorréncias costumam ser muito tensas

e longas, dificultando a agdo do negociador.

Segundo Stochiero (2006), as alternativas taticas vém se aperfeigoando
de acordo com as experiéncias vivenciadas pelos grupos especializados que
atuam na area de ocorréncias de gerenciamento de crises, sendo que a

medida que evoluem, s&o alteradas ou mesmo modificadas por esses grupos.

Atualmente, o emprego das alternativas taticas € estruturada da seguinte

forma:

Negociagao;

Agentes ndo-letais;

Atiradores de elite;

Invasao tatica.

Diante disso, nota-se uma progressividade do uso da forga, tendo inicio

com o processo de negociagdo, processo que esta presente em toda e
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qualquer “Ocorréncia de Alta Complexidade”, pois € um processo onde se
procura resolver a ocorréncia por meio de entendimentos, ajustes e
combinagdes. Portanto, Stochiero (2006) afirma que a negociagao constitui o
suporte basico de um conjunto de agbes e operagbes utilizadas nestas

circunstancias.

3.4 Negociacao em ocorréncias com reféns

Souza (2000, p. 65, grifo nosso) reforga a importancia da Negociagéo ao
relatar que aproximadamente 61% dos casos de eventos criticos sdo
soluciondveis pela simples negociagcdo, seja porque as exigéncias dos
causadores desses eventos estdo dentro do razoavel e sao integralmente
atendidas, seja porque a negociagado proporcionou um acordo com concessoes
de ambos os lados (TEIXEIRA, 2002).

O processo de negociagao é a primeira alternativa tatica a ser utilizada
em uma “Ocorréncia de Alta Complexidade”, pois de acordo com Franco
(2007), a negociacdo deve ser por exceléncia um exercicio de paciéncia onde
se procura vencer pelo cansacgo. Através do processo gradativo da negociagao
que se conhecera as intengbes dos delinquentes, evitando-se possivelmente o
emprego de forca e, em contrapartida, aumentando-se a confianga da

comunidade em sua organizagao policial.

Por sua vez, o processo de negociagéao é a:

Forma de desenvolvimento de um método que representa a maneira
pela qual é implementado e reflete o seu estado dinamico. Resulta da
necessidade de adaptagcdo do método a realidade, através de agoes
estratégicas e taticas que exigem algumas modificagbes para
compatibilizar as exigéncias técnicas com as caracteristicas da
conjuntura que o envolve (FARIA, 1985, p.121, grifo nosso).

Stochiero (2006) afirma que se fosse possivel destacar uma dentre as
alternativas taticas em ordem de importancia, esta, certamente, seria a

negociagédo, pois € o pressuposto para o emprego das outras alternativas,

sendo menos traumatica, e a primeira a ser empregada em uma “Ocorréncia de
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Alta Complexidade”.

Ainda que se empregue outra alternativa tatica, tera o suporte basico da
negociagéo, estando esta presente em toda e qualquer “Ocorréncia de Alta
Complexidade”. Pode-se dizer que a negociagéo representa a espinha dorsal
de um conjunto de agdes e operagdes que sao realizadas em uma ocorréncia
complexa (STOCHIERO, 2006).

As “Ocorréncias de Alta Complexidade” principalmente com reféns sob
ameaca de arma de fogo caracterizam-se por negociagdes longas, tensas e,
consequentemente, desgastantes. Além do cansaco fisico pode ocorrer o
cansago mental e, assim, a redugdo do desempenho do negociador. Dessa
forma, € fundamental que o negociador ndo atue sozinho, mas em equipe
(CATI, 2007; STOCHIERO, 2006).

Dai surge a importancia de o negociador ter um suporte de uma equipe,
pois como ja foi dito acima, a negociacao dara o suporte basico para que sejam
empregadas outras alternativas taticas. O negociador tem que dispor de uma
equipe muito bem treinada, sendo indispensavel que o ele conhega todas as
outras alternativas taticas, para que, dependendo do andamento da ocorréncia,
tenha que criar um cenario ideal para solu¢do de uma crise, seja através da
negociacao, seja pela utilizacdo das outras alternativas taticas (STOCHIERO,
2006).

Assim sendo, conforme manifesta Pontes (2000, p. 74), nesta fase,
ressalta a necessidade da presenca de uma equipe de negociagdo, assim

como algumas caracteristicas que ela deve possuir:

Atualmente as Instituicbes policiais estdo organizando grupos de
negociagado treinados, constituidos por um chefe; um negociador
principal, um negociador secundario, investigadores e assistentes,
normalmente psicélogo [...] uma Equipe de negociagdo deve ter
dedicagao exclusiva ao estudo e treinamento. No Teatro de
Operagdes necessita de ter local proprio e reservado,
preferentemente com recursos de informatica, de gravacdo em fitas
cassete e de videocassete, aparelhos para reprodugcdo de som e
imagem, meios de comunicagdo via internet, radio ou telefone,
quadros para lembretes, visualizagdo de analises e local para
descanso.
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E importante ressaltar a afirmativa de Pontes sobre a necessidade de
uma equipe de negociagao ter dedicagdo exclusiva ao estudo e treinamento,
pois, por tratar-se de um grupo especializado, espera-se ndo0 menos que um

servigo especializado deste grupo.

Em 2001, o Grupo de Acgdes Taticas Especiais da Policia Militar de
Minas Gerais criou um modelo inédito de funcionamento de Unidade de
Operagdes Especiais, qual seja um Time de Gerenciamento de Crises e
Negociagédo, um Time de Atiradores de Elite e um Time de Invasao, estes trés
como alternativas taticas bem definidas, e ainda dois outros times, o Esquadrao
de Bombas e o COMAF.

Stochiero (2008) destaca que para montar qualquer equipe dentro das
areas especializadas que vao lidar com situagdes de crise, deve haver alguns
critérios. O primeiro critério tem que ser o do voluntariado, pois é exigido dos
policiais que atuam nessa area muito treino e dedicagao, e preferencialmente
que seja um policial experiente, com facilidade para desempenhar tarefas em
situagdes de tensdo. Outras caracteristicas importantes sdo que ele exerca
uma funcdo exclusiva, possua boas experiéncias com criminosos de vulto,
tenha treinamento com psicologos e psiquiatras e participe de seminarios e

intercambios de grupo, entre outras.

O Time de Gerenciamento de Crises foi uma evolugao importante se
comparado aos modelos de equipes de negociagcédo existentes acima citados,
pois possui em um mesmo grupo, uma estruturagdo em equipes, com fungdes
e missoes bem definidas, que além da atuacao técnica propriamente dita, que
seria a “arte de parlamentar” na negociagéo, dardo suporte técnico e também
logistico a situacdo de crise envolvendo pessoas mantidas como reféns,
atuando de forma integrada com o comando da operagao e outras alternativas

taticas (Por exemplo: Sniper e Time Tatico).

E importante ressaltar, que, em todas as “Ocorréncias de Alta
Complexidade” que exigem a atuacdao do BOPE, as ag¢des desenvolvidas por
essa unidade especializada tem como missdo o gerenciamento de tais
ocorréncias sempre de acordo com o que reza a doutrina de gerenciamento de

crises, assim como monitorar e registrar em imagens todo o desenvolvimento



das agdes executadas pelos militares.
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4 A ATUAGAO DO BOPE MINEIRO - O CASO DO BAIRRO SAO LUIZ

Nesta secao é feita analises sobre uma ocorréncia com refém atendida
por militares do BOPE. O fato ocorreu no ano de 2013 em Belo Horizonte, onde
dois criminosos mantiveram uma mulher como refém apds a tentativa de um
assalto frustado, devido a chegada do policiamento da area. Tal ocorréncia foi
escolhida para analise ndo somente pela grande notoriedade que teve no
cenario social, mas principalmente pelo numero de informacdes disponiveis
sobre a atuagao policial nas mesmas, fato determinante para maior veracidade

e qualidade nos resultados da analise.

4.1 Descrigao do caso

No dia 06 de fevereiro de 2013, por volta das 12h 15min, trés cidadaos
chegaram a Rua Expedicionario Mario Alves de Oliveira, Bairro Sao Luiz, Belo
Horizonte - MG, onde estacionaram seu veiculo. Ao observarem que o portao
estava em manutengao por trés serralheiros, aliando-se a isso a oportunidade
em praticar um assalto a residéncia, renderam os trés funcionarios os
conduzindo para o interior da mencionada moradia, local em que se
encontravam os moradores que foram dominados pelos autores que, armados,
exigiam a todo o momento bens e valores.

Do lado de fora da residéncia, em local n&o sabido, estava outro infrator
em um veiculo Prisma Prata, realizando a escolta dos trés que praticavam o
assalto. Por volta das 12h15min, a guarnicdo policial PMMG 18458
Comandada pelo Major Renan, ao passar pelo local e observar que o portao
daquela residéncia estava aberto e na tentativa de alertarem aos moradores
quanto aquela situagcdo, pararam a viatura. No momento que desembarcavam
ouviram via rede de radio a possibilidade de assalto em andamento justamente
naquele local, acionando reforgo policial.

Ao perceberem a aproximagao dos policiais, os autores evadem do local
pulando o muro dos fundos da casa, acessando o lote vizinho, sendo que a

moradora deste local ndo abriu as portas para que os infratores entrassem.
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Dois dos autores pularam o muro lateral que da acesso a residéncia de n° 630
que invadiram a mencionada residéncia e fizeram a empregada doméstica
como refém.

A partir deste momento, estando dois autores com uma refém ja no
interior da residéncia, foi feito o cerco policial ao local especifico, tendo sido
acionada a equipe do GATE (em 2016 denominado BOPE) para intervir no
processo de negociagcdo. A equipe do GATE comandada pelo 2° Ten. PM
Breno estava proximo ao local realizando diligéncias policiais e recebendo o
comunicado via rede radio de imediato se desloca para o local chegando por
volta das 12h 25min.

No local foram feitas novas definicbes dos perimetros taticos e a equipe
de negociadores do GATE foi inserida no processo pelos primeiros policiais
que se depararam com a ocorréncia, Maj. PM Renan e Sgt. PM Santos do 34°
Batalhdo. Este processo bem conduzido permitiu que a prisdo dos infratores
com a libertacdo da refém fosse alcancada, sem que esta viesse a sofrer
qualquer tipo de lesao fisica, o que ocorreu por volta das 14h25min, tendo todo
0 processo de negociagdo policial durado cerca de 2h00min. Apds a analise
acurada do Relatorio de Evento de Defesa Social (REDS) de n°® 268920-001-
2013°, o autor que fazia a escolta dos trés invasores em um veiculo Prisma
Prata, empreendeu fuga e nao foi localizado. Outro individuo que também
estava presente na cena inicial, ndo se sabe como, veio a sair do cerco, e
posteriormente tomou de assalto um veiculo Peugeot 206, n&o sendo
localizado.

O desfecho da ocorréncia teve como resultado a prisdo de dois autores
de tentativa de roubo/carcere privado tendo ambos sido conduzidos até
hospitais de Belo Horizonte para atendimentos médicos e apds conduzidos a
Delegacia da Policia Civil. Foram apreendidas duas armas de fogo e um
veiculo Hyundai 130. A refém foi libertada pelos autores, apdés a atuagdo bem

sucedida da equipe especializada em ocorréncias com reféns, sendo em

® Consulta realizada em fonte fechada no site https://web.sids.mg.gov.br/reds/. Com acesso mediante

login e senha.
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seguida atendida pelos profissionais da area de saude que se encontravam no

local.

Comandados pelo Major Renan, Comandante da 172 Cia PM Esp/34°
BPM, os policiais militares do 34° BPM (policiamento ordinario) efetivamente
promoveram a primeira intervengao policial no local. Ao perceberem a
aproximacgao da Policia os autores empreenderam fuga pulando pelo muro,
acessando a residéncia vizinha.

Os autores foram acompanhados pela equipe policial que conseguiu
conté-los até a chegada do Grupamento de A¢des Taticas Especiais, tendo
inclusive iniciado o processo de parlamentagdo com os mencionados autores
que estavam com a refém, sem, contudo, tomar qualquer tipo de intervengcao
que requer um conhecimento especifico em ocorréncias dessa natureza.

Em ocorréncias com reféns, o isolamento inicial € realizado pelo
policiamento ordinario que, apés as providéncias iniciais, aciona a unidade
especializada. Ao chegar ao local, a unidade especializada promove a
reorganizacao dos perimetros taticos, sendo que no perimetro imediato, local
onde se desenvolve a crise, permanecem apenas as equipes especializadas,
apos a transicdo do primeiro interventor (agente de seguranga publica que
primeiro se depara com a ocorréncia) para o negociador do BOPE.

Com base nas verificagdes bibliograficas, observa-se que a maioria dos
Incidentes Criticos (também conhecidos na literatura por Ocorréncias de Alta
Complexidade) é atendida, primeiramente, por policiais que realizam o
patrulhamento ordinario, a pé ou motorizado. Desse modo, o policial que
primeiro se depara com um Incidente Critico, aqui denominado de Primeiro
Interventor, é importantissimo no processo de resolucido pacifica da situagao.
Seus procedimentos sdo fundamentais e ditardo o rumo das intervencbes
subsequentes.

O Primeiro Interventor devera estabelecer uma parlamentagdo, sem
contudo, atender as exigéncias impostas pelo perpetrador do incidente. Suas
principais preocupacdes deverao ser: sua propria seguranga, conter o
perpetrador do incidente no ponto critico, isolar o local para que cidadaos que
estdo nas proximidades nao se tornem vitimas; estabilizar a Cena de Ac¢éo

buscando reduzir ao maximo o nivel de estresse e tensao;



34

parlamentar/escutar o perpetrador de incidente e acionar a Central de
Operagdes para que este envie reforgcos (ambulancias, bombeiros, outros
policiais bem como as equipes especializadas em Gerenciamento de Crises e
Negociacdo); Acionar a equipe especializada, para que com o treinamento
adequado e a logistica necessaria possam ser tomadas providéncias técnicas
frente ao caso em voga.

Figura 1 — Vista aérea do local da ocorréncia com refém.

Fonte: http://www.hojeemdia.com.br/minas/por-interfone-policia-negocia-liberta-

refem-e-prende-dois-na-pampulha-1.87809

De acordo com os registros do evento, as exigéncias dos perpetradores

foram a presenca de seus advogados e também da imprensa.

Conforme os levantamentos realizados neste trabalho e analisando os
relatérios do GATE, verifica-se a presenca de todas as alternativas taticas

disponiveis e previstas pela doutrina de Gerenciamento de Crises da PMMG e
aplicadas pelo BOPE:
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e Negociador: Foi promovido o primeiro contato pelo primeiro
interventor de forma superficial, sendo que o Negociador do
GATE, Ten Breno (Negociador Principal), foi inserido no
processo de forma programada, tendo conduzido a partir dai
todo o processo de negociacdo com pleno éxito e com o

desfecho desejado.

e Técnicas nao letais: estavam disponiveis as municdes
quimicas, a Pistola de Emisséo de Impulsos elétricos, além de
outros materiais de menor potencial ofensivo. Ndo houve a

necessidade de utilizacao de tais recursos.

e Sniper. Estava devidamente organizado e postado no cenario
da crise o Oficial da Policia, Ten. Lopes, com formacéao
especifica para a intervengao, o Tiro de Precisdo. Nao houve

a necessidade de utilizagado desse recurso.

e Time Tatico: a equipe de invasdes taticas estava postada e

pronta para emprego e em contato com o Negociador.

Tecnicamente o Gerente da Crise (policial responsavel pela tomada de
decisbes), tera a sua disposicao, numa ocorréncia com refém, mediante a
assessoria dos especialistas da Unidade Especializada, as seguintes

alternativas taticas:

Negociagdo: processo técnico e cientifico que se utiliza da
verbalizagdo técnica e tatica* para levar ao causador da crise a
proposta do comando a fim de que se resolva o fato de maneira

pacifica sem utilizar a forga tatica;

Agentes nao letais: consiste no emprego de tecnologia e

* A Negociagdo Real é a tentativa de convencimento do perpetrador de incidente critico por
intermédio de técnicas especificas e a Negociagdo Tatica sera o momento de transi¢do, na
qual o negociador prepara o ambiente para uma mudanga de alternativa tatica, em termos de
posicionamento de pessoas no interior do ambiente para uma possivel utilizagdo de tecnologia-
nao letal ou mesmo para o emprego de outras alternativas taticas.
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equipamentos que ndo causam a morte do cidad&o-infrator;

Sniper: tiro de precisdo que podera ser um disparo para retirar uma
arma da mao de um cidadado que tenta autoexterminio; um disparo
para neutralizar equipamentos utilizados por sequestradores ou

mesmo um disparo letal para libertar o refém.

Invasao Tatica: € a mais drastica e perigosa, somente sendo
utilizada quando ndo mais houver possibilidades de resolugcdo do
incidente sem que comprometa a vida dos reféns. Deve ser

realizada apds analise criteriosa e técnica.

A resolugdo da ocorréncia se deu por intermédio de emprego da
Negociagcdo Técnica, em sua modalidade remota (foi feita por via interfone e

telefone), realizada pelo 2° Tenente PM Breno, negociador do GATE.

Figura 2 — Rendig¢ao dos criminosos ao final da ocorréncia.

Fonte: Registro interno do BOPE.

Foi utilizado na negociagao o recurso auxiliar de convencimento que foi

a presenca do advogado, tendo ele inclusive se colocado a disposigao dos
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perpetradores. No momento da execugdo do plano de rendigdo, o negociador
avancou de encontro aos perpetradores, devidamente comunicado e
combinado tal procedimento, com protecdo de escudo e a equipe tatica

realizou a priséo.

4.2 Protocolos operacionais utilizados pela unidade especializada

em ocorréncias com reféns

Acdes iniciais no teatro de operacdes: as acodes iniciais do teatro de

operagdes constituem a base para o desenvolvimento da operagao, visando,
de forma integrada com varios esforcos, gerar o efetivo controle de todas
situagbes que poderdo surgir. Assim, é dado preferéncia ao processo de
negociagdo para resolucdo dessa crise, onde através de entendimentos,

ajustes e acordos irdo procurar a resposta mais aceitavel ao evento critico.

Processo de negociacdo: o processo de negociagdo € adotado com

muito profissionalismo, primeiramente pelo fato de que é feito por um
profissional capacitado, seguindo também as técnicas corretas de negociagéo,
abrandando as exigéncias feitas pelo cidaddo-infrator, buscando as
informagdes basicas com os policiais que primeiro se depararam com a
ocorréncia, agindo sempre dentro da técnica e da legalidade. Enquanto o
negociador principal mantem contato direto com o agente, o Time de
Gerenciamento de Crises busca informagdes e as repassa ao negociador, para
que ele possua melhores condicdes para o desempenho de suas funcoes,
demonstrando organizagao na atuagdo em equipe. Todas as ag¢des adotadas
pelo BOPE séao filmadas por um integrante do TGC para resguardar todas suas
acdes. Essa medida é de vital importancia, pois se tem um arquivo com tudo o
que se passou, servindo posteriormente para treinamento e aperfeicoamento

de sua tropa.

Administracdo de recursos humanos: para que a policia possa gerenciar

uma “Ocorréncia de Alta Complexidade” de forma adequada e eficiente, faz-se
necessaria uma capacitagao técnica dos recursos humanos aliada a um apoio

logistico adequado, o que ira otimizar o desempenho das unidades da Policia
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Militar. Todas as agdes adotadas pela equipe especializada sao bem
gerenciadas, pois seus componentes sao treinados para lidar com “Ocorréncia
de Alta Complexidade”, tendo equipes com fungdes bem definidas, trabalhando
sempre em unido e auxilio mutuo para dar uma resposta pautada no

profissionalismo e legalidade.

Producao de informacdes: a coleta e o processamento de dados sao de

fundamental importancia para o gerenciamento de uma crise, pois formardo um
quadro de situagdo que auxiliardo tanto o comandante da operagdo, como

darao suporte as outras alternativas taticas.

Gestao logistica: o sucesso de uma organizagao policial, face a uma

“Ocorréncia de Alta Complexidade”, esta diretamente ligado a qualificagdo dos
seus profissionais e ao apoio logistico adequado, baseados em principios
estratégicos e taticos coerentes com cada situagéo, tornando cada vez mais
eficazes o seu gerenciamento. O BOPE da PMMG dispde, em ocorréncias com

reféns, dos seguintes recursos do Time de Gerenciamento de Crises:

- Maleta de monitoramento: Esse equipamento consiste em uma
maleta de alta tecnologia, composta por micro cameras com cabo, micro
cameras sem fio, conjuntos de transmissores e receptoras, luneta de longo
alcance, camera speed domer, monitor acoplado e monitor separado, um HD.
E um material de alta tecnologia sendo empregado para suprir o Comando de
Operagdes de informagdes suficientes para um posicionamento do comando
em relagdo a estratégia a ser adotada frente a uma crise desencadeada. Com
a instalagcdo de suas micro cameras e lunetas em locais apropriados, este
aparelho permite a visualizagdo, armazenamento e manipulagdo das imagens,
podendo visualizar até oito imagens diferentes na mesma tela. Este material
tem ligacao USB, permitindo que as informacgdes obtidas sejam trabalhadas em
um computador a parte, onde, se houver disponibilidade de acesso a internet, é

possivel a disponibilizagao desse material ao mundo inteiro em tempo real.

- Micro cameras: Sao utilizadas como forma de obter informacéao
informagdes sem expor o policial ao perigo. Sao instaladas de maneira que o

autor da crise nao perceba sua presenga. O BOPE/PMMG tem disponibilidade
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de micro-cadmeras, sendo algumas destas com a tecnologia sem fio, sendo que

possuem equipamento de audio acoplado.

- Camera Speed Dome: Camera com memoria funcional, fungao
giratoria entre 355° e 90° na horizontal e vertical, e é direcionada para varias

distancias, controlada pela maleta de monitoramento.

- Transmissores e receptores: Fazem a ligagdo das micro cameras

com a maleta de monitoramento.

- Luneta: Ela é acoplada a uma camera de video que permite uma
aproximacgao de imagem de até 3 quildometros. Esse material € ligado a maleta

de monitoramento, onde é trabalhada a imagem.

- Fibra 6tica — material utilizado para observar em frestas, por baixo
de portas e outros pontos, que permite observar o local com direcionamento da
imagem conforme a necessidade, podendo ser utilizado em ambientes de baixa
visibilidade, pois possui sistema de iluminagdo com acionamento no punho.
Possui uma lente de alta resolugado, oferece uma imagem nitida dos objetos,

proporcionando um amplo campo de viséo de 40 graus.

- Ponto eletrénico: este € um sistema de comunicagao miniaturizado
utilizado pelo negociador como forma de obter informagdes e assessoramento
com sigilo e privacidade. As informagdes sao transmitidas em tempo real, ndo

havendo a necessidade de o negociador deixar o local para obté-las.

Administracdo da comunicacdo social: as “Ocorréncias de Alta

Complexidade” s&o caracteristicas por provocarem grande interesse por parte
dos 6rgaos de imprensa, pois causam um grande impacto de perturbagao
social. Caso a instituicdo falhe, ou demonstre incapacidade de resposta frente
ao evento critico, isso causa consequéncias graves a coletividade, que passam
a se sentirem inseguras e desacreditadas. A imprensa sempre se faz presente
em ocorréncias de com reféns, diante disso o BOPE possui militares

capacitados a darem informagdes a qualquer evento critico.

Administracdo do emprego da forca/estratégia operacional: O emprego

da forga pelos 6rgaos policiais em “Ocorréncias de Alta Complexidade” é um

assunto bastante complexo e requer um planejamento especifico. A dificuldade
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da acéo e o risco da perda de vidas humanas, seja de reféns, de policiais ou
dos proprios infratores sempre estardo presentes em ocorréncias dessa
natureza. A todo o momento, tanto o policiamento ordinario que primeiro se
depara com a ocorréncia, quanto a tropa especializada, devem agir dentro da
legalidade em suas atitudes, respeitando os principios que regem o uso
gradual da forga, como a legalidade, necessidade, proporcionalidade e
conveniéncia, confirmando o profissionalismo da instituicdo no gerenciamento
dessa “Ocorréncia de Alta Complexidade”. A atuacdo da equipe especializada
se mostra exemplar, com os militares que agem de forma a somar para o
sucesso da ocorréncia, cada um com sua funcdo muito bem definida. Como
nessas ocorréncias a incerteza € um fato a ser considerado, juntamente com
as estratégias de negociagcdo, sempre sdo adotadas a prontiddo das outras
alternativas taticas, como o atirador de elite (sniper), que a todo momento
permanece posicionado em um local apropriado, pronto para executar o tiro de
comprometimento caso seja necessario, assim como o Time Tatico, o que

demonstra organizagao e respeito a doutrina de gerenciamento de crises.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

De tudo o que fora analisado e observado na ocorréncia o Bairro Sao
Luis e os referenciais bibliograficos ha que se ressaltar de forma positiva a
capacitacdo dos militares do BOPE envolvidos em ocorréncias de alta
complexidade, desde a primeira intervengao até a rendicédo dos criminosos e
resgate de reféns. Ficou demonstrado que o policiamento ordinario tem uma
capacidade de atuacao limitada em ocorréncias com reféns, estando aptos a
atuarem apenas como primeiros interventores em incidentes criticos na tomada
de providéncias iniciais antes da chegada da unidade especializada, o BOPE,
uma vez que nao dispdem de treinamento especifico de negociagdo em
incidentes criticos, alternativas taticas como atiradores de preciséo, time de
invasao tatica para um adentramento de emergéncia, equipe de explosivistas
para rompimento de obstaculos, caso seja necessario, e logistica apropriada
para a seguranga dos policiais e refém, como escudo balistico, instrumentos de
menor potencial ofensivo, como granadas, pistolas de impulsos elétricos,
granadas especiais, € armamento especificos.

Diante da bibliografia estudada, aprofundando no significado de crise,
gerenciamento de crises e ocorréncia de alta complexidade, o presente estudo
buscou arcaboucgo tedrico consistente para a abordagem do tema: Atuagao do
Batalhdo e Operacgdes Policiais Especiais em ocorréncias de alta complexidade

envolvendo reféns.

A revisdo bibliografica permitiu verificar a necessidade de se embasar
teoricamente as acdes policiais, pois, em ocorréncias complexas que envolvem
pessoas mantidas como reféns ndao ha tempo para pensar ainda no que fazer.
As acbes devem ser pautadas em doutrinas consistentes e previamente
absorvidas pelas equipes de atuagdo, ou seja, a sistematizacdo das tarefas
desenvolvidas pelo BOPE possibilitam uma interven¢ao organizada e eficiente

perante a crise.

O objetivo de a atuacdo do Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais
na resolugdo de uma “Ocorréncia de Alta Complexidade”, notadamente,

envolvendo reféns, permitiu conhecer o papel da unidade especializada em
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uma ocorréncia que demanda o Gerenciamento de Crises. Esse objetivo foi
alcancado por meio da analise da ocorréncia do “caso S&do Luis” e do estudo
da estruturagdo do BOPE, por meio de pesquisa documental que trata da
atuacdo da equipe especializada. Concluiu-se, portanto, que o Batalhdo de
Operagdes Policiais Especiais € a unidade especializada da PMMG
responsavel pela resolugdo de ocorréncias com reféns em todo o Estado de
Minas Gerais, pois possui uma logistica adequada para atuar, profissionais
qualificados em negociagcdo, adentramento tatico, tiro de precisao,
gerenciamento de crises, explosivos e atuagcdo em areas de matas, além de

protocolos operacionais previamente definidos que embasam toda a sua agéo.
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ANEXO |

PROTOCOLO DE INTERVENCAO POLICIAL ESPECIALIZADA

ANEXO - PRINT

POLICIA
MILITAR

DE MINAS QERAIS
Nossa profissio, sua vida. “roticia
MILITAR

ESPECIAIS

PROTOCOLO DE INTERVENCAO POLICIAL ESPECIALIZADA

1 Tipo do Incidente Critico: Roubo/Sequestro e carcere privado BO: 1047309

2 Local: 34° BPM Logradouro: R: Expedicionario Mario A Oliveira, 1035

Bairro: Sdo Luiz Cidade: Belo Horizonte UF: MG

3. Duracdo do empenho: 4h14min 4 Forma de acionamento: 5 Forma de deslocamento:

3.1 Data/hora de inicio: 061225Fev13-Qua. Término: 061639Fev13-Qua. CICOP/Cmt de area Terrestre
7 Efetivos: 17 Policiais Militares do GATE;

6 Prefixos das viaturas, motoristas e seus respectivos comandantes:
7.1 Do Comando de Operacdes Especiais de Prontidao:

- 9813 (Cmt: 2° Ten. Breno — Motorista: Sd Daniel); 2° Ten Breno, 1° Sgt Cesar, 2° Sgt Naziazeno, 2° Sgt Carlos Dias, 3° Sgt Lucas, 3° Sgt Abreu, C

9812 (Cmt: 17 Sgt Cesar — Motorista: Sd Lopes Jr.); Edesio, Cb Cunha, Sd Marinho, Sd Teixeira, Sd Lopes Junior, Sd Daniel.

7.2 Acionados pelo Plano de Pronto-Emprego do GATE:
Nio se Aplica

8 AVALIACOES DAS ACOES DESENVOLVIDAS NA GESTAO DO EVENTO: 1) Insuficiente 2) Regular, 3) Bom, 4) Muito Bom, 5) Otimo.

Obs.: Quando a avaliagiio de determinado item for 1 ou 2 o gestor devera, no campo sugestdes/observagdes, mencionar as limitagdes detectadas.

VISAO SISTEMICA DA GESTAO DO EVENTO DE DEFESA SOCIAL DE ALTO RISCO

1.1 ISOLAMENTO. Policial responsavel pela equipe: Sd. Daniel Gomes (GATE)

1.1.1 Isolamento preliminar (realizado pelos policiais que chegaram primeiro ao local)

1.1.2 Redefini¢do do isolamento e estabelecimento de perimetros taticos

1.2 CONTROLADOR DO INCIDENTE (CI). Policial responsavel: Maj Renan (Cmt 17* Cia Esp / 34° BPM)

1.2.1 Atuagéo preliminar no sentido de isolar, estabilizar e conter

1.2.2 Qualidade das informagdes colhidas pelo CI e transmitidas a equipe especializada

1.2.3 Colaboragdo prestada a equipe especializada pelo CI durante a gestao do evento de defesa social de alto risco

1.3 MEDIDAS DE PROTECAO E SEGURANCA (MPS). Policial responsavel: Maj Renan (Cmt 17* Cia Esp / 34° BPM)

1.3.1 Medidas preliminares de protegdo e seguranca estabelecidas pelo Controlador do Incidente

1.3.2 Agdes desenvolvidas apds a chegada da Equipe Especializada para potencializar as MPS

1.4 POSTO DE COMANDO/GABINETE DE GERENCIAMENTO DA CRISE (PC/GGC). Responsavel: 3° Sgt Abreu - GATE
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1.4.1 Local apropriado em termos de seguranga e acesso as autoridades X

1.4.2 Defini¢ao dos policiais responsaveis pela montagem do PC/GGC X

1.5 DEFINICOES DA AUTORIDADE DE LINHA E DA AUTORIDADE TECNICA

1.5.1 Autoridade de Linha: Ten Cel Vladimir X

1.5.2 Autoridade Técnica: Ten Cel Vladimir (GATE) X

1.6 RELACIONAMENTO COM 0S ORGAOS DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL.

1.6.1 Policia Civil. Equipe na Cena da Agdo. Policial responsavel: Acionada a pericia criminal - - - - -

1.6.2 Subsecretaria de Assuntos Prisionais. Responséavel pela equipe: Nao aplicavel ao Incidente. - - - - -

1.6.3 Corpo de Bombeiros Militar. Responsavel pela equipe: Nao Houve X

1.6.4 Servigo de Atendimento Médico de Urgéncia: USA 02/USB2412 X

1.6.5 Guarda Municipal. Responsavel pela equipe: Nao aplicavel ao Incidente. - - - - -

1.6.6 Viatura da PMMG do setor. Responsavel pela equipe: X

1.7 ELABORACAO DE PLANO DE ACAO. Responsaveis: Ten Cel Vladimir

1.7.1 Definigao das atribuigdes dos orgaos envolvidos, bem como de cada equipe X
1.7.2 Integracao de esfor¢os X
1.7.3 Utilizagdo do Posto de Comando/ Gabinete de Gerenciamento de Crises para deliberagao X

2 PROCESSO DE NEGOCIACAO / TIME DE
GERENCIAMENTO DE CRISES

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE: 2° Ten Breno

2.1 Negociador principal: 2° Ten Breno

2.2 Negociador auxiliar: Nao houve

2.3 Monitoramento (visualiza¢do e controle interno e externo do ambiente). Responsavel: 3° Sgt Abreu (GATE)

2.4 Observador (fotografias, filmagens e anotagdes). Responséavel: Cb Edesio (GATE)

2.5 Utilizagdo de técnicas apropriadas ao evento

2.6 Utilizagdo de equipamentos apropriados ao evento

3.2 Selegdo de especialistas das equipes especializadas tendo em vista a natureza da intervengao

3.3 Realizagdo de treinamento para intervencao através de procedimentos previamente definidos

3.4 Identificacdo das potencialidades e restrigdes dos talentos humanos da equipe especializada

3.5 Controle do desgaste fisiologico para emprego eficiente da equipe

4.2 Realizagdo de levantamentos de dados em fontes diversas

4.3 Pesquisa em banco de dados informatizados

4.4 Identificagdo de pontos vulneraveis /criticos e consequente neutralizagdo ou controle

4.5 Estabelecimento de canais apropriados para o compartilhamento das informagdes

4.6 Fornecimento de informagdes ao gestor do evento para tomada de decisdes

5 GESTAO LOGISTICA ” RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE: 3° Sgt Abreu (GATE)

5.1 Provimento logistico eficaz, adequado e oportuno

5.1.1 Radios Comunicadores e baterias/Sistema de comunicagio adequado a natureza da intervengao
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5.1.2 Celulares e baterias ‘ ‘ X
5.1.3 Alimentagdo para os profissionais envolvidos Nio Houve

5.1.4 Armamento e munigdes apropriadas de acordo com a estratégia operacional X
5.1.5 Equipamentos de protegdo individual e coletiva X

5.1.6 Veiculos apropriados para respostas rapidas X
5.1.7 Local para descanso das equipes (eventos prolongados) - - - - -
5.2 Contribuigao, de forma significativa, para uma boa estratégia de agdo/otimizagéo da tarefa X

6 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E
RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE: Ten Cel Viadimir
COM A COMUNIDADE LOCAL

6.1 Atuagdo no processo de legitimag@o do uso da forga perante a opinido publica (consentimento)

6.2 Trato com a imprensa, autoridades, populagao e familiares (Impacto positivo na comunidade local)

6.3 Sinergia com as demais atividades desenvolvidas na Cena da A¢do

6.4 Identificagdo das principais liderangas em cada setor

7 EMPREGO DA
OPERACIONAL

RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE: Ten Cel Vladimir/Ten Cel Idziel

7.1 Observancia de pressupostos basicos para o uso gradual da forga

7.2 Adogao de estratégias, taticas e técnicas adequadas e oportunas

7.3 Avaliagéo racional dos riscos e conhecimento dos fatores adversos, pontos fortes e fracos

7.4 Execugdo objetiva do Plano de Agéo com defini¢do clara das fungdes dos envolvidos

7.5 Flexibilidade do Plano de Agdo (linhas alternativas de agdo)

8 ADMI ISTRACAO DA RENDICAO H RESPONSAVEL PELA COORDENACAO E CONTROLE: Ten Cel Vladimir

8.1 Elaboragao do Plano de Rendigao

8.2 Selecao prévia do pessoal para recepgdo dos reféns/causador da crise

8.3 Escolha de local apropriado para entrevista e recepgéo do causador da crise/reféns (socorro médico)

9 EQUIPES TATICAS ENVOLVIDAS — Comandantes e integrantes

Time de Gerenciamento de Crise: 2° Sgt Magela, 3° Sgt Abreu, Cb Edesio ;

Time Tatico: 1° Ten Diniz, Sgt Naziazeno, Sgt Cesar, Sgt Lucas Rocha, Sgt Edmilson, Sgt Carlos Dias.

Sniper: 1° Ten Lopes.

Esquadrdo Antibombas: Cb Cunha, Sd Lopes Junior, Sd Teixeira.

COMAF: Cap Cleiton, Sd Daniel.
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| 10 RESUMO DO INCIDENTE CRITICO |

No dia 06 de fevereiro de 2013, por volta das 12h15min, trés cidaddos chegaram a Rua Expedicionario Mario Alves de Oliveira, 1035, Sdo Luiz,
Belo Horizonte-MG e estacionaram o veiculo Hyundai 130 de placa HKH 1720, clonada, cuja placa original era HGP 4644. Ao observarem que o portdo estava em|
manutencéo por trés serralheiros (Ismael, Juscelino e Gilmar), aliando-se a isso a oportunidade em praticar um assalto a residéncia, renderam os trés funcionarios os
conduzindo para o interior da mencionada moradia, local em que se encontravam os moradores José Nogueira, Maria Cristina e Maria Cecilia, ambos também
[dominados pelos autores que, armados, exigiam a todo momento bens e valores. Do lado de fora da residéncia, em local ndo sabido, estava outro infrator em um
veiculo Prisma Prata, realizando a escolta dos trés que praticavam o assalto. Por volta das 12h15min, a guarnicdo policial PMMG 18458 Comandada pelo Maj PM
Renan, ao passar pelo local e observar que o portdo daquela residéncia estava aberto e na tentativa de alertar aos moradores quanto aquela situagéo, para a viatura €|
no momento que desembarcava houve via rede radio a possibilidade de assalto em andamento justamente naquele local. De imediato houve o acionamento de reforgo|
de policiamento sendo que ao perceberem a aproximagéo da Policia os autores evadem do local pulando o muro dos fundos da casa, acessando o lote de numero|
620 da Av. Alfredo Gamarate, sendo que a moradora deste local ndo abriu as portas para que os infratores entrassem, tendo dois dos autores pulado o muro lateral
[que da acesso a residéncia de n° 630, tendo os autores Luciano e Wilson invadido a mencionada residéncia e feito a Sr* Maria Margarida da Silva de refém. A partir,
[deste momento, estando dois autores com uma refém, foi feito o cerco policial ao local especifico, tendo sido acionada a equipe do GATE para intervir no processo de|
negociagdo, chegando ao local por volta das 12h25min, tendo logrado éxito na prisdo dos infratores com a libertagcdo da refém sem que esta viesse a sofrer qualquer]
tipo de lesao fisica, o que ocorreu por volta das 14h25min, tendo todo o processo de negociagéo policial durado cerca de 2h00min.

11 ANALISES, CRITICA E SUGESTOES

11.1 Aspectos Positivos 11.2 Aspectos a Melhorar

- Sucesso da missdo. - Isolamento e Posto de Comando prejudicados.

- Deslocamento rapido do GATE. - Transito de pessoas na frente da cena de agéo.

- Interacdo entre os militares do GATE com os militares do 34° BPM. - P2 transitando no local sem serem identificados.

- Os militares no perimetro atuaram proativamente e positivamente. - Aglomeragao de militares proximo ao TT.

- Rapport entre 0 negociador e o perpetrador - Pessoas e imprensa dentro do perimetro tatico.

- Aprendizado. - Negociador em contato direto com o Comandante da Cena de Agao.

- Dificuldade de comunicagao entre o Sniper e a célula tatica.

- Dificuldade de cumprimento do plano de rendigao.

11.3 Sugestdes

O que impactou na atuagio das equipes taticas foi a necessidade de redefinicdo do perimetro tatico, a circulacio de pessoas estra-

a cena da crise em especial a imprensa, além de nio ter sido cumprido o plano de rendic¢io, conforme acordado entre o negociador

e os perpetradores.

12 FOTOS/CROQU
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13 GESTOES DO INCIDENTE CRITICO

Breno Otavio Pinheiro C. Sales , 2° Ten. PM

Lider do Comando de Operacdes Especiais

Marcelo Vladimir Corréa, Ten. Cel. PM
Comandante do GATE




