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RESUMO

No que diz respeito a avaliagdo de impactos de Programas de investimento
Social Privado, o propésito da avaliacgdo do Programa de Investimento Social em
estudo foi compreender as razfes que para além do cumprimento da condicionante

ambiental permeavam o relacionamento da mineradora com a comunidade.

As condicionantes ambientais sdo exigéncias que devem ser efetivadas ao
longo do processo de licenciamento ambiental, e também na concessao da licenca
ambiental, objetivando a diminuicdo ou até mesmo a compensacdo dos impactos

ambientais gerados pelos empreendimentos, sendo nesse caso minerario.

ABSTRACT

Regarding the evaluation of impacts of Private Social Investment Programs, the
purpose of the evaluation of this Social Investment Program was to understand the
reasons that, in addition to complying with the environmental condition, permeated the

relationship of the mining company with the community.

The environmental conditions are requirements that must be fulfilled throughout
the environmental licensing process, and also in the granting of the environmental
license, aiming at reducing or even offsetting the environmental impacts generated by

the enterprises, in this case, mining.



1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do cenario

Por acreditar que Desenvolvimento e Sustentabilidade caminham juntos, faz-se
necessario construir uma forte relagéo de respeito com todas as esferas das comunidades
locais de onde uma empresa que gera grandes impactos esta inserida. Nessa perspectiva,
as acOes da empresa devem ser integralmente pautadas pelo equilibrio entre aspectos

econdmicos, sociais e ambientais.

Contudo, cabe ao empreendedor a escolha de atender apenas o que lhe é
imputado por tais condicionantes, ou buscar e enxergar além do que € cobrado pela
legislacéo, vislumbrando a construcdo de uma reputacdo calcada no papel social que as
organizacGes tém assumido na atualidade, capaz de se refletir em ganhos econémicos
para as instituicbes e desenvolvimento sustentavel das comunidades com as quais

interagem.

Sob esta perspectiva, a visdo da corporacéo analisada sobre suas comunidades de
atuacdo e as caracteristicas compatrtilhadas por esse grupo sdo questdes decisivas no
direcionamento de suas acfes e programas de investimento social. Um relacionamento
construtivo com a comunidade representa um dos pilares decisivos na sustentacao

empresarial.

Ao longo deste estudo, além do programa de investimento social de fato, buscou-se
compreender melhor as praticas de relacionamento desenvolvidas pela corporacéo

pesquisada com suas comunidades.

1.2.  Objetivo Geral

O presente trabalho propfe a analise do Programa de investimento social
idealizado para o atendimento da condicionante: n° 2 da Licenga de Instalagdo — LP + LI
075/2013.

1.3. Objetivos Especificos

= Analisar o referido programa, buscar compreender melhor os o caminho tracado pela
corporacao para o atendimento a condicionante e ainda entender qual foi a concepcgéo
da empresa sobre as comunidades da sua area de influéncia, e que aspectos

caracterizam este publico.



= Verificar empiricamente como se da o relacionamento da organizacdo com suas
comunidades, para entéo avaliar a concepc¢ao do programa de investimento social que

fora praticado pela mesma entre os anos de 2014 e 2016.

1.4. Justificativa

O Investimento Social Privado é considerado uma das varidveis da Responsabilidade
Social. As empresas tém investido recursos em projetos sociais para atendimento de
condicionantes no processo de licenciamento dos empreendimentos, buscando ndo sé
promover o desenvolvimento da comunidade envolvida, mas também avancar em seu
projeto de exploragcédo. Portanto, este trabalho se justifica devido a importancia de se
relatar o posicionamento de ambas as partes sobre esse acordo, ou seja, 0 parecer da
comunidade através de representatividade, e o parecer da empresa, através de um

representante legal.
1.5. Hipotese

A hipbtese central deste trabalho fundamenta-se na reflexdo de que a empresa
investigada ndo se ampara nas melhores préticas de relacionamento e de investimento
social com suas comunidades, e, apenas atendeu a condicionante do licenciamento
ambiental sem se atentar ou se programar para dar continuidade no relacionamento,
uma vez que a comunidade beneficiaria vivencia os impactos positivos e negativos da

intervengdo da empresa no territorio.

1.6. Contexto Local

A presenca de uma empresa de mineracdo em uma comunidade requer o
trabalho sistematico de identificacdo das caracteristicas locais de forma que,
identificadas as fragilidades e oportunidades oferecidas pelo cenario, a empresa possa
se posicionar estrategicamente com o0 objetivo de ter maior tranquilidade no

desenvolvimento do seu projeto, com vistas a sua operacao.

Fundada em 2006 e com atuacéo na identificacdo, aquisicdo e desenvolvimento
de projetos de mineracdo, a mineradora fica localizada no municipio de Caeté, Estado
de Minas Gerais, onde é realizado o beneficiamento a seco de minério de ferro, em
uma area de 109,36 ha. A mina esta autorizada a produzir 300 mil toneladas de ferro

ao ano e tem previsao de vida util de cerca de sete anos.



O empreendimento esta inserido no entorno da Serra Piedade, Unidade de
Conservacao de Protecao Integral, tombada pelo Instituto do Patrimoénio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) em 1956; pelo Instituto Estadual do Patriménio Historico e
Artistico de Minas Gerais (IEPHA), em 2006; e pelo municipio de Caeté, em 2011.
Além disso, a Organizacao das Nac¢Oes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) concedeu o titulo de “reserva da biosfera” ao trecho mineiro do macico da

Serra do Espinhacgo, que inclui a Serra da Piedade.

1.7. Histérico de Licenciamento da Mina

A empresa obteve a autorizacdo de funcionamento, pelos érgdos competentes,
em 2009, o que permitiu a implantacdo de suas estruturas no local. Em fungéo dos
guestionamentos quanto a localizacdo do empreendimento no entorno da Unidade de
Conservacao de Protecao Integral Monumento Natural Serra da Piedade, a autorizacao

foi cancelada em 2010.

Em junho de 2011, contudo, a empresa obteve a anuéncia do IPHAN com
relacdo aos aspectos arqueoldgicos do empreendimento. Por estar localiza no entorno
de uma é&rea de conservacgdo, a empresa requereu também parecer do IEPHA, que o
emitiu no més seguinte declarando que o projeto ndo gera impactos negativos a Serra
da Piedade.Ainda em julho de 2011, a Mineradora obteve anuéncia do Departamento
Nacional de Infraestrutura e Transporte (DNIT) apds apresentar um projeto de
alteracdo do trevo de Caeté em virtude do acesso de caminhfes da empresa pela BR-
381.

Em 2012, a Mineradora obteve a Licenca de Operacdo e Pesquisa para
extracdo de minério de ferro na Mina, valida até setembro de 2013. A empresa
conquistou entdo autorizacdo para retomar suas atividades, vinculada ao cumprimento

de condicionantes.

Em abril de 2013 foi realizada uma vistoria ho empreendimento, oportunidade
em que foi constatado o cumprimento das condicionantes da Licenca de Operacao e
Pesquisa. Uma das condicionantes dessa licenca previu a realizagcdo do Programa de
investimento Social na comunidade, vizinha ao empreendimento, contemplando um
calendario de atividades para o periodo inicial de um ano, nas areas de influéncia do

empreendimento.



1.8. Perfil da comunidade impactada pelo empreendimento

A comunidade se localiza num povoado do Distrito de Rogas Novas, municipio
de Caeté (MG). A comunidade faz divisa com o municipio de Sabard e encontra-se
mais precisamente nas coordenadas 23k-637575 / 7811658. O acesso a comunidade
se faz por meio de via ndo pavimentada localizada na margem esquerda da BR-381 no
Km 35 (sentido Minas Gerais — Espirito Santo). Para chegar até o local, é necessario
realizar o retorno no trevo de Caeté. A Serra da Piedade esta localizada a sudeste da
comunidade, a aproximadamente quatro quildbmetros.Estima-se que a comunidade
tenha surgido ha aproximadamente 150 anos, quando o territdrio onde a comunidade

esta localizada n&o possuia proprietério.

Em termos demograficos, a comunidade possui cerca de 100 casas, onde
residem aproximadamente 130 familias, totalizando, em média, 500 pessoas. E
considerada uma comunidade carente de infraestrutura, postos de trabalho e apoio do
poder publico, fato que tem gerado o aumento da sensac¢do de vulnerabilidade dos
moradores locais. Possui diferentes demandas, sendo as principais delas relacionadas
a saude e condi¢des das estradas locais.A comunidade possui caracteristicas rurais
gue se perpetuam.O cultivo de banana destaca-se como uma das principais fontes de
geracdo de renda da populacao local, que comercializa a producdo as margens da

rodovia BR-381 e em feiras que ocorrem em Belo Horizonte.

A ma conservacdo das estradas rurais dificulta o acesso de automoveis, principal-
mente em periodo de chuvas. A populacao é constituida, em sua maioria, por pessoas
gue possuem algum grau de parentesco, compondo um ambiente familiar. De forma

geral, a populacédo é considerada de facil convivio.

A comunidade € representada pela Associacdo Comunitaria Local, instituicdo que

trabalha no intuito de conquistar beneficios para os moradores.

1.9. Aco0es e Projetos de Relacionamento

A atuacdo da Mineradora esta restrita ao escritorio da empresa, instalado na area da
Mina e fora do perimetro urbano. A interface com a comunidade tem sido realizada de

forma incipiente e demanda planejamento e sistematizagao.

Até a implantagcdo do Programa de Investimento Social em 2014, as a¢des de amparo

social eram realizadas sem o direcionamento de uma politica especifica, e com isso, a



empresa acabava exercendo uma postura assistencialista frente a demanda que lhe
era apresentada. Destaca-se na rotina de relacionamento da empresa com sua
comunidade o contato direto com seus integrantes por meio de reunides e visitas

informais.

2. METODOLOGIA

Para dar conta das especificidades da andlise do programa de investimento
social privado escolhido foi utilizado um método de investigacdo de carater qualitativo,

composto por analise documental e entrevistas em profundidade.

De acordo com Jiméney (2007), a pesquisa qualitativa possibilita recolher dados
descritivos por meio da fala de agentes envolvidos na questdo pesquisada, que sao
complementados pelas percepcbes do pesquisador in loco, pela analise de

documentos e pelos dados obtidos preliminarmente em pesquisa exploratoria.

No presente estudo, a pesquisa exploratoria foi utilizada para identificar o
histérico de relacionamento com comunidades da corporacéo para a realizacdo de um
estudo de caso do programa de investimento social praticado pela mesma. A
organizacdo escolhida foi a que demonstrou maior disponibilidade em fornecer

informacdes para o estudo - esta serd apresentada no proximo capitulo.

O trabalho foi dividido em seis capitulos seqienciais, sendo que no primeiro
capitulo é intitulado de Introducdo, onde é tratado a contextualizacdo do cenario,
tracado os objetivos, justificativa, hipotese, contexto local, Histérico de Licenciamento
da Mina, Perfil da comunidade impactada pelo empreendimento, e Acdes e Projetos de
Relacionamento. No segundo capitulo foi tratada a metodologia, delimitacdo do angulo
de pesquisa, corpus empirico, técnicas de coleta e analise de documentos e
entrevistas em profundidade. No terceiro capitulo nomeado de Revisdo da Literatura
gue aborda licenciamento de mina e conceitos de condicionantes. No quarto capitulo
relata a descricdo do programa de investimento social em estudo. No quinto Capitulo

trata a Analise da Pesquisa de Campo. No sexto capitulo as Consideragfes Finais.

2.1. Procedimentos metodoldgicos e delimitacdo do angulo de pesquisa

Coleta de dados empiricos foi realizada entre julho e setembro de 2017. Foram
consideradas as acdes dentro do programa de investimento social privado proposto

para ser executado no periodo de um ano, no entanto realizado ao longo dos anos de
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2014 a 2016.

Esse recorte justifica-se em funcédo do periodo de execucdo do programa e do
carater anual dos planejamentos empresariais, 0 que possibilita uma analise mais
objetiva daquilo que foi planejado em relacdo ao que foi efetivamente executado no
ambito do investimento social imputado pela condicionante, e do relacionamento com

comunidades praticado pela corporacao.

2.2. Corpus Empirico

O corpus da pesquisa foi constituido por:

= Site da corporacao analisada;

= Documentos: Condicionante protocolada, e Programa de Investimento Social.
= Dados obtidos e opinides expressas por meio de depoimentos do profissional
responsavel pelo trabalho com a comunidade, e por meio do representante da

comunidade beneficiaria.

2.3.Técnicas de Coleta e anéalise de documentos

A andlise de documentos (forma e conteudo) complementou as informacdes
coletadas por meio das entrevistas. Foram obtidos, principalmente, materiais como
EIA/RIMA, Licenciamento Ambiental e Condicionantes, o Programa de Investimento

Social Protocolado, e os relatorios de acompanhamento da execuc¢do do Programa.

2.4. Entrevistas

Nas entrevistas, foram utilizados roteiros semi-estruturados ndo disfarcado.
Esse tipo de roteiro € composto de questbes previamente elaboradas — mas passiveis
de adaptacdo — que podem ser respondidas de forma livre pelo entrevistado, que, por

sua vez, conhece de antemao os objetivos da abordagem. (MATTAR, 1996).

As entrevistas foram realizadas primeiramente com a representante da empresa
— Técnica em Meio Ambiente profissional diretamente responsavel pelo relacionamento
com comunidades, seguidamente com o representante da comunidade beneficiada. Os
roteiros de perguntas pré-estabelecidas (AnexosA e B) foi utilizado e permitiu identificar
aproximacOes e afastamentos nos depoimentos. Entretanto, as questdes foram
adaptadas ao longo do processo de acordo com as respostas e 0 comportamento de

cada entrevistado.



3. REVISAO DA LITERATURA
3.1. A exploracao mineral local

Em Minas Gerais, principalmente no quadrilatero ferrifero predomina dentre as
principais atividades econdmicas, a mineracdo. Nos municipios de Sabard e Caeté
também esta atividade e explorada por pequenas e média mineradoras e também por
multinacionais. Além do minério de ferro, encontrado em abundancia, também séo

extraidos varios outros minerais, como a areia, cascalho e até ouro (DNPM, 2000).

A atividade mineral influencia na economia de diversos municipios do Estado de
Minas Gerais, sendo que cerca de 244 municipios mineiros foram beneficiados através
da arrecadacdo da CFEM (Compensacao Financeira por Exploracdo dos Recursos
Minerais). Os municipios que mais receberam royalty, ou seja, a arrecadacdo da CFEM
sdo Nova Lima, Mariana, Itabira, Brumadinho, Ouro Preto, Santa Barbara, Itabirito,

Congonhas, Sabard, Bardo de Cocais e Tapira (DNPM, 2015).

A atividade mineraria provem também a arrecadacdo de impostos para 0s
municipios, Estado e a Unido, sendo que também tem grande importancia para o
desenvolvimento regional, principalmente para a economia influenciada pela geracao

de empregos, investimentos e melhorias em infraestrutura e distribuicdo de renda.

A exploragcdo mineral também tem seu lado negativo, pois produz grande
impacto ambiental e as vezes até social em seus processos de extragao,
armazenagem e transporte. Nos locais das minas de extragcdo quase sempre existem
comunidades que fazem vizinhangca com a propriedade e sofrem o0s impactos, a
interferéncia visual e sonora acompanhada de agentes poluidores como poeira,

residuos solidos e liquidos, fumaca dentre outros.

Essas minas de exploragdo mineral possuem registros nos érgdos competentes
e sao reconhecidas como pessoas juridicas, além de possuirem as licencas para o
empreendimento. A licenga principal de exploragdo mineral, reconhecida como
“Licenca Ambiental” € concedida apds estudos antecipados de impactos ambientais do

empreendimento.

3.2. Etapas do licenciamento ambiental
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De modo geral, o processo de licenciamento ambiental se divide em trés amplas
etapas: Licenca Prévia - LP, Licenca de Instalacéo - LI, e Licenca de Operacao - LO,
ainda que tenha especificidades condicionadas a natureza do empreendimento e aos
impactos que possa causar.A Resolucdo n° 237/97 do CONAMA disciplina no art. 8°,
Inciso |, a definicdo legal de Licenca Prévia como:

| - Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do
planejamento do empreendimento ou atividade aprovando sua
localizacdo e concepcao, atestando a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem

atendidos nas proximas fases de sua implementacao;

A concessdo da Licenga Prévia ao empreendimento ou atividade proponente
significa a aprovacdo da localizacdo e concepcao, que atesta a sua viabilidade e, mais
importante ainda, ja ficam estabelecidos os requisitos basicos a serem atendidos nas
proximas fases de implementacdo, visando o cumprimento da legislacdo ambiental

vigente.

Encontra-se no art. 8°, Inciso Il da Resolugcdo 237/97 — CONAMA, a definicao

legal de Licenca de Instalagéo como:

I — Licenca de Instalacdo (LI) - autoriza a instalacdo do
empreendimento ou atividade de acordo com as especificacdes
constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo
as medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da qual

constituem motivo determinante;

Depois preferéncia pela licenca prévia, a outorga estatal de concessdo da
licenca de instalacdo permite ao proponente de empreendimento ou atividade, o direito
de iniciar as instalacées contidas nos planos, programas e projetos ja aprovados na

primeira fase do licenciamento.

Encontra-se no art. 8°, inciso Ill da Resolucdo 237/97 — CONAMA, a definicao

legal para a licenca de Operacao:

lll — Licenca de Operacéo (LO) - autoriza a operacao da atividade ou

empreendimento, apds a verificagdo do efetivo cumprimento do que



consta das licencas anteriores, com as medidas de controle
ambiental e condicionantes determinados para a operacdo. De
acordo com a expressao contida no inc. lll do art. 20 - “apos as
verificagbes necessarias” — mostra como condicionante que a
licenca de operacdo sO podera ser concedida apds a vistoria do
orgdo ambiental, na qual se constate que as exigéncias das fases
anteriores foram cumpridas. O seu prazo de validade, a licenca
ambiental ora estudada tem disciplinado o seu periodo no art. 18,
inciso Il da Resolugéo 237/97 — CONAMA. 1lI - O prazo de validade
da Licenca de Operacdo (LO) devera considerar os planos de
controle ambiental e serd de, no minimo, 4 (quatro) anos e, no

méaximo, 10 (dez) anos.

Nesta fase, 0 empreendimento j& se encontra licenciado, em termos gerais, pois
a aprovacdo do 6rgdo licenciador, pressupfe submissdo e cumprimento das

condicionantes determinadas nas fases anteriores.

As condicionantes impostas pelos 6rgdos licenciadores, normalmente estdo
relacionadas com os impactos causados pelos empreendimentos, e sdo medidas para

compensar, evitar ou mitigar esses impactos.

3.3. Licenciamento ambiental para atividades minerarias

A atividade de extracdo mineral denominada mineragcao, abarca em seu processo
de licenciamento ambiental - em linguagem mais simplificada - desde as pesquisas de
viabilidade da producdo mineral, passando pela lavra, que define o procedimento de
retirada do minério na natureza, e o beneficiamento, que traduz o procedimento
industrial no tratamento do minério.

O licenciamento mineral pode ser considerado um regime
intermediario quanto a complexidade técnica no aproveitamento
mineral e, consequentemente, quanto ao grau de exigéncias por
parte da Administracdo Publica, situando-se entre o regime de
concessao de lavra, que requer técnicas mais complexas, e o
regime de permissdo de lavra garimpeira, com técnicas mais
singelas. O licenciamento de mineracdo requer a outorga de dois

atos administrativos: a licenca especifica, a ser expedida pelo
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Municipio em que se encontra a jazida que se pretende lavrar, e a
autorizacdo do DNPM para se lavrar o recurso mineral (SOUZA,
2003, p. 103).

3.4. Condicionantes

As condicionantes sdo requisitos determinados pelo 6rgédo responsavel pelo
processo de licenciamento ambiental, dependendo da natureza do empreendimento e
de seus impactos. Estas, sdo estabelecidas a partir da avaliagdo dos impactos
presumidos no EIA/RIMA, elaborados pela corporacdo. No processo de licenciamento,
cada etapa (LP, LI ou LO) pode definir condicionantes especificas a serem cumpridas
pelo empreendedor. E importante lembrar que durante o processo de elaboracéo das
condicionantes pelo 6rgdo licenciador do empreendimento, os EIA/RIMA devem ser
apresentados e discutidos por meio de audiéncia publica com a sociedade civil e com
outros 0Orgdos governamentais condicionados ao impacto proporcionado pelo
empreendimento a ser licenciado. Atualmente, sdo pré-definidas pelos O6rgaos
licenciadores trés tipos de condicionantes ambientais, sendo elas:
= As de mitigacdo e compensacédo: Estas podem ser traduzidas em trés tipos de
medidas: as preventivas, as mitigadoras e as compensatorias. As de carater
preventivo, sdo aquelas que visam evitar que determinada atividade cause algum
dano ambiental. As mitigadoras tém por finalidade minimizar, reduzir ou abrandar
algum dano ambiental. Ja as de carater compensatoério, objetivam compensar um
dano ambiental que ndo pode ser prevenido ou mitigado.

= As que exigem estudos e monitoramentos: Pode se traduzir na determinagéo
de que o empreendedor monitore determinada atividade ou caracteristica, seja do
meio fisico, biético ou socioecondémico, relacionada ao impacto causado pelo
empreendimento. Exemplo: monitoramento de estradas, poeira e fluxo do trafego
de veiculos por estradas de terra. Ou ainda pela necessidade de realizar estudos,
diagnosticos, mapeamentos adicionais ao EIA para a adequada caracterizacédo de
aspectos fisico, bidtico ou socioecondmico de impacto do empreendimento.

= As de carater administrativos e de procedimentos: Estas estdo relacionadas a
regularidade do processo de licenciamento ambiental e de adequacédo do
empreendedor a procedimentos que devem obedecer a critérios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Exemplos: a definicdo de

prazos para a apresentacdo de documentos técnicos, a vedacao de condutas até a



obtencdo da outorga ou ainda a apresentacdo de relatorios periddicos que

comprovem a execucao de obrigacdes previstas nas licencas.

No processo de licenciamento ambiental, os 6rgdos e as entidades envolvidos
no licenciamento ambiental deverdo acompanhar a execuc¢do das condicionantes
incluidas nas licencas relacionadas as suas respectivas areas de competéncia,
informando ao principal o6rgdo licenciador eventuais descumprimentos e
inconformidades em relacdo ao estabelecido na concessdo de cada licenca.
Condicionantes de diferentes naturezas podem envolver diferentes formas de
acompanhamento. Contudo, o 6rgéo licenciador € o responsavel por acompanhar o
cumprimento das condicionantes, bem como validar seu cumprimento. No caso de
descumprimento, a revogacdo da licenca e/ou aplicacdo de outras penas previstas

também sdo de responsabilidade do 6rgao licenciador.

3.5 Participacéo Social no processo de Licenciamento Ambiental

A participacdo social pode ser considerada como um tema ainda fragil em

discusséo no que se refere aos processos de licenciamentos ambientais.

Nesta concepcao, a participacao social pode ser identificada por meio de dois
mecanismos sendo eles: por meio de representantes nos 6rgaos gestores das
unidades de conservacdo e as audiéncias publicas, que por sua vez é o principal

mecanismo de participacéo social utilizado nos processos de licenciamento ambiental.

Os documentos e as manifestacdes realizadas em audiéncias
publicas devem ser considerados na analise e no parecer final do
orgdo licenciador de aprovacdo ou nao do projeto e, no caso de
aprovacdo, na definicdo das condicionantes (Observatorio Litoral
Sustentavel, agosto 2016, P.8).

Embora as audiéncias publicas tenham se definido como o principal mecanismo
de participacdo social, € essencial que outras opc¢des de mecanismos sejam
aprimoradas e inseridas nas demais etapas dos processos de licenciamento ambiental.
De fato, se torna cada vez mais importante que a participacdo da sociedade seja
representativa como por exemplo na definicdo sobre implantacdo ou nao de

determinado empreendimento, e ainda quanto das condicionantes no caso de sua
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implantacao.

3.60 Empreendedor

Para verificar como a relacdo entre a organizacao e sua respectiva comunidade,
se estabeleceu na préatica a organizacado de pequeno porte com a atuacdo em Minas
Gerais. Devido ao exercicio de atividade de alto impacto que se classifica a mineragéo,
o empreendedor possui caracteristicas que justificam a necessidade de um
relacionamento permanente com a comunidade localizada em sua area de influéncia.

» Possui estrutura produtiva e operacional, avizinhando-se de um consideravel
contingente populacional de uma comunidade no municipio em estudo;

= Emprega trabalhadores, em sua maioria recrutados no municipio em que esta
instalada, influenciando a economia e, conseguentemente, a cultura e a politica nessa
regiao;

* Seu negoOcio causa uma série de impactos ambientais, pois seus produtos estao
diretamente relacionados a extracdo de recursos naturais, alterando profundamente o
cenario geografico da regido em que se insere e gerando, muitas vezes, danos

ambientais que afetam a populacao local diretamente.

Por essas e outras particularidades, evidencia-se a comunidade como um publico
essencial a viabilizacdo dos negécios da empresa. Portanto, a construcdo de uma
interacdo favoravel com esse grupo deve ocupar espaco de destaque nas politicas de
relacionamento da organizacdo. Assim, acredito que a analise do relacionamento dessa
empresa com sua comunidade sera capaz de fornecer dados importantes sobre a forma
como essa interacdo é conduzida na pratica, através do programa de investimento

social.
4. DESCRICAO DO PROGRAMA DE INVESTIMENTO SOCIAL EM ESTUDO

O Programa de Investimento Social foi desenvolvido para atender a
condicionante da Licenca Prévia concomitante com a Licenca de Instalacdo do
empreendimento — LP + L1 075/2013.

Condicionante no. 2: “Apresentar proposta, com cronograma, de programa social na

Comunidade de influéncia do empreendimento. ”



Para além do cumprimento da condicionante, o programa foi idealizado para cumprir
com os Padrdes de Desempenho do IFC! — Corporacdo Financeira Internacional, que
por sua vez imputa ao empreendedor padroes de desempenho sobre as melhores
praticas de Sustentabilidade Socioambiental, com o objetivo de atender ao processo de
financiamento de empreendimentos junto ao Banco Mundial. Em suma, o Programa

também abarca a comunidade vizinha ao empreendimento minerario a partir de duas

premissas: a comunidade conhecer melhor a empresa, e, a sistematizacdo do

conhecimento da comunidade sobre suas caracteristicas e demandas.

a. Publico alvo

Populacéo residente na comunidade proxima a mineradora.

b. Objetivos do Programa

O programa de Investimento Social em estudo, objetivou para além do
cumprimento da condicionante o fortalecimento de liderangcas e associa¢des locais,
possibilitando que o desenvolvimento partisse, prioritariamente, da propria capacidade

de reflexdo, autoconhecimento e construcéo do capital social da comunidade.

Essa apropriacdo das capacidades permite ndo apenas a efetividade das ac¢odes,
mas também a visdo de que o desenvolvimento € um processo continuo e que ndo
pode depender exclusivamente da acao de um ator recém-chegado e ainda externo a
comunidade. Nesse sentido, a empresa atua como parceira, facilitadora e motivadora

desse processo, enquanto o resultado € apropriado pela comunidade, em prol desta.

c. Objetivos especificos do Programa

= Contribuir para o desenvolvimento social da comunidade, pautado por
uma atuacao socialmente responsavel da Mineradora;

= Promover o autoconhecimento induzido e aprofundado da comunidade,
bem como suas necessidades e interesses;

= Implantar um processo participativo da comunidade na definicdo das

acOes sociais a serem implantadas em um segundo momento;

1Sobre a IFC: Integrante do Banco Mundial, é a maior instituicdo de desenvolvimento global voltada para
o setor privado nos paises em desenvolvimento. O trabalho realizado ajuda empresas e instituicdes
financeiras a melhorar a governanca corporativa e o desempenho ambiental, além de contribuir para
suas comunidades locais.
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= Contribuir para uma boa relacdo entre a comunidade e o

empreendimento minerario.

d. Escopo

Objetivando um processo participativo e eficaz junto a comunidade e o

envolvimento da populagcdo na definicdo de prioridades para o desenvolvimento de

acOes sociais, foram propostas as acbes descritas a seguir, definidas em etapas

diretamente relacionadas umas com as outras:

1)

2)

Contratacdo de consultoria especializada em gestéo social - Esta fase do plano
previu a contratacdo de uma empresa especializada em gestdo social para
realizacdo do planejamento de comunicacao, relacionamento e desenvolvimento
de acdes sociais na comunidade. O objetivo do trabalho € aprofundar o
conhecimento da Mineradora sobre o perfil da comunidade, seu posicionamento
e interesses, que embasardo o planejamento do Programa Social. A realizacao
de uma andlise profunda sobre os interesses de cada grupo, a percepcdo
guanto as atividades da empresa e o grau de influéncia exercida na comunidade
sdo fundamentais para a construcdo da estratégia de participacdo da
comunidade. Por isso, € importante que a empresa contratada possua uma
equipe multidisciplinar, capaz de compreender os diferentes aspectos
envolvidos na implantacéo do projeto social e que permita analisar uma mesma
situacao sob diversos aspectos. A contratacdo de uma consultoria externa ainda
se justifica pela possibilidade de obtencédo de informacdes de maneira isenta e
especializada, garantindo que as melhores praticas serdo consideradas na
definicao final do Programa Social a ser desenvolvido na comunidade. Destaca-
se que esta etapa do programa ja foi cumprida, por meio da contratacdo da

empresa de consultoria.

Realizac&o de reunides de briefing e de planejamento inicial com a consultoria
contratada - nesta fase foi realizada uma série de reunides com a empresa de
consultoria contratada para repasse de informacdes, documentacdes e
contextualizacdo sobre o trabalho a ser realizado na comunidade. O objetivo é a
troca de informacdes, percepcbes e 0 repasse do conhecimento que a
Mineradora ja possui sobre a comunidade. O repasse de informacoes,
percepcdes e demandas nestas reunides € fundamental para que a empresa

contratada compreenda o cenario e a necessidade de implantacdo do Programa



3)

4)

5)

6)

Social. Ao final foi realizado o planejamento inicial de trabalho, de acordo com
as etapas a serem executadas e esclarecidas provaveis duvidas. Os
documentos e informacdes repassadas foram analisados pela consultoria e
contribuirdo para o planejamento e desenvolvimento das préximas etapas de

diagndstico participativo da comunidade.

Diagnostico da comunidade: aprofundamento de dados secundarios sobre a
comunidade - Nesta etapa foram desenvolvidas pesquisas, embasadas por
dados secundérios atualizados, sobre a populacdo da comunidade e do

municipio, visando atualizar o conhecimento sobre o cenario.

Diagnostico da comunidade: atualizacdo da identificacdo e mapeamento de
liderancas, oOrgdos publicos, representantes e autoridades da regido - No
desenvolvimento da quarta acdo proposta, foi realizada a atualizacdo do
mapeamento de lideres formais e informais da comunidade por meio de
pesquisa em campo, identificacdo de Orgdos publicos, representantes e
autoridades do Municipio ligados a area de atuacdo do projeto e levantamento
de outros publicos estratégicos da regido. O objetivo foi obter informacdes e
percepcdes sobre a comunidade.

Diagnostico da comunidade: realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
representantes da comunidade, com vistas ao desenvolvimento local - Para o
levantamento do perfil da comunidade e das necessidades e expectativas dos
moradores em relacdo as acbes sociais da Mineradora, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com representantes da comunidade — lideres
formais e informais, e pessoas de referéncia na comunidade. O numero de
moradores a serem entrevistados foi definido de acordo com a metodologia de
trabalho estabelecida pela consultoria contratada, levando em conta os
principios basicos das melhores préaticas apresentadas pela IFC, como a
inclusdo em termos de género (minorias, sexo, cor, etc.) e grupos vulneraveis. A
realizacdo destas entrevistas fez parte de uma série de oportunidades para criar

0 entendimento sobre a comunidade.

Realizagdo de reunibes com representantes e autoridades do Municipio para
apresentacao de proposta inicial do Programa Social - Na sexta etapa foram

realizadas novas reunides com representantes da regido para aprofundar o
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8)

9)

levantamento de dados sobre o municipio e comunidade, para caracterizar a
relacdo desta com a Mineradora e levantar informacdes e desafios enfrentados
pela comunidade, na visdo desses representantes. Esse levantamento
embasard o planejamento de ac¢des com a comunidade, de acordo com as

demandas locais, garantindo a eficacia do Programa Social.

Realizacdo de reunides com liderancas comunitarias para apresentacdo de

proposta inicial do Programa Social.

Ap6s mapeamento das liderangas comunitarias, foram realizadas reunifes para
identificacdo das necessidades da comunidade e definicdo de prioridades

iniciais, por meio de processo inclusivo e participativo.

Realizacdo de consulta publica informada - Nesta etapa foram realizadas
reunides publicas com a comunidade para levantamento das necessidades e
expectativas da populacdo local e esclarecimentos sobre a proposta de
realizacdo do Programa Social nha comunidade, ampliando a participacdo do
maior numero possivel dos moradores na identificacdo de demandas e
prioridades. As reunides contaram com a participacdo da empresa de
consultoria contratada, representantes da Mineradora e moradores e lideres da

comunidade, na Associacdo de moradores Local.

10)Estudo e analise das informacdes e documentacdes coletadas - Nesta etapa o

perfil da comunidade foi condensado, por meio de triangulacdo de técnicas,
finalizando o levantamento de necessidades, interesses e posicionamentos com
relacdo as acdes sociais desenvolvidas pela Mineradora. A partir desta analise
foi realizado um exame mais profundo sobre os interesses da comunidade, a
forma como seus membros serdo afetados e beneficiados e qual o grau de
influéncia que cada grupo pode ter sobre o Programa e a populacdo. Foram
levados em consideragao todas as informacdes obtidas no levantamento de
dados secundéarios, nas entrevistas realizadas com moradores, lideres
comunitarios e representantes do poder publico, informacdes apresentadas na

consulta publica, aléem de dados de observacdes diretas realizadas em campo.

11)Redacéo do Plano de Acbes sociais para atendimento & comunidade - A partir

das informacfes, analises e mapeamento da comunidade, foi estruturado um



Plano de Acdes Sociais para implementacdo na comunidade. Estes dados e
analises foram considerados no planejamento, buscando a proposicédo de acdes

que realmente atendam as necessidades e interesses da populacéo local.

12)Treinamento e acompanhamento de um funcionario da Mineradora - Para
implantacédo do plano de comunicacao e das acdes sociais na comunidade, uma
funcionaria da Mineradora, foi treinada e acompanhada pela empresa de
consultoria especializada contratada, de modo a garantir o cumprimento do
cronograma e a eficidcia das acdes. O trabalho desta funcionaria envolveu o
conhecimento e a construcao de respostas as preocupacodes e sugestdes locais.
Observa-se, que esta profissional de relacionamento com comunidades ja vinha
se desenvolvendo, desde o inicio do ano de 2013, pela empresa de consultoria,
contudo, foi necessaria uma preparacdo para que essa profissional seja
capacitada para o acompanhamento das acdes sociais a serem implantadas,
garantindo o apoio necessario a comunidade e a avaliagcdo periddica dos

resultados pretendidos.

5. ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

A partir dos dados e informacgdes recolhidos, somados as percep¢Oes durante as
entrevistas com o lider comunitario e a representante da empresa mineradora, diversas

consideracdes puderam ser tecidas.

Na empresa analisada, o relacionamento com comunidades € conduzido por uma
colaboradora do setor de meio ambiente. Ela foi engajada e preparada por uma
empresa de consultoria para gerir os relacionamentos com a comunidade desde a sua

contratacao.

“A principio o meu trabalho era voltado totalmente para a parte
ambiental, mas como somos uma unidade pequena, e a mineradora
precisa otimizar os recursos, eu fui treinada pela consultoria da area
social para cuidar de toda parte do relacionamento com a
comunidade, como por exemplo, receber a comunidade aqui,
formalizar as reunides, as solicitacbes e também as reclamacotes
gue eles faziam devido aos impactos que a operagao causa para a

nossa vizinhanga. ” (Representante da mineradora)
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“(...) Ela faz tudo, e a parte de meio ambiente deles e também a
de relacionamento. Tem vez que a gente chega |4 e ela para tudo
para nos receber. A mineradora precisava reforcar mais a equipe,
porque nos aqui temos exemplo de outras empresas da regiao
gue tem a parte de relacionamento com a comunidade exclusiva,
e isso para nés aqui que precisamos relacionar facilita muito.

(Lider Comunitério)

E importante destacar que as demandas do relacionamento com comunidades na
mineradora em estudo ndo tém sido direcionadas para um setor ou um profissional
especializado, e, esta percepcao é refletida nos discursos tanto da representante da
empresa responsavel pelo relacionamento com comunidades quanto do lider

comunitario.

De acordo com a percepcédo dos entrevistados, embora o relacionamento ndo seja
satisfatorio por ambas as partes, tanto a representante da empresa quanto o lider
comunitério reconhecem que existe didlogo e o desenvolvimento de algumas acdes de

relacionamento por parte da mineradora.

“Entdo, a comunidade para nés € o vizinho mais préximo na qual
precisamos sempre estar em dialogo para evitar problemas de
comunicacdo. Vejo eles como o termOmetro do nosso projeto. E
se estamos com problemas internos, financeiros, operacionais e
ambientais por exemplo, a comunidade sente quase que de
imediato, e isso reflete no nosso relacionamento”. (Representante

da Mineradora)

“...) é pouco mas tenho que reconhecer que temos um
relacionamento com a mineradora. Entendo que o porte da
empresa € pequeno, mas eles poderiam se esforcar mais em
comunicar com a comunidade, pelo menos nés, que estamos de

frente para eles. (Lider comunitario)



Em relagdo ao programa de investimento social praticado pela mineradora, observou-
se no discurso dos entrevistados que houve um distanciamento no relacionamento e
na comunicacdo entre as partes durante o processo de execu¢do do Programa.
Segundo a representante da empresa, este distanciamento ganhou evidéncia com a
participacdo da prefeitura, apontada por ela como responsavel pelo atraso da

execucgao do programa.

O ponto critico foi o envolvimento da Prefeitura. Tivemos muitas
dificuldades de relacionar com a secretaria de obras, em fim, e a
comunidade s6 nos cobrando a execucdo do projeto.
(Representante da Mineradora)

“Olha, no inicio foi tudo bem, tinha reunido todo més e a gente
estava alinhada o tempo todo com eles l4. O problema todo foi no
final, que depois que escolhemos o projeto e ainda conseguimos
apoio da Prefeitura parou tudo, o que era para ter feito em um
ano, demorou dois, e nesse periodo as reunides eram feitas mias
com a lideranca e ndo com a comunidade toda como foi no

inicio.”(Lider Comunitario)

Ainda, sobre a comunicagcdo entre empresa e comunidade durante a execucao do

programa, o lider comunitario destacou:

“‘Eu vejo da seguinte forma, eles la se perderam um pouco na
comunicacdo com a gente. Como comegcou a demorar a
execucdo e foi atrasando tudo, nés sentimos falta de um
acompanhamento mais presente aqui na comunidade. Chegou
num ponto que se a gente quisesse saber, a gente que ia la e
corria atras. Na verdade, nunca foi definido uma agenda, sempre

fomos atendidos pela demanda. ” (Lider Comunitario)

Observa-se que o lider comunitario, embora cite quanto ao atraso na execuc¢do do

Programa tenha acontecido a partir da insercéo da prefeitura no processo, ele destaca
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criticas quanto aos problemas de comunicacdo e de relacionamento direcionados a

mineradora.

Quanto ao alcance dos objetivos do programa, embora tenha ocorrido um grande
atraso na sua execucao e problemas de comunicacdo e no relacionamento durante o

processo, 0s entrevistados consideraram como satisfatorio.

“Bom, eu acredito que se a gente for olhar pelo lado da execucéao
do projeto apesar do atraso das obras o objetivo principal foi
alcancado. Mas assim, 0 que eu e a comunidade toda sentimos
falta € de estar mais proximo deles l4 dou outro lado da BR, de
poder discutir mais os projetos para a nossa comunidade e de ter

mesmo uma relagéo mais constante. ” (Lider Comunitario)

“Podemos dizer que ndo como esperadvamos, mas que sim. Ouco
muitas reclamacdes até hoje quando vou a comunidade, mas eles
sabem que fizemos o0 que nos propusemos a fazer, e que as
consequéncias do atraso vieram com a participacao da Prefeitura.

” (Representante da Mineradora)

Embora os representantes da empresa e da comunidade reconhecam o alcance do
objetivo principal do Programa, é possivel perceber a frustracdo de ambos quanto a
conducédo do relacionamento entre as partes, e, a expectativa da comunidade a partir
da execucao do primeiro projeto no programa de investimento social. A representante
da empresa reconhece a importancia do relacionamento com a comunidade, como

também a insuficiente dedicacdo de recursos da mineradora para este setor.

A principal coisa que ficou para nés aqui, e que conversando com
as pessoas da comunidade vocé pode confirmar, é a felicidade de
ver um projeto concluido. Fica um pouco mais de esperanca
inclusive para os proximos anos. Agora depende muito da
mineradora também, porque se ndo manter o relacionamento as
pessoas esquecem. Infelizmente € do ser humano, precisamos
ser lembrados todos os dias, e se a empresa nao estiver presente

no nosso dia a dia a comunidade s6 se distancia. (Lider



Comunitério)

(...) entendemos que o Programa nao € suficiente para suprir 0s
impactos que causamos. A comunidade sofre desde o inicio com
o impacto visual, de poeira e dos caminhdes que transitam pelo
nosso trecho na 381, e precisamos continuar investindo em
projetos sociais para melhorar e manter o bom relacionamento
com a vizinhanga.(...)ndo temos equipe nem recurso suficiente
para tocar o programa do jeito que deveria ser. (Representante da

Mineradora)

No discurso da representante da mineradora, existe uma percep¢ao muito clara da
comunidade como um grupo estratégico que ndo pode ser negligenciado. Reconhece
gue este publico possui demandas muito especificas em relacdo a empresa e que
devem ser atendidas de forma agil e satisfatéria para que a convivéncia entre as duas
partes se mantenha em equilibrio. Essa postura, talvez se justifique em funcado do
impacto causado pelas atividades minerdrias no ambiente externo aos seus
empreendimentos.

Ouvir a comunidade é um procedimento determinante no relacionamento com
esse publico. O grupo precisa sentir que suas contribuicbes sao validas e que a
empresa estd disposta a fazer desses interlocutores verdadeiros parceiros, disso
depende a confianca que depositam em determinada organizacdo. Quando uma
relacdo de confianca é estabelecida, a parceria com a comunidade pode fornecer
informagdes muito valiosas para as empresas. E, a mineradora em estudo néo parece
estar alinhada a essa premissa, pois ao analisar o discurso dos entrevistados, 0s
canais para manifestacdo das comunidades e o monitoramento das informacdes

recebidas nao estao satisfatorios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para auxiliar na avaliagdo do Programa de Investimento Social em estudo, e nas
demais acOes de relacionamento praticadas pelo empreendedor, antes, cabe versar
sobre o0 que caracteriza e define Politica, Programa e Projeto Social sob o olhar
académico. O Manual de Formulacdo e Avaliacdo de Projetos Sociais — CEPAL/1997
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define:

Um projeto social é a unidade minima de alocacdo de recursos
que, através de um conjunto integrado de atividades pretende
transformar uma parcela da realidade, reduzindo ou eliminando
um déficit, ou solucionando um problema. Um programa social é
um conjunto de projetos que tém os mesmos objetivos. A politica
social € um conjunto de programas que visam aos mesmos
objetivos. Nesta perspectiva, a politca se traduz
operacionalmente em programas e projetos que a concretizam
mediante a alocacdo de recursos para a implementacdo destes.
(MFAPS/CEPAL, 1997).

No que diz respeito a avaliacdo de impactos de Programas de investimento
Social Privado, o propésito da avaliagdo do Programa de Investimento Social em
estudo foi compreender as razfes que para além do cumprimento da condicionante

ambiental permeavam o relacionamento da mineradora com a comunidade.

As condicionantes ambientais sdo exigéncias que devem ser efetivadas ao
longo do processo de licenciamento ambiental e também na concessao da licenca
ambiental, objetivando a diminuicdo ou até mesmo a compensacdo dos impactos

ambientais gerados pelos empreendimentos, sendo nesse caso minerario.

Em suma, os depoimentos dos entrevistados evidenciam um cenario de
fragilidades e desarmonia no relacionamento em que a mineradora vem conduzindo
com a comunidade. Para a mineradora existe uma percep¢cdo muito clara da
comunidade como um grupo estratégico que ndo pode ser negligenciado. Apesar de
nao dar continuidade ao Programa de Investimento Social pelos motivos apontados ao
longo desde estudo, ela reconhece que a comunidade possue demandas muito

especificas em relacdo a empresa e que devem ser atendidas deforma &gil e

satisfatdria para que a convivéncia entre as duas partes se mantenha em equilibrio.

Mineradoras sdo empresas de base que utilizam recursos naturais em grande
escala em seu processo de producdo e beneficiamento, respectivamente. Suas

atividades geram inumeros passivos, a citar, a geracdo de residuos e os impactos



decorrentes da propria atividade extrativa, que afetam o0 meio ambiente e as

populacdes residentes na localidade.

Neste caso, as popula¢des que vivem nas areas de atuacdo dessa empresa tém
seus cotidianos marcadamente alterados. Dessa forma, boa parte dos trabalhos
desenvolvidos pela empresa junto aos grupos que consideram como comunidade
objetivam minimizar ou compensar, de alguma forma, as perdas ou incobmodos de suas
atividades para essas pessoas.

Cabe versar que, apesar das dificuldades enfrentadas pela mineradora, por
parte da empresa, espera-se uma postura de compensacao social mais satisfatoria
decorrente aos impactos que ela causa na sociedade. Ainda € possivel refletir quanto a
competitividade da mesma, que num futuro proximo poderd ser amplamente
prejudicada pelo conflito com as comunidades e o desgaste publico de suas imagens.

Outro indicador de que o relacionamento com a comunidade deve adquirir
importancia estratégica crescente para as empresas é o fato de que a interacdo com
esse publico deve ser gerenciada por especialistas da area da comunicagdo, com
destaque para os Relacdes Publicas, o que ndo é o caso da mineradora em estudo.
Além dos relacionamento com a comunidade ser conduzido por um profissional
completamente fora da area de comunicacao, percebe-se a falta do apoio da diretoria
da empresa aos setores ao qual esse profissional estd vinculado mostra-se
determinante para o éxito das ac¢des de relacionamento, principalmente do Programa
de Investimento Social interrompido.

A necessidade de um profissional qualificado e exclusivo para a interacdo com
as comunidades na mineradora ilustra a importancia que a interface com esse grupo
tem ganhado no contexto empresarial. Cidadaos cada vez mais criticos e conscientes
exigem ndo somente uma postura de abertura e transparéncia por parte das empresas,
como também acles efetivas da empresa no sentido de se envolver com as causas
sociais e contribuir para o desenvolvimento local, em uma perspectiva de
compartilhamento de responsabilidades entre o poder publico, o setor privado e a
sociedade.

Ainda em relagdo a integracdo entre empresa e comunidade, as pesquisas
empiricas permitiram constatar que, o contato direto com esse publico, por meio de

visitas e reunides, por exemplo, desperta a boa vontade da comunidade.
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Estar presente na comunidade é fundamental para orientar as acdes de maneira
a atender as expectativas desse publico. O oposto também é considerado essencial,
ou seja, trazer a comunidade para dentro da empresa, envolvendo-a no cotidiano da
organizagao, explicando e justificando suas rotinas, € um passo decisivo para a criacao
de vinculos mais sélidos entre os dois grupos. Esse movimento de mao dupla — a
empresa dentro da comunidade e a comunidade dentro da empresa — proporciona uma
compreensao mutua decisiva para a criagdo de um relacionamento harmdénico entre as
partes, que depende de uma constante negociacdo de interesses, com conquistas e
concessoes dos dois lados.

No didlogo com a comunidade, os lideres formais e informais sédo pecas-chave.
Nas comunidades onde essas liderancas ndo sdo constituidas, as empresas enfrentam
dificuldades para viabilizar seus projetos e a¢bes. Os lideres sdo porta vozes dos
interesses de determinada coletividade e desfrutam de grande respaldo dentro do
grupo, por isso transformam-se em referéncia para as empresas. A existéncia de
liderancas sinaliza um maior grau de organizacdo da comunidade, o que beneficia as
empresas (facilita o contato com o grupo) e prépria comunidade (da mais forca ao
grupo no processo de negociacao de interesses com as organizagoes).

Por fim, perceber a comunidade em sua composicdo heterogénea, marcada
pela multiplicidade de sujeitos e grupos de interesse, é fundamental para orientar o
desenvolvimento de programas e ac¢des de relacionamento. Quanto mais aprofundado
for o conhecimento desses grupos, mais adequada sera a interacado. Contudo, um dos
primeiros passos para alcancar esse resultado é reconhecer que as organizacfes nao
se relacionam com uma Unica comunidade, mas como formacgdes coletivas diversas,
sendo, portanto, mais apropriado falar em comunidades (no plural) do que em

comunidade (no singular).
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ANEXO A - Roteiros de Entrevista em Profundidade 1 - Empreendedor

Data: 26!09!2917

Hora: _13:00

Empresa: MINERADORA
Entrevistado: 01

Cargo: Técnica em Meio Ambiente

Introducao
1) Desde quando a empresa desenvolve trabalhos com a comunidade?
2) Hé& quanto tempo vocé esta engajado (a) nesse trabalho?
3) E sobre o Programa de Investimento Social?

Comunidade
4) Para a empresa, o que € comunidade ou como a empresa define comunidade?
5) Quem constitui esse grupo?

6) Quais caracteristicas marcantes a empresa percebe na sua comunidade?

Relacionamento

7) A responsabilidade social faz parte do planejamento global da organizagéo?

8) Quais os objetivos que instituiram a criagdo do Programa de Investimento
Social?

9) Qual o periodo de duracao estipulado para o Programa?

10)Que recursos o Programa demandou da empresa: financeiro, pessoal, tempo?

11)Quais foram os grupos beneficiados?

12)Dentro da empresa, quem sdo as pessoas/setores envolvidas no processo?

13)Qual foi a participacdo da comunidade nesse processo?

14)Foi realizada a avaliacéo da primeira edicdo do Programa?

15)Quais os pontos criticos ou principais dificuldades enfrentadas durante a
primeira edicdo do Programa?

16)0 objetivo foi alcangcado?

17)Porque apenas a primeira edigéo foi realizada?

18)A mineradora pretende executar mais edicbes do Programa?

19)As acgOes propostas no Programa foram capazes de minimizar os impactos do

empreendimento e quais foram as falhas / lacunas observadas?
Fonte: O Préprio Autor, 2017




ANEXO B - Roteiros de Entrevista em Profundidade 2 — Lider Comunitério

Data: 25/09/2017

Hora: _16:00

Entrevistado: 02

Cargo: Presidente da Associacdo de moradores

Introducéo

1) Desde quando a empresa desenvolve trabalhos com a comunidade?

2) Ha quanto tempo vocé esta engajado (a) nesse trabalho?

Relacionamento

3) A mineradora possui um relacionamento com a comunidade? Como vocé avalia
este relacionamento?

4) Como a empresa comunicou a comunidade sobre o Programa de Investimento
Social?

5) A comunicacdo foi satisfatéria? A comunidade foi engajada a partir desta
comunicagao?

6) Que recursos o Programa demandou da comunidade: financeiro, pessoal,
tempo?

7) Quais foram os grupos beneficiados?

8) Havia alguém da mineradora responséavel pela implantacdo e desenvolvimento
do Programa, quem sao as pessoas/setores envolvidas no processo?

9) Qual foi a participacdo da comunidade nesse processo?

10)Quais os pontos criticos ou principais dificuldades enfrentadas durante a edicéo
do Programa?

11)O objetivo foi alcangado?

12)Qual o legado deixado pela Mineradora na comunidade ap0s a execucdo do

Programa?

Fonte: O Préprio Autor, 2017
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