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RESUMO

O estudo “O patriménio cultural nas cidades inteligentes” se propde a investigar a problematica
da preservagado patrimonial em meio as atuais discussdes sobre cidades inteligentes,
perspectiva de governo orientada a assuntos como sustentabilidade, habitabilidade,
participacao cidada e uso de tecnologias. Para tanto, foram analisadas fontes bibliograficas e
documentais a respeito da area de preservagao patrimonial “inteligente” e sobre iniciativas
“inteligentes” realizadas em trés diferentes cidades brasileiras: Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte. Esta pesquisa teve como objetivos a definicdo e caracterizagdo do campo do
patrimdnio “inteligente”, sendo ele estreitamente ligado aos projetos de cidades inteligentes e
ao uso de novas tecnologias para dinamizar a preservagao e difusao patrimonial; bem como
a investigacao do tipo de abordagem empregada as questdes culturais e patrimoniais nos
projetos “inteligentes” nacionais da ultima década. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
exploratéria, que fez uso dos procedimentos metodologicos de revisdo sistematica de
literatura para a caracterizagdo do campo do patriménio “inteligente” e de estudo de caso,
para a compreensao da realidade nacional. As cidades brasileiras que fizeram parte do estudo
de caso foram escolhidas com base em sua presenca e posicdo em rankings internacionais e
nacionais de cidades inteligentes, e os dados a seu respeito foram coletados entre
documentacdo e noticias disponibilizadas pelas prefeituras, sendo codificados por meio de
andlise de conteudo. Como resultados, aponta-se que, embora tenha sido verificada a
existéncia de iniciativas importantes para o campo cultural e patrimonial nos projetos
“inteligentes” recuperados internacionalmente, no contexto brasileiro essas areas ainda nao
foram envolvidas nas discussodes e ac¢des ligadas as cidades inteligentes.

Palavras-chave: Patriménio cultural; Cultura; Preservacao; Inovacgao; Tecnologia; Cidade
inteligente; Patrimdnio inteligente.

ABSTRACT

The study “Cultural heritage in smart cities” aims to investigate the heritage preservation in the
current discussions on smart cities, a perspective of government oriented to issues such as
sustainability, livability, citizen participation and the use of technologies. Therefore,
bibliographic and documentary sources were analyzed about smart heritage preservation area
and smart initiatives carried out in three different Brazilian cities: Sao Paulo, Rio de Janeiro
and Belo Horizonte. This research aimed to define and characterize the field of “smart”
heritage, being closely linked to smart city projects and the use of new technologies to improve
the heritage preservation and diffusion; as well as investigate the approach taken to cultural
and heritage issues in national smart projects of the last decade. This is an exploratory
qualitative research that made use of the methodological procedures of systematic literature
review to characterize the field of smart heritage and case study to understand the national
reality. The Brazilian cities that were part of the case study were chosen based on their
presence and position in international and national smart city rankings, and the data about
them were collected between documentation and news provided by the municipalities, being
coded by content analysis. As results, it is pointed out that, although the existence of important
initiatives for the cultural and heritage field in the smart projects recovered internationally, in
the Brazilian context these areas have not yet been involved in discussions and actions related
to smart cities.

Keywords: Cultural heritage; Culture; Preservation; Innovation; Technology; Smart cities;
Smart heritage.
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1 INTRODUGAO

O aumento da populagcdo mundial e o decorrente consumo de recursos naturais
representam uma profunda preocupacao em ambito global, que remonta, pelo menos, a
Revolugao Industrial do século XVIII. Igualmente alarmante € a migracdo cada vez maior de
pessoas das areas rurais em diregdo aos centros urbanos, fenbmeno que, embora antigo,
vinha se desenvolvendo compassadamente ao longo dos séculos. Em 1950, apenas 30% da
populacdo mundial vivia em cidades. Essa taxa subiu para 55% em 2018, e em 2050, de
acordo com um relatério da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), 68% das pessoas
estardo concentradas em regides urbanas (UNITED NATIONS, 2018, p. 2). No Brasil,
segundo dados do Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mais de 75% de seus habitantes encontra-se em cidades (IBGE, 2017, p. 52).

O conceito de cidade inteligente, ou smart city, vem sendo explorado como uma
possibilidade para a viabilizagdo de uma melhor governabilidade e de melhores condigdes de
vida nas cidades. Grande parte dos autores que se dedicam a essa tematica definem as
cidades inteligentes como estratégias holisticas para mitigar os problemas urbanos, baseadas
em planos, acdes e decisdes mediados pelas novas tecnologias da informacdo e
comunicacao (TICs) em algumas areas-chave da vida em sociedade, tais como economia,
cidadania, governancga, mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida.

Na pratica, porém, a area tecnolégica vem monopolizando os estudos e as praticas
relacionadas as cidades inteligentes, o que pode ser percebido por meio de uma simples
consulta a bases de dados de artigos cientificos. Como exemplo, a busca por “cidades
inteligentes” no Google Académico oferece aproximadamente 3.790 resultados, enquanto a
busca por “cidades inteligentes” e “tecnologia” oferece 3.030 resultados, o que significa que
quase 80% das publicagbes sobre cidades inteligentes, atualmente, contam com uma maior
ou menor abordagem a aspectos tecnoldgicos.

O mesmo, entretanto, ndo pode ser dito das outras areas mencionadas na literatura:
repetindo o experimento, a abordagem sobre “economia” fica em cerca de 60% (2.360
resultados), sobre “mobilidade” em aproximadamente 50% (2.030 resultados), sobre
“‘qualidade de vida” e “meio ambiente” em cerca de 45% cada (1.770 e 1.700 resultados,
respectivamente), “governanga” em quase 30% (1.120 resultados) e “cidadania” em 23% das

publicacbes (885 resultados)'.

1 Buscas realizadas no Google Académico em 05/09/2019, somente no contexto nacional. As pesquisas foram
realizadas inicialmente no Google Académico em fungdo de sua abrangéncia, uma vez que se trata de uma
ferramenta que referencia diversas outras bases cientificas.
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Outra dimensao que nao é diretamente abordada entre esses estudos ¢é a vida cultural
da cidade, constituida por praticas, manifestacdées e equipamentos culturais, bem como pelos
bens historicos patrimoniais. Os autores acima mencionados tendem a inclui-la como um dos
varios indicadores de mensuragao das areas “cidadania” ou “qualidade de vida”. A cultura,
assim, constitui um subtodpico para a analise das cidades inteligentes, e o patriménio cultural
um subtopico da cultura, o que explica que, juntos, esses dois assuntos estejam presentes
em apenas 11% das publicagbes brasileiras sobre cidade inteligentes?.

Contudo, a cultura, enquanto “[...] um sistema de significados, atitudes e valores
partilhados e as formas simbdlicas [...] em que eles sdo expressos ou encarnados” (BURKE,
2010, p. 10), ndo somente € uma parte fundamental da vida coletiva, como viabiliza a prépria
existéncia das sociedades. Os modos como as pessoas de determinado lugar vivem,
interagem, transitam, consomem e trabalham sao parte dessa cultura, que tém muitos pontos
em comum com diversos outros lugares ao redor do mundo, mas também apresentam
especificidades que, por si s6, ja indicam a necessidade de se considerar a cultura, bem como
o patrimdnio cultural, para além do papel de um entre varios subtopicos em uma estratégia
urbana.

Na medida em que os projetos ligados as cidades inteligentes vém sendo
desenvolvidos e aplicados em diversos locais, inclusive no Brasil, e a énfase na utilizagao de
novas tecnologias se mostra preponderante, faz-se importante entender de que modo essas
iniciativas relacionam-se (ou ndo) com o patrimdnio cultural, identificando tanto os pontos de
atencdo com relagao a sua preservagao, que deveriam estar presentes nas politicas urbanas,

como as possibilidades para que a area patrimonial construa novas técnicas e ferramentas.

1.1 Problema e questoes de pesquisa

Alternativas que buscam novas formas de se lidar com os problemas urbanos vém
sendo sucessivamente formuladas ao longo dos séculos, e as cidades inteligentes talvez
expressem a forma como a sociedade globalizada do século XXI procura por essas solugdes,
com a mediagao das tecnologias da informag¢ao e comunicagéo.

Varios sdo os aspectos que permeiam a vida nas cidades, incluindo, aqui, as dinamicas
culturais relacionadas a preservagdao da memoaria das pessoas que vivem nessas cidades.
Contudo, percebe-se que a reflexdo sobre a questdo patrimonial tem tido pouco peso nas
discussdes sobre as iniciativas “inteligentes”, mesmo entre cidades europeias com programas

“inteligentes” bem estruturados e que possuem vastos conjuntos patrimoniais, que sdo

2 Recuperagao dos termos “cidades inteligentes” e “praticas OR manifestagées OR equipamentos culturais™ 179
resultados. Recuperacado dos termos “cidades inteligentes” e “patriménio cultural”: 240 resultados. Buscas
realizadas no Google Académico em 05/09/2019, somente no contexto nacional.
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referéncia identitaria de tais lugares, como Londres, Paris, e Amsterda (ANGELIDOU et al.,
2017).

Essa discussao vem motivando publicacbées provenientes de diversos paises e areas
do conhecimento, como as de Lupo & Ozdil (2013); Vattano (2013); Qiu, Li & Sun (2015);
Sturiale & Trovato (2015); Borda & Bowen (2017); Riganti (2017); Khoshelham (2018) e Mar
et al. (2018), dedicadas a investigagdo do chamado “patrimonio inteligente” — termo recente,
que comegou a ser empregado somente nos ultimos cinco anos. Embora tanto os estudos
sobre cidades quanto sobre patriménios “inteligentes” elenquem uma série de fatores para a
utilizacdo desse adjetivo como uma forma de distingdo as cidades “tradicionais”, ou a
preservacao “tradicional” do patriménio historico, percebe-se que a principal diferenca de
processos e metodologias propostos nesses estudos reside na utilizagdo de novas
tecnologias para a automatizacao de diversos tipos de tarefas.

Seguindo essa premissa, questiona-se aqui se existiria alguma diretriz “inteligente”
elaborada especificamente para o patrimbénio cultural. Além disso, no contexto nacional,
haveria alguma preocupagdo com os bens que fazem parte da cultura e da histéria da
populagédo no desenvolvimento de iniciativas “inteligentes” para as cidades brasileiras? Essas
sdo as principais questoes de pesquisa que orientam o presente estudo, sendo seus

objetivos descritos a seguir.

1.2 Objetivos

Entendendo que as iniciativas relacionadas as cidades inteligentes vém sendo
planejadas e executadas em varios locais, incluindo o Brasil, contando ou ndo com a
participacao de pessoas ligadas a area da preservagao patrimonial, coloca-se como objetivo
principal da pesquisa o estudo das propostas “inteligentes” das cidades brasileiras, buscando
perceber se o0s bens patrimoniais estdo incluidos nesses projetos. Como objetivos
especificos, pretende-se:

a) lIdentificar tépicos comuns as tematicas das cidades inteligentes e da
preservacao do patriménio cultural;

b) Apontar as principais caracteristicas da preservacgao patrimonial “inteligente”;

¢) Analisar as iniciativas “inteligentes” no ambito de trés cidades brasileiras (Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte);

3 “Cidade inteligente” ¢ uma tradug&o do termo em inglés “smart city”. Embora a tradugdo das linguas latinas tenha
optado pelo termo “inteligente” (intelligent, em inglés), a palavra smart estd mais proxima do termo portugués
“esperto”, “astuto”. E importante ressaltar que o “patriménio inteligente”, traducédo de “smart heritage”, surgiu no
ambito dos estudos sobre cidades inteligentes, e por isso herdou uma parte de seu nome. A utilizagdo do termo
neste trabalho segue a mesma premissa, ndo sendo a palavra “inteligente” uma oposi¢do (e muito menos uma

hierarquizagao) com relagcéo as demais areas. Mesmo assim, o termo sera sempre usado entre aspas.
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d) Discutir o papel da preservacdo patrimonial em relagdo aos projetos

“inteligentes” dessas cidades.

1.3 Justificativa e embasamento teérico-metodolégico

Esta pesquisa aborda um problema relevante no ambito social, uma vez que o
patrimdnio histérico e cultural € necessario ao exercicio da cidadania, representando a
memoria de individuos e comunidades. A memoéria € uma pecga-chave para a afirmacao da
identidade dos cidadaos, reforgando a nogao de que a cidade também lhes pertence.

Assim, todas as formas de repensar o espago urbano, incluindo os modelos de cidades
inteligentes, precisam levar em conta que o passado desse lugar e dos mais diversos grupos
que o formam é tao importante quanto o futuro que se pretende construir.

Na medida em que nao foi possivel encontrar uma abordagem sistematica desse
assunto na literatura, sendo poucos os estudos recuperados, percebe-se que é de extrema
importancia que essa tematica seja mais profundamente investigada, fato que justifica o
presente trabalho. Como ja apontado nos objetivos do trabalho, iniciativas “inteligentes” vém
sendo executadas em diversas cidades brasileiras, especialmente aquelas ligadas a
componentes tecnoldgicos, como a digitalizacdo e automatizagdo de uma série de servigos.
Nao é possivel afirmar exatamente quais serdo os impactos, positivos ou negativos, que essas
acdes terdo sobre varios aspectos, inclusive sobre o patrimdnio historico e cultural, uma vez
gue essa tematica, quando abordada, o é por profissionais da prépria area tecnoldgica.

Dessa forma, acredita-se essencial que profissionais envolvidos na preservagao
patrimonial, especialmente nas Ciéncias Humanas e Sociais, tomem parte nessa discussao,
uma vez que as experiéncias “inteligentes”, se bem-sucedidas em outras areas, podem vir a
ser a base de novas politicas publicas, como ja vem ocorrendo no ambito da Unido Europeia.

Espera-se, assim, que esta iniciativa colabore tanto para a sintetizacdo de um quadro
geral internacional, indicando as principais tendéncias ja exploradas e as dimensdes que
ainda precisam ser debatidas, quanto para a andlise do contexto nacional, que ajude a
compreender os caminhos que vém sendo trilhados para uma preservagao “inteligente” do
patriménio histérico e cultural.

Para tanto, o estudo utiliza-se da base tedrica construida sobre cidades inteligentes,
especialmente pelos autores Albino, Berardi & Dangelico (2015), Anthopoulos (2015), Arroub
et al. (2016), Chourabi et al. (2012), Cocchia (2014), Figueiredo (2018), Gibson, Kozmetsky &
Smilor (1992), Giffinger & Gudrun (2010), Hajduk (2016), Macadar, Porto & Luciano (2016),
Nam & Pardo (2011), Neirotti et al. (2014), Vanolo (2014) e Zubizarreta, Seravalli, &
Arrizabalaga (2015). Com relagédo a preservagao do patrimonio, recorreu-se a autores como
Castriota (2007), Choay (2001), Correa (2016), Fonseca (1996), Froner (2014), Gongalves
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(2005), Le Goff (2005), Nora (1993) e a documentos elaborados e/ou editados pelo IPHAN,
tais como Cartas Patrimoniais internacionais e politicas nacionais de preservagao.

O recorte temporal adotado (2010 a 2019) coincide com a disseminagao dos estudos
sobre cidades inteligentes e sobre o chamado patrimbnio “inteligente”. Como local de
pesquisa, adotou-se o Brasil como marco inicial, selecionando-se trés municipios para
analise: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Esses municipios foram selecionados
com base em indices de cidades inteligentes internacionais e nacionais, sendo as cidades
brasileiras mais bem pontuadas na média dos indices consultados.

Para a realizacado deste estudo, de carater qualitativo e exploratério, adotaram-se os
seguintes procedimentos metodoldgicos: para conhecimento do campo da preservacao
patrimonial no contexto de novas metodologias tecnolégicas e em sua relagdo com as cidades

inteligentes, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura, sendo os resultados

investigados por meio da andlise de conteudo. Para a investigagdo das iniciativas

“inteligentes” no contexto nacional, buscando perceber a inser¢ao da preservagao patrimonial

nessa realidade, foi realizado um estudo de caso, com a delimitacdo de trés municipios

brasileiros, conforme apontado anteriormente.

1.4 Estrutura da pesquisa

A dissertacao encontra-se dividida em cinco capitulos. A “Introducdo” apresenta
sinteticamente o problema e as questdes de pesquisa, os objetivos do estudo, o
embasamento tedrico e metodoldgico empregado, além da importéncia de sua realizagéo. O
segundo capitulo, denominado “Conceitos gerais e panorama da literatura”, apresenta uma
descricao das principais bases tedricas do estudo — encontradas nas tematicas de cidades
inteligentes e de preservacao patrimonial. O terceiro capitulo é dedicado a “Metodologia”, no
qual sao descritos os procedimentos utilizados para a realizacao desta dissertacdo. Ja os
capitulos 4 e 5 sao destinados a discussao dos resultados obtidos por meio desta pesquisa.
O quarto capitulo, denominado “O patriménio inteligente”, apresenta os resultados da revisao
sistematica de literatura, realizada em dois contextos diferentes: internacional e nacional. O
quinto capitulo, “Cidades inteligentes e preservagao patrimonial no Brasil”, resulta da analise
das iniciativas “inteligentes” nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Por
fim, o sexto capitulo apresenta as consideragdes finais deste estudo, seus limites e

possibilidades.
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2 CONCEITOS GERAIS E PANORAMA DA LITERATURA

A revisao de literatura desta pesquisa apresenta duas dire¢des principais. Inicialmente,
buscou-se o entendimento da area de estudos do patrimdnio cultural, na qual este estudo se
encontra. Foram utilizados textos de autoridades, de autores seminais ou vastamente
reconhecidos, para um soélido embasamento conceitual.

Com relagcdo ao segundo tépico de interesse ao trabalho, as cidades inteligentes,
foram consultados textos decorrentes de revisdes sistematicas de literatura. Embora trate-se
de um tema recente, se comparado aos séculos de desenvolvimento dos estudos sobre
patrimdénio cultural, as cidades inteligentes sdo amplamente abordadas na literatura,
resultando em milhares de publicagdes sobre o tema. Varios autores, contudo, ja se
dedicaram a realizacdo de revisdes sistematicas sobre esse tema, fato pelo qual se optou
pela recuperacdo dessas publicacbes, sendo assim possivel obter o respaldo do maior
numero de autores possivel, além de identificar aqueles que representam maior autoridade
na area.

Foi realizado um esquema da estratégia de revisao de literatura empregada, conforme

sugerido por Creswell (2013, p. 39), que pode ser visualizado na Figura 1, a seguir.

FIGURA 1 — Esquema de revisao de literatura

Castriota Choay Correa Fonseca
desenvolvimento tedrico " (2007) (2001) (2016) (1996)
Patriménio Froner Gongalves Le Goff Nora
cultural (2014) (2005) (2005) (1993)
. - Choay IPHAN Kdihl Porta
; areas de atuagdo (2001) (2018) (2007) (2012)
: Afonso Audy Costa Righetti
inovagdes tecnolégicas " (2007) (2017) (2006) (2007)
Cidade
inteligente »| Albino Anthopolos Arroub Chourabi
desenvolvimento tedrico (2015) (2015) (2016) (2012)
Cocchia Figueiredo || Gibson et Giffinger
(2014) (2018) al. (1992) (2010)
Hajduk Macadar Nam Neirotti
(2016) (2016) (2011) (2014)
Vanolo Zubizarreta
(2014) (2015)

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.1 Memoria e patrimoénio cultural
2.1.1 Trajetéria conceitual

A palavra patrimonio deriva da juncao de dois termos latinos: pater, ou “pai” e munus,
“dever”. Referia-se, assim, aos bens de direito do pai de familia, que seriam deixados a seus
filhos, sentido que ainda hoje preserva. Até o século XVIIl o termo mantinha o carater de
herancga particular, sendo este 0 momento em que assume uma nova significacao, ligada a
esfera publica, conforme apontam Frangoise Choay (2001) e Jacques Le Goff (2005). De
acordo com esses autores, a Revolugao Francesa (1789) representou o marco inicial de uma
mudanca de atitude, com a instituicado dos chamados bens da nagao: edificios, monumentos,
obras de arte e outros tipos de bens méveis que pudessem difundir valores patridticos e
rememorar a historia francesa*.

A Revolucdo Industrial, iniciada também no século XVIIl, deve ser encarada como
outro fator decisivo para o estabelecimento de um regime de salvaguarda de monumentos

histéricos. De acordo com Choay (2001, p. 127),

O advento da era industrial como processo de transformagdo — mas também de
degradagao — do meio ambiente contribuiu (...) para inverter a hierarquia dos valores
atribuidos aos monumentos histoéricos e privilegiar, pela primeira vez, os valores da
sensibilidade, principalmente estéticos. (...) Como processo irremediavel, a
industrializagdo do mundo contribuiu, por um lado, para generalizar e acelerar o
estabelecimento de leis visando a protegdo do monumento histérico e, por outro, para
fazer da restauragédo uma disciplina integral, que acompanha os progressos da histéria
da arte.

Essas mudancas conduziram a uma aceleracdo da histéria, que, conforme pontua
Pierre Nora, trata-se de um processo de incessante desatualizagao e destruicido das bases
materiais do presente. Tal processo ocasiona um sentimento de perda de identidade e,
consequentemente, uma sensagao de necessidade de criagao de “lugares de memaria”, que

seriam espagos para a preservacao de uma memdaria em vias de desagregacao:

Museus, arquivos, cemitérios e colegdes, festas, aniversarios, tratados, processos
verbais, monumentos, santuarios, associagdes, sdo os marcos testemunhas de uma
outra era, das ilusdes de eternidade (...). Os lugares de memoria nascem e vivem do
sentimento que ndo ha memdéria espontanea, que é preciso criar arquivos, que é
preciso manter aniversarios, organizar celebragbes, pronunciar elogios funebres,
notoriar atas, porque essas operagfes ndo sdo naturais (...). Sem vigilancia
comemorativa, a histéria depressa os varreria (NORA, 1993, p. 13).

A memdria trata-se de uma capacidade humana de guardar informag¢des sobre

eventos passados, e, por metafora, passou a designar também alguns repositérios inumanos,

4 De acordo com Gongalves (2005, p. 17), “sdo muitos os estudos que afirmam que essa categoria constitui-se em
fins do século XVIII, juntamente com os processos de formagédo dos Estados nacionais. O que nao € incorreto.
Omite-se, no entanto, o seu carater milenar e sua ampla distribuicdo geografica. Ela ndo é simplesmente uma
invencao estritamente moderna. Esta presente no mundo classico, na Idade Média e a modernidade ocidental
apenas impde os contornos semanticos especificos que ela veio a assumir”.
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tais como a memoéria de um computador, de um celular ou de uma instituicdo. Sao esses
repositérios externos que foram denominados por Nora como lugares de memdaria, mas deve-
se atentar para o fato de que o que existiu no passado nao continua o mesmo no presente —
por exemplo, um prédio construido no século XIX e que ainda existe ndo € mais o mesmo de
quando foi edificado, pois uma série de modificagcdes e novas camadas de significagdes foram
a ele adicionadas.

Outro fator essencial a se considerar € que esses lugares de meméria sao fruto de
escolhas, conscientes ou n&o, do que preservar e do que esquecer. Nesse sentido, Le Goff
(2005, p. 535) afirma que todo documento (registro do passado) € um monumento®, na medida
em ele so existe porque alguém escolheu preserva-lo.

Dessa forma, entende-se que o patriménio € um registro de uma versao do passado
que interessou a um grupo especifico de pessoas perpetuar. A origem de sua salvaguarda
pelo poder publico se relaciona a esse fato, e isso fica claro quando se observa o tipo de bens
preservados a partir do século XVIII: edificios, monumentos ou bens mdveis, como esculturas
e pinturas, que representavam a produg¢ao de uma classe artistica culta e refinada. Essa
atitude perdurou até o século XX, quando teéricos da Histéria da Arte, tais como Alois Riegl e
Giulio Carlo Argan, introduziram novos questionamentos ao assunto: a equiparag¢ao do valor
historico e documental ao valor artistico, e a critica de que o valor € uma instancia relativa —
valioso para quem? (FRONER, 2014).

As perspectivas comecgaram a se ampliar ao longo do século XX, inclusive no Brasil.
O primeiro projeto nacional de preservagao patrimonial, estabelecido pelo Decreto-Lei n° 25
de 1937, ja mencionava a necessidade de preservagao da “arte popular’ e dos “monumentos
naturais, sitios e paisagens” (BRASIL, 1937). Na pratica, os bens materiais imoveis e moveis
continuaram a ser o alvo da politica preservacionista praticada no Brasil, empreendida
principalmente por meio do IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artisitico Nacional)®.

Na década de 1970, houve uma expansao ainda maior. No plano internacional, a IV
Assembleia Geral do Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS, ligado a
UNESCO), realizada em 1975, discutiu a necessidade de preservagado de pequenos centros
histéricos, em todos os seus aspectos. De acordo com Froner (2014, p. 38), “pela primeira
vez nao se olha apenas para a materialidade do Patrimbnio, para a estrutura dos complexos
arquitetbnicos ou sitios arqueolégicos: a maior preocupagao exposta esta voltada para a
populagédo que vive no entorno ou no préprio centro histérico”. Segundo Castriota (2007, p.

16), com relagcao ao patriménio arquitetbnico, “a sua concepg¢ao inicial, muito presa ainda a

5 O autor utiliza o termo monumento em fungdo de serem construidos com um claro e manifesto objetivo de
relembrar algo.

6 Criado pelo Decreto-Lei n° 25/1937, com o nome de Servigo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN).
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ideia tradicional de monumento histérico unico, vai sendo ampliada: (...) aos critérios
estilisticos e histéricos vao se juntando outros, como a preocupacdo com o entorno, a
ambiéncia e o significado”.

Foi nesse momento que, no Brasil, implantou-se o Programa de Cidades Histdricas,
primeira iniciativa federal voltada para a recuperagcdo do patriménio cultural urbano e do
desenvolvimento econdémico local, estimulado principalmente pelo turismo cultural (CORREA,
2016). Ja em 1975 foi criado o Centro Nacional de Referéncia Cultural, que “se voltava para
o referenciamento da cultura ‘viva’, sobretudo daquela enraizada no fazer popular, como
forma de tornar mais ‘nacional e mais ‘plural’ a representacdo da cultura brasileira”
(FONSECA, 1996, p. 156). Um dos grandes marcos desse momento foi o tombamento, em
1984, do Terreiro Casa Branca, considerado a primeira casa de candomblé de Salvador,
Bahia.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um conceito de patriménio ampliado e flexivel,

que abarca as esferas material e imaterial:

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagbes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espagos destinados as
manifestagbes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico (BRASIL, 1988).

A partir de entdo, as politicas de pesquisa e registro do patrimdnio imaterial ou
intangivel — praticas, expressdes, conhecimentos e técnicas — vém assumindo protagonismo
no cenario preservacionista, embora ainda haja um longo caminho a ser percorrido para que
efetivamente as mais diferentes camadas da populacao brasileira se sintam representadas

pelo patrimdnio nacional.

2.1.2 A pratica da preservagao patrimonial

O desenvolvimento do conceito de patriménio cultural ndo se deu dissociado da pratica
de sua preservagao — muito pelo contrario, as formulagdes tedricas e metodoldgicas desse
campo do conhecimento foram se desenvolvendo a partir de demandas profissionais
identificadas ao longo do tempo.

Choay (2001, p. 145) aponta que, ap6s a mudanga de atitude em relagdo aos bens
historicos, ao longo do século XIX “a agao dos defensores do patrimbnio s6 podia ser eficaz
assumindo as duas formas especificas e complementares: de uma legislagéo protetora e de

uma disciplina de conservagao”.
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As primeiras ac¢des realizadas para a preservacao patrimonial ocorreram na Inglaterra
e na Franca, sendo a ultima o local de promulgacao da primeira lei sobre monumentos
histéricos, em 1887. Antes, entretanto, ja haviam existido iniciativas de inventariagdo de bens
histéricos na Francga, somados a criagdo do cargo de Inspetor de Monumentos Historicos, em
1830, e, sete anos depois, da Comissao dos Monumentos Histéricos, cuja incumbéncia era

inventariar e determinar o tombamento de edificios e monumentos. Entretanto,

querer e saber “tombar” monumentos € uma coisa. Saber conserva-los fisicamente e
restaura-los é algo que se baseia em outros tipos de conhecimento. Isso requer uma
pratica especifica e pessoas especializadas, os “arquitetos dos monumentos
historicos”, que o século XIX precisou inventar (CHOAY, 2001, p. 149).

Embora a pratica da conservagao e restauracao de edificios ja existisse no ocidente
desde, pelo menos, o Renascimento, foi ao longo do século XIX que a profissdo passou a
assumir uma “conotacgao cultural, baseada no conhecimento histérico e em analises formais,
com maior rigor e método nos procedimentos” (KUHL, 2007, p. 112).

Para o exercicio das a¢des de documentagao e conservacao dos bens edificados, era
necessario contar com mao de obra qualificada, especialmente arquitetos e operarios, mas
havia uma grande dificuldade em encontrar pessoas capacitadas para lidar com obras que
nao fossem fruto da Antiguidade Classica, como os edificios medievais, até entado
considerados menos importantes. Era necessario, além disso, definir diretrizes para
realizacao de inventarios, que poderiam embasar as futuras intervencgoes.

A formacgao de profissionais capacitados para os servicos de preservacao patrimonial
na Franca se deu a partir de trabalhos de arquitetos, historiadores da arte e intelectuais’,

trabalhos esses que também se consolidaram como documentos normativos:

No ano de 1849 foi elaborada uma instrugédo técnica para os edificios diocesanos.
Nela foram recomendadas manutengdes periddicas, para evitar as restauragdes, e
foram expostas questdes praticas, tais como: as técnicas construtivas medievais; o
modo de se fazer o levantamento métrico, de analisar e verificar as causas mais
comuns de degradacéao; orientacbes sobre os andaimes, sobre as maneiras de talhar
pedras e de fazer rejuntes; e também, e principalmente, indica¢des de como restaurar
um edificio. Foi um texto fundamental, que funcionou por longo periodo como manual
pratico e referéncia basica, gozando de grande prestigio junto aos profissionais que
trabalhavam na restauragéo (KUHL, 2007, p. 131-132).

Desta forma, ainda no século XIX comegaram a se desenvolver e se profissionalizar
as atividades relacionadas a preservagao patrimonial, mas foi ao longo do século XX que as

principais normas e recomendacdes internacionais para a drea comegaram a ser elaboradas.

7 Kiihl (2007) cita, como principais expoentes da época, os intelectuais franceses: Ludovic Vitet, dramaturgo e
politico, que foi inspetor dos monumentos histoéricos da Franga de 1830 a 1834; Prosper Mérimée, historiador,
arquedlogo e escritor, que sucedeu Vitet em 1834 e permaneceu no cargo de inspetor de monumentos histéricos
até 1860; e Eugene Viollet-le-Duc, arquiteto, considerado um dos primeiros tedricos da restauragdo de edificios
histéricos. Além disso, € importante ressaltar o papel fundamental de John Ruskin, na Inglaterra, para a
consolidagdo do campo da restauracéo arquiteténica, sendo ele, junto a Viollet-le-Duc, os sistematizadores das
duas principais correntes tedricas do século XIX: a conservagéo, em respeito a matéria original dos bens (Ruskin)
e a intervencéo, para retomada do estilo original (Viollet-le-Duc).
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Como marco desse movimento, é possivel apontar a Carta de Atenas, de 1931, que
estabelece principios basicos da conservagao e restauragao de bens historicos — indicando,
inclusive, a primazia da conservagao preventiva sobre a restauracéo, sendo a restauracédo um
recurso de Ultimo caso (SOCIEDADE DAS NACOES, 1931).

Em 1933 foi editada a segunda Carta de Atenas, no &mbito do Congresso Internacional
de Arquitetura Moderna (CIAM), que buscava analisar a situacdo da arquitetura
contemporanea aquela época. Em meio a discussao sobre os problemas urbanos do inicio do
século XX — que, guardadas as devidas proporgdes, ainda sdo basicamente os mesmos —,
apontavam-se sugestdes para se lidar com a questao do patriménio histérico nas cidades em

pleno processo de transformacgao:

A vida de uma cidade é um acontecimento continuo que se manifesta ao longo dos
séculos por obras materiais, tragados ou construgbes que lhes conferem sua
personalidade prépria e dos quais emana pouco a pouco a sua alma. Sao
testemunhos preciosos do passado que serao respeitados, a principio por seu valor
historico ou sentimental, depois, porque alguns trazem em si uma virtude plastica na
qual se incorporou 0 mais alto grau de intensidade do génio humano.

(...) A morte, que ndo poupa nenhum ser vivo, atinge também as obras dos homens.
E necessario saber reconhecer e discriminar nos testemunhos do passado aquelas
que ainda estdo bem vivos. Nem tudo que é passado tem, por definigdo, direito a
perenidade; convém escolher com sabedoria 0 que deve ser respeitado. Se os
interesses da cidade sdo lesados pela persisténcia de determinadas presencas
insignes, majestosas, de uma era ja encerrada, serd procurada a solugao capaz de
conciliar dois pontos de vista opostos: nos casos em que se esteja diante de
construgdes repetidas em numerosos exemplares, algumas seréo conservadas a
titulo de documentario, as outras demolidas; em outros casos podera ser isolada uma
unica parte que constitua uma lembranga ou um valor real; o resto sera modificado de
maneira util (CIAM, 1933).

Percebe-se que a questdo do que preservar e do que esquecer ja constituia um dos
principais pontos do pensamento internacional sobre o patrimdnio histérico, sendo essa
definicdo uma constante nas legislacoes sobre o tema, inclusive no Brasil, com o Decreto-Lei
n° 25, de 1937.

Com a criagdo da ONU, em 1945, da UNESCO e do ICOM8, em 1946, consolidaram-
se importantes espacos de discussdo internacional, que deram origem a diversas
recomendacgoes, tais como a Recomendagédo de Nova Delhi (1956), que tratava sobre o
patrimdénio arqueoldgico; as Recomendagdes de Paris de 1962, sobre a salvaguarda de
paisagens e sitios naturais ou construidos pelo homem, e de 1964, sobre a importagdo e
exportacao de bens culturais.

Ainda em 1964, durante o Il Congresso Internacional de Arquitetos e de Técnicos de
Monumentos Histéricos, foi elaborada a Carta de Veneza, documento que amplia as

definigdes e diretrizes iniciadas na Carta de Atenas, de 1931. Nesse mesmo Congresso, junto

8 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), ou Organizag&o das Nagdes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura; e International Council of Museums (ICOM), ou Conselho Internacional de
Museus.
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a assinatura da Carta de Veneza, foi acordada a fundacdo do Conselho Internacional de
Monumentos e Sitios (ICOMOS, ou International Council of Monuments and Sites), 6rgao
ligado a UNESCO e responsavel, dentre outras coisas, pela proposicao dos locais que
recebem o titulo de Patriménio da Humanidade.

Nas proximas décadas, diversos outros documentos foram editados, em ambito
nacional e internacional, dentre os quais é importante destacar, no Brasil, o Compromisso de
Brasilia (1970), que cria os orgaos estaduais e municipais de protecao patrimonial; e,
internacionalmente, a Declaracdo de Estocolmo (1972), que trata sobre 0 ambiente humano
e aborda a questao da sustentabilidade, a Carta do Turismo Cultural (1976), a Declaragao do
México (1985), sobre politicas culturais, a Carta de Mar del Plata (1997) e a Recomendacgéo
de Paris (2003), sobre o patrimbénio imaterial. Uma visdo geral dos principais marcos na

histéria da preservagao patrimonial encontra-se esquematizada na Figura 2.

FIGURA 2 — Linha do tempo da preservacgao patrimonial
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Fonte: Elaborado pela autora.
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E importante ressaltar que, além das diretrizes sobre o que deve ser protegido, esses
instrumentos também apontavam metodologias e técnicas a serem empregadas para a
protecao patrimonial. No Brasil, por exemplo, as principais técnicas sdo recomendadas por
meio de diretrizes normativas do IPHAN, tais como a Politica de Preservacao do Patrimonio
Cultural, de 2012, que definiu como linhas de agdo no campo patrimonial: a identificacédo e a
documentacao; a protecao e o reconhecimento; a preservacgao; a difusdo de conhecimento e
a promogao; a educagao patrimonial; a formacao e capacitagdo e o fomento a atividades

econdmicas vinculadas ao patriménio cultural (PORTA, 2012, p. 3).

TABELA 1 - Linhas de acgao da preservagao patrimonial

Linhas de agao Atividades especificas

1 Conhecimento Identificagcdo, documentagéo (inventariagdo e catalogagdo), pesquisa e
producao de conhecimentos. Tais agdes constituem um primeiro nivel de
preservagao, pois ndo é possivel proteger aquilo que ndo se conhece.

2 Conservagao Conservagao, restauragdo e monitoramento das condigbes fisicas, no
caso de bens materiais. Ja no caso de bens imateriais, monitorar as
condigbes de existéncia das manifestagdes e estimular sua transmissao
aos mais jovens s&o as principais medidas para sua preservagao.

3  Protecdo Protecdo legal do patriménio, por meio de estratégias como o
tombamento, registro de bens imateriais, chancela de paisagens culturais
e cadastro de bens arqueoldgicos, além das modalidades de valoragao
de bens ferroviarios e declaragdo de lugares de memodria, descritas na
nova Politica de Patrimbnio Cultural Material, publicada pelo IPHAN
(2018, p. 36). As politicas publicas destinadas ao patriménio cultural
também podem ser consideradas uma forma de protecgéo legal.

4  Gerenciamento Gestéao patrimonial, como elaboragéo de normas, manuais, diagnésticos,
projetos, planejamento estratégico, fiscalizagéo, langamento de editais de
fomento ou captagéo de recursos financeiros.

5 Difusao Comunicagéo e divulgagdo do patriménio cultural, garantia de acesso a
informacado para a populagdo, estimulo a criagdo de novos espagos ou
novas acdes de exposicdo, edicdo de publicagdes, apoio e
reconhecimento de iniciativas de preservagéao.

6 Educagao Acdes de ensino formais, como a inclusdo da educagao patrimonial nos
curriculos escolares, ou informais, que incluem agdes educativas nos
espacos dos proprios bens patrimoniais. Sensibilizagdo de diferentes
tipos de publico sobre o patrimdnio cultural.

7 Capacitagao Atualizagdo profissional destinada a técnicos que ja lidam com o
patriménio cultural ou programas de formag&o para novos profissionais
na area. Devem ser pensadas também a¢des de capacitagao destinadas
as comunidades, que sdo os maiores interessados na preservagao
patrimonial.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja no campo da preservagao de bens materiais — ou seja, bens tangiveis, que possuem

uma existéncia fisica, como edificios, monumentos, obras de arte, artefatos, documentos,
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dentre outros — a Politica de Patrimoénio Cultural Material, reeditada em 2018, considerou dez
linhas de acdo: a educacgao patrimonial; a identificagdo; o reconhecimento; a protecao; a
normatizacio; a autorizacao; a participacdo no licenciamento ambiental; a fiscalizacéo; a
conservacgao; a interpretacdo; a promogdao e a difusdo (IPHAN, 2018, p. 12). Uma
consolidacao dessas linhas de agao e suas respectivas atividades encontra-se na Tabela 1,
na pagina anterior.

Com relagao a inovagao no ambito do patriménio cultural, muitos foram os momentos
de mudangas tedrica e metodoldgica profundas nesse campo, conforme foi possivel perceber
ao longo desse breve historico. As diferentes abordagens acerca da restauracdo e da
conservacao, a definicdo do conceito de patrimdnio e monumento, as ampliacbes desses
conceitos e a incorporagao de novas técnicas em cada uma das épocas consideradas
demonstram que a area de preservagao patrimonial esta em constante reinvencéo.

Entretanto, € em 2018 que se encontra uma das primeiras mengdes diretas ao termo
‘inovacao” em ambito nacional, com a Politica de Patriménio Cultural Material, conforme
descrito no inciso IV do art. 54, colocando como um dos objetivos do érgao “fomentar a
atuacao em rede entre instituigdes publicas e privadas e profissionais da area de conservacao,
com vistas a ampliacdo do campo de conhecimento e atuacdo e ao desenvolvimento de
pesquisas de tecnologia e inovagao” (IPHAN, 2018, p. 43—-44).

Essa mengdo nio se da a revelia do contexto no qual se insere: atualmente, observa-
se o estimulo para que as empresas, as pessoas, a educacao e demais areas da vida em
sociedade sejam regidas por praticas “inovadoras”. Assim, é preciso entender melhor essa

tematica, na proxima segao, para analisar sua relacdo com a area patrimonial.

2.2 Inovacgao, tecnologia e cidades inteligentes
2.2.1 Inovagoes tecnoldgicas

Inovacao é uma palavra que se refere, em seu sentido mais restrito, a introducao ou
incorporagao de algo novo, a renovagao. Ja segundo Audy (2017, p. 76), “considerando as
multiplas definicbes de inovacdo, com vertentes das areas de economia, gestao e educacao,
agregando uma visao mais pratica, pode-se definir inovagao como a efetiva implementagao,
com sucesso (valor agregado), de novas ideias, em um determinado contexto”. Ainda de
acordo com esse autor, a inovagao pode ser incremental — quando busca adicionar melhorias
a um processo ou produto, continuamente — ou disruptiva — aquela “associada as mudangas
radicais, de ruptura com os paradigmas vigentes, gerando um novo patamar tecnolégico onde
se aplica” (AUDY, 2017, p. 77).



27

Embora derive de um termo latino de longa data (innovatio), a inovagao, com o sentido
acima descrito, € uma criagdo do século XX, estreitamente associada ao capitalismo®. Costa
identifica na teoria do economista Joseph Schumpeter as raizes da valorizagdo da inovacao

para a dinamica econdmica. Segundo Costa,

Schumpeter é considerado um estudioso do papel da tecnologia na sociedade, ao
fazer dessa variavel o motor do desenvolvimento econdémico, [uma vez que] ndo
considerava o crescimento da populagdo, o aumento da produgédo e o acumulo de
recursos como os fatores determinantes do desenvolvimento econdmico capitalista.

Para Schumpeter, (...) a evolugdo econbdmica se caracteriza por rupturas e
descontinuidades com a situagéo presente, que se devem a introdugao de novidades
na maneira de o sistema funcionar. [Essas] mudancas se originam no lado da
produgdo, na maneira distinta de combinar materiais e forgas para produzir as coisas
a serem utilizadas na vida diaria das pessoas. (...) A esses modos diferentes
Schumpeter chamou de inovagbes ou de ‘novas combinagdes’. O dinamismo do
sistema econdémico depende, assim, do surgimento do empresario como criador de
novas combinagdes (COSTA, 2006, p. 1-7).

Sabe-se que muitos dos avangos tecnoldgicos, especialmente aqueles ligados a
informatica, tém suas raizes durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), e € a partir
desse periodo que a chamada “cultura da inovacdo” encontra terreno fértil para seu
desenvolvimento. S&o criadas diversas metodologias para o gerenciamento de projetos e
estimulo a inovacgéo durante os anos 1960, 70 e 80, década em que surgem 0s primeiros
setores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas empresas.

Nesse periodo, o Brasil encontrava-se em plena Ditadura Militar, fato pelo qual a maior
parte dessas metodologias s6 foi absorvida no pais apds a abertura politica, em 1985, e mais
especialmente durante a década de 1990, com as transformacgdes econdmicas ocasionadas
pela adocdo do Plano Real. Desde entdo, o pais vem acompanhando o movimento
internacional da inovagdo, mais intensamente na ultima década e particularmente na area
tecnoldgica, com o surgimento de empresas denominadas startups™®.

A inovagao pode ocorrer em qualquer etapa da produgdo de um bem ou servicgo,
levando em conta a esfera econdmica. Nas demais esferas da vida em sociedade, igualmente,

pode-se aplicar a cultura da inovagéo para quase tudo. Porém, é na area das tecnologias'"

9 E importante frisar que a criacdo de novas tecnologias sempre ocorreu ao longo da histéria, mas aceleragéo
desse processo de inovagdes se da a partir da Revolugao Industrial e, especialmente, durante o século XIX, em
que a modernizagdo das cidades levou a um “gosto” da sociedade pelo novo e diferente. Ndo por acaso, como
pontuado por Walter Benjamin (2006, p. 53-54), é nessa época que surgem os “magazines de novidades”, que
reunem mercadorias de luxo, novidades vindas de todos os lugares para a apreciagéo da burguesia. O processo
de unido do “gosto” pela novidade e sua utilizagdo como diferencial competitivo na Idgica capitalista, entretanto,
se da ao longo do século XX.

10 Empresas que estéo iniciando seus negdcios, fortemente ligados a inovagao, apresentando baixos custos de
operacao e altas perspectivas de rentabilidade.

" A palavra tecnologia refere-se a todo um “conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas, (...)
conhecimentos técnicos e cientificos e suas aplicagdes a um campo particular” (MICHAELIS, 2015). E, portanto,
um termo muito mais amplo do que sua aplicagdo atual a area da informatica, por exemplo.
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digitais que vém sendo alocados os maiores esforgos de inovacao. De acordo com Righetti e
Pallone (2007, p. 26),

uma inovacgéo tecnoldgica é definida pela introdugdo no mercado de um produto ou
de um processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado.
(...) A inovagdo tecnoldgica pode resultar de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
realizados no interior das empresas, de novas combinagdes de tecnologias existentes,
da aplicagdo de tecnologias existentes em novos usos ou da utilizagdo de novos
conhecimentos adquiridos pela empresa.

As inovagdes tecnoldgicas mais presentes atualmente encontram-se no campo digital.
O aperfeicoamento dos computadores, com a criacao de versbes menores, mais potentes e
mais baratas e a criacdo e difusdo da internet, a partir da década de 1970, levaram a
multiplicacao de artefatos, fisicos e digitais, elaborados para as mais diversas funcgoes.
Dispositivos que ja existiam, como o telefone celular (criado em 1973), ganharam novas
funcdes e denominagdes: smarts, ou inteligentes. Segundo Coutinho (2014, p. 11), o primeiro
smartphone (que ainda nao utilizava essa denominacgéao, tendo recebido o nome de Simon),
foi criado pela IBM em 1992 “e possuia uma tela touchscreen (sensivel ao toque) e um teclado
atrelado que permitia ao usuario receber e enviar mensagens de fax, além de e-mails, algo
extremamente revolucionario para época”'?.

Desde entdo, o numero de dispositivos smarts s6 tem crescido: smart TVs (televisores
inteligentes), smartwatches (relogios inteligentes), smartglasses (6culos inteligentes) e varios
outros. Capacidade de aprender e adaptabilidade s&o atributos essenciais desses produtos,
conquistados gragas aos desenvolvimentos tecnoldgicos da Internet das Coisas (l1oT)™ e da

prépria Inteligéncia Artificial, conforme assinalado por Maria Afonso (2007, p. 15):

Muitas utilizagbes da palavra “inteligéncia”, ou do adjetivo “inteligente”, na linguagem
comum, e em particular na qualificacdo de objetos inanimados, remetem para esta
nogdo de funcionalidade decorrente da adequacdo as exigéncias externas: a
“inteligéncia” definindo-se pela flexibilidade na resposta adaptativa as circunstancias,
ou seja, pela eficacia da relagdo funcional do objeto num contexto.

Figueiredo (2018, p. 79) aponta também que, embora a utilizagdo do termo “inteligente”
para adjetivar objetos inanimados decorra da tentativa de que esses objetos repliquem ag¢des

fisicas e raciocinios humanos, a nog¢ao aplicada tem um sentido reduzido:

(...) uma capacidade de treinamento ou automacédo de um numero finito de funcdes
pré-programadas e variaveis limitadas. Ela permite agbes automatizadas que podem
ter sucesso esperado apenas dentro de cenarios previsiveis. A inteligéncia de um

12 O produto foi um grande fracasso de vendas, logo sendo descontinuado, e somente no ano 1999 outra empresa,
a Nokia, resolveu se arriscar com um dispositivo parecido, o Nokia 9000 Communicator. Porém, o primeiro modelo
a utilizar a denominagéo smartphone foi o R380 da Ericsson, langado no ano 2000 (COUTINHO, 2014, p. 11).

13 Para Santos et al. (2016a, p. 1), “a Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - 10T) emergiu dos avangos
de varias areas como sistemas embarcados, microeletronica, comunicagédo e sensoriamento. (...) A Internet das
Coisas nada mais é que uma extensao da Internet atual, que proporciona aos objetos do dia a dia (quaisquer que
sejam), mas com capacidade computacional e de comunicagdo, se conectarem a Internet. A conexdo com a rede
mundial de computadores viabilizara, primeiro, controlar remotamente os objetos e, segundo, permitir que os
préprios objetos sejam acessados como provedores de servigos”.
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sistema ou objeto ndo passa, nesse contexto, de um recorte de uma inteligéncia de
quem — individual ou coletivamente — desenha o seu contexto e suas agdes possiveis.

E importante destacar que a Inteligéncia Artificial e a Internet das Coisas sdo dois dos
pilares técnicos/tecnoldgicos que possibilitaram ndo somente o desenvolvimento desses tipos

de dispositivos, mas também das propostas de cidades inteligentes, ou smart cities.

2.2.2 Cidades inteligentes

Segundo Hajduk (2016, p. 36), o conceito de smart city comegou a ser utilizado ainda
na década de 1990. A primeira mencao a esse termo encontrada na literatura refere-se a uma
conferéncia realizada em 1990 na cidade de Sao Francisco, nos Estados Unidos: “Atingindo
uma Economia Global Sustentavel: Infraestruturas Conectadas — Cidades Inteligentes,
Sistemas Rapidos, Redes Globais”. As discussdes dessa conferéncia foram publicadas no
livro The Technopolis Phenomenon (GIBSON; KOZMETSKY; SMILOR, 1992), cujos capitulos
se dedicavam a analise do conceito de tecnopdlis', predecessor das cidades inteligentes: “a
tecnopdlis € uma abordagem inovadora para o desenvolvimento econdmico, que envolve a
conexao entre a comercializagao de tecnologia e iniciativas efetivas dos setores publico e
privado na criagdo de novas infraestruturas para o crescimento econdmico, diversificagao e
competitividade global” (GIBSON; KOZMETSKY; SMILOR, 1992, p. 8).

Ao longo dos anos 1990 e 2000, os termos digital cities e smart cities comegaram a se
popularizar, sendo que, durante a década de 2000, a utilizagdo do termo digital city era
predominante na literatura (COCCHIA, 2014, p. 28). Weiss, Bernardes & Consoni (2015, p.
315) propbem que a alteragdo na utilizacdo dos termos digital cities e smart cities foi
acompanhada por um desenvolvimento tecnolégico, conforme observa-se no esquema
desenvolvido pelos autores representado pela Figura 3, na proxima pagina.

A partir de 2010, as publicacbes abordando as smart cities se multiplicaram, devido,
principalmente, ao fomento da Unido Europeia (UE) a iniciativas nesse sentido (HAJDUK,
2016, p. 36). De fato, a implantagédo de cidades inteligentes foi um dos grandes objetivos da
agenda governamental digital da UE, publicada em 2014. Com estratégias tragadas até 2020,
a agenda definiu um orgcamento de duzentos milhdes de euros a partir de 2014/2015 para
pesquisa e inovacdo em cidades inteligentes, entendidas como “locais onde redes e servigos
tradicionais s&o tornados mais eficientes pelo uso de tecnologias digitais e de
telecomunicagao, para o beneficio de seus habitantes e dos negécios” (EUROPEAN UNION,
2014, p. 6)

14O conceito de tecnopdlis comegou a ser desenvolvido ainda na década de 1980, especialmente pelo autor
Sheridan Tatsuno, abordando o contexto japonés.
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FIGURA 3 — Cidades digitais e cidades inteligentes e tipos de tecnologias empregadas
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Fonte: Weiss, Bernandes e Consoni (2015).

Figueiredo (2018) distingue trés geracdes do fendmeno das smart cities. O primeiro
momento, denominado /Tcondominia, ocorreu principalmente na primeira década do século
XXI e se caracterizou pela construgao, do zero, de cidades inteligentes experimentais por
empresas de tecnologia e escritérios de arquitetura, “para mostrar que a cidade 100%
sustentavel ndo apenas estaria sob nosso alcance como também teria um excelente padrao
de vida” (FIGUEIREDO, 2018, p. 20). Os empreendimentos de Masdar, na Arabia Saudita, e
de Songdo, na Coréia do Sul, sdo os principais exemplos dessa fase, projetos que “se
baseavam principalmente em smart grids [redes elétricas inteligentes], smart buildings
[prédios inteligentes] e sistemas de transito automatizados, todas tecnologias de larga escala
de implementacdo e que pressupunham uma robusta infraestrutura de conectividade”
(FIGUEIREDO, 2018, p. 33).

Esses primeiros experimentos se mostraram inviaveis do ponto de vista do
investimento, e também em fungdo da rapida mudanga de tecnologias desenvolvidas no
periodo, expressa principalmente pela loT. Masdar e Songdo, dessa forma, ndo chegaram a
ser finalizados, mesmo apdés um gasto massivo de recursos. Assim, entre 2007 e 2014 sao

desenvolvidos os experimentos da segunda geracao de cidades inteligentes, que objetivavam
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smatrtificar cidades reais, com base em algumas categorias de acdo. As experiéncias de
smatrtificacdo se dividiriam em dois dominios principais: hard e soft.

O perfil hard, ou “duro”, demanda a “implementacdo de infraestrutura de
telecomunicacéao, sensoriamento remoto, eletrénica embarcada e processamento massivo de
dados” (FIGUEIREDO, 2018, p. 45), e é constituido por areas como energia; gerenciamento
de iluminagao publica, recursos naturais e agua; gerenciamento de residuos; meio ambiente;
transporte, mobilidade e logistica; prédios residenciais € comerciais; salude e seguranga
publica (NEIROTTI et al., 2014, p. 27).

Ja no perfil soft, ou “suave”, “os investimentos em infraestrutura dao lugar a iniciativas
relacionadas a promoc¢ao da educagao, empreendedorismo, inovacgao, inclusao social e
participacao popular, de forma a criar condicdes sociais e institucionais melhores para o
surgimento de capital humano” (FIGUEIREDO, 2018, p. 46). De acordo com Neirotti et al.
(2014, p. 27), as principais agdes nesse dominio sdo nos campos de educagdo e cultura;
inclusdo e bem-estar social; economia; administragdo publica e governo eletrénico.

Por fim, a terceira e atual geragao de cidades inteligentes, denominada por Figueiredo
como “Minas de Dados”, se caracteriza pela inser¢do da smatrtificagdo nas agendas nacionais,
por meio de projetos que investem em aplicativos e coleta de dados. Na Figura 4 encontra-se

uma sistematizagao da evolugédo na abordagem das smart cities.

FIGURA 4 — Fases de desenvolvimento das propostas de smart city

12 Geragao Smart Cities
(2000-2007) Cidades construidas “do zero”
(condominios inteligentes)

A

22 Geragao Smart Cities
(2007-2014) Smartificagdo de cidades reais (perfil hard
e soft)

A

32 Geragao Smart Cities
(2014...) Projetos de Smartificagdo nas agendas
| nacionais — smart como selo de qualidade

Fonte: Elaborado pela autora, baseada em Figueiredo (2018).

Nos dias atuais, segundo Figueiredo (2018, p. 125), “o termo smart city assume o
status de um selo de qualidade para captura de investimentos e surgem diversos rankings e
eventos”. Com isso, produgdes técnicas de diferentes empresas voltam-se para a delimitagéo
de caracteristicas smart, destinadas a cidades e problemas diferentes, alcangcando-se pouco

consenso sobre o conceito de cidade inteligente em si. Conforme afirmado por Vanolo (2014,
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p. 886—-887), “a cidade inteligente &, atualmente, um conceito genérico e otimista para a cidade
do futuro e, de fato, nenhuma definicdo abrangente foi ainda elaborada”.

Nao por acaso, o termo, embora majoritario na literatura, é intercambiavel com uma
série de outros. Conforme levantado por Nam & Pardo (2011), Anthopoulos (2015) e Cocchia
(2014), sao usados como sindnimos para smart cities: virtual city, wireless city, wired city,
hybrid city, mobile city, broadband city, ubiquitous city, information city, knowledge city,
creative city, learning city, sustainable city, green city, eco-city’®, entre outros.

Embora ainda ndo exista um conceito unénime sobre cidades inteligentes, dois pontos
podem ser considerados consensuais: que as cidades inteligentes sao propostas para se lidar
com os problemas atuais, pensando em um modelo de cidade para o futuro; e que a
operacionalizacédo das cidades inteligentes se da (ou dara) por meio das TICs existentes e
daquelas que ainda podem surgir. Como afirma Arroub et al. (2016, p. 180):

Devido ao fenémeno da urbanizagdo, surgiu um numero significativo de riscos,
preocupacdes e problemas. Consequentemente, as ultimas administragbes tém
buscado solugdes otimas, que s6 podem ser encontradas, de acordo com o0s
pesquisadores, na “inteligéncia”. Mais além, a inteligéncia pode significar ser
sustentavel, habitavel, seguro, verde ou conectado. De fato, a cidade inteligente pode
ser definida como a busca por alcangar todos esses objetivos usando as TICs. Além
disso, quando falamos sobre o uso das TICs para caracterizar a inteligéncia de um

objeto, isso significa que adicionamos dois recursos ao seu funcionamento normal: a
detecgéo e a automacgao.

Os tdpicos acima destacados sdo constantemente indicados em estudos do tipo
revisao sistematica de literatura. Artigos como os de Nam & Pardo (2011), que lidaram com
46 autores diferentes; Chourabi et al. (2012), que utilizaram 60 estudos; Cocchia (2014), que,
com a utilizagdo da técnica de data mining, analisou 705 artigos; Anthopoulos (2015), com 41
trabalhos; e Macadar, Porto & Luciano (2016), com 81 estudos revisados, foram priorizados
nesta pesquisa, pelo valor de sintese que apresentam.

Macadar, Porto & Luciano, por exemplo, conseguiram identificar as definigbes de
cidades inteligentes mais citadas na literatura até 2015, conforme a Tabela 2, na pagina
seguinte, na qual é possivel perceber que, excluindo-se as TICs, nucleo da ideia de cidade
inteligente, algumas outras areas, como mobilidade, seguranca, preservagdo ambiental,

dentre outras, sao também constantemente mencionadas.

15 Cidade virtual, cidade sem fio, cidade conectada, cidade hibrida, cidade “mdvel” (em referéncia aos dispositivos
moveis), cidade “banda-larga”, cidade ubiqua, cidade da informacédo, cidade do conhecimento, cidade criativa,
cidade da aprendizagem, cidade sustentavel, cidade verde, eco-cidade.
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TABELA 2 — Cinco definicdes de smart city mais citadas na literatura

Definigoes Autoria

Uma cidade ¢é inteligente quando investimentos em capital humano e social e (CARAGLIU; DEL BO;
infraestrutura tradicional (transporte) e moderna (TIC) fomentam o crescimento N|JKAMP, 2011, p. 50)
econdmico sustentavel e uma alta qualidade de vida, com gestdo inteligente dos

recursos naturais, através de uma governanga participativa.

Uma cidade com bom desempenho, orientado ao futuro, com relagéo a economia, as  (GIFFINGER; PICHLER-
pessoas, a governanga, a mobilidade, ao meio ambiente e & vida, construida com base  MILANOVIC, 2007)

na combinagéo inteligente de endowments e auto decisdo, contando com cidadaos

independentes e conscientes.

Territérios com alta capacidade de aprendizado e inovagéo, que se baseiam na (HOLLANDS, 2008, p. 305)
criatividade de sua populagéo, em suas instituicdes de produgdo de conhecimento e
sua infraestrutura digital para comunicagao.

Uma cidade que monitora e integra condicdes de todos as suas infraestruturas mais  (HALL et al., 2000, p. 1)
importantes (incluindo estradas, pontes, tuneis, trens, metrds, aeroportos, portos

maritimos, comunicagdes, agua, energia e até grandes edificios), pode otimizar melhor

seus recursos, planejar suas a¢des de manutengao preventiva e monitorar aspectos de

seguranga enquanto maximiza os servigos para seus cidadaos.

Uma cidade que conecta as infraestruturas fisica, de TI, social e comercial para (HARRISON et al., 2010, p. 2)
alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Macadar Porto & Luciano (2016) e Albino Berardi & Dangelico (2015).

As diferentes definigdes sao, portanto, diferentes combinacdes entre essas areas, com
pesos maiores € menores para cada uma delas. Assim, baseando-se em Giffinger & Gudrun
(2010), Chourabi et al. (2012) e Zubizarreta, Seravalli & Arrizabalaga (2015), que realizaram
uma analise sistémica de todos os fatores considerados sobre as cidades inteligentes, foi
desenvolvido um comparativo contendo as principais areas de atuacdo dos projetos de
cidades inteligentes, descritas na Tabela 3, na proxima pagina. A perspectiva das cidades
inteligentes que se delineia a partir dessas caracteristicas € a de uma proposta de um novo
estilo de governanga, focada em meios mais eficientes, eficazes e menos burocraticos para o
enfrentamento dos problemas das cidades, facilitado por meio das TICs disponiveis.

E necessario, porém, ressaltar que, dos vinte autores consultados sobre cidades
inteligentes, apenas metade faz mencgéo a aspectos culturais que fazem parte das vidas nas
cidades, geralmente como um subtopico da area destinada a qualidade de vida, conforme
apontado na Tabela 3. Desses, apenas um estudo menciona o patriménio cultural: de acordo
com Neirotti et al. (2014, p. 27), com relagao as aplicagdes das smart cities “no caso da cultura,
o envolvimento do publico poderia ter como objetivo melhorar a exploragédo e atratividade do
patrimdnio cultural de uma cidade”.

Percebendo que a preservagdo patrimonial se encontrava sub-representada nos
trabalhos sobre cidades inteligentes, esta pesquisa buscou compreender de que forma a
preservagao e difusdo do patriménio cultural poderiam dialogar com as propostas
“inteligentes” que vém sendo aplicadas nas cidades brasileiras, aplicando, para tanto, as

estratégias metodoldgicas elencadas no proximo capitulo.
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TABELA 3 — Comparativo das areas de atuacao de projetos de smart cities

Areas

Caracteristicas principais

Economia

“Competitividade; espirito inovador; empreendedorismo; imagem econdmica e marcas registradas;
produtividade; flexibilidade do mercado de trabalho; integridade internacional; capacidade de transformar”
(GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 708-709).

“A Unica maneira de desenvolver uma economia forte, com crescimento sustentavel e social, & inovar, abrindo
novos campos de negocio, acrescentando novas tecnologias as cadeias de fabricagdo para que a
produtividade aumente e o custo e os impactos ambientais diminuam” (ZUBIZARRETA; SERAVALLI;
ARRIZABALAGA, 2015, p. 04015005).

“As iniciativas de cidades inteligentes buscam desenvolver as capacidades da tecnologia da informagéo e
estabelecer uma agenda de mudangas por meio do desenvolvimento de negécios” (CHOURABI et al., 2012,
p. 2291).

Pessoas

“Capital humano e social, nivel de qualificagédo; aprendizagem ao longo da vida; pluralidade social e étnica;
flexibilidade; criatividade; cosmopolitsmo / mente aberta; participagdo na vida publica” (GIFFINGER;
GUDRUN, 2010, p. 708-709).

“A participagao dos cidadédos na vida publica da cidade e o comportamento inteligente dos cidaddos sédo os
principais pontos deste padrdo de classificagdo. Para encorajar um comportamento inteligente e uma
participagao publica ativa dos cidaddos, € necessaria uma formagao criativa e multicultural para um
conhecimento mais completo da vida publica e uma capacidade de cooperar nas questdes diarias da cidade
com uma mente aberta” (ZUBIZARRETA; SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015, p. 04015005).

“Projetos de cidades inteligentes tém um impacto na qualidade de vida dos cidaddos e visam a promover
cidaddaos mais informados, educados e participativos. Além disso, permitem que os membros da cidade
participem da governanca e gestéo da cidade e se tornem usuarios ativos” (CHOURABI et al., 2012, p. 2291).

Governanga

“Participacdo no processo de tomada de decisdo; servigos publicos e sociais; governanga transparente;
estratégias politicas e perspectivas” (GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 708-709).

“Forma como o governo atua e grau de transparéncia e utilidade na gestao de fontes publicas. Normalmente,
as plataformas on-line sédo usadas para incentivar o cidadédo a participar da vida publica” (ZUBIZARRETA,;
SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015, p. 04015005).

“A governanga inteligente depende da implantacdo de uma infraestrutura que deve ser responsavel,
responsiva e transparente. Esta infraestrutura deve permitir colaboragéo, troca de dados, integracéo de
servigos e comunicagdo” (CHOURABI et al., 2012, p. 2291). O autor também trata, separadamente, dois
tépicos que podem ser tratados neste item: a gestao organizacional e as politicas publicas.

Mobilidade

“Acessibilidade local; acessibilidade (inter)nacional; disponibilidade de infraestrutura de TICs; sistemas de
transporte sustentaveis, inovadores e seguros” (GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 708—709).

“A qualidade e a frequéncia do transporte publico e a quantidade de pessoas que o utilizam sdo chaves para
a mobilidade no futuro, reduzindo ao maximo o nimero de motoristas individuais e promovendo o uso de
veiculos sustentaveis, como as E-bikes e os E-cars” (ZUBIZARRETA; SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015,
p. 04015005).

A questéo é trabalhada por Chourabi et al. (2012) em conjunto com a area de Economia.

Meio
ambiente

“Atratividade das condi¢gdes naturais; poluicdo; protegcdo ambiental; gestdo sustentavel de recursos”
(GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 708-709).

“Um dos pontos mais importantes € a correta gestao dos recursos naturais; mais concretamente, os maiores
esforgos estdo sendo feitos envolvendo servigos publicos (eletricidade, agua, gas, etc.). A redugdo das
emissdes de CO2 é uma das principais prioridades, incluindo a criagdo de espagos verdes” (ZUBIZARRETA,;
SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015, p. 04015005).

“Essencial para o conceito de cidade inteligente € o uso da tecnologia para aumentar a sustentabilidade e
gerenciar melhor os recursos naturais” (CHOURABI et al., 2012, p. 2291).

Qualidade
de vida

“Instalagbes culturais; condigbes de saude; seguranca individual;, qualidade da habitagéo; instalacbes de
educacgao; atragao turistica; coesao social” (GIFFINGER; GUDRUN, 2010, p. 708-709).

“Um dos principais objetivos de uma cidade inteligente é oferecer uma melhor qualidade de vida e um melhor
sistema de informacao para os cidadaos. Isto é conseguido adicionando novas tecnologias e sistemas de
gestdo aos servigcos existentes para melhora-los, e incluindo novos servigos para uma vida mais confortavel
e sustentavel” (ZUBIZARRETA; SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015, p. 04015005).

A questao é trabalhada por Chourabi et al. (2012) em conjunto com a area de Pessoas.

Tecnologia

“Uma cidade inteligente depende, entre outros fatores, de uma colegdo de tecnologias de computagdo
inteligente aplicadas a componentes e servigos de infraestrutura” (CHOURABI et al., 2012, p. 2291). Os
autores também abordam outro tépico, denominado Infraestrutura Construida, que se dedica a andlise da
infraestrutura necessaria a implantacéo das TICs.

Os demais autores abordam a tecnologia como subsidio para o desenvolvimento das demais areas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, utilizando,
como material de pesquisa, fontes bibliograficas e documentais. Para a construcao do
entendimento sobre o patriménio “inteligente” foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura (RSL), dividida em uma primeira etapa de abrangéncia internacional, que colaborou
para a caracterizagdo desse conceito, e uma segunda etapa nacional, que teve por objetivo
entender quais seriam as iniciativas “inteligentes” ja em curso no Brasil.

Apo6s a definicdo do espectro de possibilidades para as praticas de preservacao
patrimonial nos projetos de cidades inteligentes, foram investigadas as iniciativas nacionais
de smartificagcdo, a partir de um estudo de caso das trés cidades brasileiras mais bem
colocadas nos rankings internacionais das cidades inteligentes: S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte. Como nenhuma das trés cidades possuia uma documentacdo completa
detalhando seu planejamento relativo as iniciativas “inteligentes”, recorreu-se a uma busca de
documentos e noticias relacionadas a essas iniciativas nos sites institucionais. A analise
desses documentos forneceu um panorama das praticas “inteligentes” dessas cidades, das
quais procurou-se extrair informacbes sobre as medidas destinadas a preservagao
patrimonial.

Os procedimentos adotados em cada etapa podem ser esquematicamente

visualizados na Figura 5, e serdo detalhados a seguir.

FIGURA 5 — Esquema de procedimentos metodolégicos adotados na dissertagéo

objetivos especificos: objetivos especificos:
a) identificar tépicos comuns as tematicas das cidades - . c) analisar as iniciativas “inteligentes” no &mbito de trés
inteligentes e da preservagdo do patriménio cultural; | ! cidades brasileiras (Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1 Revisao sistematica de literatura

Para a definicdo do campo de preservacao “inteligente” do patrimdnio, optou-se por
uma revisao sistematica de literatura, que se trata de “uma metodologia especifica que localiza
estudos existentes, seleciona e avalia contribuicdes, analisa e sintetiza dados, e relata a
evidéncia de forma a permitir conclusdes razoavelmente claras sobre o que é € o0 que nao é
conhecido” (DENYER; TRANFIELD, 2009, p. 679).

A escolha desta metodologia se deu em fun¢éo do objeto, que ainda € recente, ndo é
vastamente explorado e carece de consolidacao e validagao junto aos campos de estudo dos
quais faz parte. Dessa forma, percebeu-se a necessidade de levantar o maior numero possivel
de publicacbes nacionais e internacionais sobre a tematica. Para tanto, foi construido um
protocolo especifico de pesquisa, seguindo as etapas elencadas por Denyer & Tranfield:
formulagdo da questdo de pesquisa; localizacdo dos estudos necessarios; realizagcao da

selecao e avaliagao dos estudos encontrados; analise e sintese dos dados coletados.

3.1.1 Questodes de pesquisa e definicdo dos termos de busca

Conforme apontado anteriormente, este estudo partiu de uma duvida preliminar: como
a preservagao patrimonial seria abordada no contexto das cidades inteligentes. Assim,
reduziu-se essa duvida em termos relacionados entre si por meio de operadores logicos (AND,
OR), adotando a lingua inglesa'® para uma maior recuperagao de informagdes: smart, city (ou

cities), heritage, preservation, além do termo “smart heritage”, separadamente.

3.1.2 Localizagao dos estudos, seleg¢ao e avaliagao

A preservacdo patrimonial e as cidades inteligentes sdo, por si, conceitos
multidisciplinares, o que se torna ainda mais verdadeiro quando analisados em conjunto. Essa
tematica poderia ser abordada por disciplinas como Ciéncia da Informacao, Ciéncia da
Computacao, Historia, Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Administracdo. Contemplar todas
essas areas do conhecimento foi, portanto, o critério definido para a escolha das bases de
dados.

Considerando-se bases referenciais e de textos completos, foi possivel definir, a partir
da descricdo das bases fornecida pela CAPES', 14 repositérios a serem investigados,

conforme a Tabela 4, na proxima pagina. Além disso, foi também utilizada a base Google

6 Ressalta-se que, nas bases em que se fez necessario, os termos foram utilizados também em portugués e
espanhol.

17 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, fundagéo vinculada ao Ministério da Educacéo.
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Académico, uma vez que essa ferramenta possibilita uma investigagdo mais ampla, inclusive

para além de periddicos cientificos.

TABELA 4 — Bases de dados consultadas

Textos completos Referencial (resumos) Geral

Cambridge Core CrossRef Search Google Académico
Latindex EBSCO

Oxford Journals ROAD Directory of Open Access Scholarly Resources

Scielo SCOPUS

Science AAAS WorldCat

Science Direct Web of Science

Springer Link

Wiley Online Library

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa foi feita em 7 de julho de 2019, levando em conta apenas o titulo das
publicagcbes, uma vez que, de acordo com Dias e Naves (2007, p. 9), “a importancia do titulo
deriva do fato de que sua fungao precipua é a de sintetizar o conteido do documento”. Assim,
considerou-se que os estudos de fato destinados a analisar a preservagao do patrimoénio nas
cidades inteligentes indicariam essa inteng&o ja em seu titulo™®.

Por perceber que os resultados recuperados, embora precisos, n&o representavam um
grande numero, optou-se por nao fazer nenhuma restricado quanto a data de publicagdo ou ao
tipo de publicacdo, sendo todos os resultados considerados. Essa escolha foi baseada na
“regra da exaustividade: uma vez definido o campo do corpus (...), € preciso ter-se em conta
todos os elementos desse corpus” (BARDIN, 2011, p. 126).

Apods a recuperagdo das publicagoes, suas referéncias foram exportadas para o
gerenciador bibliografico Zotero, onde foi possivel verificar a existéncia de duplicatas, sendo
excluidas sete publicagbes. Para a verificagdo da abrangéncia da recuperagéo, utilizou-se a
base Google Académico, com as mesmas condi¢gdes de busca (somente no titulo, admitindo-
se qualquer data e tipo de publicagdo), com o uso dos termos em inglés, em espanhol e em
portugués. O Google Académico retornou um total de 38 publica¢des, todas duplicatas, o que
confirma a eficacia da estratégia inicialmente sugerida. Apés a verificagao, foram recuperados

um total de 56 documentos.

'8 Inicialmente, foi feita uma tentativa de pesquisa no corpo do texto e, depois, somente no titulo, resumo e
palavras-chave. Ambas as buscas resultaram em publicagées que ndo tinham a preservagao patrimonial como
foco de andlise, sendo apenas um subtdpico dentre outras tematicas das cidades inteligentes. Dessa forma, optou-
se pela busca apenas no titulo.



38

Com a finalizagdo da pesquisa nas bases de dados, realizou-se a leitura dos resumos
das publicagbes, sendo todas consideradas pertinentes. A seguir, na Figura 6, apresenta-se

um esquema das etapas de localizacao e seleg¢ado dos estudos a compor a RSL.

FIGURA 6 — Esquema de localizagéo e selegéo dos estudos da RSL
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63 artigos

56 artigos

A

38 artigos

Etapa 4 56 artigos

Etapa 5 > 56 artigos

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.3 Analise e sintese dos dados

A investigac&o dos dados coletados foi realizada por meio da analise de conteudo. De
acordo com Bardin (2011, p. 129), a analise de conteudo tem inicio com uma andlise vertical,
que se da no “nivel de producgado [dos documentos], enquanto variaveis independentes”.
Assim, inicialmente, foram levantadas as condicdbes de producdo dos documentos
recuperados, como ano de publicagdo, pais de origem dos autores, dentre outras. Ja os
assuntos abordados nesses documentos, bem como as definicbes encontradas do chamado
patrimonio “inteligente”, corresponderiam a um segundo nivel de analise, o “plano horizontal,
nivel dos textos analisados enquanto variaveis dependentes” (BARDIN, 2011, p. 129).

Para viabilizar a exploracdo do corpus documental, o material foi padronizado no
formato PDF, normalizado e transferido para o software de pesquisa qualitativa Atlas.ti. As
estratégias de exploragdo do material, nesse software, foram: 1) a realizagao da frequéncia
automatica das palavras mais utilizadas; 2) a leitura dos textos completos e sua codificagao
em temas; 3) a busca pelos temas mais frequentes nos textos; 4) o agrupamento das grandes
areas do “patriménio inteligente” abordadas pelos autores dos documentos recuperados. Na
Tabela 5 e na Figura 7, na proxima pagina, € possivel visualizar os resultados das trés

primeiras etapas desse processo, enquanto a ultima etapa, em que foram identificados os
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temas relativos a area do patriménio “inteligente”, encontram-se condensados na Tabela 8,

presente no Capitulo 4.

TABELA 5 — Frequéncia das palavras mais empregadas no corpus documental da RSL

Palavra Contagem % Palavras similares
1 cultura 2489 11,27 culturas, cultural, culturalmente
2 cidade 2406 10,90 cidades
3 patrimbnio 2198 9,95 patriménios, patrimonializagdo
4 inteligente 1854 8,40 inteligentes, inteligéncia, inteligentemente
5 dado 1184 5,36 dados
6 informacgéo 973 4,40 informagdes, informacional, informativo, informado, informar
7  usuario 915 4,14  usuarios
8 tecnologia 856 3,87 tecnoldgico, tecnologicamente, tecnologias
9 construgao 791 3,58 construgdes
10 urbanizagao 782 3,54 urbano, urbanismo, urbanizado
11 comunidade 671 3,04 comunidades, comunal
12 histérico 622 2,82 historicamente, historicidade
13 aplicagao 621 2,81 aplicagbes, aplicativos, aplicabilidade, aplicavel
14 gestdo 564 2,55 gestor
15 digitalizagéo 554 2,51 digital, digitalmente, digitalizado
16 plataforma 523 2,36 plataformas (moderadores, projetos)
17 conteldo 494 2,23 conteudos
18 processo 477 2,16 processos, processado, processamento
19 social 469 2,12 socializagéo
20 sustentavel 461 2,08 sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora com o software de analise qualitativa Atlas.ti.

FIGURA 7 — Nuvem de palavras com a frequéncia (nimero entre parénteses) dos temas codificados nos textos
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Fonte: Elaborado pela autora com a ferramenta TagCrowd.
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3.1.4 Estudos nacionais

Ao longo da realizagdo da RSL, nas condi¢des aqui descritas, ndo foram encontrados
estudos nacionais ou mesmo latino-americanos sobre a preservacao patrimonial no contexto
das cidades inteligentes. Como a intencdo deste estudo é o entendimento da realidade
nacional sobre essa tematica, realizou-se uma segunda busca, apenas em portugués, na base
Google Académico, dessa vez levando em conta todo o texto, e ndo apenas o titulo, resumos
e palavras-chave.

O universo de publicagbdes encontradas no Google Académico foi de 240 titulos, sendo
que 231 foram considerados inadequados, devido as seguintes razbes: estudos nao
localizados, contando apenas com o resumo (2); estudos duplicados (10); estudos com
formatos indesejados, como apresentagdes em Power Point e projetos pedagdégicos de cursos
(21); estudos que nédo se relacionavam com cidades inteligentes ou solugbes “inteligentes”
(40); estudos que nao tinham o Brasil como objeto (67); estudos que nao se relacionavam
com a preservagao patrimonial (91).

Assim, apenas nove publicacées foram consideradas adequadas, sendo que nenhuma
delas destinava-se, exclusivamente, a analise do patriménio cultural nas cidades inteligentes,
apresentando enfoques tangenciais a essa tematica. A analise desses textos foi realizada sob
0s mesmos parametros descritos acima para a RSL relativa a produgédo bibliografica

internacional.

3.2 Estudos de caso

Para o entendimento da realidade nacional sobre iniciativas “inteligentes” de
preservacao do patrimonio cultural, foram selecionadas trés cidades como casos de estudo —
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte —, para analise, comparacao e identificacao de
resultados semelhantes ou contrastantes entre si'®.

A escolha dessas cidades se deu por meio da pontuacdo alcangada por elas em
rankings internacionais de cidades inteligentes, bem como em um ranking nacional (Figura 8,
na proxima pagina), sendo as cidades mais bem posicionadas no conjunto desses indices.
Parte-se, assim, do entendimento que, no contexto nacional, esses seriam 0s municipios com
maior chance de apresentar propostas relacionadas ao maior numero de aspectos das

cidades inteligentes, incluindo a area cultural e patrimonial.

9 De acordo com Yin (2001, p. 68-69), os estudos de caso fazem uso da logica da replicagdo, e ndo da
amostragem: “cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de forma a prever resultados semelhantes (uma
replicacao literal) ou produzir resultados contrastantes apenas por razdes previsiveis (uma replicacéo tedrica)”.
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FIGURA 8 — Rankings utilizados para selegdo dos municipios brasileiros analisados
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Fonte: Global Cities Index 2019, Global Power City Index 2019, Cities in Motion Index 2019 e Connected
Smart Cities 2018.

3.2.1 Protocolo de pesquisa

De acordo com Yin (2001, p. 89), uma das etapas mais importantes do estudo de caso
€ a definicdo de um protocolo de pesquisa: “o protocolo contém o instrumento [de pesquisal,
mas também contém os procedimentos e as regras gerais que deveriam ser seguidas ao se
utilizar o instrumento. (...) O protocolo € uma das taticas principais para se aumentar a
confiabilidade da pesquisa”. Um protocolo deve conter uma visao geral do estudo de caso, os
procedimentos, os topicos de estudo e um guia para o relatério final. Sdo apontados nesta
secdo os procedimentos e os tépicos de estudo, sendo o documento completo do protocolo

de pesquisa apresentado ao final do trabalho, no Apéndice A.

3.2.1.1 Procedimentos de coleta e tratamento de dados

Nenhum dos trés municipios selecionados disponibiliza relatérios ou outro tipo de
documentagcdo que conjugue todas as estratégias relacionadas aos seus projetos de
smartificagdo. Assim, optou-se pela busca por noticias relacionadas a esses projetos, na
medida em que possibilitam, pelo menos, o conhecimento do que vem sendo feito em cada
uma delas.

A busca foi realizada nos sites institucionais das prefeituras em questao, e os dados
necessarios foram extraidos por meio da plataforma Import.io, que permite nao apenas a
extragdo, mas também a estruturacdo e integracdo de dados da web para consumo em

plataformas analiticas, conforme a Figura 9, presente na préxima pagina.
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FIGURA 9 — Tela da plataforma Import.io, com dados extraidos do site da Prefeitura do Rio de Janeiro
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Fonte: Site Import.io.

O emprego dessa plataforma (que disponibiliza uma versao de teste gratuita) se deu
para facilitar a coleta de dados, que, apds obtidos, foram convertidos em PDF e importados
para o software Atlas.ti, conforme a Figura 10, a seguir, que se trata de uma tela de analise
do software, demonstrando a criacdo de pastas especificas para cada cidade e, dentro de
cada pasta, o0 armazenamento dos documentos coletados sobre a cidade (o exemplo abaixo

refere-se a cidade de Belo Horizonte).

FIGURA 10 — Dados sobre iniciativas “inteligentes” em Belo Horizonte, importados para o software Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a separacao dos tépicos nas pastas especificas de cada cidade, os documentos

foram lidos e codificados, sendo, assim, possivel identificar as iniciativas referentes as cidades
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inteligentes executadas em cada municipio. A Figura 11, abaixo, refere-se a estrutura de
codificacao aplicada aos documentos da cidade de Belo Horizonte, na qual destacam-se, em
verde, as areas tematicas das quais fazem parte as iniciativas (meio ambiente, seguranca.
Governanga, cidadania, mobilidade e economia); em azul, os tipos de iniciativas coletadas
(servicos ou eventos); e, em amarelo, as categorias de desenvolvimento dos produtos
apontados nas iniciativas (se se trama de equipamentos, aplicativos ou portais na internet).
As relagdes?® entre as iniciativas e as areas tematicas, tipologias e categorias sdo do tipo “é

parte de”, representadas por setas.

FIGURA 11 — Codificacdo da documentacao de Belo Horizonte e elaboragdo da rede de conexdes no Atlas.ti
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1.2 Tobpicos de pesquisa

Para a abordagem dos casos selecionados, foram definidos os topicos de pesquisa:

a) Breve histérico da cidade selecionada;

b) Inicio dos projetos ‘“inteligentes” e posicionamento da cidade nos rankings
internacionais e nacional;

c) Iniciativas “inteligentes” desenvolvidas pelo poder publico nas cidades, entre 2010
e 2019;

d) Relagéo das iniciativas “inteligentes” com as areas cultural e patrimonial.

20 O Atlas.ti permite estabelecer relagdes entre conceitos, utilizando nomenclaturas distintas para expressar com
mais clareza a natureza dessas relagdes. As expressodes disponiveis sdo: “é associado a”, “é parte de”, “é causa
de”, “contradiz”, “é um/uma”, “é propriedade de”. No caso acima exemplificado, foi considerada mais adequada a
utilizagdo da relagao “é parte de”.

» o«

» o«
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Ressalta-se que as iniciativas “inteligentes”, bem como seus relacionamentos e
desdobramentos, foram dados sintetizados a partir da codificacdo efetuada com o auxilio do
software Atlas.ti, demonstrada na Figura 11. A visualizacdo dos dados obtidos por meio dessa
codificagdo?' é apresentada no formato de tabelas e graficos ao longo do Capitulo 5,
constituindo uma parte importante da analise dessa tematica, uma vez que colaboram para
um entendimento imediato dos tipos de iniciativas que vém sendo executadas por parte das
prefeituras das cidades aqui estudadas. Frente a um enorme volume de informacdes
disponiveis em cada caso, e a falta de relatérios que sintetizem as acdes municipais, entende-
se que a metodologia adotada colaborou para uma importante indicagdo do que vem ou nao
sendo considerado como prioritario nas agdes relacionadas as cidades inteligentes no Brasil.
Complementando a analise dos dados levantados junto as prefeituras, foram utilizados
documentos do Comité Gestor da Internet no Brasil, que compilam informacdes relativas ao
uso das TICs no &mbito dos governos municipais e dos equipamentos culturais.

Serao agora discutidos os resultados das estratégias de pesquisa empregadas, sendo
eles divididos em duas segdes: o capitulo 4 dedica-se a caracterizagcao da preservacao
patrimonial nas cidades inteligentes, analise resultante da RSL, e o capitulo 5 apresenta os

estudos de caso da realidade nacional.

4 O PATRIMONIO INTELIGENTE

O termo “patrimdnio inteligente”, referindo-se a uma abordagem da preservagéo
patrimonial em sintonia com os projetos de cidades inteligentes, comecou a ser abordado na
literatura a partir da década de 2010%%, sendo que as primeiras tentativas de definicdo do
termo datam de 2013.

Dado o pouco tempo de desenvolvimento dessa tematica, a estratégia utilizada para
sua investigacao foi a revisao sistematica de literatura. Assim, seréo inicialmente abordados
0s aspectos de producao de conhecimento nessa tematica, j4 que colaboram para o
entendimento dessa nova area de estudos; os assuntos abordados pelas publicacdes e a

tentativa de conceitualizacdo da area.

21 Os dados relativos a aplicativos encontrados na documentagéo pesquisada foram cotejados com as lojas de
aplicativos Play Store (para sistemas Android) e App Store (para sistemas I0S). Dessa forma, os aplicativos
incluidos nos dados desta pesquisa sdo somente aqueles que ainda estédo disponiveis para utilizagao.

22 O primeiro artigo recuperado em bases de dados sobre a tematica data de 2011: Nerngchamnong et al. (2011),
World heritage city surveillance system by a smart CCTV system (Sistema de vigilancia de uma cidade patrimonio
mundial por meio de um sistema inteligente de circuito fechado de televis&o).
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4.1 Aspectos de producao

Para a realizagao desta revisado, foram recuperados 56 estudos sobre a tematica do
“patrimbnio inteligente”. Conforme afirmado anteriormente, trata-se de um tema novo na
literatura, com menos de dez anos de desenvolvimento, como apontado no grafico dos anos
de publicagdo dos documentos (Grafico 1), onde é também possivel visualizar os tipos de
publicagcbes encontradas: vinte e nove artigos de periédicos cientificos (52%), vinte trabalhos

completos apresentados em conferéncias (36%) e sete capitulos de livros (12%).

GRAFICO 1 — Nimero de publicagdes sobre “patriménio inteligente” por ano e tipos de estudos

1
H 108810
[ 1] 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

[e)ee]

Capitulo de livro
12%:

A A A A
S

ON B~ OOOOOWODN

Artigo
52%

Numero de publicagbes

Fonte: Elaborados pela autora.

E importante ressaltar o grande nimero de trabalhos apresentados em conferéncias,
que contribuem significativamente para a abordagem desse tema. Além daqueles presentes
somente em anais de eventos, grande parte dos artigos recuperados provém de trabalhos
inicialmente expostos em seminarios, simpdsios, congressos, dentre outros, demonstrando a
relevancia dos eventos cientificos para a discussdo de temas relacionados a preservacao
patrimonial no tempo presente.

Na Tabela 6, na proxima pagina, encontram-se descritos os eventos dos quais os
textos recuperados fazem parte, e é interessante observar que a maioria das conferéncias é
dedicada, em parte ou exclusivamente, a tematica das tecnologias digitais e virtuais. Além
disso, nota-se que a maior parte dos eventos vem ocorrendo na Europa, especialmente na

ltélia e Espanha, seguida da Asia.
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TABELA 6 — Eventos internacionais com publica¢des sobre o “patriménio inteligente”

Ano Local Nome do evento
Roma, Italia VI International Congress on Science and Technology for the Safeguard Of Cultural
Heritage in the Mediterranean Basin
2014 Hong Kong, China XX International Conference on Virtual Systems and Multimedia
Sydney, Australia IV International Conference on Big Data and Cloud Computing
Florenga, Italia Museums and the Web Florence
Malaga, Espanha Il Bienal de Proyectos de Edificacién y Urbanismo Sostenible
Granada, Espanha Digital Heritage International Congress
Kavala, Grécia VIl International Conference on Information and Communication Technologies in
2015 Agriculture, Food and Environment
Gwangju, Coreia Do Sul  XXIX International Conference on Advanced Information Networking and
Applications Workshops
Napoles, Italia XII International Conference on Signal-Image Technology & Internet-Based Systems
Coruna, Espanha XXXII International Conference on Passive and Low Energy Architecture
Napoles, Italia XIV International Forum World Heritage and Degradation: Smart Design, Planning
2016 and Technologies (2 trabalhos presentes no evento)
Kuala Lumpur, Malasia XXII International Conference on Virtual System and Multimedia
Malaga, Espanha XI Congreso Internacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion a la
Comunicacion
Jaipur, india X International Conference on Signal-Image Technology & Internet-Based
Systems
Pretoria, Africa Do Sul Smart & Sustainable Cities and Transport Seminar
2017 : o - -
Cassino, ltalia International Conference Heritagebot
Calabria, Italia XIV International Conference Networking, Sensing and Control
Londres, Inglaterra Electronic Visualisation and the Arts
2018 Melbourne, Australia Il Workshop on Computing Techniques for Spatio-Temporal Data in Archaeology

and Cultural Heritage

Fonte: Elaborado pela autora.

A mesma concentragdo geografica é observada com relagdo aos paises de origem

dos autores: 12 dos 22 paises identificados encontram-se na Europa, sendo, novamente, a

[talia o local de onde se origina 0 maior numero de estudos sobre a tematica. Fora da Europa,

encontram-se representados a Asia, em maior proporgéo, e em menor, a América do Norte, a

Oceania e a Africa, mas ndo ha nenhum trabalho proveniente da América Latina, conforme a

Tabela 7.
TABELA 7 — Numero de publicagdes por pais
Numero de publicagées
1 2 3 4 5 9 22
Paises Africa do Sul, Bangladesh, Canada, Australia, india, Grécia Espanha ltalia

Bélgica, Eslovénia, Franca, China, EUA Inglaterra
Holanda, Hungria, Japéo, Coréia do

Portugal, Roménia, Sul, Suica

Tailandia

Fonte: Elaborado pela autora.

Outro dado relevante é que os autores, em sua grande maioria, estdo filiados a

instituicbes académicas (87%), sendo somente cinco deles ligados a instituicdes profissionais

e dois provenientes de 6rgaos governamentais. Contudo, mesmo que isso demonstre que

esse ainda é um tema discutido em maior medida no dmbito académico, nove dos trabalhos
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receberam financiamento publico ou privado, em projetos de gestdo patrimonial ou de gestao
de tecnologias que desenvolveram solugdes que ja estdo sendo aplicadas.

Ainda com relacao aos autores, identificou-se que as areas nas quais atuam
concentram-se basicamente em Arquitetura e Engenharia (45%); Tecnologia da Informacéo e
Engenharia Elétrica (23%); Comunicagdo e Ciéncias Sociais (cada um com 4%);
Biblioteconomia (3%); Geografia, Administragdo, Turismo e Setor Governamental (cada um
com 2%) e Conservacéo e Restauro (1%).

E importante apontar a falta de pesquisadores de disciplinas que, tradicionalmente,
sao das mais atuantes nas praticas de preservacéao patrimonial: enquanto ha apenas um autor
da area de Conservacéao e Restauragao, ndo ha autores das areas da Historia, da Museologia
e das Artes. Além disso, a analise das referéncias bibliograficas dos trabalhos confirma que
os trés campos acima citados sdo pouco consultados para o desenvolvimento das pesquisas,
sendo o campo da tecnologia predominante nas bibliografias.

Complementando a questdo da falta de referéncias multidisciplinares na elaboracao
desses trabalhos, destaca-se que as publicagdes fazem poucas referéncias aos outros
trabalhos sobre “patriménio inteligente” aqui levantados. Ndo por acaso, 33 dessas
publicagbes nunca foram citadas?, 18 receberam de uma a trés citagbes, e apenas cinco
delas contam um numero consideravel — de 20 a 50 citagbes. Para uma area em
desenvolvimento, torna-se problematico ndo tomar conhecimento de estudos similares que
estdo sendo desenvolvidos, residindo aqui a grande importancia da realizagdo de uma revisao

sistematica sobre esse tema.

4.2 Analise de assuntos e definigoes

Os assuntos abordados pelos autores dessas publicagcdes foram levantados a partir
da analise de conteiudo do corpus documental. Partiu-se da codificagdo dos tépicos mais
tratados, com a ajuda do software de anadlise qualitativa Atlas.ti, agrupando-os, por
semelhanga, em grandes areas.

No desenvolvimento dessa analise, percebeu-se que as grandes areas de interesse
para os autores do “patrimbnio inteligente” sdo basicamente as mesmas presentes nos
estudos das cidades inteligentes, conforme apontado anteriormente: economia, pessoas,
governanga, mobilidade, meio ambiente, qualidade de vida e tecnologia, acrescentando-se
somente as agdes de preservagao patrimonial propriamente ditas, conforme descritas na

Tabela 8, na proxima pagina.

23 Numero de citagdes consultado no Google Académico.
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TABELA 8 — Areas e topicos de interesse sobre “patriménio inteligente” para os autores

Grandes areas Tépicos de interesse

Economia Patrimdnio como ativo; adaptabilidade e reuso; sustentabilidade econbémica;
economicidade e eficiéncia; economia criativa; turismo.

Pessoas Colaboracao; integragéo; participacao; representagéo; novas habilidades
(literacias); privacidade.

Governanca Descentralizacdo; branding urbano; gentrificacéo; politicas publicas.

Mobilidade Acessibilidade.

Meio ambiente Sustentabilidade ambiental.

Qualidade de vida Cidadania; inclusao; diversidade; preservagdo da memoaria; identidade e
pertencimento.

Tecnologia Inovacao; automatizacdo e analise de dados; visibilidade; interacéo; acesso;
seguranga; amigabilidade e usabilidade; interoperabilidade; sensores de dados; loT;
Big Data, AR.

Acdes de Paisagens urbanas; cidades e/ou nucleos “histéricos”; museus virtuais; plataformas

preservagao colaborativas; curadoria distribuida.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, no campo da Economia, € um consenso entre 28 dos autores consultados?*
que o patriménio histérico e cultural de uma cidade € um ativo econémico, devendo ser
utilizado como tal, especialmente por meio do turismo e da economia criativa. Essa
diversificagdo nos usos do patriménio teria como objetivo final sua sustentabilidade
econdmica, dependendo cada vez menos de repasses governamentais. Ainda nesse sentido,
mas com foco nos edificios histdricos, outros dez autores?® defendem a adaptabilidade e o
reuso dessas construgdes como um dos principais pontos para uma politica de preservagao
no ambito das cidades inteligentes, uma vez que a cidade precisa, cada vez mais, de espacos
para expansao de sua infraestrutura de servicos. Ambos os assuntos, entretanto, ja vém
sendo trabalhados no campo patrimonial desde a década de 1990, n&do constituindo uma
demanda especifica das cidades inteligentes.

Sobre as Pessoas, 32 autores®® ressaltam capacidades como colaboracio,
integracao, participagao e representagdo como fundamentais para a melhoria nos projetos de
preservacao patrimonial. Entretanto, considera-se que essas tematicas ndo constituem uma

novidade na area patrimonial — muito pelo contrario, devido a constante limitagéo de recursos

24 530 eles: ANGELIDOU et al., 2017; APRO et al., 2016; BONACINI, 2017; BORDA; BOWEN, 2017;
BRUSAPORCI; CENTOFANTI; MAIEZZA, 2017; CAMPOS; DEL MARMOL, 2017; CERASOLI, 2017; DE MASI,
2014; GAMBARDELLA et al., 2014; GIRARD, 2013; JARA et al., 2015; KOUKOPOULOS; KOUKOPOULGQCS;
JUNG, 2017; LIM et al., 2018; LOSAVIO; ROGERS; ELMAGHRABY, 2015; MAR et al., 2018; MCKENNA, 2017;
NEVE, 2018; OLIVA et al, 2017; QUIST et al, 2017; RIGANTI, 2017; SEPE, 2015; SINGH; RANA, 2017;
STURIALE; TROVATO, 2015; TORRALBA; HERNANDEZ, 2016; VANOLO, 2015; VATTANO, 2013, 2014b, 2016.

25 Os autores: CERASOLI, 2017; COUNSELL, 2017; GIRARD, 2013; JARA et al., 2015; MINNER et al., 2018;
NARDI, 2016; NEVE, 2018; UPADHYAYA, 2017; VATTANO, 2014a; VATTANO; BUJALANCE, 2014.

2 S0 eles: ANGELIDOU et al., 2017; ARDELEANU; PAVAL, 2016; BONACINI, 2017; BORDA; BOWEN, 2017;
BRUSAPORCI; CENTOFANTI; MAIEZZA, 2017; CERASOLI, 2017; CHIANESE; PICCIALLI, 2016; COUNSELL,
2017; DE MASI, 2014; DIEGO; ESTEBAN; MERELLO, 2015; GAMBARDELLA et al., 2014; GIRARD, 2013; GOEL,
2015; JARA et al., 2015; KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS, 2016; KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS; JUNG,
2017; KULKARNI; DHANAMJAYA, 2017; LIM et al., 2018; MAR et al., 2018; MARSELLA; MARZOLI, 2017;
MCKENNA, 2017; MINNER et al., 2018; MOUSHEIMISH et al., 2017; OLIVA et al., 2017; QUIST et al., 2017;
RIGANTI, 2017; SINGH; RANA, 2017; STURIALE; TROVATO, 2015; VANOLO, 2015; VATTANO, 2014a, b.
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nessa area, as colaboragdes e integragdes entre diferentes instituicbes e profissionais sédo
uma pratica consolidada. Contudo, alguns autores destacam topicos interessantes, em
consonancia com questdes levantadas por projetos de cidades inteligentes: a necessidade de
que as pessoas adquiram novas habilidades para lidar com as inovagdes tecnoldgicas que
fazem ou farao parte também da area cultural e patrimonial (MARKOVIC; SOFRONIJEVIC,
2015; MCKENNA, 2017) e a discussao sobre o direito a privacidade, levando em conta a
pretensao de utilizacdo de sensores de dados para captacao automatica de dados do publico
de espacgos culturais, visando contribuir com sua conservacido preventiva e adaptar os
servigos oferecidos a populagao. Esses temas, portanto, sdo demandas mais atuais, e que
merecem maior espacgo de discussao junto a area de preservagao patrimonial.

As areas de Governanga, Mobilidade e Meio Ambiente sdo as menos trabalhadas
pelos autores, e todos os tdpicos levantados ja vém fazendo parte das discussoes
patrimoniais nas ultimas décadas. Por exemplo, a formulagdo de politicas publicas que
garantam a efetivacdo da preservacdo patrimonial e os beneficios de uma gestdo
descentralizada, com maior poder de decisdo aos municipios, temas abordados por 27
autores?’, sao reivindicagdes antigas no campo patrimonial. Da mesma forma, a utilizagéo do
patriménio cultural apenas para o branding urbano e a consequente gentrificagdo?® de areas
tradicionais, apontados por Campos & Del Marmol (2017), sdo preocupacbes de longa data
no ambito patrimonial. A acessibilidade (fisica e intelectual) e a sustentabilidade, tépicos de
12 autores?®, sdo outras tematicas vastamente exploradas junto ao patriménio cultural.

Com relagdao a Qualidade de Vida, mais uma vez os tdpicos abordados né&o
constituem novidade para a area patrimonial. Cidadania, inclusao, diversidade, preservacao

da memoria, identidade e pertencimento, pontos de ateng&o para outros 27 autores®’, sdo

27 Os autores sdo: ANGELIDOU et al., 2017; APRO et al., 2016; ARDELEANU; PAVAL, 2016; BORDA; BOWEN,
2017; BRUSAPORCI; CENTOFANTI; MAIEZZA, 2017; CERASOLLI, 2017; CHIANESE; PICCIALLI, 2016; DE MASI,
2014; DIEGO; ESTEBAN; MERELLO, 2015; ENTRECANALES, 2018; GAMBARDELLA et al., 2014; GIRARD,
2013; GOEL, 2015; JARA et al., 2015; KIM et al., 2015, KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS, 2016;
KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS; JUNG, 2017; LIM et al., 2018; MAR et al., 2018; MARSELLA; MARZOLI,
2017; MINNER et al., 2018; MOUSHEIMISH et al., 2017; NERNGCHAMNONG et al., 2011; RADEJ; PIRKOVIC;
PAQUET, 2018; VATTANO, 2013, 2014b; ZUMEL, 2015.

28 A gentrificagdo € um processo de requalificagdo de centros urbanos que, em fungdo de uma valorizagéo
monetaria de espagos e recursos, acaba expulsando a populagao original na area, atraindo novos habitantes, de
classes mais favorecidas. Ja o branding trata-se de uma série de estratégias de publicidade aplicadas ao espago
urbano, que podem se valer do patriménio cultural e histérico da cidade, apropriado como fonte de identidade e
originalidade.

29 Os seguintes autores: ANGELIDOU et al., 2017; APRO et al., 2016; ARDELEANU; PAVAL, 2016; BORDA;
BOWEN, 2017; DE MASI, 2014; GAMBARDELLA et al., 2014; JARA et al., 2015, KOUKOPOULOS;
KOUKOPOULOS; JUNG, 2017; LIM et al., 2018; MINNER et al., 2018; SINGH; RANA, 2017; VATTANO, 2014b.

30 S0 eles: ANGELIDOU et al., 2017; APRO et al., 2016; BONACINI, 2017; BORDA; BOWEN, 2017;
BRUSAPORCI; CENTOFANTI; MAIEZZA, 2017; CAMPOS; DEL MARMOL, 2017; CERASOLI, 2017; DE MASI,
2014; GAMBARDELLA et al., 2014; GIRARD, 2013; JARA et al., 2015; KOUKOPOULOS; KOUKOPOULGQS;
JUNG, 2017; LIM et al., 2018; LOSAVIO; ROGERS; ELMAGHRABY, 2015; MAR et al., 2018; MCKENNA, 2017;
NEVE, 2018; OLIVA et al, 2017; QUIST et al, 2017; RIGANTI, 2017; SEPE, 2015; SINGH; RANA, 2017;
STURIALE; TROVATO, 2015; VANOLO, 2015; VATTANO, 2013, 2014b, 2016.
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termos que podem ser encontrados na maioria das publicagdes, documentos normativos e
manuais da area patrimonial. O mesmo ¢é afirmado com relagdo as Ag¢oes de Preservagao,
com uma ressalva para a narrativa de Lupo & Ozdil (2013) sobre os museus virtuais,
plataformas colaborativas e curadoria distribuida, temas mais recentes e que ainda estao
sendo melhor desenvolvidos.

O grande diferencial dos trabalhos sobre “patriménio inteligente” reside na descrigao
da area da Tecnologia em proveito da preservacao e difusdo patrimonial. Isso se da pelo
préprio desenvolvimento do campo tecnolégico, que langa novos produtos com espacos de
tempo cada vez menores. Por exemplo, o WhatsApp, aplicativo que atualmente faz parte do
dia-a-dia da populagdo e pode ser também utilizado profissionalmente, inclusive para
beneficio da preservacgao patrimonial (como grupos de alerta de desastres naturais), foi criado
ha somente dez anos e comecgou a se popularizar no Brasil ha cinco anos. Novos dispositivos
e aplicativos surgem todos os dias, e as discussbes sobre suas aplicagbes no campo
patrimonial ainda ndo acompanham o0 mesmo ritmo.

Mesmo assim, é importante destacar que os bens digitalizados ou nato-digitais ja sdo
objeto de estudo da area patrimonial, especialmente a partir de 2003, com a realizagao do
Conselho Intergovernamental do Programa “Informagao para Todos”, da UNESCO. Desse
evento, resultou a publicagdo da Carta para Preservacao do Patrimbnio Digital, na qual se
define que os recursos digitais fazem parte do acervo de conhecimento e expressdes dos
seres humanos, requerendo diretrizes especiais para sua preservacao, ja que se tratam de

objetos efémeros:

Os materiais digitais incluem textos, bancos de dados, imagens fixas e em movimento,
audio, graficos, software e paginas da web, entre uma ampla e crescente variedade
de formatos. Eles sdo frequentemente efémeros e requerem retengéo, produgao,
manutengao e gerenciamento intencionais.

Muitos desses recursos tém valor e significado duradouros e, portanto, constituem um
patrimoénio que deve ser protegido e preservado para as geragdes atuais e futuras.
Essa heranga sempre crescente pode existir em qualquer idioma, em qualquer parte
do mundo e em qualquer area do conhecimento ou expressdo humana (UNESCO,
2003).

A diferenca que as publicacbes aqui analisadas apresentam se trata da aplicacao de
novas tecnologias para a preservacao de bens nao digitais, sejam eles materiais ou imateriais,
sendo um dos objetivos dessa preservacao a prépria digitalizagdo dos bens. Assim, dentre os
tipos de tecnologia mencionados nos trabalhos que discutem ou demostram a aplicacéo de
tecnologias, é possivel destacar trés principais: a loT, a AR (Augmented Reality, ou Realidade

Aumentada) e as plataformas colaborativas, conforme a Tabela 9, na préxima péagina.



51

TABELA 9 — Tipos de tecnologias apontadas pelas publicagdes sobre “patrimdnio inteligente”

Tipo

Descrigao

Abordada nas publicagdes

loT

Se baseia no uso de sensores e
transmissores de dados para conectar,
via internet, objetos do uso cotidiano entre
si e com o publico. Uma das principais
aplicacdes dessa tecnologia seria o
monitoramento das condi¢gdes ambientais
de bens edificados.

BAEZA et al., 2018; CHIANESE; PICCIALLI,
2016; JARA et al., 2015; KOUKOPOULOS;
KOUKOPOULOS, 2016; KOUKOPOULOS;
KOUKOPOULOS; JUNG, 2017; MARSELLA;
MARZOLI, 2017; MCKENNA, 2017;
MOUSHEIMISH et al., 2017; OLIVA et al., 2017;
STURIALE; TROVATO, 2015; VOLLARO et al.,
2014

AR

Adiciona ao mundo “real” uma camada
virtual, elaborada por meio de videos em
360°, escaneamentos em trés dimensodes
(3D) e objetos modelados. Sugerida
principalmente para dinamizar a difusdo
de bens, especialmente para aqueles que
ndo podem visita-los fisicamente.

BRUSAPORCI; CENTOFANTI; MAIEZZA, 2017;
DE MASI, 2014; DI NATALE; GENTILE, 2016;
KHOSHELHAM, 2018; KOUKOPOULGOS;
KOUKOPOULOS, 2016; KOUKOPOULOS;
KOUKOPOULOS; JUNG, 2017; LIM et al., 2018;
MCKENNA, 2017; MINNER et al., 2018; QIU; LI;
SUN, 2015; RAHAMAN et al., 2016; SEPE, 2015;
SINGH; RANA, 2017; VATTANO, 2014b

Plataformas
colaborativas

Plataformas que permitem ao publico
adicionar e usufruir de dados sobre bens
culturais, disponivel na web ou em
aplicativos para smartphones. Seu uso é
sugerido para o registro de qualquer tipo
de manifestagdo cultural, utilizando o

BONACINI,  2017; DE MASI, 2014,
KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS, 2016;
KOUKOPOULOS; KOUKOPOULOS; JUNG,

2017; LIM et al, 2018; STAVRINOUDIS;
PAPATHANASIOU-ZUHRT, 2018; STURIALE;
TROVATO, 2015; TROVATO; STURIALE, 2016

saber das pessoas para melhorar o nivel
de informacgao sobre os bens.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dadas as tematicas mais discutidas pelos autores aqui apontados, cabe agora
conhecer as tentativas de conceituacdo da area denominada “patriménio inteligente”,
percebendo se essas definicbes se encontram amparadas pelos assuntos mais abordados.

Em 2013, Lupo e Ozdil ddo o primeiro passo ao relacionar a preservagéo do patrimdnio
com a disponibilizagdo e utilizacdo de informagdes difusas, sendo necessario torna-las
“acessiveis, precisas, visiveis e relacionais” para que a preservagdao do patriménio seja
considerada inteligente (LUPO; OZDIL, 2013, p. 13). Ja Vattano (2013, p. 269) relaciona o
sucesso das estratégias de cidades inteligentes “a redescoberta e a melhoria de antigos
valores e relagdes, gragas ao apoio de inovagdes tecnoldgicas”. Sendo assim, o patriménio
cultural seria uma parte essencial das cidades, e o0 apoio das tecnologias para sua
redescoberta e preservagao constituiriam uma “atitude patrimonial inteligente”.

As discussdes tiveram continuidade no ano de 2014 com a Bienal Internacional de Arte
e Gestao do Patrimbénio em Valladolid, Espanha, onde, de acordo com o Fundo Nacional
Indiano de Arte e Patrimbnio Cultural (Indian National Trust for Art and Cultural Heritage -
INTACH), o termo “patrimonio inteligente” foi mencionado em um grande evento cientifico pela

primeira vez:

Durante o encontro, o INTACH sugeriu dar inicio a um programa em que um grupo de
especialistas em patrimonio, com diversas abordagens, debateria sobre os desafios
enfrentados pelo patrimdnio e pelas agdes de preservagéo e promogao patrimonial no
despertar de mudancas de cenarios globais, especificamente no caso das cidades
inteligentes (INTACH, 2017).
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A partir de 2015 as publicagdes referentes a essa tematica praticamente duplicaram
em relacédo ao ano anterior. As definicdes encontradas a partir de entdo, embora ainda fagam
mencao as cidades inteligentes, local onde esse conceito surgiu, aproximam-se mais do uso
de tecnologias para a preservagao patrimonial, como & possivel perceber nos trechos dos

trabalhos de Sturiale & Trovato, Riganti e Khoshelham:

Quando o territério possui uma infraestrutura de carater histérico, arquitetonico,
artistico e ambiental, a implementagcéo de algumas medidas inteligentes especificas
pode favorecer a criagdo ou o aprimoramento da economia em alguma escala. Nesse
sentido, é possivel introduzir o conceito de patrimdnio inteligente, como o processo de
desenvolvimento que pode ser implementado através do uso do conhecimento. (...) A
abordagem de uma economia baseada no conhecimento, na experiéncia e nas novas
TICs podem fornecer as ferramentas necessarias para criar um novo layout de
desenvolvimento comum entre patrim6nio e usudrio, capaz de gerar uma nova
valoragdo do patriménio como um patriménio inteligente (STURIALE; TROVATO,
2015, p. 948-953) e (TROVATO; STURIALE, 2016, p. 160).

Uma visao de patrimonio inteligente para as cidades contemporaneas deve considerar
os seguintes pontos principais: o desenvolvimento de solugdes inteligentes
(aplicativos personalizados para sensores que geram dados em tempo real); um
ambiente inteligente baseado em plataforma GIS amigavel, para ajudar a personalizar
conteldos para diferentes comunidades de usuarios (por exemplo, académicos,
formuladores de politicas e cidadaos); uma plataforma aberta de mapeamento de
patriménio, construida sobre um globo virtual unificado e aberto, (...) com um conjunto
inicial de funcionalidades, incluindo visualizagdo em 3D de alto nivel e dados em
tempo real. Uma agenda para o patrimbnio inteligente deve centrar-se no
desenvolvimento de tais infraestruturas de TICs com acesso aberto (RIGANTI, 2017,
p. 23-24).

O patriménio inteligente refere-se ao uso de tecnologias para otimizar a tomada de
decisdes no uso e gestdo de edificios patrimonializados (KHOSHELHAM, 2018, p. 7).

Outros autores, como Qiu, Li & Sun, tentam inserir outra dimensio a esse conceito,

trazendo a perspectiva humana para a preservacao patrimonial:

O patrimbnio ndo é apenas inteligéncia técnica, mas também inteligéncia humana.
Isso requer a constru¢do de um patriménio inteligente e a necessidade de se
concentrar nas pessoas e nhos servicos, ndo apenas como objetos do legado
intelectual, mas também como o corpo principal que cria o patrimdnio inteligente (QIU;
LI; SUN, 2015, p. 260).

Unindo essas dimensodes, destaca-se a definicdo de Borda & Bowen como a que mais

se aproxima de caracterizar uma nova area de atuagao junto a preservagao patrimonial:

O conceito de “patrimdnio cultural inteligente” consiste em conectar digitalmente
instituicdes, visitantes e objetos, em um dialogo. O patriménio inteligente foca na
adocdo de abordagens mais participativas e colaborativas, disponibilizando
gratuitamente os dados culturais (dados abertos) e, consequentemente, aumentando
as oportunidades de interpretagao, curadoria digital e inovacdo (BORDA; BOWEN,
2017, p. 10) (grifos da autora).

Percebe-se, aqui, uma sintese dos assuntos mais abordados pelo corpus documental,
indicando que, ao falar do “patriménio inteligente”, € necessaria a reflexdo sobre formas de

viabilizar a conexao virtual das partes envolvidas na gestao patrimonial para, com uso de
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abordagens colaborativas, disponibilizar o maximo de informacgbes possiveis e viabilizar a
inovacao.

E importante ressaltar que essa definicdo indica uma forma de se lidar com o
patrimdnio cultural, intermediada por ferramentas tecnolégicas, ndo confundindo-se, assim,
com o patrimbnio digital, que se refere a um tipo diferente de objeto de preservacdo. Ao
mesmo tempo, a abordagem ndo se opde, em nenhum momento, ao campo de gestdo e
preservacao do patriménio cultural, sendo, na verdade, uma complementagao a ele. Assim,
acredita-se que estudos sobre o “patriménio inteligente” podem ser de grande valia para

engendrar novas formas de preservagao, fruicdo e difusdo do patriménio cultural.

4.3 Patriménio “inteligente” no Brasil

Os estudos nacionais sobre preservacido patrimonial ndo vém realizando, até o
momento, uma conexao direta com as iniciativas de smartificagcdo das cidades, conforme se
verifica no contexto internacional, tampouco utilizam a expressao “patriménio inteligente”.

Contudo, publicagbes recentes®' nas areas de Turismo, Urbanismo e Ciéncia da
Informacao realizam algumas reflexdes sobre aspectos da preservagao do patriménio cultural
mediada por tecnologias, enfatizando, assim como grande parte da producao internacional,
seu valor como um ativo das cidades inteligentes.

Os estudos de Santos et al. (2016b), Mello & Faxina (2017), Neiva (2017) e Cruz (2018)
dedicam-se ao valor econémico do patriménio enquanto fonte de turismo nas cidades
inteligentes, que sao descritos como destinos turisticos inteligentes. Cruz (2018, p. 19), que
analisa a experiéncia da cidade de Curitiba (Parana) enquanto um destino turistico inteligente,

define esse conceito como

um espaco turistico [que] possui como um de seus pilares a inovagao, garante a
acessibilidade para todos, possui como base servigos tecnolégicos avangados que
possibilita 0 seu desenvolvimento sustentavel, bem como melhora a qualidade de vida
dos que ali residem, e, permite a inclusdo, participagdo, aproximagdo e majora a
experiéncia daquele que o visita.

O uso de aparatos tecnoldgicos que possibilitem ao turista construir sua prépria
experiéncia no local visitado é a ténica dos demais trabalhos, como o de Santos et al. (2016b,
p. 3), que tem como foco a percepgao dos turistas sobre a acessibilidade (fisica e digital) na
cidade de Sao Luiz (Maranhao): “para que a experiéncia do turista seja cada vez mais positiva,
(...) é necessario incluir valor ao servigo e produto ofertado. Mediante tal aspecto, e com o
advento tecnoldgico, vé-se surgir um novo modelo de destino turistico, que tem como foco o
turista”. Neiva (2017, p. 9), analisando a cidade de Brasilia, aponta que “a nocao de turismo

inteligente nasceu [em] paralelo ao surgimento das denominadas smart cities, (...) [e nos]

31 Foram recuperadas nove publicagdes, que correspondem ao periodo de 2015 a 2018.
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destinos turisticos, a aplicacdo desses conceitos tem por objetivo principal a experiéncia
turistica, a partir de uma gestao inteligente”. Ja Mello & Faxina (2017), ao explorar o uso de
aplicativos por meio da ferramenta QR Code®, buscam reforgar a importancia do patriménio
intangivel dentro dos roteiros turisticos, oferecendo aos detentores de saberes locais uma
ferramenta de marketing para seus produtos junto aos turistas.

O valor informacional do patrimbnio cultural em arquivos publicos e museus é
explorado, respectivamente, por Oliveira & Caldas (2018) e Rodrigues & Rocha (2016). Para
Oliveira & Caldas (2018, p. 3731), “o arquivo publico pode ser tanto uma fonte de informacao
como o recurso tatico em atuacgdes de cidades inteligentes”, embora apontem que, no Brasil,
esses 0rgaos nao sao tidos como instituigdes estratégicas para o governo e a comunidade,
sofrendo com falta de recursos, infraestrutura e pessoal. Ja Rodrigues & Rocha discutem o
uso da tecnologia loT nos museus para o beneficio de seu publico:

os ambientes inteligentes, criados a partir da loT, estdo, na maioria das vezes, sendo
concebidos para retomar o interesse de usuarios pelo patriménio cultural, com a
garantia de experiéncias interativas culturais, otimizando a experiéncia do usuario em
um museu. (...) Repensar esses espacos com desenvolvimento de sistemas € uma
maneira para aprimorar a apreciagdo e fruicdo de informagdes a respeito de obras,
acervos e colecbes. Um objeto cultural pode ser contextualizado e justapor
informacdes relativas a ele. A difusdo de conhecimento dentro de um espago cultural

podera ser dar, inclusive, a partir de uma experiéncia interativa do usuario.
(RODRIGUES; ROCHA, 2016, p. 478).

O uso de dispositivos “inteligentes” vem sendo abordado no Brasil principalmente no
contexto dos museus, bibliotecas e arquivos. Esse tipo de solugao, que ainda envolve um
custo relativamente elevado, vem sendo considerada especialmente por equipamentos
culturais privados, sendo raras as iniciativas nacionais aplicadas a conjuntos patrimoniais
geridos pelo poder publico, como as encontradas em ambito internacional.

Da mesma forma, poucas sao as experiéncias atuais de reabilitagdo ou revitalizacdo
urbana®, com uso de novas tecnologias, que partem do estudo da historicidade e do valor
sociocultural dos locais a serem remodelados. Gaspar et al. (2017) descrevem um processo
de revitalizagdo aplicado ao centro histérico de Florianépolis (Santa Catarina), denominado
Centro Sapiens. De acordo com os autores, com o Centro Sapiens a prefeitura de
Floriandpolis, em conjunto com a iniciativa privada, buscava fomentar “o desenvolvimento

tecnolégico territorial voltado a promogao da economia criativa com foco em turismo,

32 Codigo de barras bidimensional que pode ser escaneado pelas cdmeras da maioria dos smartphones disponiveis
atualmente, levando a pessoa a uma pagina na web ou outro tipo de informagao.

33 Segundo Moura et al. (2006, p. 18), a reabilitagdo urbana “trata-se de readequar o tecido urbano degradado”,
representando “a sua ‘habilitagdo’, a readaptagédo a novas situagdes em termos de funcionalidade urbana”. Por
sua vez, a revitalizagdo urbana seria um conceito amplo, relacionado a intervengdes que pretendem promover
“vinculos entre territérios, atividades e pessoas. Nao é, portanto, um projeto, (...) procurando-se antes garantir uma
operagao sustentavel, a niveis diferenciados, mas em interdependéncia no desenho da intervengédo ou na sua
implementacdo” (MOURA et al., 2006, p. 21).
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gastronomia, artes, design e tecnologia” (GASPAR et al., 2017, p. 13). Foi, assim, revisto o
uso do patrimbnio histérico edificado da regido, além de sua adaptacao fisica para que
pudessem abrigar, principalmente, jovens empreendedores e suas startups.

Um ponto a ser destacado é que o projeto descrito por Gaspar et al. dialoga
diretamente com as iniciativas de cidades inteligentes, inclusive inspirando-se em projetos

internacionais, como os de Barcelona e Londres:

Uma vez que Florianépolis tem se fortalecido como uma capital de inovagdo e
qualidade de vida, sendo referéncia para ambientes de negdcios e sediando empresas
de alto crescimento, prevendo cada vez mais propulsionar o empreendedorismo na
cidade, é atribuido ao Centro Sapiens buscar alinhar os aspectos econdémicos,
governamentais e sociais, através da unido do setor publico e privado. Atrelado a
situagéo atual da cidade, pode-se dizer que as propostas e agdes do Centro Sapiens
condizem com os fatores principais que envolvem caracteristicas que levam
Florianodpolis ser considerada uma das cidades mais inteligentes do Brasil. (...) Assim,
este estudo tem como objetivo apresentar o case do Centro Sapiens e alinha-lo ao
modelo de cidade inteligente para fomentar o potencial da cidade de Floriandpolis em
relacdo ao seu desenvolvimento e as referéncias internacionais. (GASPAR et al.,
2017, p. 4).

No mesmo sentido, Silva et al. (2018, p. 185) descrevem o processo de reabilitagdo
do bairro da Ribeira, um dos mais antigos de Natal (Rio Grande do Norte), cujo conceito
‘remete a uma rede que articula principios da conservacéao integrada do patriménio cultural e
das cidades inteligentes em favor de uma sustentabilidade socioambiental do bairro”. De
acordo com os autores, o bairro da Ribeira, que possui uma série de bens edificados
tombados pelo IPHAN, sofria, desde meados do século XX, um processo continuo de
esvaziamento. Desta forma, foi proposto o projeto de reabilitagdo baseado nos mesmos
pilares das ac¢bes de cidades inteligentes: mobilidade, habitabilidade, acessibilidade,
seguranga, sustentabilidade e, principalmente, conectividade: “pretendemos, portanto,
integrar o planejamento, a gestdo e a agao da cidade contemporanea ao ambiente patrimonial
e a tecnologia da informacéo, levando em consideragao os aspectos econdmicos, culturais,
ambientais e fisico-espaciais” (SILVA et al., 2018, p. 186).

Maia & Farias Filho (2015) abordam a proposta de intervengao no sitio histérico
Alagadi¢co Novo, em Fortaleza (Ceard). Essa proposta nao se relaciona diretamente com o
uso das TICs para a readequacao do espaco urbano, e sim com a melhora na ocupagao dos
espacos vazios e na interligacao viaria da regido com o restante da cidade, focando na
sustentabilidade da regido. Embora nao se dedique aos aspectos tecnoldgicos das cidades
inteligentes, o estudo promove uma discussdo essencial para o campo da preservagao
patrimonial urbana. Segundo os autores, a fragilidade no planejamento das cidades brasileiras
€ um dos principais entraves a preservacdo do patrimdnio tangivel, uma vez que, nesse
cenario, as metas de crescimento econbmico serdo sempre priorizadas, em detrimento das

necessidades culturais e espaciais:
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O papel do patriménio como instrumento operacional do planejamento urbano é pouco
estudado e o desafio de responder a tal impasse esta no cerne das dificuldades
conceituais e metodoldgicas derivadas da relacao entre politicas de uso e ocupacao
do solo e a protegao patrimonial. Sdo, de fato, inUmeras as dificuldades relacionadas
a integridade de um bem patrimonial na dindmica de urbanizag&o, a comegar pelo fato
de que a expansdo das cidades segue uma logica especulativa de
destruicao/substituicdo que tende a desconsiderar o valor de uso e o papel social de
bens patrimoniais sem utilidade para seus interesses imediatos. Esse cenario é mais
grave no caso brasileiro, porquanto o processo de urbanizagdo estruturou-se na
catastrofica associagao entre industrializagao tardia, explosdo demografica, ondas de
especulacdo imobiliaria, multiplicacdo de areas de pobreza e degradagédo ambiental.
(MAIA; FARIAS FILHO, 2015, p. 174-175).

E importante destacar a especulacdo imobiliaria como um dos principais pontos de
tensao para a preservagao do patriménio edificado. Ao mesmo tempo, a pressdo econémica
sobre regides mais antigas das cidades, que enseja muitos dos processos de “revitalizagao”
urbana e a consequente gentrificacdo dessas areas, concorre também para a fragilidade do
processo de preservacao das tradicdbes que compdem o patriménio imaterial. Embora seja
fundamental que essas regides estejam de fato “vivas” e sejam funcionais as cidades e sua
populacdo, deve-se questionar até que ponto sua remodelacao corresponde as necessidades

da populagao ou, ao contrario, tornam-se um instrumento para agravar desigualdades sociais.

5 CIDADES INTELIGENTES E PRESERVAGAO PATRIMONIAL NO
BRASIL

Assim como ocorreu na Unido Europeia, as cidades inteligentes, no Brasil, comecaram
a ser objeto de iniciativas governamentais em ambito federal a partir da década de 2010,
sendo o ano de 2012 um marco nesse sentido, devido ao langamento do programa federal
Cidades Digitais. Esse programa previa incentivos para a moderniza¢ao da infraestrutura dos
municipios, de modo a possibilitar a implantagdo de novas tecnologias para ampliagao dos
servigos publicos e uma maior conexao com os cidadaos. Esse programa contou com duas
fases: um projeto piloto, que contemplou 72 cidades, e a segunda etapa, dentro do Programa
de Aceleragao do Crescimento (PAC), contando com 331 cidades previstas.

Em 2013, outra iniciativa importante foi a criacdo da Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas (RBCIH), no dmbito da Frente Nacional de Prefeitos (FNP)3, visando
incentivar a producgéo de indicadores, legisla¢des e politicas publicas nacionais sobre o tema.
Essa iniciativa foi também responsavel pela criagdo de uma Frente Parlamentar Mista em
Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas, em 2016, e pela criagdo do Instituto Brasileiro de

Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis (IBCIH), em 2017, que faz parte do Conselho

3 A Frente Nacional de Prefeitos, criada em 1989, trata-se de uma “entidade municipalista nacional dirigida
exclusivamente por prefeitas e prefeitos em exercicio dos seus mandatos. Tem como foco de atuagédo os 406
municipios com mais de 80 mil habitantes” (FNP, 2019).
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Nacional de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica. De acordo com a Rede, as

cidades inteligentes e humanas podem ser definidas como

aquelas que trabalham de forma integrada suas cinco camadas: as pessoas, 0
subsolo, o solo, a infraestrutura tecnoldgica, e a plataforma de internet das coisas. O
foco é a qualidade de vida das pessoas e o0 seu desenvolvimento criativo e
sustentavel. (...) Ndo existe um modelo de cidade inteligente e humana que possa ser
replicado para qualquer cidade. Cada cidade tem as suas vocagdes e, somente
levando isso em conta, se consegue estruturar um projeto que realmente seja efetivo
(RBCIH, 2019).

Em 2019, o programa federal Cidades Digitais foi encerrado, sendo, em seu lugar,
instituido o Plano Nacional de Cidades Inteligentes Sustentaveis, no ambito dos Ministérios
do Desenvolvimento Regional® e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Ainda
em fase inicial, o Plano prevé a criagcdo de uma Camara Nacional de Cidades Inteligentes,
composta por diversos 6rgdos governamentais, que deverdo propor os temas a serem
abordados no Plano dentro de cada uma de suas areas técnicas. Com isso, ao longo do
tempo, deverao ser formulados o projeto nacional de cidades inteligentes e indicadores em
trés dimensdes: econdmica, ambiental e sociocultural, mediados pelas TICs e pela loT.
(BRASIL, 2019a).

Antes da consolidacao de iniciativas federais a respeito das cidades inteligentes,
entretanto, o Brasil ja contava com cidades ranqueadas em indices internacionais sobre a
tematica, tais como o Global Cities Index, da empresa norte-americana A.T. Kearney e o
Global Power City Index, da japonesa Fundagéo Mori, ambos criados em 2008, e o Cities in
Motion Index, da espanhola IESE Business School, criado em 2014. Esses sdo alguns dos
rankings mais antigos no ambito internacional®®, sendo que, desde entéo, diversos outros
instrumentos de avaliagdo de cidades inteligentes vém sendo desenvolvidos®’, conforme a

Tabela 10, na proxima pagina.

35 O Ministério do Desenvolvimento regional ainda possui um programa em funcionamento que atende, de certa
forma, as demandas de modernizagao tecnolédgica: o Pré-Cidades, que se trata de um “financiamento de
intervengbes estruturantes, a partir da qualificagdo do espago publico; da democratizagdo do acesso aos
equipamentos e mobiliarios urbanos; do estimulo a utilizagdo de imdveis vazios e ociosos prioritariamente para
habitacdo de interesse social; e do uso de tecnologias para cidades inteligentes, revertendo o processo de
esvaziamento e degradagéo urbana, além de promover a ampliagdo da oferta de habitagcbes bem localizadas”
(BRASIL, 2019b).

36 Um dos mais antigos rankings de cidades inteligentes trata-se do documento Smart cities — Ranking of European
medium-sized cities, publicado em 2007 pelo Centro de Ciéncia Regional, de Viena, que, embora seja um
instrumento restrito a Europa, influenciou diversos documentos de escopo internacional formulados
posteriormente.

87 Tais como o Top 50 Smart City Governments, criado em 2018 pelo Eden Strategy Institute, em Singapura, e o
IMD Smart City Index, criado em 2019 pelo IMD World Competitiveness Center, com sedes na Suica e em
Singapura.
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TABELA 10 — Cidades brasileiras presentes em indices internacionais

indice Cidades Primeiras Cidades brasileiras Indicadores Total de
avaliadas  colocadas avaliadas culturais indicadores

IESE Cities in 174 Londres (1°) Rio de Janeiro (128°) 9 77
Motion Index New York (2°) Brasilia (130°)
2019 Amsterda (3°) Sé&o Paulo (132°)

Paris (4°) Curitiba (140°)

Reykjavik (5°) Salvador (146°)

Belo Horizonte (151°)

A.T. Kearney 130 New York (1°) Sao Paulo (33°) 5 40
Global Cities Londres (2°) Rio de Janeiro (57°)
Index 2019 Paris (3°) Belo Horizonte (97°)

Téquio (4°)

Hong Kong (5°)
Mori Global 48 Londres (1°) Sao Paulo (43°) 16 70
Power City New York (2°)
Index 2019 Toéquio (3°)

Paris (4°)

Singapura (5°)

Fonte: Elaborado pela autora.

Embora os rankings mais antigos ndo apresentem em seu titulo a nomenclatura smart
cities, suas metodologias fazem uso dos indicadores utilizados pela area das cidades
inteligentes para a classificagdo das cidades em niveis de smartness. Por exemplo, o Cities
in Motion Index apresenta 77 indicadores em nove dimensdes distintas: capital humano,
coesdo social, economia, governanga, meio ambiente, mobilidade e transporte, planejamento
urbano, divulgacéao internacional e tecnologia. O Global Cities Index conta com 40 indicadores
também em nove dimensdes: negdcios, capital humano, troca de informagbes, experiéncias
culturais, engajamento politico, bem-estar, economia, inovacido e governanca. Ja o Global
Power City Index conta com 70 indicadores em seis dimensdes: economia, pesquisa e
desenvolvimento, interacao cultural, habitabilidade, meio ambiente e acessibilidade.

Percebe-se que existe uma variedade de fatores a se considerar para a afericido do
nivel de “inteligéncia” de uma cidade, de acordo com cada instrumento consultado. A area da
economia seria, basicamente, o Unico ponto em comum entre todos eles, embora haja outros
indicadores coincidentes, mudando somente a nomenclatura das areas (por exemplo,
inovacgao e pesquisa/desenvolvimento). Além disso, aponta-se que a area cultural das cidades
€ pouco explorada, possuindo um numero baixo de indicadores no contexto geral dos indices.
Mesmo quando presentes, esses indicadores se relacionam, em grande parte, a capacidade
econbdmica na cultura local, como numero de hotéis e restaurantes, por exemplo. O
instrumento que leva a area cultural mais em conta é o Global Power City Index, que possui

16 indicadores®®, frente aos 70 indicadores gerais. No Cities in Motion Index, sdo nove os

38 S&0 eles: nimero de conferéncias internacionais; nimero de eventos culturais; valor de exportagéo de contetido
cultural; mercado de artes; atragdes turisticas; proximidade a locais do Patrimdnio Mundial; opgdes de vida noturna;
numero de teatros; numero de museus; nimero de estadios; numero de quartos de hotel; nimero de quartos de
hotel de luxo; opcdes de compras; opgdes gastrondmicas; numero de residentes estrangeiros; numero de visitantes
estrangeiros (YAMATO et al., 2019).
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indicadores culturais® (todos na dimensao de Capital Humano), contra 77 indicadores gerais;
e no Global Cities Index sdo considerados cinco indicadores culturais*, contra os 40
indicadores gerais.

O Brasil também conta com um indice elaborado especificamente para sua realidade
pela empresa de consultoria Urban Systems, denominado Connected Smart Cities, que teve
sua primeira edicdo em 2015. O indice conta com 110 indicadores em 11 areas: mobilidade,
urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovagao, educacao, saude, seguranca,
empreendedorismo, economia e governancga, nao havendo nenhum indicador relativo a area

cultural entre os 110 selecionados para a composi¢cao desse ranking.

GRAFICO 2 — Prefeituras brasileiras por agdes de uso de tecnologias na gestdo urbana
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Fonte: TIC Governo Eletrénico (CGI.BR, 2017).

Sao 100 as cidades brasileiras consideradas no Connected Smart Cities, nGmero bem
maior do que aquelas que figuram nos rankings internacionais. Ainda assim, esse € um
numero baixo, se comparado com os 5.570 municipios existentes no pais. Uma pesquisa
realizada em 2017 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil*' sobre o uso das TICs para a¢des
de governo eletrbnico revelou que, até entdo, apenas 18% do total de prefeituras do pais

3% Ensino superior; escolas de negécios; nimero de estudantes; universidades; museus e galerias de arte; escolas;
teatros; despesas em lazer e recreacao; despesas em educacao (IESE, 2019).

40 Numero de museus; artes visuais e performativas; eventos esportivos; ofertas culinarias (HALES et al., 2019).

41 O Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 1995, sendo rgsponsével
pelo estabelecimento de diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos relacionados a internet no Brasil. E composto
por membros dos setores governamental, empresarial e cientifico.
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(cerca de 1.000 municipios) possuiam projetos ou planos municipais de cidades inteligentes,
sendo que 10% das prefeituras (mais de 500 cidades) sequer sabiam responder sobre esse
assunto (CGI.BR, 2017). Sobre as tecnologias relacionadas a cidades inteligentes, tais como
espacos de inovacgao, sensores de monitoramento, semaforos e iluminagao inteligente, uma
média de 84% das prefeituras revelou ndo fazer uso, conforme o Gréfico 2, na pagina anterior.
Outro dado relevante apontado pela pesquisa foi o uso de sites, redes sociais e
servicos para celular pelas prefeituras. Em 2017, 93% das prefeituras possuiam website,
contra 88% de respostas positivas registradas em 2015 e 84% em 2013. Com relacéo as
redes sociais, 75% das prefeituras aderiam a essas plataformas, revelando um crescimento
significativo em relagdo as pesquisas anteriores — 66% em 2015 e 56% em 2013. Ja sobre a
disponibilizacao de servicos para celulares, menos da metade das prefeituras dispunham de
tal modalidade em 2017, sendo os servicos oferecidos: websites adaptados para dispositivos
moveis (44% de aderéncia), aplicativos proprios ou de terceiros (30%), transacbes e
pagamentos (29%), envio ou recebimento de SMS (22%) (CGI.BR, 2013, 2015, 2017).
Diante do panorama apresentado, no qual sdo poucos os municipios brasileiros que
se mostram realmente envolvidos em projetos “inteligentes”, e ainda considerando que os
indicadores utilizados para a afericao desse engajamento geralmente desconsideram o setor
cultural, esta pesquisa optou por analisar mais profundamente as iniciativas que vém sendo
realizadas pelas trés cidades mais bem posicionadas nos rankings internacionais, e que
fazem parte das estatisticas positivas acima citadas: Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. Como esses municipios apresentam ag¢des mais maduras no campo das cidades
inteligentes, considerou-se oportuno analisa-los em busca de projetos relacionados a area
cultural, tentando compreender de que forma o patrimdnio cultural vem sendo considerado no

ambito dessas estratégias.

5.1 Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo foi fundada em 1554, com a chegada de membros da ordem
religiosa catélica Companhia de Jesus, que tinham por objetivo a catequizagdo dos povos
indigenas da regido. A data de fundagao da cidade, 25 de janeiro, corresponde a primeira
missa rezada pelo padre jesuita Manoel de Paiva na colina onde tinham erguido um barracao
de taipa que, ao longo dos anos, se transformou em uma igreja e um colégio, local hoje
conhecido como Pateo do Collegio (VIOTTI, 1954).

Em 1560, com a criagdo de uma Camara Municipal, foi elevada a Vila de S&o Paulo
de Piratininga, sendo transformada em cidade em 11 de julho de 1711, por meio de Carta
Régia de D. Jodo V. Durante o século XIX, a cidade foi palco de acontecimentos importantes,

como a Proclamacédo da Independéncia, em 1822, e passou por um processo de
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modernizag¢do fomentado, principalmente, pela mudanga da Corte Portuguesa para o Brasil,
em 1808. Nessa época, foram criadas a Faculdade de Direito, a Bolsa de Valores, ferrovias,
infraestrutura de abastecimento de agua, esgoto, iluminac&o a gas e transporte publico (SAO
PAULO, 2018).

Diversos dos equipamentos culturais hoje existentes na cidade foram inaugurados
durante o século XX, tais como a Pinacoteca do Estado (1905), o Theatro Municipal (1911), o
Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand (MASP, 1947) e o Museu de Arte Moderna
(MAM, 1948). Atualmente, trata-se da cidade mais populosa do Brasil, contando com mais de
12 milhdes de habitantes*> em uma area de 1.500km?, apresentando assim uma densidade
demografica de aproximadamente 8 mil habitantes por quildmetro quadrado (IBGE, 2019c).

A cidade de Sao Paulo passou a figurar em rankings internacionais relativos a cidades
inteligentes (ou “cidades globais”) no ano de 2008, no dmbito do primeiro Global Cities Index,
criado pela A.T. Kearney. No ano seguinte, comegou a ser considerada pelo Global Power
City Index, da Fundagéo Mori. Fez parte também da primeira edi¢ao do Cities in Motion Index,
da |IESE Business School, sendo, em todos esses indices, a cidade brasileira mais bem
colocada em praticamente todas as edi¢cdes, como também ocorre no indice nacional
Connected Smart Cities, criado em 2015. No Grafico 3, é possivel observar as posicoes

alcangadas por Sdo Paulo em cada um desses indices ao longo do tempo.

GRAFICO 3 — Desempenho de Sao Paulo nos rankings de cidades inteligentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

42 Projecéo do IBGE para o ano de 2019. Os dados do ultimo Censo, realizado em 2010, apontavam uma populagéo
de 11.253.503 pessoas.
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As iniciativas entendidas como “inteligentes” pela Prefeitura de Sao Paulo tiveram
inicio na década de 2010, sendo um dos primeiros projetos a tramitacao digital de processos
do Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regido, por meio do Sistema Eletrénico de
Informagées (SEI), implantado em 2014 (SAO PAULO, 2016). A partir de entdo, foram
desenvolvidos varios programas, como o Governo Aberto, que visa fornecer informagdes a
populacdo sobre a governanca municipal, tendo como foco a transparéncia e a
disponibilizagdo de bancos de dados abertos, dois dos indicadores mais importantes nos
rankings das cidades inteligentes. O programa Governo Aberto conta com um portal de dados
abertos, disponiveis para download, e o portal GeoSampa, mapa digital da cidade que
apresenta diversas camadas de informacgdes disponiveis para visualizagdo e download®.

Outros projetos relevantes apresentados pela Prefeitura de Sdo Paulo dizem respeito
ao monitoramento da segurancga publica, com o Programa City Cameras, e a disponibilizagao
pela cidade de pontos de conexao Wi-Fi gratuita para a populagdo, denominado Programa
Wi-Fi Livre. Foram também desenvolvidos, tanto por 6rgdos municipais como por empresas
privadas, em parceria com a Prefeitura, diversos aplicativos**, plataformas e portais na internet
para facilitar o acesso a servigos, como o aplicativo SP 156, que disponibiliza cerca de 300
servigos de modo digital (SAO PAULO, 2017b) e o portal Procon Paulistano, por meio do qual
o “consumidor pode fazer reclamacgao sobre fornecedor de produtos e/ou servigos que violou
seus direitos ou registrar uma dentncia em relagéo a conduta de uma empresa” (SAO PAULO,
2017a). Além disso, ao longo da década, varios eventos vém sendo promovidos com o intuito
de fomentar o desenvolvimento dessas ferramentas, tais como os Hackathons® na area de
saude e mobilidade.

Outro ponto importante a se destacar sao os investimentos da Prefeitura na aquisicao
de softwares e equipamentos (sensores, drones, cameras, dentre outros). Percebe-se que as
aquisicdes sao, quase sempre, destinadas as TICs, sendo poucas as obras estruturais
relacionadas aos projetos “inteligentes”. Um resumo dos dados sobre desenvolvimentos

relacionados a cidades inteligentes é apresentado na Tabela 11, na proxima pagina.

4 Os downloads podem ser realizados no formato KMZ (para visualizagéo na plataforma Google Earth) e Shapefile
(para visualizagdo em sistemas de informagdes geograficas — SIG, tais como o ArcGIS). Todos os dados séo,
portanto, georreferenciados, nao havendo a possibilidade de download de dados textuais.

44 Alguns dos aplicativos levantados na pesquisa documental forma descontinuados e ndo estdo mais disponiveis
nas lojas de aplicativos para celulares Android e IOS, tais como os aplicativos de opinido popular Olhares Urbanos
(zoneamento e planejamento participativo) e Take Vista (reclamac¢ées sobre iluminagéo publica).

4 Os Hackathons sdo eventos que retnem profissionais das areas de desenvolvimento tecnoldgico em
“maratonas”, objetivando a criagdo de solugdes especificas para uma série de desafios propostos.



TABELA 11 — Iniciativas “inteligentes” da cidade de S&o Paulo

63

Aplicativos Recursos Plataformas Portais Softwares Eventos
Central de
SP 156 Interpretacéo de
. . [Desenvolvedor: e Linguas Essencial
Cidadania Metasix Pontos de Wi-Fi X Acessibility X
Tecnologia] Procon
Paulistano
Criado em =
. Estacao Hack
Fiscalizagao Sampa On-line ¢
. Cidada Ligue os . #SP2020
Economia [Desenvolvedor: X Pontos Empreenda Facil X "
ALSP] Cidade de S&o cyors
Challenge
Paulo
GeoSampa
Governanga X Scanners Diario Livre Planeja Sampa X X
SISZON
Licenciamento
Eletronico de
Habitagao X X X Construgdes X X
Habita Sampa
Limpa Répldo Controle de
[Desenvolvedor: Transporte de
Green Plat] Carros elétricos Residuos
Meio Li i t X
Ambiente Limpa Ja Lixeiras com X icenciamento X
Entulho GPS Ambiental
[Desenyolvedor: Operacéo Cata
CSJ Sistemas] Bagulho
Cartao Azul Campus Party
Digital .
[Desenvolvedor: CONVIAS Conferéncia
- Inova] Tecnoldgica
Mobilidade X X Multas de X Transporte
Coletivo Transito
[Desenvolvedor: Hacga?ona do
Scipopulis] Onibus
Aqui tem
Agenda Fécil Remédio
Saude [Desenvolvedor: X X Corujao da X Hacls(ztjhdoen da
Prodam SP] Saude
Telessaude
Drones,
Seguranga X sensores e X X X X
cameras

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que o governo estadual, principalmente por meio da Companhia

de Processamento de Dados do Estado de Séao Paulo (PRODESP), também colabora para

que a rede de ferramentas disponiveis na cidade de Sdo Paulo seja mais “inteligente”. Esse

orgao estadual é responsavel pela criagéo de diversos aplicativos que facilitam o acesso aos

mais variados servigos estaduais para a populacao da capital (embora possam ser utilizados

por habitantes de todo o estado), conforme a Figura 12, na préxima péagina.



FIGURA 12 — Aplicativos para acesso a servigos do estado de Sdo Paulo
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Fonte: Play Store (loja de aplicativos Android).

A partir do que foi exposto, percebe-se que o poder publico vem priorizando a criagao
de aplicativos e portais na internet para disponibilizacdo de servicos a populacéo,
especialmente nas areas de saude e empreendedorismo. Por sua vez, as areas de educacao,
e cultura, que ndo chegam a ser mencionadas na tabela acima, s&o pouco contempladas
pelas iniciativas “inteligentes”, o que confirma as observagdes obtidas até o momento por meio
da analise da producgao sobre o patrimdnio “inteligente”. Isso ndo quer dizer que as areas nao
se beneficiem dos projetos em desenvolvimento, como sera abordado na segéo destinada a
andlise das acbes de preservacao patrimonial, e sim que elas ndo tém sido consideradas
prioritarias com relacdo a alocagdo de recursos e esfor¢cos na estratégia “inteligente” da
cidade, o que fica claro ao realizar a analise comparativa das acbes da prefeitura.

Além disso, é importante destacar que ainda ha varios problemas urbanos que podem
ser tratados do ponto de vista dos projetos “inteligentes”, tais como o controle de trafego para
minimizar o transito carregado da cidade e um monitoramento mais assertivo relacionado a

seguranga publica e diminuicdo dos indices de violéncia.

5.2 Rio de Janeiro

A cidade do Rio de Janeiro recebeu as primeiras expedi¢gdes portuguesas entre 1502
e 1503, que chegaram ao local pela Baia de Guanabara. A baia, a época, foi considerada a
foz de um grande rio, e como a expedi¢ao havia la chegado em janeiro, deu-se o nome ao
local de Rio de Janeiro. Entretanto, somente em 1530 foi enviada, pela Coroa Portuguesa,
uma expedicao especifica para a colonizac¢ao da regidao, que se via ameagada por crescentes
incursdes francesas (CARVALHO, 1994).
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Em 1565, Estacio de S4a, explorador que consolidou o dominio portugués frente aos
ultimos franceses daregido, fundou oficialmente a cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro,
cujo nucleo teve inicio a partir do Morro do Castelo, atual centro da cidade. O desenvolvimento
gradual da regiao foi dinamizado com a crescente producao de acucar, chegando, na segunda
metade do século XVII, ao patamar de cidade mais populosa da col6nia, com cerca de 30 mil
habitantes. Sua posicao como principal porto brasileiro foi consolidada no século XVIIl com a
exploracao de jazidas de ouro em Minas Gerais, pela proximidade entre as duas regides, o
que fez com que o ministro portugués Marqués de Pombal transferisse a sede da colonia de
Salvador para o Rio de Janeiro, em 1763 (CARVALHO, 1994).

Em 1808, a chegada da familia real portuguesa ao Brasil deu inicio a um processo de
transformacdes que alterariam profundamente a cidade do Rio de Janeiro. Acompanhada pela
nobreza portuguesa, a familia real trouxe os habitos cortesdos para sua nova sede e a
intencdo de reconstruir a cidade, adequando-a aos moldes europeus e ao gosto da familia
real. Com a abertura dos portos brasileiros as nagdes amigas, também em 1808, novos
produtos passaram a fazer parte do mercado local, tais como o vidro, o que modificou
radicalmente as construcdes nas cidades brasileiras, a comecar pelo Rio de Janeiro.

A cidade foi a capital do Brasil até 1960, quando a mesma foi alterada para Brasilia.
Entretanto, sua importancia simbdlica e cultural permanece, sendo considerada Patrimdnio
Cultural da Humanidade pela Unesco. Atualmente, o Rio de Janeiro possui uma populagao
de 6.700.000 habitantes, segundo a estimativa do IBGE para 2019. Trata-se da segunda
cidade mais populosa do Brasil, atras apenas de Sao Paulo, contando com uma densidade
demografica de quase 5.300 habitantes por quildmetro quadrado, em uma area de 1.200km?
(IBGE, 2019b).

Com relagao as iniciativas “inteligentes”, o Rio de Janeiro é considerado uma das
primeiras cidades brasileiras a adotar tais medidas, o que se deu, em grande parte, gragas a
sua participacdo em grandes eventos internacionais durante a ultima década, tais como a
Copa das Confederagbes de 2013, a Copa do Mundo de 2016, os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de 2016 e a Copa América de 2019. Devido a isso, diversas cidades brasileiras
passaram por profundas remodelagdes, sendo o Rio de Janeiro uma das mais afetadas, em
vista de sua posigao como local de abertura e encerramento dos eventos e como sede dos
Jogos Olimpicos.

Para lidar com a logistica necessaria a realizagcdo dos eventos, a Prefeitura do Rio de
Janeiro criou um centro de operagdes, denominado COR.Rio, inaugurado em 2010 como um
“quartel-general de integragdo das operagdes urbanas no municipio” (RIO DE JANEIRO,

2019a). De acordo com a Prefeitura do Rio,

Cerca de 30 6rgaos (secretarias municipais e concessionarias de servigos publicos)
estdo integrados no edificio para monitorar a operacéo da cidade e minimizar seus
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impactos na rotina do cidaddo ou durante a realizagdo de grandes eventos. Durante
24 horas por dia, nos sete dias da semana, o COR busca antecipar solugdes,
alertando os setores responsaveis sobre 0s riscos e as medidas urgentes que devem
ser tomadas em casos de emergéncias, como chuvas fortes, deslizamentos e
acidentes de transito. Mais de 500 profissionais se revezam em diferentes turnos
neste monitoramento da cidade (RIO DE JANEIRO, 2019a).

Seguindo as definicdes encontradas na literatura sobre iniciativas “inteligentes”, que

aliam o uso de tecnologias e a analise de uma grande massa de informacgdes para racionalizar

0 processo de tomada de decisdes criticas, o Centro de Operagdes do Rio pode ser

considerado um equipamento “inteligente”, na medida em que

usa alta tecnologia para o gerenciamento das informagdes fornecidas pelas agéncias
integradas e por diversos tipos de sensores estrategicamente posicionados. Cerca de
800 cameras da prefeitura sdo monitoradas pela equipe do COR, que também tem
acesso a outras 700 gerenciadas por concessionarias de servigos publicos e pela
Secretaria Estadual de Seguranga Publica. Todas as cameras e informagdes de
sensores e softwares podem ser visualizadas de forma integrada em um teldo de 65
metros quadrados na sala de controle do COR. Em situagdes de crise, o centro
operacional conta ainda com sistema de videoconferéncia que permite comunicagao
em tempo real com a residéncia oficial do prefeito e a sede da Defesa Civil municipal
(RIO DE JANEIRO, 2019a).

Essa iniciativa vem colocando o Rio de Janeiro como uma das cidades mais bem

posicionadas do Brasil nos rankings internacionais de cidades inteligentes, atras apenas de

Sao Paulo. Com relagao ao indice nacional Connected Smart Cities, a cidade o inaugurou na

primeira posicao em 2015, mas apresentou uma queda de posicdes nos levantamentos

posteriores, conforme é possivel perceber no Grafico 4.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Outras agdes “inteligentes” implementadas na ultima década, conforme apontado pela

Prefeitura do Rio de Janeiro, incluem o aplicativo do Centro de Operagbes, denominado

COR.Rio, “que fornece, em tempo real, informagdes sobre o que ocorre na cidade em diversas
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areas, como previsao do tempo, transporte e transito” (RIO DE JANEIRO, 2019c), além do
aplicativo Saude.Rio, que permite, inicialmente, que as pessoas avaliem os servigos de saude
prestados pela prefeitura. Foram também langados portais nesse sentido, como o Rio Sempre
Presente, que oferece um canal para “perguntas, sugestdes ou criticas” e a possibilidade de
acompanhamento das obras realizadas na cidade; o portal Carioca Digital, que “agrega todos
os servicos digitais oferecidos pela prefeitura de forma personalizada” (SCHREINER, 2016);
e o portal Data.Rio, iniciativa relacionada com a transparéncia governamental e a abertura de

conjuntos de dados para a populagéo?®.

TABELA 12 - Iniciativas “inteligentes” da cidade do Rio de Janeiro

Aplicativos Recursos Portais Eventos
1746 Rio Carioca Digital
Cidadania Rio + Respeito X Rio Sempre X
Zap Carioca Presente
Trem do
Corcovado

Desafio Rio Ideias

. ; Rio Conectado (rede .
AquaRio .
Economia Mqarinho de te|ecomunicag()es) Riotur Congresso Mundial das
Camaras de Comércio

Jardim Botanico

Naves do

Educacgao X Conhecimento (pontos X X
de inclusao digital)

Centro de Operagdes

Agora Rio
Governanga COR.Rio Alerta comunitario Lab.Rio
Data.Rio
(sensores)
Meio Ambiente AlertaRio X X Sem_lnarlo de Redugéo
de Riscos de Desastres
Taxi.Rio
Mobilidade R X X Desafio COR — Smart City
Onibus.Rio
Saude Saude.Rio X X X
Seguranca X Lampadas LED X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagado a infraestrutura para as iniciativas “inteligentes”, além da criagdo do
Centro de Operacoes, a Prefeitura do Rio investiu, nos ultimos anos, na ampliagdo de sua
rede de telecomunicagdes, por meio do projeto Rio Conectado, criando também pontos de
inclusdo digital para a populagdo, denominados Naves do Conhecimento. Outra medida
decorrente da criagao do Centro de Operagdes foi a disposi¢ao de sensores pela cidade, para
monitoramento das condi¢des ambientais e de possiveis desastres ambientais, que resultou
em um sistema de alerta para a populagao, por meio do aplicativo COR.Rio. Os aplicativos

disponiveis para a populagdo, incluindo o COR.Rio, tém sido desenvolvidos

46 O portal Rio Sempre Presente ndo esta mais disponivel. O enderego do portal Carioca Digital &
https://carioca.rio/, e do portal Data.Rio é https://www.data.rio/.


https://carioca.rio/
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majoritariamente*’ pela Empresa Municipal de Tecnologia do Rio de Janeiro (IplanRio), e
contemplam a realizacdo ou agendamento de servigos (1746 Rio e Saude.Rio), a mobilidade
(Taxi.Rio e Onibus.Rio) e a disponibilizacéo de informagdes (Zap Carioca e Rio + Respeito,
um guia de diversidade para a comunidade LGBTQI+). Um resumo das iniciativas da
Prefeitura do Rio na ultima década pode ser observado na Tabela 12, na pagina anterior.

As acbes executadas na cidade do Rio de Janeiro sdo importantes do ponto de vista
da governancga e do monitoramento de situacdes de crise, sendo o Centro de Operagbes um
instrumento fundamental para a gestdo municipal. Entretanto, ndo é possivel ignorar que a
cidade apresenta uma série de questdes que n&o sédo cobertas pelas iniciativas “inteligentes”
assim como o restante do pais, a pobreza e a desigualdade social sdo problemas que vém
aumentando a cada ano, bem como os indices de violéncia, especialmente no Rio de Janeiro.
Embora, de acordo com dados do Instituto Seguranga Publica do estado do Rio de Janeiro, o
numero de homicidios venha caindo no estado — uma média de 20% a menos com relagao ao
mesmo periodo de 2018 —, as mortes causadas por policiais aumentaram em quase 17% em
relacdo a 2018 (ISP, 2019). Em 2019, os diferentes episédios em que criangas foram mortas
por balas perdidas na cidade do Rio de Janeiro, dentre outras situacdes, expuseram a
fragilidade das politicas de combate ao crime adotadas no momento, bem como a
necessidade de que o escopo de monitoramento do Centro de Operagdes va além do que

atualmente contempla.

5.3 Belo Horizonte

A fundacdo da cidade de Belo Horizonte se deu em 12 de dezembro de 1897, mas
suas origens remontam ao inicio do século XVIIlI, quando a regiao recebeu as primeiras
expedigdes em busca de metais preciosos. A localidade ndo contava com as minas que se
multiplicariam pelas redondezas, mas oferecia fatores favoraveis a agricultura, o que fez com
que o bandeirante Joao Leite da Silva Ortiz fundasse a Fazenda do Cercado, em 1701. Nesse
ponto, se consolidou o arraial de Nossa Senhora da Boa Viagem do Curral Del Rey, cujo nome
foi alterado, em 1890, para Belo Horizonte (BARRETO, 1995).

Sua posicao em Minas Gerais alterou-se radicalmente em fins do século XIX, quando
a chegada da Republica colocou a mudanga da capital do estado na pauta dos assuntos
politicos. O antigo arraial de Curral Del Rey foi completamente destruido, a fim de abrir espago
para a construgdo de uma das primeiras cidades planejadas do Brasil, tarefa a cargo de uma

equipe coordenada por Aarao Reis.

47 A excegdo é o aplicativo AlertaRio, desenvolvido pela empresa Squitter em parceria com a Prefeitura do Rio de
Janeiro, e os aplicativos destinados a espagos turisticos, como o Trem do Corcovado, AquaRio Marinho e Jardim
Botanico, desenvolvidos pelos respectivos espagos.
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Ao longo do século XX, a cidade passou por inUmeras mudangas, teve um crescimento
infinitamente superior ao esperado pela Comissao Construtora da capital, o que ampliou, de
forma rapida e desordenada, suas fronteiras muito além dos limites inicialmente tracados.
Atualmente, conta com cerca de 2,5 milhdes de habitantes em uma area de 330km?2, com uma
densidade demografica de quase 7.200 habitantes por quildbmetro quadrado (IBGE, 2019a).

Belo Horizonte passou a fazer parte dos rankings de cidades inteligentes em 2014, na
primeira versao do IESE Cities in Motion Index, junto as cidades de Sao Paulo, Curitiba, Rio
de Janeiro, Salvador, Porto Alegre, Brasilia, Recife e Fortaleza. A partir de 2015, passou a
figurar também no Global Cities Index, sendo uma das trés cidades brasileiras (junto a Sdo
Paulo e Rio de Janeiro) a figurar nesse indice. No ranking nacional Connected Smart Cities,
Belo Horizonte comegou em terceiro lugar, oscilando, nos préximos anos, entre os dez

primeiros colocados, conforme o Grafico 5.

GRAFICO 5 — Desempenho de Belo Horizonte nos rankings de cidades inteligentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os projetos “inteligentes” de Belo Horizonte s&o, de fato, mais recentes do que aqueles
observados em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Com excec¢ao do processo de remodelagao
do transporte publico empreendido em Belo Horizonte a partir de 2010 — o sistema de
transporte rapido por 6nibus (BRT) denominado MOVE, inaugurado em 2014 —, que é
considerado pela Prefeitura como parte das iniciativas “inteligentes” da cidade, as agbes
datam dos ultimos trés anos, sendo que algumas (indicadas com asterisco na Tabela 13,

presente na préxima pagina) ainda encontram-se na fase de planejamento.



TABELA 13 — Iniciativas “inteligentes” da cidade de Belo Horizonte
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Aplicativos Recursos Portais Eventos
Cidadania PBH App Hotspots X X
Cultura X X Mapa Cultural BH X
Fibra ética
Laboratdrio de Hackathon PBH
inovagao no turismo*
Economia BH StLlpreendente X Hackatur BH
(turismo) Horizonte criativo*
Smart City Business
Laboratdrio aberto
Prodabel
Centro integrado de
Governanga X operacoes Dados abertos FutureCom
Biofabrica
Meio Ambiente BH sem mosquito Central geradora de X X
energias renovaveis™
Rotativo digital
Mobilidade SIU Mobile BRT Move SISMOB X
BHBUS +
Cameras
Seguranga X X X

Lampadas LED

Fonte: Elaborado pela autora.

As acgdes relacionadas ao desenvolvimento de portais e aplicativos vém sendo
empreendidas basicamente pela prefeitura de Belo Horizonte*®, por meio da Empresa de
Informatica e Informacao do Municipio (Prodabel). Esse € um 6rgao central na estratégia
“inteligente” de Belo Horizonte, sediando um espaco de inovagéao e criagdo de novas solugdes
denominado Laboratdério Aberto, onde solucbes de empresas parceiras podem ser testadas
e, se aprovadas, passarem a ser aplicadas em Belo Horizonte e outros municipios. De acordo

com a prefeitura,

a transformacéo do prédio da Prodabel em um laboratério aberto faz parte do plano
de agdes que visa transformar Belo Horizonte na cidade mais inteligente do pais. Além
do laboratério, estao previstas a troca de cerca de 182 mil luminarias com lampadas
de LED em todo o municipio por meio de uma parceria publico-privada (sendo que,
deste numero, cerca de 33 mil terdo o chamado Sistema de Telegestdo), o que
permitira criar uma importante infraestrutura de comunicagao; a ampliagdo da rede de
fibra otica; a abertura de acesso a bases de dados da PBH, possibilitando o
desenvolvimento de solugbes de acordo com as necessidades do municipio; a
ampliagdo do numero de Hotspots (pontos com Wi-Fi gratis), passando de 52 para
112, com foco principalmente na populagdo de vilas e favelas; o fortalecimento dos
mais de 300 Telecentros espalhados pela cidade; entre outras (BELO HORIZONTE,
2017).

O trecho acima menciona quase todas as iniciativas destacadas na Tabela 13,
refletindo justamente o periodo em que a cidade se organizava no sentido de um planejamento
“inteligente”, visando, como destacado no trecho, a transformagao de Belo Horizonte em uma

das cidades mais inteligentes em termos nacionais.

48 Com excegdo ao aplicativo SIU Mobile (visualizagdo dos horarios dos énibus municipais), desenvolvido pela
empresa Tacom Sistemas de Bilhetagem Eletrénica.
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As acdes ja implementadas tém garantido a posicao da cidade nos rankings
internacionais e nacional, mas fica claro, ao comparar os projetos das trés metrépoles aqui
analisadas, que Belo Horizonte ainda possui poucos projetos “inteligentes”, e uma série de
outras demandas ainda precisam ser incluidas no escopo dessas projetos, especialmente em

areas ainda nao contempladas, como a saude e a educacéo.

5.4 Cultura e patrimoénio cultural nas cidades brasileiras

O patriménio “inteligente”, como ja discutido nesta pesquisa, trata-se de uma vertente
da preservacao patrimonial preocupada com o espaco do patrimbnio cultural nas cidades
inteligentes. Além disso, dedica-se ao estudo dos usos de novas TICs para a preservacao e
difusdo patrimonial, em suas varias possibilidades. Assim, é fundamental para a analise do
desenvolvimento desse campo no Brasil que sejam compreendidas, primeiramente, as formas
com que as instituigdes culturais e patrimoniais nacionais estdo lidando com as novas TICs
no presente.

Nesse sentido, o Comité Gestor da Internet no Brasil*® vém realizando, desde 2016,
um estudo denominado TIC Cultura, que busca compreender “a apropriacao tecnologica por
parte das instituigdes culturais, com foco na oferta de servigos e conteudos on-line” (CGI.BR,
2019, p. 22). De acordo com o CGl.br, é fundamental compreender a relagdo entre as novas

tecnologias e a cultura, na medida em que

o protagonismo que as tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) tém assumido
como um dos principais impulsionadores do processo de desenvolvimento
socioecondmico nos mais diversos setores (...) tém afetado a criagao, disseminagéo
e fruicho de bens culturais, sobretudo por meio da Internet, alterando
substancialmente mercados ja estabelecidos e, em alguns casos, criando novas
formas de consumo e circulagdo de produtos. Embora as TIC tenham trazido
inegaveis avancos para a ampliagao do acesso e democratizacdo das possibilidades
de produgéo e difusdo de conteudos on-line, persistem ainda desafios envolvendo a
infraestrutura e a apropriagdo dessas tecnologias. Frente a isso, a investigacédo sobre
as relacdes entre cultura e tecnologia ganha relevancia n&o sé para a compreensao
do cenario atual, mas, sobretudo, para prover subsidios e evidéncias para o
desenvolvimento de politicas publicas que possam ajudar a enfrentar tais desafios
(CGI.BR, 2019, p. 21).

Os equipamentos culturais considerados pelo estudo, que se encontra em sua
segunda edigao (2016 e 2018), foram os arquivos, os bens tombados, as bibliotecas, os
cinemas, os museus, os pontos de cultura e os teatros, sendo essa uma pesquisa de

amostragem, ndo realizada com a totalidade de equipamentos culturais cadastrados junto a

49 O Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995, e
trata-se de um érgao multisetorial que “tem a atribuigdo de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso
e desenvolvimento da Internet no Brasil. (...) Também promove estudos e recomenda procedimentos para a
seguranca da Internet e propbe programas de pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutengéo do nivel
de qualidade técnica e inovagao no uso da Internet” (CGI.BR, 2019).
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orgaos federais, tais como o IPHAN (no caso de bens tombados) e o Conarg® (no caso dos
arquivos).

Com relacéo a infraestrutura necessaria a utilizagéo das tecnologias, cerca de 80%
dos equipamentos culturais pesquisados em 2018 apresentava computador proprio e acesso
a internet, conforme observado no Grafico 6, a seguir. E importante apontar, entretanto, que
sdo os dados referentes a arquivos, cinemas, teatros e pontos de cultura que fazem com que
esse numero seja alto, enquanto, no caso de bens tombados e bibliotecas, esse nimero caia
para cerca de 60% de instituicbes com computador proprio e internet.

Com relacdo a redes Wi-Fi, conforme observado no mesmo gréfico, percebe-se que o
numero de instituicbes que a possuem é significativamente menor (cerca de 60%) e, ainda
mais grave, menos da metade das instituicbes possuia um setor préprio responsavel pela
gestdo de equipamentos e solu¢des de Tecnologia da Informacéo (T1), sendo que pelo menos
28% das instituicdes relataram problemas de capacitacdo para lidar com computadores e

internet como uma das dificuldades para sua utilizacado por parte da equipe.

GRAFICO 6 — Infraestrutura tecnoldgica dos equipamentos culturais no Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados fornecidos pela pesquisa TIC Cultura (CGI.BR, 2019).

Dentre as instituicdes que possuiam recursos tecnologicos e os utilizavam, as
plataformas digitais n&do estavam presentes na maioria, conforme observado nos graficos
presentes no Grafico 7, na proxima pagina. Dentre essas plataformas, destacam-se os perfis

em redes sociais, com grande utilizacdo por parte de cinemas e pontos de cultura —

50 Conselho Nacional de Arquivos.
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possivelmente por oferecer uma comunicagdo mais rapida e facil com o publico —, seguidos
pelos websites e, em pouquissimas instituigdes, os aplicativos para dispositivos moveis®'. Ja
com relacao as iniciativas que envolvem a utilizagdo de tecnologias, tais como a digitalizagao
de acervos e sua disponibilizagdo na internet, bem como a venda de ingressos on-line,
percebe-se uma diferenca de abordagem que depende do tipo de instituicao pesquisada. Por
exemplo, as iniciativas de digitalizacdo sdo mais frequentes nos arquivos, enquanto a venda
de ingressos é predominante nos cinemas. A disponibilizacao dos arquivos digitalizados,
entretanto, apresenta nimeros mais baixos em quase todas as instituicdes, conforme o
Grafico 7.

GRAFICO 7 - Tipos de plataformas digitais (& esquerda) e iniciativas digitais (& direita) em espacos culturais
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados fornecidos pela pesquisa TIC Cultura (CGI.BR, 2019).

Ainda com relacao a pesquisa sobre o uso das TICs na area cultural, é importante
destacar os tipos de servigos oferecidos pelos websites e redes sociais das instituicoes
participantes, conforme o Grafico 8, presente na préxima pagina.

Os websites e as redes sociais constituem, basicamente, ferramentas para
divulgagdes diversas, embora os websites apresentem uma maior diversificagdo de servigos,
tais como formularios de inscrigdo em cursos e editais. E interessante notar que apenas 11%
das instituicdes®? disponibilizam visitas virtuais, que sao iniciativas tratadas pela maioria da

literatura internacional sobre patriménio “inteligente”, explorando o uso da realidade virtual

51 E possivel sugerir que a falta de um setor de T, aliada a falta de recursos, sejam motivos para que um nimero
expressivo de instituicbes ndo possua websites e aplicativos, pois seu desenvolvimento demanda conhecimentos
técnicos (e, muitas vezes, contrapartidas financeiras) que nao s&o necessarios a criagao de perfis em redes sociais.
52 Sendo as que mais utilizam esses recursos os cinemas (20%) e os pontos de cultura (17%).
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para tanto. Com relagao aos softwares utilizados pelas instituices, eles se destinam, quase
sempre, a gestdo do acervo, seja em sua versao digital ou para a catalogacao dos

documentos fisicos.

GRAFICO 8 - Tipos de usos/disponibilizagao de servigos digitais (em porcentagem de utilizagéo)
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados fornecidos pela pesquisa TIC Cultura (CGI.BR, 2019).

Destaca-se que a maioria dos equipamentos culturais que participaram dessa
pesquisa fazem parte das estruturas municipais, especialmente as bibliotecas, museus,
teatros e pontos de cultura. Os arquivos, por sua vez, encontram-se em maior parte ligados
ao governo federal, bem como parte dos bens tombados. Entretanto, a principal fonte de
recursos da maioria dos bens tombados trata-se de doagdes efetuadas por pessoas fisicas,
que constituem também uma parte consideravel dos recursos dos pontos de cultura. Ja os
cinemas dependem, quase exclusivamente, dos recursos provenientes da venda de produtos
ou servigos, de acordo com o Grafico 9, na proxima pagina.

E importante que esse tipo de pesquisa tenha contemplado um grande percentual de
instituicdes que dependem de recursos publicos para sua manutencado, uma vez que sao as
que maiores dificuldades apresentam para a aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas.
Conforme o conjunto de dados aqui exposto, as ferramentas que essas instituicbes possuem
sdo ainda basicas, tais como computadores e acesso a internet. No momento de
transformacédo dessas ferramentas em plataformas e/ou servigos digitais disponiveis ao
publico, constata-se que menos da metade das instituicdes possui websites ou aplicativos,

sendo, assim, 0 acesso a seus espagos e servicos feito apenas de modo presencial.
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GRAFICO 9 — Equipamentos culturais e principais tipos de recursos
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados fornecidos pela pesquisa TIC Cultura (CGI.BR, 2019).

Nesse sentido, percebe-se por que as discussbes nacionais sobre o uso de
tecnologias “inteligentes” em equipamentos culturais e bens patrimoniais encontram-se ainda
concentradas em problematicas preliminares aquelas apontadas internacionalmente.
Enquanto, no ambito internacional, grande parte dos estudos ja se dedicam a expor projetos
em execucao relacionados a tecnologias das mais recentes, as instituicbes brasileiras ainda
precisam lidar com problemas infraestruturais e com a falta de equipamentos, recursos e
equipes.

Mesmo em grandes cidades, que possuem maior concentragdo de recursos e
melhores indices de desempenho na disponibilizagdo e uso das tecnologias “inteligentes”,
como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte (capitais de seus estados), n&o existem
estratégias especificas para a aplicacdo de modelos ‘“inteligentes” nas areas cultural e
patrimonial — embora possuam um rico cendrio cultural e vastos conjuntos patrimoniais,
compostos pelos mais diversos tipos de bens, sejam eles tangiveis ou intangiveis.

Sao Paulo, por exemplo, possuia, até 2014, 1.608 equipamentos culturais cadastrados
municipalmente e, com relagao ao patriménio cultural, 82 bens tombados pelo municipio, 88
bens tombados pelo estado, 13 bens tombados em nivel federal e outros 108 bens tombados
por mais de uma esfera (municipal e estadual, ou estadual e federal, ou pelas trés
simultaneamente) (SAO PAULO, 2019).
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GRAFICO 10 — Equipamentos culturais e bens patrimoniais tombados nas trés cidades
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Rio de Janeiro, por sua vez, possui 64 equipamentos culturais cadastrados pelo
municipio e 2.273 bens patrimoniais tombados, sendo 1.598 na esfera municipal, 332 na
esfera estadual, 189 na esfera federal e 150 em mais de uma esfera ao mesmo tempo (RIO
DE JANEIRO, 2019b). Alem disso, trata-se de uma cidade que tem sua paisagem cultural
urbana reconhecida pela Unesco como Patriménio Cultural da Humanidade, assim como o
conjunto arquitetdnico da Pampulha, em Belo Horizonte. A Ultima cidade conta com 821
equipamentos culturais cadastrados e 733 bens patrimoniais tombados, sendo quase a
totalidade desses bens (697) em nivel municipal (14 em nivel estadual, 4 em nivel federal e
15 em mais de uma esfera) (BELO HORIZONTE, 2019a), conforme o Grafico 10, acima.

A disponibilizagdo desses dados ja é uma iniciativa que deve ser analisada sob a 6tica
dos projetos ‘“inteligentes”, uma vez que um dos principais indicadores do nivel de
“inteligéncia” de uma cidade seria, justamente, a elaboragéo e divulgagao de bases de dados
abertos. As trés cidades pesquisadas possuem essa iniciativa, sendo que, apenas no caso de
Belo Horizonte, os dados relativos a cultura e ao patriménio ndo se encontram sistematizados
no portal, sendo necessario recorrer a outro site, conforme demonstrado na Tabela 14, na

préxima pagina.
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TABELA 14 — Iniciativas de dados abertos nas cidades pesquisadas

Cidades Portal de dados abertos Conjuntos de dados Dados culturais

Apresenta uma area tematica
189 conjuntos de destinada a cultura, contendo 4
Sado Paulo  http://dados.prefeitura.sp.gov.br/ dados em 15 areas conjuntos de dados (prestagbes de
tematicas contas e cadastros de
equipamentos culturais).
Apresenta uma area tematica
destinada a cultura, contendo 19
conjuntos de dados (prestagbes de
151 conjuntos de contas, cadastros de equipamentos

Rio de . . dados e 3169 culturais, perfis de publico). O portal

. http://www.data.rio/ . . o
Janeiro documentos em 15 também disponibiliza um mapa
areas tematicas georreferenciado para visualizagao

dos dados sobre o patrimbnio

cultural, denominado Patriménio

Cultural Carioca.

N&o apresenta conjunto de dados

culturais no portal. Existe, porém, a
77 conjuntos de dados  plataforma  colaborativa  Mapa

Belo

; https://dados.pbh.gov.br/ em 10 areas Cultural de BH, que retne dados
Horizonte - )
tematicas sobre espagos culturais, bens
patrimoniais, eventos e agentes
culturais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de contar com dados culturais abertos, nas prefeituras de Sao Paulo e Rio de
Janeiro poucos desses conjuntos estao atualizados. No caso de Sao Paulo, os dados relativos
ao cadastro de bens culturais e bens tombados do municipio é de 2014, tendo sido necessario
recorrer a orgaos estaduais e federais para elaborar o grafico relativo ao numero de bens
tombados em cada cidade. Entretanto, esses dados estao disponiveis para download, nos
formatos XML, CSV e PDF. Dados atualizados sobre o patriménio cultural estdo disponiveis
apenas na plataforma GeoSampa, mapa georreferenciado que possui diversas camadas
tematicas, incluindo os bens protegidos. Entretanto, o download desses dados se da somente
por meio de arquivos KMZ e Shapefile (Figura 13, na proxima pagina), que s6 podem ser
abertos em outras plataformas de mapas georreferenciados (como o Google Earth). Nao
existem, portanto, dados descritivos ou estatisticos atualizados disponiveis para download.

Ja no Rio de Janeiro, os conjuntos de dados culturais sdo ainda mais antigos, do ano
de 2004. Os dados atualizados encontram-se em um mapa georreferenciado, na plataforma
denominada Patrimbnio Cultural Carioca, que so possibilita a visualizacdo dos mesmos, de
acordo com a Figura 14, na proxima pagina. A plataforma nao oferece opgéao de download de
dados, nao possibilitando que plataformas de importagao, tais como o Import.io, fagam a
extragdo dessas informagdes. Isso dificulta as pesquisas e elimina as vantagens de uma
plataforma “inteligente”, na medida em que obriga o pesquisador a coletar manualmente as

informacdes necessarias.



FIGURA 13 — Portal GeoSampa e dados disponiveis para download
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FIGURA 14 — Plataforma Patriménio Cultural Carioca
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Com relacao a Belo Horizonte, conforme apontado na Tabela 14, o Portal de Dados
Abertos ndo conta com informacgdes culturais, estando elas localizadas na plataforma
colaborativa Mapa Cultural BH (Figura 15). Essa plataforma, entretanto, nao é citada no Portal

de Dados Abertos e nem no site da Prefeitura de Belo Horizonte.

FIGURA 15 — Mapa Cultural de Belo Horizonte
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Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte.

A plataforma oferece dados sobre os equipamentos culturais e bens tombados,
localizando cada um deles em um mapa da cidade. Assim como ocorre com o site do Rio de
Janeiro, nao existe opcado de download dos dados, sendo necessaria a extracdo manual de
informacdes. Entretanto, no site da Prefeitura de Belo Horizonte, existe, para download em
formato PDF, a lista referente a 2019 dos bens tombados da cidade em nivel municipal,
estadual e federal, conjunto de informagdes mais completo e atualizado das trés cidades
pesquisadas.

Sobre as acgdes destinadas a promocgao cultural e, mais especificamente, a
preservacao patrimonial nas trés cidades abordadas, nenhuma delas apresenta medidas
elaboradas especificamente para dialogar com projetos “inteligentes”. Embora tenham sido
criados eventos e/ou equipamentos municipais para fomentar a inovagao — tais como os
Hackatons de Sao Paulo, o Lab.Rio do Rio de Janeiro e o Laboratério Aberto de Belo
Horizonte —, poucos sao os esforgos publicos e privados orientados a esses campos no
desenvolvimento de solucdes digitais. As iniciativas que mais se aproximam das areas cultural
e patrimonial sdo encontradas na cidade de Belo Horizonte, que apresenta duas propostas,
uma direcionada ao turismo e outra a criatividade: o projeto fuTURISMO e o projeto Horizonte

Criativo.
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O projeto fuTURISMO — Programa de Pesquisa e Inovacgao Turistica foi lancado em
2018, com o objetivo de “consolidar a capital mineira como um destino turistico inteligente,
(...) promovendo a inovagao, fomentando o empreendedorismo e difundindo conhecimento
nas areas de turismo, cultura, entretenimento, eventos e gastronomia” (BELO HORIZONTE,
2018). No ambito do projeto, foi realizado, ainda em 2018, um evento destinado ao
desenvolvimento de solugbes “inteligentes” para o turismo, denominado Hackatur, além da
previsdo de criacdo de um Laboratério de Inovagdo no Turismo. E importante mencionar
também o aplicativo BH Surpreendente, que, embora nao faga parte desse projeto especifico,
visa disponibilizar informacgdes para turistas e moradores de Belo Horizonte sobre os eventos
culturais do local, incluindo o Carnaval e Arraial de Beld, ja consolidados na cidade.

O projeto Horizonte Criativo foi criado em 2019 com o objetivo de “oferecer o ambiente
adequado para que as atividades criativas — cultura, criagdes funcionais, midia, tecnologia e
inovacao — possam prosperar. Além de valorizar a histéria, a cultura e a produg¢ao local, visa
promover Belo Horizonte como cidade criativa e inovadora” (BELO HORIZONTE, 2019b). O
projeto ainda se encontra em fase inicial, contando com a consultoria do programa
internacional SAP Social Sabbatical para o planejamento de suas agdes.

Ressalta-se que as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro possuem sélidos programas
de turismo, sendo duas das cidades mais visitadas do Brasil — em 2018, o Rio de Janeiro foi
o destino mais visitado por motivo de lazer, enquanto Sao Paulo foi o destino mais visitado
para negocios, eventos e convencdes e outros motivos (BRASIL, 2018). Entretanto, o projeto
fuTURISMO, de Belo Horizonte, foi o Unico citado por se basear no conceito de destino
turistico inteligente, que, conforme apontado na revisao sistematica de literatura, tem sido a
solucao cultural mais pesquisada no ambito nacional.

A preservacao patrimonial, como visto até aqui, ndo foi contemplada em nenhuma das
iniciativas “inteligentes” nas trés cidades pesquisadas, sendo pouco provavel, inclusive, que
seja uma pauta de iniciativas “inteligentes” em qualquer outro municipio brasileiro. Isso nao
quer dizer que as agodes de preservagao patrimonial ndo ocorram, assim como foi mencionado
com relagdo ao turismo em S&o Paulo e no Rio de Janeiro. Também né&o significa que
inovagdes nao estejam sendo aplicadas a pratica patrimonial, e sim que os interesses ligados
aos grupos formuladores de projetos “inteligentes” ndo sdo os mesmos daqueles que se
dedicam a melhorar, por meio de inovagdes tecnoldgicas, a preservagao patrimonial.

Assim, é importante destacar acgbes atuais que vém utilizando os parametros
“inteligentes” para a conservacgao e difusdo de bens tangiveis ou intangiveis, mesmo que
essas acgbes nao facam parte das politicas municipais patrimoniais. Em Sao Paulo, por
exemplo, diversos museus e centros culturais, publicos e privados, possuem aplicativos e
audioguias, como a Pinacoteca de Sao Paulo, que disponibiliza um aplicativo para que o

visitante consiga, por meio da leitura de QR Codes, acessar comentarios sobre as obras de
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arte em sua visita. Outros museus apostam na interatividade, como o Museu do Futebol e o
Museu Catavento. No quesito de conservacao de bens, a empresa Expomus, em parceria
com a francesa Chenue, criou um espaco de guarda denominado Clé Reserva
Contemporéanea, que abriga obras de arte de equipamentos culturais (publicos ou privados) e
de colecionadores particulares. Nesse espaco foram empregadas técnicas construtivas e
materiais inovadores, bem como softwares de automacéao para o controle de temperatura e
umidade, propiciando eficiéncia energética ao espaco e padrdes ideais de climatizacio para
as obras.

No Rio de Janeiro, 0 Museu do Amanh3, inaugurado em 2015, ja traz em seu nome a
proposta de pensar o futuro por meio das inovacgdes. Trata-se de um edificio sustentavel, com
exposicdes tecnoldgicas e interativas sobre temas relacionados ao universo, ao planeta e a
humanidade, que também conta com uma assistente virtual, desenvolvida pela empresa IBM,
que interage com os visitantes®. Ja em Belo Horizonte, pode-se destacar a formagéo do
Circuito Liberdade, em 2010, com a restauragcado do conjunto de edificios histéricos que
abrigaram a estrutura do governo do estado ao longo do século XX e a reutilizacao dos
edificios como equipamentos culturais da cidade. Fruto de uma parceria entre o poder publico
e instituicdes privadas, que hoje gerenciam os espacgos, foram abertos museus e centros
culturais que fazem extenso uso de suportes tecnolégicos e interativos para a apresentagao
das tematicas com que trabalham.

No ambito das trés cidades, aponta-se também a existéncia de uma série de
aplicativos e websites, elaborados por empresas privadas ou pessoas fisicas, que colaboram
especialmente para o registro de informagbes sobre o patriménio cultural — como o Guia do
Bem, site elaborado pela empresa Equipe B Arquitetura, relativo a cidade de Belo Horizonte
e seus bens tombados — e para a fruicdo cultural — tais como o SmartGuide, que oferece
audioguias e mapas offline para centenas de cidades, incluindo Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
e 0 360 Stories, aplicativo de realidade virtual para destinos turisticos em varias cidades,
dentre elas o Rio de Janeiro.

E possivel perceber, portanto, que sdo muitas as possibilidades de aplicacdo de
técnicas e tecnologias “inteligentes” para a preservacao e difusdo dos bens culturais e do
patrimdnio cultural de uma cidade. Embora algumas das aplicagdes encontradas na literatura
internacional apresentem ainda um custo elevado para a realidade brasileira, varios
equipamentos culturais tém demonstrado que o conhecimento técnico aliado a criatividade
pode resultar em solugdes que colaboram sobremaneira para o campo cultural e patrimonial.
Entretanto, é necessario que o poder publico, tanto na esfera municipal quanto estadual e

federal, perceba a importancia dessa area e a inclua nos projetos relativos a modernizagbes

53 Informagdes disponiveis no site https://museudoamanha.org.br.
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tecnolégicas e nas politicas publicas “inteligentes”, ja que estas tém influenciado

profundamente a forma com que o pais pretende lidar com seu futuro.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, é necessario retomar os questionamentos iniciais que a
orientaram. Primeiramente, buscava-se entender se existiria alguma diretriz “inteligente”, que
tivesse se desdobrado dos projetos de cidades inteligentes especificamente para o tratamento
do patriménio cultural. Com a realizagdo de uma revisdo sistematica de literatura, que se
baseou no critério da exaustividade, considerando todos os estudos encontrados sobre a
tematica tanto internacionalmente como no Brasil, é possivel afirmar que n&o. Nas areas que
até entdo vém sendo abordadas pelo conceito e pelas ag¢des de cidades inteligentes, na
maioria das vezes, nao se inclui a cultura e o patriménio cultural.

Os rankings de cidades inteligentes também apontam o timido impacto que as agdes
culturais representam na consideracdo do nivel de “inteligéncia” de um local. A baixa
relevancia de indicadores culturais nos instrumentos de afericdo das cidades inteligentes
trata-se de uma questao extremamente problematica. Na medida em que os governos vém
se esforgando para se inserir no movimento internacional de fomento as cidades inteligentes,
processo no qual os indicadores de desempenho sdo fundamentais, a area cultural, que
historicamente ja conta com investimentos reduzidos no Brasil, assume uma posi¢ao ainda
mais periférica nas politicas publicas nacionais.

Esse ponto leva ao segundo questionamento, que seria a existéncia (ou ndo) de uma
preocupacao com os bens histdricos e culturais no desenvolvimento de ag¢des “inteligentes”
nas cidades brasileiras. Conforme foi possivel observar a partir do levantamento das
iniciativas de trés cidades — Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte —, poucas foram as
referéncias a aspectos culturais encontradas. Quando mencionados, patriménio e bens
culturais quase sempre estavam inseridos dentro de projetos de fomento ao turismo, o que se
trata, no fim, de uma das alternativas mais discutidas na literatura sobre o patrimonio
“inteligente”: a reinsergcdo da vida cultural e do patrimdnio histérico no campo das politicas
publicas enquanto um ativo capaz de gerar receitas para suas cidades, especialmente como
parte de uma estratégia voltada para o turismo local. Assim, mais uma vez, a resposta ao
questionamento inicial é negativa — ndo ha uma preocupacéao prévia, até o momento, com a
preservacao patrimonial nos projetos “inteligentes” das cidades brasileiras.

Acontecimentos como o incéndio que destruiu o Museu Nacional, no Rio de Janeiro,
uma das mais antigas instituicbes cientificas e patrimoniais do pais, em 2018, apontam a
necessidade de que as politicas relacionadas ao patrimdnio sejam revistas, ao mesmo tempo

que demonstram que o uso das tecnologias “inteligentes”, tais como os sensores de dados e
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sistemas automatizados de controle ambiental, poderiam e deveriam ser mais amplamente
utilizadas para a preservacgéo patrimonial.

Entende-se que este estudo cumpriu seu objetivo principal, ao analisar as iniciativas
municipais “inteligentes” no contexto brasileiro, buscando perceber se os bens patrimoniais
estdo ou nao incluidos nesses projetos, bem como os objetivos especificos, que foram o
estudo do patriménio nas cidades inteligentes e as caracteristicas do novo campo que surgiu
dessa interse¢ao — o patrimdnio “inteligente” — e a analise das propostas nacionais, discutindo
o papel desempenhado pelo patriménio cultural nos projetos “inteligentes”.

Ressalta-se que o estudo apresentou alguns limites: as iniciativas pesquisadas foram
restringidas aquelas planejadas/executadas pelo poder publico, marcadamente municipal.
Conforme foi citado ao final do Capitulo 5, existem varias solugbes tecnoldgicas desenvolvidas
por parte de empresas privadas, coletivos, associagcdes e mesmo individuos, que concorrem
para uma melhoria efetiva nas condicbes de conservacao de bens histdricos e na fruicdo dos
bens culturais. Entretanto, optou-se por delimitar a analise ao poder publico, uma vez que é
nessa esfera que tém sido propostos os empreendimentos “inteligentes”, que se tornaram
parte sempre presente das agendas politicas.

Além disso, é também na esfera publica que se concentram a maioria dos bens e
equipamentos culturais, como apresentado no grafico relativo as fontes de recursos desses
espacos (Grafico 9). Esses espagos dependem do recurso publico, em parte ou totalmente,
de instrumentos de incentivo mediados pelo poder publico e de politicas publicas para estarem
em funcionamento. Nao houve aqui o objetivo de discutir o modelo de funcionamento desses
espagos — como ocorre em parte das publicagdes internacionais ao sugerir meios de
capitalizagcdo do valor simbdlico do patriménio e dos bens culturais, alcancando sua
sustentabilidade econémica —, mas sim apontar que, embora atualmente patriménio cultural e
poder publico estejam, no Brasil, estreitamente ligados, essa ligagao nao foi transmitida aos
projetos de cidades inteligentes no Brasil.

A anadlise de acgdes privadas relativas ao uso de tecnologias digitais para a
conservacao e difusao patrimonial no Brasil seria o proximo passo para a compreensao da
forma com que os campos cultural e patrimonial vém se apropriando desse modelo
“inteligente”, baseado na conexao digital de todos os lugares e objetos possiveis. Nao foi
possivel a realizagdo de tal etapa, uma vez que, conforme ja apontado, existem poucas
mencdes a esses projetos, sendo necessario um levantamento diretamente junto as
instituicdes culturais, em nivel nacional, tarefa que demandaria um tempo muito maior ou o
trabalho de uma equipe consideravel. O que foi discutido neste estudo, entretanto, constitui o
substrato dessa tematica, portanto, novas pesquisas nesse campo ja possuem um solido
ponto de partida: dadas a origem, estrutura e atuacdo dos projetos “inteligentes” no Brasil,

cabe agora a investigagao do funcionamento especifico das areas cultural e patrimonial.
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Aponta-se como oportunidades, portanto, tanto a investigacédo das a¢des patrimoniais
“inteligentes” no Brasil, quanto a ampliacao das discussdes junto as areas que vém estando
a frente dessas iniciativas, tais como as disciplinas de Museologia e de Conservagao &
Restauracao, no sentido de formacao de linhas de pesquisa que agreguem um maior nimero
de pesquisadores, o que se faz necessario para o aprofundamento na tematica,
extremamente extensa e complexa. Um primeiro desdobramento nesse sentido sera a
continuidade desta pesquisa, no dmbito do programa de Doutorado, tendo como foco o
desenvolvimento de uma tecnologia “inteligente” especifica para a conservagéo de edificios
historicos — o HBIM (Historic Building Information Modeling, ou Modelagem de Informacdes
de Construcdes Historicas).

Acredita-se que a discussdo aqui proposta seja fundamental e extremamente
oportuna, na medida em que o Projeto Nacional Cidades Inteligentes e Sustentaveis foi
lancado em 2019 e ainda se encontra em fase de formatacdo, ndo havendo diretrizes
finalizadas. Da mesma forma, os projetos das cidades analisadas sdo recentes, havendo
espaco para que outras areas sejam envolvidas. E importante que profissionais e estudiosos
das areas cultural e patrimonial tenham conhecimento dessa tematica e estejam dispostos a
se engajar nesse dialogo, afinal, a cidade que se almeja no futuro precisa ser construida no

presente, todos os dias.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDOS DE CASO

O PATRIMONIO CULTURAL NAS CIDADES INTELIGENTES: PROTOCOLO DE PESQUISA

I. VISAO GERAL:

A PRESENTE PESQUISA BUSCA ANALISAR DE QUE FORMA AS NOVAS DEMANDAS SOCIAIS,
POLITICAS, ECONOMICAS, CULTURAIS E TECNOLOGICAS IDENTIFICADAS NO CONTEXTO URBANO
IMPACTAM NA GESTAO E NA PRESERVAGAO DO PATRIMONIO CULTURAL BRASILEIRO.

A LITERATURA INTERNACIONAL DENOMINA ESSE CAMPO DE ESTUDO COMO PATRIMONIO
“INTELIGENTE”, FAZENDO REFERENCIA AS METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS APLICADAS NAS
CIDADES INTELIGENTES — TENTATIVAS DE REMODELAGCOES URBANAS PARA MAIS EFICIENCIA,
EFICACIA E SUSTENTABILIDADE DA GESTAO E DOS RECURSOS.

SERAO CONDUZIDOS ESTUDOS DE CASO, CUJA ANALISE, VIABILIZADA POR UM QUADRO TEORICO
PREVIAMENTE CONSTRUIDO, PRETENDE GERAR CONHECIMENTO SOBRE A REALIDADE NACIONAL
COM RELAGAO AS PRATICAS DE PRESERVAGAO. OS PROCEDIMENTOS PARA A REALIZAGAO DESTE
ESTUDO ENCONTRAM-SE DESCRITOS NESTE PROTOCOLO DE PESQUISA.

Il. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA:
ILA. CRITERIO DE SELECAO DE CASOS:

e CIDADES BRASILEIRAS QUE POSSUEM PROJETOS DE SMARTIFICACAO DAS ESTRUTURAS
URBANAS;

e PERIODO: 2010 E 2019;

e CRITERIO DE SELEGAO: POSIGAO ALCANGADA NOS iNDICES INTERNACIONAIS E NACIONAL
DE CIDADES INTELIGENTES, QUAIS SEJAM: GLOBAL CITIES INDEX, GLOBAL POWER CITY
INDEX, CITIES IN MOTION INDEX E CONNECTED SMART CITIES. ASSIM, AS CIDADES
SELECIONADAS FORAM: SAO PAULO, RIO DE JANEIRO E BELO HORIZONTE.

II.B. COLETA DE DADOS:

TIPOS DOCUMENTAIS: RELATORIOS, PROJETOS, NOTICIAS, BANCOS DE DADOS ABERTOS E
APLICATIVOS RELATIVOS AS INICIATIVAS “INTELIGENTES” DE CADA CIDADE PESQUISADA.

LOCAL DE COLETA: SITE DAS PREFEITURAS DAS CIDADES SELECIONADAS, DOS GOVERNOS
ESTADUAIS E FEDERAL, LOJAS ON-LINE DE APLICATIVOS.

PROCEDIMENTOS: EXTRACAO DE DADOS, PADRONIZACAO E CODIFICACAO DOS DADOS, ANALISE
COMPARATIVA.

ll. TOPICOS DE PESQUISA:

T1: BREVE HISTORICO DA CIDADE SELECIONADA.
FONTES: BIBLIOGRAFICAS.

T2: INICIO DOS PROJETOS “INTELIGENTES” E POSICIONAMENTO DA CIDADE NOS RANKINGS
INTERNACIONAIS E NACIONAL.
FONTES: DOCUMENTAIS — INDICES DE CIDADES INTELIGENTES (ANOS 2008 A 2019).

T3: INICIATIVAS “INTELIGENTES” DESENVOLVIDAS PELO PODER PUBLICO NAS CIDADES, ENTRE 2010
E 2019.

FONTES: DOCUMENTAIS — RELATORIOS, PROJETOS, NOTICIAS, BANCOS DE DADOS ABERTOS E
APLICATIVOS.

T4: RELACAQ DAS INICIATIVAS ‘INTELIGENTES” COM AS ARIT:AS CULTURAL E PATRIMONIAL.
FONTES: DOCUMENTAIS — RELATORIOS, PROJETOS, NOTICIAS, BANCOS DE DADOS ABERTOS E
APLICATIVOS.




