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RESUMO

Este trabalho traz ambientacdes sobre Cidades Inteligentes, Servicos Urbanos e
tecnologia, para que 0s conceitos e suas relacbes estabelecam nexo para
apresentacao de uma proposta de solucao tecnolégica: um aplicativo denominado City
4C. Para isso é realizada uma revisdo bibliografica, combinada com uma analise
tematica e um benchmarking, para ampliar o arcabouco de estudos sobre Cidades
Inteligentes como ambientes propicios ao desenvolvimento de inovagcdo, com énfase
nos servicos urbanos municipais. Sdo analisados os aplicativos das cidades de
Curitiba (PR), Sédo Paulo (SP) e Vitéria (ES), apos adocao de critérios de sele¢cdo com
base no ranking Connected Smart Cities, edicdes de 2015 a 2021. Essa seletiva,
somada aos critérios de analise, proporcionam o benchmarking com as caracteristicas

apresentadas na proposta do aplicativo City 4C.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, servicos urbanos, servicos municipais,

inovacéo, aplicativo de servigos.



ABSTRACT

This paper presents settings on Smart Cities, Urban Services and technology, so that
the concepts and their relationships establish a nexus for the presentation of a proposal
for a technological solution: an application called City 4C. For this, a bibliographic
review is carried out, combined with a thematic analysis and benchmarking, to expand
the framework of studies on Smart Cities as environments conducive to the
development of innovation, with emphasis on municipal urban services. The urban
service applications used by the cities of Curitiba (PR), Sdo Paulo (SP) and Vitéria
(ES), were analyzed after applying selection criteria based on the Connected Smart
Cities ranking, editions from 2015 to 2021. Added to the analysis criteria, provide

benchmarking with the characteristics presented in the proposed City 4C application.

Keywords: Smart Cities, urban services, municipal services, innovation, service

application.
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1 INTRODUCAO

Ha uma gama de abordagens ao se tentar conceituar o que € uma Cidade Inteligente,
considerando o arcabouco de interpretacbes sobre o0 assunto e sua
contemporaneidade em realidades heterogéneas. Os servigos urbanos representam
um elo importante diante de tal diversidade, pois representam um desafio comum e
sdo uma forma de se concretizar as a¢des do poder publico na esfera mais sensivel
para o cidaddo (MEIJER; BOLIVAR, 2015). Desse modo considera-se como Cidade
Inteligente aquela que utiliza a tecnologia para prestar os servigos urbanos de forma
mais eficiente, melhorar a qualidade de vida, e otimizar a relagdo entre entidades
locais, empresas e cidadaos (CUNHA et al, 2016).

Ainda que sua base esteja na infraestrutura digital, a Cidade Inteligente depende do
desenvolvimento continuo da capacidade de aprendizagem para inovacdo e da
evolucdo nos processos de gestdo da dinamica urbana (WEISS; BERNARDES;
CONSONI, 2015). Outra definicdo, centrada nas pessoas, registra que Cidade
Inteligente € entendida como uma area geogréafica bem definida, onde tecnologias de
ponta se integram para criar beneficios para os cidaddos em termos de bem-estar,

incluséo, participacédo e desenvolvimento inteligente (DAMERI, 2013).

As proposi¢des aparecem em uma conjuntura que promove uma nova dimensao da
gestdo publica para o enfrentamento dos crescentes desafios vivenciados no
ambiente urbano. Para isso, além dos servicos, a tecnologia e a inovagao aparecem
como elementos que perpassam 0s conceitos. Ambas séo utilizadas para dar
dinamismo e inteligéncia as fun¢cdes do mecanismo urbano. As tecnologias de
informacéo e comunicacao (TIC) podem ser empregadas para coletar e analisar
informacgdes geradas por diversos tipos de fontes de dados como, por exemplo, redes
de sensores e dispositivos dos proprios cidadaos (como seus smartphones). Esses
dados permitem a producao de soluc¢des inovadoras, criativas, para uso de aplicacbes

gue melhorem os servigcos e 0 uso dos recursos da cidade (KON; SANTANA, 2016).

Desse modo, deve-se integrar a aplicacdo dos conceitos de inovacdo e tecnologia
guando se trata de producao de solucdes para as cidades. A partir da adocéo das TIC
no ambiente publico digital, tem-se que a inovacao tecnoldgica deve fomentar a

melhoria na prestacdo de servicos publicos aos cidadaos, pois ela comporta uma
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dimens&o de democracia e respeito a cidadania (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA,
2020).

A evolucdo desse perfil tecnologico vem alterando a dindmica do crescimento
econdmico e o modo como as cidades se relacionam com os cidadaos. Uma gama de
equipamentos, integrados a sensores de diversos tipos, fornecem informac¢des com
maior velocidade e assertividade, o que permite servicos mais avancados,
combinando fungdes de 10T (Internet of Things ou Internet das Coisas) com aquelas
utilizadas para conectividade pelas pessoas (JOAO; DE SOUZA; SERRALVO, 2019).
Essa rede representa a forma como a tecnologia se apresenta no balizamento das

caracteristicas inerentes a operacao do sistema urbano.

Considera-se que uma das formas de se obter maior eficiéncia operacional é dispor
de melhores ferramentas. A legislacado pertinente registra que o principio da eficiéncia
nos servigos urbanos obriga sua atualizacéo, procurando sempre a maximizacao dos

resultados com a melhor técnica e os melhores equipamentos (ABIKO, 2011).

No trecho referido aparece intrinseco o raciocinio da inovacao nos servi¢os, cujos
processos sdo criadores de novos meios para se otimizar e gerir as funcdes basicas
do ecossistema urbano, além de permitirem acfes de resiliéncia em cenarios
calamitosos — como as cidades tém experimentado, por exemplo, diante dos efeitos
das mudancas climéaticas (RUIZ; TIGRE, 2014, p. 88). Além desses efeitos, a
capacidade de adaptacdo dos servicos, da gestdo, e a resiliéncia urbana foram
testadas em um patamar ainda ndo experimentado durante a pandemia de COVID-
19, situacao na qual o poder de resposta das autoridades passaria necessariamente
pela adaptacdo ao uso de novas tecnologias (GAETANI; PAIM, 2020).

Os argumentos apresentados corroboram pela criacédo de ferramentas inovadoras, de
recursos operacionais que possam oferecer um maior potencial de agcéao por parte do
poder publico nas cidades. Percebe-se que essa demanda por solucdes é urgente e
nao tende a diminuir, considerando os cenarios esperados pela Ciéncia diante dos
extremos das mudancas climaticas e o surgimento de situacdes calamitosas em nivel
mundial. Nesse sentido, a transformacdo urbana acontece quando 0S proprios
cidaddos atuam como promotores dela, conscientes do seu empoderamento, com
motivacdo, garantindo que desafios latentes e do seu interesse possam estar em
pauta (OLIVEIRA; CAMPOLARGO, 2015).
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Referenciados o contexto da problemética e dos caminhos para melhorias, este
trabalho se justifica e apresenta uma revisdo sobre Cidades Inteligentes como
ambientes para inovacao nos servicos urbanos, com a proposicdo de um produto
gerador de informacfes para a melhoria na dindmica da prestacao de tais servicos. A
proposta objetiva contribuir socialmente e valorizar a criagéo de produtos oriundos do
ambiente académico, ao oferecer o projeto de uma ferramenta que promove a
eficiéncia no fluxo de informacfes entre quem solicita e quem executa servigcos
urbanos, de maneira prética e confiavel, condizente com o viés contemporaneo, para
que se obtenha evolugcdo nos resultados das diversas areas da operacao urbana.
Nesse sentido considera-se que a cidade inteligente preza pela eficiéncia nos seus
servicos e pela agilidade nas operacdes, elementos que geram competitividade e
atenuam assimetrias (PIEKAS et al, 2018).

Para validacdo metodoldgica, realizou-se uma Revisdo Bibliogréfica Narrativa sobre
Cidades Inteligentes, servigos urbanos, e a adocao de inovacdes relacionadas a eles.
Na relacéo direta com o produto, o software denominado City 4C, foram coletadas
informacgOes sobre aplicativos de servigcos urbanos utilizados por cidades que
ostentam a alcunha de “inteligentes” com base no principal ranking da area no pais,
produzido pelo Connected Smart Cities (CSC), desde sua primeira edi¢cdo, em 2015,
até a mais recente, em 2021. Finalmente, executou-se uma analise categorial tematica
e um benchmarking entre os referidos aplicativos e a solugcéo proposta neste trabalho,
que é fruto da pratica profissional e da percepcao da lacuna de mercado como forcas

motrizes do empreendedorismo.

1.1 Motivacgéao

Tanto a pesquisa quanto a proposi¢cao do produto séo desdobramentos, inicialmente,
da observagdo empirica. A vivéncia no ambiente de operac¢des urbanas de uma capital
que figura entre as cidades inteligentes do pais acarretou no interesse pela tematica.
N&o obstante ao periodo de servico publico houve experimentacdo laboral
diretamente no ecossistema de inovacdo com atuacdo integrada com as esferas
privada e académica — 0 que serviu para ampliar o desejo de aprofundamento no viés

publico e a visdo sobre a caréncia de solugbes para ele.
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De acordo com a International Telecommunication Union (ITU), o trabalho em prol do
cidadao, além do preceito legal, traz varios beneficios. Uma cidade que estimula a
inovacédo; que utiliza tecnologia para melhorar o ambiente urbano, para otimizar a
eficiéncia das suas operacdes; que incentiva a competitividade na criagcdo de
solugdes; acaba por garantir a satisfacdo das necessidades das geracdes atuais e
futuras em termos econdmicos, sociais e ambientais (ITU, 2014).

A partir desse ponto houve a busca pelo conhecimento teérico para melhor
compreensao a respeito do fendmeno “cidades inteligentes”, que aparece relacionado
com servi¢cos urbanos, que sdo os responsaveis por oferecer ou manter a qualidade
de vida dos cidadéaos. Foi observado que o titulo tem crescido em uso e valoracéo, e
gue os servicos urbanos sdo o elemento sensivel a populacdo, portanto cabendo
analisa-los sob o0 aspecto académico. Soma-se a isso a percepcao pratica da falta de
um produto que pudesse satisfazer as necessidades especificas da operacionalizacédo
de servigcos urbanos logo no seu nascedouro: a geracao de informacfes completas e

confiaveis sobre a demanda.

Portanto, foi levada em conta a experiéncia do pesquisador no servico publico
municipal de Belo Horizonte, como: servidor da administracdo da Central de
Relacionamento Presencial BH Resolve, onde séo ofertados (diretamente ou sob
registro de demanda) os principais servicos municipais; Gerente da Qualidade do
Atendimento ao Cidaddo na BH Resolve, periodo no qual venceu um concurso de
projetos inovadores para a administracdo municipal — o Prémio Inovar BH (ANEXO 1),
com o projeto PRESC Portal de Referéncia em Servicos ao Cidadao; Gerente de
Infraestrutura do Centro de Operacdes de Belo Horizonte COP-BH, projeto inovador
do escopo de Cidades Inteligentes onde é feita a gestdo integrada dos servigos
urbanos; Gerente de Planejamento Operacional do COP-BH, quando houve o contato
direto com a operacao dos servigos e com as diversas instituicdes que 0s executam,
periodo de vivéncia pratica na area de Cidades Inteligentes, no qual houve a maior
sensibilidade a caréncia de ferramental; Assessor da Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico, na area de Assuntos e Investimentos Estratégicos, na qual inaugurou a

area de Inovacdo com foco em solucdes para Cidades Inteligentes; entre outras.

Essa base profissional instigou a necessidade do conhecimento académico e permitiu

projetar solugées convergentes com a sensibilidade verificada. Leva-se em conta o
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jargao sobre a necessidade da “produgéo de produtos” oriundos do meio académico,

inclusive como contribui¢éo social.

O pensar sobre as cidades inteligentes faz com que surjam varias faces da mesma
moeda: a técnica, a operacional e a regulatéria (PIRES, 2021). Este trabalho est4
relacionado com as facetas técnica e operacional; ora tangenciando o viés regulatério
como referéncia. Desse modo sua producéo se justifica como contribuicdo para a
literatura que relaciona Cidades Inteligentes com servi¢os urbanos, e como projeto de

solucao tecnolégica com aplicacao pratica.
1.2 Estrutura do trabalho

No Capitulo 1 é feita a introdu¢cdo com a contextualizacdo do tema proposto, sdo
apresentados os motivos que levaram a escolha dele, os objetivos que se deseja

alcancar e a estrutura que orienta sua organizacgao.

O Capitulo 2 apresenta o perfil metodologico de pesquisa escolhido. Optou-se por
aloca-lo antes do Referencial Teorico/Revisdo Bibliografica como requisito para

melhor compreensao sobre a sequéncia do trabalho.

O Capitulo 3 apresenta o Referencial Tedrico com a Revisdo Bibliografica e o
embasamento argumentativo. Ele é dividido por tematicas, que sdo: Urbanismo e
gestdo municipal; Servigcos Urbanos; Inovacéo e Cidades Inteligentes; Participacao
cidada; Tecnologia para Cidades Inteligentes; 0T e outros conceitos basicos; e-Gov

e m-Gov.

No Capitulo 4 apresentam-se andlises e a proposta de solucédo tecnolégica com a
divisdo: Cidades e critérios analiticos; Aplicativos municipais de servi¢os; Proposta do

aplicativo City 4C; Perguntas e respostas; Telas e comandos; Benchmarking.

Ja o Capitulo 5 traz conclusdes, reflexdes e novas propostas de abordagens.
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2 METODOLOGIA

A tematica abordada neste trabalho reine um viés conceitual e a proposi¢cao de um
produto tecnoldgico: um software chamado City 4C. Portanto a metodologia que o
sustenta tem um carater hibrido ao relacionar a teorizacdo permitida pela Revisao
Bibliografica com o caréater pratico de uma Andlise Teméatica e um Benchmarking. A
Revisao Bibliografica busca apresentar conceitos e oferecer perspectivas por meio do
uso de varias contribui¢des cientificas publicadas, que fornece subsidios de ordem

tedrica.

Ja a Andlise Tematica (AT), neste contexto, busca por padrdes ou discrepancias
notaveis nos temas sob questdo. A AT pode ser utilizada tanto através de uma
abordagem indutiva e baseada nos dados — ou seja, que nao pretende partir de uma
grade pronta de categorias ou temas para analisa-los, ou mesmo como dedutiva ou
tedrica — partindo de um conjunto preestabelecido de categorias ou temas bem
definidos (SOUZA, 2019. p. 53).

Para tanto, realizou-se um planejamento sistematico do processo de pesquisa,
compreendendo desde a defini¢cdo dos topicos analisados, passando pela construcéo
l6gica do trabalho, até a decisdo da sua forma de comunicacdo e divulgacéo
(BOCCATO, 2006). Tratando-se de construcado l6gica e forma, argumenta-se
favoravelmente a alteracao da tradicional estrutura do trabalho académico, no qual a
Metodologia se apresenta posteriormente a Revisdo Bibliografica. Para que a parte

argumentativa fizesse melhor sentido organizou-se desta forma.

As pesquisas que envolvem pensamentos ou formula¢cdes mais subjetivas, bem como
aquelas que se propdem a andlise das diversas posicoes acerca de um problema,
também costumam ser desenvolvidas com uso extensivo de fontes bibliograficas. A
principal vantagem dessa pesquisa estd no fato dela permitir ao investigador a
cobertura de uma ampla gama de fendmenos, mais do que poderia pesquisar
diretamente, considerando questdes de ordem logistica (GIL, 2002). O ponto foi
experimentado quanto a diversidade de material exigida pela proposta, dadas suas
caracteristicas transversais, envolvendo urbanismo, municipalidade, gestédo publica,

servicos urbanos, cidadania, inovacao e tecnologia.

J& a Andlise Tematica é explicada por Boyatzis (apud COSTA; MOREIRA; SA, 2020)

nao como um método em si, mas como uma ferramenta de analise a ser utilizada em
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diferentes métodos e em investigacdes de diferentes campos de conhecimento - como
se deu como este trabalho. Ele argumenta que a Andlise Tematica é um meio de se
encontrar relacdes, analisar e quantificar dados qualitativos. Tais dados representam-
se pelas caracteristicas de operacéao dos aplicativos analisados. Elas foram elencadas
(como temas), apds levantamento prévio, em seguida foram pesquisadas e
comparadas entre si, sob 0 arcaboucgo da Reviséo Bibliografica. O processo culminou

em um benchmarking, que também envolve categorizacdo e comparacao.

Outros autores, como Maguire e Souza (apud COSTA; MOREIRA; SA, 2020),
consideram que a Andlise Teméatica € o processo de identificacdo de padrdes ou
temas nos dados qualitativos. Eles ainda mostram preocupacdo com o perfil do
pesquisador ao afirmarem que a utilizacdo da Analise Tematica € um desafio para

pesquisadores iniciantes e até mesmo para 0s mais experientes.
2.1 - Aplicacéao

Em conformidade com as explicacdes, este trabalho apresenta Revisédo Bibliogréafica
e Andlise Teméatica combinadas. A Analise Tematica foi executada com um sistema
de termos-chave indicando se eles foram ou ndo aplicados nos objetos analisados,
apos levantamento prévio de categorias estabelecidas com base na literatura.
Compreenderam tais objetos as cidades: Belo Horizonte (MG), Campinas (SP),
Curitiba (PR), Florianépolis (SC), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ),
Sédo Paulo (SP) e Vitdria (ES). Dessa forma contemplam-se todas as capitais das
regides Sul e Sudeste (que compreendem ambientes reconhecidamente importantes
nos cendrios econémico, de inovacao e de tecnologia), além de outras duas cidades
importantes para o ecossistema: Campinas (SP) e Recife (PE).

ApoOs o levantamento inicial, percebeu-se que 0 conjunto era numeroso e que seria
recomendada a reducéo, com critérios analiticos. Assim foi aplicado um sistema que
combinou os temas dos indicadores com a pontuacéo obtida no ranking Connected
Smart Cities (descrito a seguir). Desse modo, do grupo de 9 cidades restaram 3, as

mais qualificadas para a analise, a saber: Curitiba (PR), S&o Paulo (SP) e Vitoria (ES).

Para argumentacdo sobre os softwares de tais cidades, também se adotou o
raciocinio do benchmarking, definido pela Endeavour (2018) como um processo de
pesquisa que permite a comparacao de produtos, praticas empresariais, servicos ou

metodologias usadas pelos rivais, absorvendo algumas caracteristicas para
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alcancarem um nivel de superioridade gerencial ou operacional (ENDEAVOUR,
2018). Inclui-se nessa comparac¢do o aplicativo City 4C, cujo projeto € proposto neste
trabalho, com o objetivo de evidenciar suas caracteristicas operacionais em
comparacao com aqueles utilizados por prefeituras de cidades desenvolvidas, como

registrado.

Empregou-se como base informacional para as categorias o ranking Connected Smart
Cities (CSC), principal do pais na area de Cidades Inteligentes. Foram analisados os
resultados gerais dos anos de 2015 a 2021, ou seja, desde a criacdo do ranking até a
publicacdo mais recente. Além do resultado geral, foram selecionados indicadores
parciais estratégicos neste trabalho, a saber: Urbanismo, Tecnologia e Inovacgéao, e

Governanca.

Os trés eixos escolhidos corroboram com as intenc¢des deste trabalho no sentido de
apresentarem uma visdo sobre o panorama de Tecnologia e Inovacao (justificadas
como fundamentais para cidades inteligentes, para resiliéncia urbana, criacdo de
solugcdes em servigos urbanos), de Urbanismo (base para criacdo e planejamento das
cidades) e Governanca (capacidade de gestédo, implementacao regulatoria, politicas
publicas etc) — que sdo as tematicas generalistas e as mais encontradas nas
definicbes que se empregou. Cabe destacar que indicadores importantes ficaram fora
da verificacdo porque tem um carater tematico muito especifico, o que fugiria ao

escopo de solugcdo ampla como a proposta.

De acordo com a empresa responsavel pelo CSC, o projeto foi idealizado em 2014
para ser apresentado pela primeira vez em 2015. O Ranking Connected Smart Cities
€ o primeiro estudo que avalia as cidades brasileiras sob a 6tica do desenvolvimento

inteligente, sustentavel, humano e conectado (CSC, 2019).

A cada nova publicagéo, informou-se que ele busca evoluir de forma colaborativa ndo
apenas em seu conceito, mas principalmente na definicdo dos indicadores que
compdem o estudo. Isso aconteceu inevitavelmente apos a publicagdo da ISO 37.122,

gue versa sobre indicadores para cidades inteligentes.
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Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos norteadores da pesquisa para que que

eles sejam relacionados entre si e com o0 encadeamento logico definido para se chegar

a proposta do software City 4C. As Figuras 1 e 2 ilustram esse encadeamento e 0s

desdobramentos da tematica em um fluxo de raciocinio que parte da Cidade

Inteligente para se chegar aos tépicos que a integram.

FIGURA 1 — FLUXO DE RACIOCINIO DO TRABALHO

Cidade Inteligente

Servigos Urbanos

Fonte: Produgéo prépria.

Inovagao

Tecnologia

FIGURA 2 — FLUXO DE RACIOCINIO DO TRABALHO 2

Ambiente

Planejamento

Fonte: Producéo prépria.

3.1 Urbanismo e gestdao municipal

Municipio
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Tecnologia

— Recursos
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No cenario ideal as cidades contariam com algum nivel de planejamento desde seu

nascedouro. Mas o que se observa € que elas tém surgido ou se desenvolvido como

ecossistemas complexos no fenbmeno da urbanizacao, e geralmente isso ocorre de
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maneira desordenada, trazendo consigo o aumento das demandas sociais por
servicos urbanos (GUEDES et al, 2021). Tal demanda decorre, principalmente, do
crescimento acelerado e sem planejamento, 0 que acaba por acarretar em patologias
urbanas (ANDRADE et al, 2013).

Indicadores de sustentabilidade urbana apontam dados alarmantes sobre as cidades.
Conforme estimativa das Nac¢des Unidas, no ano de 2030 teremos mais de 60% da
populacdo mundial vivendo em cidades. Ja para 2050 a projecdo sobe para 70%
(ONU, 2019). Tem-se que as cidades j4 sao responsaveis por 70% do consumo
mundial de energia, a mesma propor¢ao para emissdo de gases do efeito estufa,
sendo que elas ocupam apenas 5% da superficie habitavel do planeta. Outros
indicadores relacionamos ao uso da agua, producéo de alimentos, gestao de residuos
e mudancas climatica sdo ainda mais preocupantes. Essas questdes devem impactar
significativamente as formas de gestdo do ambiente urbano e a maquina
governamental das cidades (NETO, 2019, p. 30).

Pode-se observar tal fenbmeno nos gréficos que seguem (Figuras 3 e 4), que
representam o crescimento da populacdo urbana, o declinio da rural, e uma

comparagéo entre elas.

FIGURA 3 — CRESCIMENTO DA POPULACAO URBANA

Distribuicao mundial da populacao urbana (1950 a 2050).

100%

1950 2015 2050
Asia ° América Latina e Caribe 1 Américado Norte g

Europa ¢ Africa Oceania
fonte: Nacoes Unidzs, 2o0n42

Fonte: ONU, 2020.
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FIGURA 4 - COMPARACAO POPULACAO URBANA E RURAL
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Fonte: ONU, 2020.

Para se ampliar o entendimento sobre tal fenbmeno, inicialmente, € preciso resgatar
o0 que é Urbanismo, ainda que por uma breve sintese, e onde ele tem impacto.
Gongalves Junior et al (2017) registra que urbanismo é “o estudo das relacdes entre
determinada sociedade e 0 espagco que a abriga, bem como das formas de sua
organizacao e intervencao sobre elas com determinado objetivo”. Nesse sentido, o
autor considera que a relacdo entre espaco urbano e sociedade deve ser avaliada
levando-se em conta aspectos como economia, politica, tecnologia, cultura, geografia

e clima.

Por sua vez, Ultramari (2009) argumenta que Urbanismo se refere ao ato de intervir
fisicamente, de construir, de ampliar, ou de revitalizar, a partir de um projeto gréfico e
intencionalmente claro. Seja pelo viés técnico ou filosofico exposto pelos autores, 0
Urbanismo surge com o proposito de se pensar e de se organizar o local onde as

pessoas vivem, ou seja, as definicdes tratam do mesmo objeto de estudo: a cidade.

Cabe ressaltar que este trabalho adota a concepcéo encontrada em Duarte (2012),
que cita Wilheim, a quem ele considera como “um dos mais importantes planejadores
urbanos do Brasil e produtivo pensador sobre a cidade”, para registrar que o termo
Urbanismo néo tem conceito unanime e que por vezes é tratado como sinénimo de

Planejamento Urbano. Além do enquadramento conceitual, tem-se que o
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Planejamento Urbano precisa ser equilibrado e considerar as demandas das geracoes
atuais e das vindouras. Para isso ele deve se utilizar dos recursos contemporaneos,

como as Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (GUEDES et al, 2021).

De acordo com Abiko (2011), € fato que o crescimento urbano ndo tem sido
acompanhado pelo aumento proporcional da oferta de servigos publicos nas cidades
brasileiras. A despeito disso, os citadinos experimentam atualmente condi¢cdes piores
que aquelas vividas por outras geracfes. Considera-se que o ritmo da expansédo
urbana, as diferentes perspectivas sobre sua gestdo, 0s contrastes existentes, e a
necessidade de uma visao sistémica para sua compreenséao, fazem da cidade o foco
das preocupaces dos gestores publicos (BORGES apud TREVISAN et al., 2009).

Pode-se afirmar que as questbes relacionadas com o ambiente urbano estdo
presentes nas diversas esferas de governo, porém é no ambito municipal que elas se
concretizam e se tornam mais sensiveis para a populacédo, pois € dos municipios a
competéncia para atuar nos interesses locais. A Constituicdo Federal estabelece que
0 poder publico municipal deve executar a politica de desenvolvimento urbano,
ordenando o pleno desenvolvimento das fungbes sociais da cidade e garantindo o
bem-estar de seus habitantes (BRASIL, 1988). Nesse sentido, também cabe as
prefeituras a organizacdo das politicas relacionadas com a transformacao digital nas
cidades, base para projeto de Cidade Inteligente. Segundo Macieira (in CUNHA et al,
2020) a transformacéao digital de uma prefeitura deve considerar trés pilares e cinco

camadas, conforme apresentado na Figura 5.

FIGURA 5 — MODELO TRANSFORMACAO DIGITAL PREFEITURAS
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Fonte: EloGroup, 2019.
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O caminho para a administragcdo municipal é a intensificacdo de suas capacidades
digitais. O potencial democratizante, transformador e poupador de recursos é
indiscutivel e ja evidenciado por experiéncias em curso em varias regides do Brasil
(MACIEIRA in CUNHA et al, 2020).

Com respaldo da Carta Magna o bem-estar, também relacionado com a qualidade de
vida, aparece como condicdo para 0 sucesso do processo urbano. Tal misséo,
confiada aos municipios, conta com diretrizes da ISO 18.091, que versa sobre
sistemas de gestdo da qualidade para prefeituras (governos locais). A norma registra
gue a gestdo da qualidade nas prefeituras pode resultar em prosperidade econémica

sustentavel e desenvolvimento social (ABNT, 2014).

A importancia atribuida a gestéo local € proporcional aos direitos dos cidadaos, cuja
garantia esta apoiada na prestacdo de servigos publicos eficientes. Nesse sentido, a
referida ISO 18.091 recomenda que a prefeitura determine os meios adequados de
monitoramento e medicdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade, para
analisar os resultados e para implementar melhorias (ABNT, 2014). Esses processos
tém impacto na evolugédo das cidades e se relacionam com o planejamento urbano,
posto que seu objetivo final é tornar as cidades mais sustentaveis, portanto mais
habitaveis, seguras, resilientes e economicamente atraentes (GUEDES et al, 2021).
A norma registra ainda que convém que o monitoramento e a medicdo (da qualidade)
permitam que a prefeitura demonstre que os produtos/servicos que ela oferece
atendem as necessidades de seus clientes/cidadaos, e que seu sistema de gestao da

qgualidade esta em conformidade com todos os requisitos pertinentes (ABNT, 2014).

O perfil de gestdo da qualidade proposto aos municipios € componente do ideal de se
reordenar as cidades, ultrapassando o chamado caos urbano — como referenciam
Siqueira e Cancado (2001). Para as autoras, nos paises em desenvolvimento ha uma
dificuldade maior em se controlar os problemas urbanos, uma vez que eles decorrem
da insuficiéncia e da ma gestdo na oferta de servicos essenciais, exigindo novas
formas de se ofertar e de se tratar tais servigos. A proposta introduz o raciocinio da

inovagao aplicada as politicas publicas e gestédo de servigos urbanos.

De acordo com Silva (2012) entende-se por politicas publicas inovadoras uma
combinacgao de recursos, por exemplo, que permitam inferir na transformacéo de uma

realidade social a partir da intervencéo do Estado em determinado local. No contexto
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da inovacéo e da participagéo, explorados mais adiante, os gestores publicos urbanos
vém se aproximando cada vez mais de startups, empresas e outras organizacoes
locais que desenvolvem ferramentas inteligentes e servicos interativos, com o objetivo
de possibilitar a participacdo dos cidadédos nos processos da cidade (RUIZ; TIGRE.
2014). A propésito, destaca-se que este trabalho percorre os caminhos da revisao
bibliografica para que se possa chegar de maneira consistente a proposi¢cdo de um
produto (o City 4C) que pode ser enquadrado como “ferramenta inteligente e servigo

interativo”, conforme exposto por Ruiz e Tigre (2014).

Com relacdo ao contexto dos municipios é importante elucidar o papel exercido pelo
chefe do executivo local. A lideranca do projeto de Cidade Inteligente é da
administracdo publica municipal, o lider € o prefeito. Ele é quem define as prioridades
na agenda para assegurar 0S recursos necessarios, em colaboracdo com outros
agentes (CUNHA et al, 2016). A geracdo da inovacdo urbana, rumo a Cidade
Inteligente, requer um estilo de lideranca focado em desenvolver ferramentas que
estimulam a interoperabilidade dentro e além dos dominios e sistemas da cidade. Para
tal, € primordial desenvolver uma plataforma de governanca colaborativa que estimule
a integracdo entre os 6rgdos e as esferas governamentais, assim transcendendo o
partidarismo politico e a fragmentacao organizacional (RUIZ; TIGRE, 2014). O grafico
gue segue ilustra respostas de um grupo pesquisado quando perguntado sobre quem
deve liderar as iniciativas de Cidade Inteligente, e a maioria corrobora com o

pensamento exposto sobre a lideranga do governante municipal.

FIGURA 6 — PESQUISA: QUEM LIDERA A CRIACAO DA CIDADE INTELIGENTE

Qual dos seguintes atores vocé acredita que deveria liderar a modernizacao tecnolégica da sua
cidade? Resposta multipia
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Fonte: Estudo Smart Citizens, 2015, por FGV Projetos.
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Considera-se que ha um consenso sobre a responsabilidade do poder publico em
exercer o protagonismo pela melhoria de vida nas cidades, também na reducéo das
desigualdades em termos de acesso e qualidade dos servigcos urbanos (SIQUEIRA,
2000). Na opinido de Renato Stucchi, gerente de gestéo publica do CPgD, que produz
o Indice Brasil de Cidades Digitais (IBCD), o maior desafio dos municipios que
pretendem ingressar na era digital € saber onde e como investir, tendo como principal
foco a melhoria dos servicos que atendem a populacdo. E importante que eles saibam
utilizar ferramentas para facilitar a comunicacdo com o cidaddo, uma vez que o setor
publico tem a missao de servir, ndo apenas de informatizar processos administrativos
(FRARE; OSIAS, 2014).

A transformacéo digital no governo é praticamente impossivel quando os modelos de
negocios séo inflexiveis e ndo séo facilmente interrompidos. Os governantes podem
aumentar sua eficicia e sua influéncia gerenciando a tendéncia da transformacao,
engquanto entregam continuamente solu¢des que otimizam os servigcos (GARTNER,
2019).

3.2 Servicos Urbanos

Nas ultimas décadas, os planejadores urbanos tém se confrontado com o desafio de
conciliar a evolugéo urbana com o surgimento da Economia do Conhecimento, cuja
origem € atribuida a chamada sociedade da informacdo ou sociedade em redes
(ABIKO, 2011). Nesses perfis de sociedade ha novas possibilidades para o
enfrentamento dos problemas que acompanham a expansao das cidades, seja ela no

sentido fronteirico ou demogréfico.

Dada a mengéo a Economia do Conhecimento, que perpassa elementos da temética
deste trabalho, registram-se conceitos do estudo de David Guile (2008), da
Universidade de Londres, que esclarece que o termo foi cunhado por Drucker (1969)
para se referir a aplicagdo do conhecimento de qualquer campo ou fonte, novo ou
velho, como estimulo ao desenvolvimento econémico (DRUKER, 1969 apud GUILE,
2008). Porém, com o tempo, 0 conceito incorporou outras concepcgdes, das quais se
destaca a de Daniel Bell (1974), onde se encontra que a aplicacdo da Economia do
Conhecimento serviria aos processos de Pesquisa e Desenvolvimento, que consistia
na principal fonte de inovacgéo, essencial para a formulacdo de politicas e de auxilio
ao planejamento (BELL, 1974 apud GUILE, 2008).
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Na prestacdo de servicos publicos essas melhorias e facilidades possuem
intrinsecamente potencial de ampliar a qualidade de vida da populagao e reduzir os
processos segregadores que a urbanizacdo néo planejada pode consolidar (PIRES,
2021). Abiko (2011) complementa que se deve considerar o servigo publico como um
instrumento para o desenvolvimento econémico, para a melhoria da qualidade de vida,
para a protecdo e a melhoria das condi¢cdes de salde e de higiene da populacdo —

com referéncia clara aos servigos urbanos.

Neste momento cabe apresentar e diferenciar servigos publicos de servigos urbanos.
Cretela Junior (1977) define servico publico como atividade que a pessoa juridica
publica exerce, direta ou indiretamente, para satisfacdo das necessidades coletivas,
mediante procedimentos peculiares ao direito publico. O tema € tratado na Lei
8.987/95, que dispbe sobre o regime de concessao e permissdo da prestacao de
servigos publicos previstos no art. 175 da ConstituicAo Federal, e d& outras

providéncias.

Em seu artigo 6° ela apresenta os 8 principios da prestacéo de servigos aos cidadaos,
a saber: regularidade; eficiéncia; continuidade; generalidade; atualidade; seguranca;
modicidade e cortesia (BRASIL, 1995). Destes, destacam-se dois que incidem
diretamente sobre a proposta deste trabalho: o da eficiéncia, relacionado aos meios e
resultados para atingi-los; e o da atualidade. O principio da atualidade compreende a
modernidade das técnicas, do equipamento, das instalacdes e a sua conservacgao,
bem como a melhoria e expansdo do servico (BRASIL, 1995). Mais uma vez se
percebe implicito o raciocinio da Inovacao, tematica a ser definida no decorrer deste

capitulo.

Jé sobre os servigos urbanos ndo foram apresentadas definicées por referéncia oficial,
como uma lei, mas foi possivel se obter alguns conceitos. Autor de referéncia na
tematica, Alex Abiko, da Escola Politécnica da USP, escreve sobre servigos urbanos
e até os enumera, em trabalho intitulado Servigos Publicos Urbanos, porém sem
oferecer uma definicdo. O Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA), em
publicacdo sobre servicos urbanos e tecnologia, traz perspectivas Uteis, mas também
sem definicdo objetiva (MAGALHAES; CARVALHO, 2018). Em dados momentos da
pesquisa, tais servigos foram conceituados no escopo de competéncias de secretarias

municipais.
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Por inferéncia, com base nos estudos, propde-se a seguinte definicdo acerca dos
servigcos publicos urbanos: servicos urbanos sdo um conjunto de atividades
executadas na cidade, relacionadas aos direitos dos cidadaos, que envolvem logistica
e operacOes além do tramite fisico ou virtual de processos burocraticos. S&o servigcos
de ordem pratica, que possibilitam a ordenacdo, o funcionamento e o usufruto das
infraestruturas urbana e social; com o objetivo de proporcionar bem-estar fisico,

mental e social; visando a qualidade de vida dos cidadaos.

Por competéncia e proximidade de atuacdo, eles sao percebidos com maior
intensidade no &ambito do poder publico municipal, porém também ha
responsabilidades dos estados e do governo federal. Portanto, todo servi¢co urbano é
um servi¢o publico, mas nem todo servico publico € um servi¢co urbano. Em sintese:

servi¢os urbanos séo servigos publicos com impacto direto no sistema urbano.

Siqueira (2000) assinala que as acdes dos servicos urbanos muitas vezes séo
intersetoriais, portanto exigem um planejamento que garanta a integracdo dos
objetivos e que esteja em constante processo de aprendizagem, no sentido de estar
voltado a realidade dindmica e mutante da nossa sociedade. As cidades séo locais de
convergéncia, nos quais 0s servicos e as infraestruturas tornam-se mais acessiveis
ao maior numero de pessoas. Partes do elemento de sustentacdo da sociedade, as
infraestruturas s&o essenciais para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das pessoas,
devendo, portanto, ser tratadas como direitos humanos fundamentais (MAGALHAES;
CARVALHO, 2018).

Apresentam-se como fatores importantes identificar, entender e satisfazer as
necessidades dos cidadaos que usam ou podem vir a usar esses servi¢cos, bem como
daqueles atores que de alguma forma tém interesse no tema. A sociedade tem um
papel importante a desempenhar na avaliagdo e no controle dos servicos urbanos.
Sua colaboracédo pode se dar desde o planejamento até a fiscalizacdo das acoes
(STRUECKER; HOFFMANN, 2017).

As organizagdes publicas mudam o seu comportamento quando se voltam para os
seus cidaddos-clientes. Elas se tornam mais eficientes e preocupadas com a
qualidade dos servicos prestados, provocando assim aumento na sensacao de

satisfacdo. Alguns dos beneficios destacaveis, nesse caso, sdo a eficiéncia no
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investimento dos impostos e a criagdo de uma boa imagem perante os contribuintes
(TREVISAN et al, 2009).

Para que se compreenda o carater fundamental desses servi¢os € preciso lista-los.
Cabe salientar que os municipios, em suas legislacdes, podem incluir diferentes
servigos urbanos considerando as peculiaridades locais. De acordo com Abiko (2011),

0S principais servi¢cos urbanos sao:

- Arruamento, alinhamento e nivelamento;
- Agua e esgoto sanitario;

- Coleta de lixo e limpeza de vias e logradouros publicos;
- Drenagem de aguas pluviais;

- Pavimentacao;

- Transito e trafego;

- Transporte coletivo;

- lluminagé&o publica;

- Energia elétrica;

- Servigos telefonicos;

- Distribuicéo de gas;

- Educacao e ensino;

- Saude e higiene;

- Assisténcia social;

- Mercados, feiras e matadouros;

- Servico funerério;

- Seguranca publica;

- Esporte, lazer, cultura e recreacao;

- Defesa civil.
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Apresentada a relacao de servigos, destaca-se que nem todos eles integram o escopo
de atuacao do software proposto no Capitulo 4 deste trabalho. No trecho referido sdo
relatados os contemplados e as razdes para tal. Expostas as referéncias, tem-se o
grau de importancia e a variedade representada pelos servicos urbanos. Também se
registrou que eles, no cenario das cidades, devem ser objeto de constancia e
atualizacdo. Nesse sentido, os servigos urbanos e seu ferramental sdo passiveis de
melhorias com aplicacdo do pensamento criativo relacionado a inovacao, algo que
ocorre globalmente com o conceito de cidades. Surge assim a triangulacdo entre

servigos, inovacgao e cidades, que traz consigo o vislumbre das Cidades Inteligentes.
3.3 Inovacéao e Cidades Inteligentes

A ideia de Cidade Inteligente surgiu como uma nova dimenséo da gestéo publica para
o enfrentamento dos desafios crescentes do contexto urbano (WEISS; BERNARDES;
CONSONI, 2015). De acordo com Pires (2021), o que se sabe acerca dessa
terminologia é que ela carrega, na sua esséncia, a possibilidade de se encontrar na
tecnologia um forte aliado para trazer solugcdes que possam atuar na complexa
equacao das cidades. Uma das formas de se enfrentar esse problema é tornando as
cidades mais inteligentes, otimizando o uso dos seus recursos, da sua infraestrutura,
de maneira sustentavel, para que se possa melhorar a qualidade de vida de sua
populacdo (KON; SANTANA, 2016). Sobre essa tematica (qualidade de vida), que
perpassa varios argumentos sobre Cidades Inteligentes, foi realizada uma pesquisa
para ouvir cidadaos sobre o que eles acham que o titulo de “inteligente” ajuda a

melhorar no cotidiano, conforme ilustrado na Figura 7.

FIGURA 7 - PESQUISA QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE INTELIGENTE

Na sua opinido, ser uma smart city / cidade inteligente ajuda a...

-
m—
86% Qualidade de vida dos cidadios
73% Qualidade dos servigos puablicos

5.3% Impacto negativo sobre o meio ambiente

48% Transparéncia na gestio municipal

43% Investimentos e projetos desenvolvidos pela cidade

45% Comunicacio com o cidadao

Fonte: Estudo Smart Citizens, 2015, por FGV Projetos.
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O objetivo relacionado a qualidade de vida é corroborado pelos autores. Ja o conceito,
em si, ndo é. Porém, nesse caso, a variedade de perspectivas traz riqueza ao campo
de estudos. Meijer e Bolivar (2015) expdem que as diferentes abordagens apontam
gue nao ha consenso sobre a definicado de cidades inteligentes, e menos ainda quando

elas sdo observadas sob diferentes dominios do conhecimento.

A proposta de Abreu e Marchiori (2020) é que Cidades Inteligentes sao aquelas onde
se utilizam Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) visando a gestédo
eficiente de recursos e uma maior participacédo cidada. A Cidade Inteligente precisa
gerar compromisso com o cidaddo. Uma alianca de cidadania entre ela e seus grupos
de interesse consegue gerar comprometimento, sensacdo de pertencimento, € 0
compromisso de ver a cidade como um projeto de todos (CUNHA et al, 2016). O papel

das TIC é percebido pelos cidaddos, como mostram os niumeros da Figura 8.

FIGURA 8 — PESQUISA — O QUE DEFINE UMA CIDADE INTELIGENTE

O que é que define principalmente uma smart city / cidade inteligente?

N N N~

TECNOLOGIA EFICIENTE/ ATENTA AO CIDADE DOMOTICA / DO
FUNCIONAL/ CIDADAO FUTURO
INOVADORA
BOA MOBILIDADE CONECTIVIDADE SUSTENTABILIDADE

Sobre a importancia das TIC, Piekas et al (2018) tem entendimento parecido e define
gue a Cidade Inteligente € associada ao emprego da tecnologia como ferramenta para
melhorar a infraestrutura e os servigos, pois preza pela eficiéncia deles e pela
agilidade nas operacgfes. Esses elementos também tornariam a cidade mais atrativa
sob o aspecto econdmico. Sob esse viés, tem-se que ha um consenso junto a
empresarios, governantes e a comunidade cientifica de que os processos de inovagao
sdo diretamente responsaveis por saltos na competitividade e na qualidade do sistema
produtivo (ARBIX, 2007).
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Com o objetivo de dar esses saltos competitivos e tornar as cidades mais atrativas, é
preciso também que haja investimento do poder publico — o que esbarra em
dificuldades. No contexto brasileiro de restricdo fiscal, € preciso considerar que o
financiamento dessa politica concorre com outras de apelo imediato, como saude,
educacao e seguranca. Apesar de sabermos que sua implantacao tem o potencial de
alavancar a performance de entregas de todos esses setores, a decisao de investir
em Tecnologia da Informacdo (TI) exige uma estratégia de comunicacdo bem
elaborada e objetivos definidos (GAETANI; PAIM, 2020).

Sabe-se que atualmente as cidades competem entre si pela atragéo de investimentos
e talentos (recursos humanos). Para que se atinja tal objetivo € necessaria a adocao
de sistemas de avaliacdo por indicadores, pois iSso permite que se possa analisar e
direcionar politicas publicas, investimentos mais assertivos, e até mesmo promover
benchmarking com outras cidades (ABREU; MARCHIORI, 2020). As cidades que
apresentam melhores indicadores de eficiéncia econbmica e social, refletindo um
maior nivel de qualidade de vida para sua populacado, tornam-se mais visiveis para o
mercado investidor (SIQUEIRA, 2000).

A visdo acerca das Cidades Inteligentes também esta centrada no espaco urbano do
futuro. As principais estruturas — como agua, energia e transportes, entre outros - sao
projetadas, construidas e mantidas utilizando recursos e materiais avancados. Em
geral sdo sensores de diversos tipos, dispositivos eletronicos e redes integradas que
fazem interface com sistemas computadorizados. Estes sdo compostos por bancos
de dados (Big Data) que permitem aplicacéo de inteligéncia para tomada de decisao
(HALL et al, 2000).

Em outra abordagem, Romero (2007) assinala que uma Cidade Inteligente é
constituida por pessoas conscientes do seu papel como agentes da transformacéao
dos espacos, de forma a equalizar as dimensdes da prudéncia ecoldgica, da eficiéncia
energética e da equidade socioespacial. As pessoas se tornam conscientes do seu
papel, como citado por Romero (2007), principalmente pela formagéo critica que
passa pela educacéo. Assim, entende-se que as cidades que dispdem de uma
eficiente estrutura educacional e, especialmente, de centros de pesquisa de alto nivel,
percebem vantagens para a inovacgao e a criatividade. Uma atitude aberta a inovagao
por parte dos lideres urbanos também €& fundamental para a competitividade
econdmica (VERGARA, 2014).
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Como as caracteristicas apresentadas nos conceitos implicam em mudancas no modo
de se pensar e se operacionalizar a cidade, € cabido explicitar o que é considerado
Inovacao dentro do processo. A definicdo classica € dada por Schumpeter em sua
obra The Theory of Economic Development, onde se tem que Inovacéo € a introducao
comercial de um novo produto ou uma nova combinacgéo de algo j& existente, criados
a partir de uma invencgao que por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia
(SCHUMEPTER, 1934). Para ele, o grande propésito da Inovagcdo seria obter

vantagem estratégica e, por fim, lucro.

7

Tidd e Bessant (2015) destacam que a inovacao €& importante ndo apenas nos
empreendimentos individualizados, mas cada vez mais como a principal fonte de
crescimento econémico das nacfes. Por isso, atualmente encontram-se politicas de
apoio a inovacdo nao apenas na iniciativa privada ou entre os empreendedores
convencionais, mas também na area publica. No contexto do papel do Estado ante a
Inovacdo, Mariana Mazzucato salienta que ele ndo se limita a criacdo de
conhecimento por meio de universidades e laboratdrios nacionais, mas envolve
também a mobilizacdo de recursos que permitam a difusdo do conhecimento e da

inovacao por todos os setores da economia (MAZZUCATO; 2019, p. 71).

Outra referéncia no assunto, o Manual de Oslo, evidencia um problema relacionado a
criacdo inovadora, mercado e interesse publico. Segundo ele, muitos dos
conhecimentos tecnoldgicos exibem caracteristicas de um bem publico, j& que os
custos de torna-los disponiveis a muitos usuarios sédo baixos em compara¢ao com 0S
custos de seu desenvolvimento e que, uma vez disseminados, ndo se pode negar

Novos acessos aos usuarios (OECD, 1997).

O parecer da ONU traz uma relacdo entre Cidades Inteligentes, Inovacao e
Sustentabilidade. De acordo com ela, uma Cidade Inteligente e sustentavel é uma
cidade inovadora que aproveita as TIC para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia
de operacbes e servicos urbanos, e a competitividade, atendendo as necessidades

das geracdes atuais e futuras (ONU, 2015, p. 1).

Uma perspectiva que reune elementos de servigos urbanos, Cidade Inteligente e
inovacao, alguns dos principais termos deste trabalho, é apresentada por Carlos Leite,
que explica que a capacidade de inovagcdo se traduz em competitividade e

prosperidade, com alguns parametros fundamentais: presenca da nova economia;
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sistema de mobilidade inteligente; ambientes inovadores e criativos; recursos
humanos talentosos; habitacdo acessivel; e governo eletrdnico (e-Gov) — que devera
incorporar sistemas inteligentes e integrados a servicos como transporte, energia,

saude, seguranca publica e educacao (LEITE, 2014).

Até este ponto foram tangenciados termos-chave para este trabalho na temética
Cidades Inteligentes, como: Urbanismo, Servigos Urbanos, adoc¢éo das TIC, Inovacao,
aspecto econdmico e competitividade, eficiéncia e agilidade em operacoes. Reitera-
se que todos eles estdo relacionados com a proposta do software City 4C, que

representa uma forma de possibilitar e estimular a participagao social.
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3.3.1 Participacéo cidada

Em todo o processo da Cidade Inteligente € preciso considerar a figura central do
cidaddo e a importancia do seu engajamento. A participacdo comunitaria € o processo
pelo qual grupos de pessoas se organizam para atuar na resolucao de seus préprios
problemas. Para isso é preciso que haja interagcdo com corpo técnico e governo para
gue, em conjunto, obtenham resultados que sejam de seu interesse (ABIKO, 2011).
O papel do cidadédo é exercido de diversas formas e uma das principais se refere ao
seu direito de se expressar. No momento em que o termo Cidade Inteligente se
populariza, verificou-se o conhecimento sobre ele demonstrado pela populacdo de
algumas capitais do Brasil, como ilustrado na Figura 9. A média é que 1 em cada 3

habitantes dessas capitais conhece a expressao.

FIGURA 9 —= CONHECIMENTO DO TERMO CIDADE INTELIGENTE EM CAPITAIS

@ Riode Janeiro
@ Santos
@Huﬁmupdxs
@
- média - —%— - 0%

Fonte: FGV Projetos.
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No ambiente dos estudiosos vem sendo construido um consenso de que as politicas
publicas devem ser implementadas alicergcadas em elementos da democracia direta e
de seus agregados, sendo: direito de participar, liberdade na conduc¢éo da autoestima,
transparéncia nas atividades, eficiéncia na gestdo dos recursos e a¢cdes concernentes
ao desempenho da atividade publica (MIOTTI; ORTH, 2011).

Transformar cidades tradicionais em Cidades Inteligentes € uma tarefa relevante,
porém desafiadora. Uma das questdes implica na conscientizacdo da comunidade,
das instituicdes e do governo sobre seus papeis como agentes da transformacgéo
(ROMERO, 2007). A participacao social de moradores urbanos é vista como um fator
novo e importante na correlacédo de forcas no cenario publico. Ela é considerada um
instrumento potencial de alteracdo qualitativa também dos padrdes de gestdo das
cidades (SIQUEIRA; CANCADO, 2001).

Além de promover a conscientizacdo dos cidadaos e a educacao para a cidadania, a
participacdo social nas decisGes publicas tem sido apontada por estudiosos como o
caminho para fazer frente a complexidade dos problemas publicos e as crescentes
demandas por servicos, ao conferir maior alcance e legitimidade a tomada de decisao
(STRUECKER; HOFFMANN, 2017).

Dessa maneira, as cidades sao vistas como um complexo aglomerado de sistemas
operacionais, ecossistemas, e redes de atores que devem interagir diretamente com
setores governamentais, gerando externalidades positivas (FINGUERUT,;
FERNANDES, 2014).

A Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH), relaciona Inovagao
com a participagéo cidada. Para a instituicdo, a participacéo direta das pessoas no
processo de Inovacdo possibilita a criacdo de novas solugbes para suas
necessidades, em ambientes da vida real, testando-as com os préprios cidadaos que
séo incorporados no processo de co-criagdo. Com isso é possivel melhorar o desenho
das redes que formam o tecido socioecondmico. Essa visdo transforma as cidades
em laboratdrios vivos (RBCIH, 2016).

Sobre o0 processo participatério em si, Abiko (2011) relata que ele pode se constituir
em um instrumento poderoso para a coleta, andlise e interpretacdo de informacdes.
Tal mecanismo € util para o planejamento de politicas publicas e tomada de deciséo.

Isso se baseia na constatacdo de que, muitas vezes, o corpo técnico do governo tem
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uma visao parcial dos problemas, necessitando ampliar a base de informacdes para

encaminhar adequadamente uma solugéo.

Uma outra questdo colocada pelo autor € que as comunidades que participam do
processo de escolha de determinada tecnologia (ou solugdo de servigo publico) estao
mais aptas a colaborar na sua implantacao e na sua manutencao. Ou seja: criar cultura
e engajar pessoas sao condi¢des fundamentais. Um bom exemplo disso é o empenho

da sociedade na coleta seletiva de lixo (ABIKO, 2011).

Ja a Gartner aposta no perfil de experiéncia criada para o cidaddo, pensamento
amplamente utilizado no universo da tecnologia com a experiéncia do usuario (User
Experience UX) e a experiéncia do cliente (Customer Experience - CX). Onde quer
que os cidaddos interajam regularmente com o0 governo, eles esperam que a
qualidade da experiéncia seja tdo boa quanto o servi¢o prestado por empresas de alto
desempenho no setor privado. Para tal, sugere a adocéo de softwares, sistemas de
interacdo e integracdo, como o0 uso de aplicativos para dispositivos moveis
(GARTNER, 2019).

Sob um prisma parecido, Berst (2018) critica que muitos governos ainda pensam nos
cidadaos como habitantes e ndo como clientes. Em uma cidade inteligente o conceito
de cidadao nao pode ser excludente, pois as cidades recebem turistas, trabalhadores,
negociadores, investidores, dirigentes de outras cidades e, assim, ha uma competicéo
por esses clientes com todas as outras cidades que querem atrair empregos, talentos
e turistas (BERST, 2018).

3.4 Tecnologia para Cidades Inteligentes e Servigos Urbanos

Entre as principais funcdes da Tecnologia em uma Cidade Inteligente esta seu papel
como facilitadora ou habilitadora de politicas publicas para melhorar a prestacéo de
servicos, permitir ganhos de eficiéncia na administracédo publica ou mesmo incentivar

a criacao de novos servicos para os cidadaos (CUNHA et al, 2016).

O conceito Cidade Inteligente associa oportunidades da revolugdo digital com a
crescente difusdo da capacidade das novas tecnologias. Ele também envolve a
inovacédo social e a integragédo entre mecanismos e agoes de gestédo e planejamento
de espacos urbanos (ALVES; DIAS; SEIXAS, 2019).



As Figuras 10 e 11, a seguir, registram pesquisas sobre o uso de algumas dessas
novas tecnologias no Brasil, especificamente sobre o consideravel volume de

acesso a internet, com dados gerais e divididos por faixa etaria.

FIGURA 10 — DIFUSAO DO USO DE TECNOLOGIA - BRASIL 1

FONTE: PNAD CONTINUA - IBGE |

USO DA INTERNET NO PAIS (%)

DOS LARES BRASILEIROS
TEM ACESSO A INTERNET

O aumento é de quase 17%
de lares rurais com acesso a
internet em comparagao com 2019

DOS DOMILIOS CcoOM
ACESSO A INTERNET

Fonte: PNAD - IBGE.
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FIGURA 11 — DIFUSAO DO USO DE TECNOLOGIA - BRASIL 2

PESSOAS QUE UTILIZARAM A INTERNET NA
POPULACAO DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE (%)
- . . . -".__) . » . . . . » . . . . . . .

. OU MAIS 445 [
S04 59 ANoS
40A49 A|;105.
3.0A39.Ab.l05.
25 429 ANOS
30 424 ANoS

14 A 19 ANOS

10 A 13 ANOS

Fonte: PNAD — IBGE.

Os desafios que envolvem mobilidade, seguranca, saude, meio ambiente construido
sem planejamento, ocupacdo e uso do solo, e criacdo da cultura de pertencimento
colocam em evidéncia a preocupacédo e a busca por solu¢des para a boa prestacéo
de servicos, e consequente, da governanca eficiente. Diante desse cenario, realizam-
se esforcos no sentido de entender como a tecnologia pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e social, resultando em ganho de qualidade de vida para
as pessoas (PIRES, 2021).

De acordo com Parnaiba, Bulhdes e Barros (2020), uma Cidade Inteligente deve ser
capaz de oferecer alguns servicos especificos com uso de recursos tecnoldgicos,
sendo: gestdo do trafego; monitoramento da qualidade do ar; solucbes de
monitoramento e seguranca publica; estacionamento inteligente; iluminacéo

inteligente; coleta inteligente de residuos.

Nesse sentido, a tecnologia desempenha diversas fungcdes como otimizar o uso dos
recursos ja presentas na cidade, alavancar politicas publicas e proporcionar a relacao
da cidade com o cidadao - elementos que a tornam um componente essencial ao
desenvolvimento da Cidade Inteligente (CUNHA et al, 2016).
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Outro aspecto trazido por ela é adogdo de sistemas informatizados cuja atuacao €
basal para garantir a uniformizacdo de processos, além do desempenho otimizado ja
referido. Tais sistemas também permitem maior transparéncia das a¢c6es implantadas
pelos governos (GAETANI; PAIM, 2020).

Pode-se verificar que a integracéo entre sistemas e servigos urbanos, por meio das
TIC, é a caracteristica definidora da Cidade Inteligente modelo para muitos estudiosos
do tema (ALVES; DIAS, SEIXAS, 2019). As cidades, com uso da mediacdo
tecnologica, seriam um metaespaco ampliado e intensificado pelas capacidades
comunicativas e interativas, entre pessoas e espacos (DUARTE; FIRMINO, 2011).
Reiterou-se a importancia das TIC no contexto e os dados registrados a seguir (Figura
12) mostram que o0s servicos urbanos aparecem no topo da cadeia de valor para uma

Cidade Inteligente.

FIGURA 12 — AGENTES DE VALOR DO ECOSSISTEMA DA CIDADE
INTELIGENTE

Ecossistema de agentes de valor na smart city.
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Outras questdes importantes levantadas com base nas definigcdes, € o monitoramento
da infraestrutura da cidade, como ruas, pontes, linhas de trem, o monitoramento do
uso de recursos como agua e energia elétrica, além da integracdo entre todos os

servigcos executados pelo municipio ou com sua participagéo (Hall et al, 2000).

Os avancos da tecnologia em andlise de dados permitem que organizacdes
governamentais inovadoras descubram novas maneiras de evitar a perda de receita,
resolver problemas sociais complexos ou fornecer uma melhor experiéncia ao interagir
com cidadaos e empresas. Essas inovagcdes podem ser realizadas deixando intacto o
modelo de negdcios que se tem. As organizacfes governamentais também podem
facilitar a transformacéo ao adotarem parcerias publico-privadas (PPPs), ou outros
tipos de cooperacdo ndo governamental, incentivando a co-criagdo de servi¢cos
publicos com dados abertos ou participando de ecossistemas de parceiros que criam
novos modelos de negécios (GARTNER, 2019).

Uma cidade inteligente ndo pode se basear unicamente nas capacidades tecnolégicas
das empresas integradoras de sistemas ou na visdo dos gestores urbanos, por melhor

intencionados ou mais competentes que sejam. (CUNHA et al, 2016)

Neste ponto sdo relacionadas as principais tecnologias usadas na criagcdo da
infraestrutura de uma cidade inteligente, a saber: I0T - Internet das Coisas, para
possibilitar a conexao de diversos dispositivos na rede da cidade como sensores,
sinais de transito e dispositivos de usuarios; Big Data, viabilizando o armazenamento
e 0 processamento de grandes quantidades de dados coletados na cidade; e
Computacdo em Nuvem, que fornece um ambiente escalavel que suporte a grande
demanda de recursos computacionais necessarios em uma cidade inteligente (KON;
SANTANA, 2016).

3.4.1 — 10T e outros conceitos basicos

A Internet das Coisas (Internet of Things ou I0T) € a conexao de objetos do cotidiano,
tais como lampadas de iluminacdo publica, semaforos de transito, sensores de
qualidade de agua e ar, cameras de video, entre outros, a Internet. Nela os objetos
devem ser identificados com nome unico, sua posicdo e estado operacional
conhecidos, e devem ser acessiveis por meio de uma rede interoperavel (KON;
SANTANA, 2016).
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O nome foi atribuido por Kevin Ashton, do MIT, numa conferéncia na Procter & Gamble
em 1999, onde falou sobre Radio-Frequency Identification (RFID). Na definicéo dele,
€ um conceito em que todos os tipos de aparelho, das mais diversas areas da
sociedade, da industria e da tecnologia, podem se conectar e partilhar dados na
Internet sem intervencdo humana, em tempo real (OLIVEIRA; PEDROSA;
BERNADINO, 2021). A Figura 13 apresenta os principais usos da loT no contexto da
Cidade Inteligente.

FIGURA 13 — APLICACOES DE IOT NA CIDADE INTELIGENTE
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Fonte: https://br.pinterest.com/pin/297800594112542126/
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Para Santos (2016) a expresséo “loT” é utilizada para designar a conectividade e
interacdo entre varios tipos de objetos do dia a dia, sensiveis a internet. Fazem parte
desse conceito os dispositivos que sdo equipados com sensores capazes de captar
aspectos do mundo real, processa-los e utiliza-los de forma inteligente. A sigla refere-
se a um mundo onde objetos e pessoas, assim como dados e ambientes virtuais,

interagem uns com 0s outros no espaco e no tempo (SANTOS, 2016).

Uma empresa ligada ao mercado de 10T criou uma distingdo no termo dividindo-o em

12 segmentos diferentes: cidades, meio ambiente, agua, medicdo, seguranca e
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emergéncias, comeércio, logistica, controle industrial, agricultura, pecuaria, automacao
residencial, saude (LIBELIUM, 2022). O objetivo seria o de aproximar a produgéo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030). Esse perfil diversificado e
adaptavel de aplicacdo a IoT uma grande aposta em termos de solucdo e de
investimentos que integram até mesmo os objetivos globais referidos. A Figura 14 traz

a relacao entre eles e o papel da 10T no processo.

FIGURA 14 — 10T PARA METAS DO MILENIO

Declaracao da Internet of Things para alcancar as metas de desenvolvimento

sustentavel - @ @ loT-Ferum
ltens das da declaracao adotada pelos participantes da Internet of Things Week 2017 .
Promover o desenvolvimento e a ado¢do de Tecnologias Estimular o interesse no uso da loT para reducao de
IoT em beneficio da humanidade, do meio ambiente e riscos e mitigacdo de mudancas climaticas [...]
do desenvolvimento sustentavel [...]
Apoiar a implementac&o da loT no contexto urbano e Identificar e apoiar a tendéncia crescente de uso de
rural para promover a aplicacdo de ICTs no fomecimento tecnologias loT na educacdo [...]

de servicos para criar cidades e comunidades mais
inteligentes e mais sustentaveis [.. ]

Promover um ecossistema abrangente, dinamico e Adotar a aplicacdo e o uso da loT na conservacao da
seguro de |oT, incluindo suporte a startups e biodiversidade e no monitoramento ecologico [...]

‘ incubadoras [...]

1 Estimular o desenvolvimento e a implementac&o de Contribuir para a pesquisa global e discussoes sobre
padroes que facilitem a interoperabilidade entre loT em cidades inteligentes e sustentaveis por meio de
tecnologias e solu¢des 10T para pavimentar o caminho iniciativas globais [...]
para um ecossistema aberto e interoperavel [...]

Adotar aplicacdes inovadoras de IoT para lidar com os Promover o dialogo e a cooperacdo intemacional sobre
desafios associados a fome, abastecimento de agua e a loT no desenvolvimento sustentavel [.. ]

seguranca alimentar [...]

FONTE: loT Week Geneva (2017), an8iise do consérclo

Fonte: 1oT Work Geneva, 2017.

Espera-se que no ano de 2025 haja pelo menos 41,6 bilhdes de dispositivos de IoT
conectados a rede. Estima-se que nesse mesmo ano eles produzam
aproximadamente 79,4 Zb de dados. No entanto tal a previsdo se altera de acordo
com quem realiza o estudo. O que se apresenta como certo é o crescente aumento
da comunicacao de dados em nivel global e o crescimento do nimero de dispositivos
ligados. Atendendo a essa realidade, € importante saber o que fazer com a variedade,
volume e complexidade dos dados gerados nesse cenario (OLIVEIRA; PEDROSA;

BERNARDINO, 2021).

De acordo com Kon e Santana (2018) ha um problema na maioria das aplica¢des de
Cidades Inteligentes. Normalmente os sistemas séao direcionados a um problema

especifico e sdo desenvolvidos com pouco aproveitamento de softwares pré-
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existentes e sem comunicagdo entre eles — o que atrapalha ou inviabiliza a
interoperabilidade. Essa abordagem gera retrabalho, uso inadequado dos recursos, e
impede a criacdo de aplicacdes que necessitem de dados e servicos de diversos
dominios, o que é uma das principais caracteristicas de cidades inteligentes (KON;
SANTANA, 2016).

Para o desenvolvimento de solu¢cdes mais eficazes nessa area, Berst (2018) ressalta
gue ha necessidade de uma visédo sistémica mais apurada e que a falta dela pode
fazer com que aqueles que pensam as Cidades Inteligentes escolham as prioridades
erradas, criem solucdes fragmentadas que estdo presas no que ele chama de “silos
departamentais” e ndo consigam capturar oportunidades de compartilhar
infraestrutura, custos e dados (BERST, 2018).

O Brasil conta com um Plano Nacional de Internet das Coisas que apresenta IoT como
a infraestrutura que integra a prestacdo de servicos de valor adicionado, com
capacidades de conexao fisica ou virtual entre coisas e dispositivos baseados em TIC

existentes e nas suas evolug¢des, com interoperabilidade (IBGE, 2021).

Para Cunha et al (2016) a integracdo horizontal dos servicos em uma plataforma é a
base para uma cidade ser inteligente. Os servi¢os verticais (iluminacdo, gestao de
residuos, mobilidade), que sédo dotados de tecnologia, devem ser capazes de se
interligar transversalmente para obter sinergias. A disponibilizacdo de dados abertos,
com todas as suas vantagens, € importante no processo. Eles permitem
transparéncia, monitoramento e controle, e também o desenvolvimento de novos
servigos por parte de empresas e cidadaos, gerando valor a partir dos dados também

€ considerada como parte importante do processo (CUNHA et al, 2016).

Considera-se que dificilmente havera desenvolvimento significativo de fornecedores
de tecnologias IoT sem uma adocao difundida dessas solu¢cdes no mercado brasileiro.
Instrumentos de financiamento e estimulo podem ajudar a gerar demanda, reduzindo
as barreiras mercadoldgicas. Sem recursos para investimento em capital de risco,
central para a experimentacdo e desenvolvimento de novos modelos de negdcio, as

inovacdes serdo bastante limitadas (BNDES, 2017).

Conforme referenciado, o poder publico tem se mostrado aberto aos beneficios da
adocéao de IoT. O uso de sensores e a producdo massiva de dados; proporcionada

por eles; permitem estudos, desenvolvimento e ado¢cédo de solu¢cdes mais eficazes
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para controle de poluigdo, congestionamentos, criminalidade, entre outros problemas
urbanos (FRANCA et al, apud MAGRANI, 2018).

Outro perfil de tecnologia caracteristica dos sistemas de Cidades Inteligentes € o que
armazena e proporciona o uso de grandes volumes de dados, com possibilidade de
aplicacao de inteligéncia para diversos usos, como tomada de decisdes: o Big Data.
De acordo com a Oracle (2022), Big Data sdo dados variados, chegando a volumes
crescentes e com velocidade. Isso também é conhecido como os “trés Vs”, como

mostrado na Figura 15.

FIGURA 15 - QUADRO - 3VS DO BIG DATA

Volume A quantidade de dados importa. Com o big data, voceé tera que processar grandes volumes
de dados nao estruturados de baixa densidade. Podem ser dados de valor desconhecido,
como feeds de dados do Twitter, fluxos de cliques em uma pagina da web ou em um
aplicativo moével, ou ainda um equipamento habilitado para sensores. Para algumas
empresas, isso pode utilizar dezenas de terabytes de dados. Para outras, podem ser
centenas de petabytes.

Velocidade Velocidade € a taxa mais rapida na qual os dados sao recebidos e talvez administrados.
Normalmente, a velocidade mais alta dos dados é transmitida diretamente para a
memaria, em vez de ser gravada no disco. Alguns produtos inteligentes habilitados para
internet operam em tempo real ou quase em tempo real e exigem avaliacao e acao em
tempo real.

Variedade Variedade refere-se aos varios tipos de dados disponiveis. Tipos de dados tradicionais
foram estruturados e se adeguam perfeitamente a um banco de dados relacional. Com o
aumento de big data, os dados vém em novos tipos de dados nao estruturados. Tipos de
dados nao estruturados e semiestruturados, como texto, audio e video, exigem um pre-
processamento adicional para obter significado e dar suporte a metadados.

Fonte: Oracle. https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/

Simplificando, Big Data sdo grandes conjuntos de dados complexos, especialmente
oriundos de fontes diversificadas. Esses conjuntos de dados sao tao volumosos que
o software tradicional de processamento de dados simplesmente ndo consegue
gerencia-los. No entanto, esses grandes volumes podem ser usados para resolver

problemas de negocios que ndo se conseguiria de outras formas (ORACLE, 2022).

Ha também quem considere os “5 Vs” do Big Data. A proposta de uma solucéo de Big
Data é oferecer uma abordagem consistente no tratamento do constante crescimento
e da complexidade dos dados. Para tanto, o conceito considera: Volume, Velocidade,
Variedade, Veracidade e Valor (GALDINO, 2016). Os dados sao qualificados em trés
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categorias: dados estruturados, dados semiestruturados, e dados n&do estruturados
(INTEL, 2014).

Sobre a aplicacédo na cidade e na gestédo, tem-se que todos 0s municipios podem se
beneficiar da utilizagdo desses dados em sistemas inteligentes. Quanto maior for a
cidade, maiores séo as possibilidades de ganho, posto que os sistemas de Big Data
conferem capacidade de se tratar e de se utilizar dados como informacdes
estratégicas. Entre outras vantagens, o Big Data torna possivel identificar o
comportamento da oferta de servigcos no territério municipal. Um exemplo simples € o
incentivo a abertura de novos empreendimentos para prestacao de servicos de forma
agil, para empreendedores locais e de fora — processos tradicionalmente muito
burocraticos, que elevam custos de transacao e geram atrasos a livre movimentacao
de capital (ORACLE, 2022).

Ainda sobre as cidades, o conceito “inteligente” abrange a adocdo de tecnologias
digitais pelas suas administracfes em carater massivo. A ascensao das boas praticas
baseadas em Big Data é de suma importancia e se apresenta como forte tendéncia.
Quanto maiores e mais complexas forem as cidades, maior a riqueza de dados que
elas podem gerar e disponibilizar (dados abertos) para o gerenciamento e uso em

diversas acdes, do planejamento ao monitoramento.

A transformagéo digital tem mudado a dinamica ndo apenas dos governos nas suas
areas finalisticas, como saude (telemedicina), educacdo (ensino a distancia) e
seguranca (inteligéncia aplicada as bases de dados e filmagens), mas também nas
politicas de gestdo publica, onde seu impacto € maior, porque afeta o conjunto da
administracao (GARCIA apud GAETANI; PAIM, 2020).

Outro topico tecnolégico comum as Cidades Inteligentes € o uso da computacdo em
nuvem, ou Cloud Computing. A computacdo na nuvem refere-se a oferta de servigos
pela rede — que podem ser acessados com uma conexao de Internet. Ou seja, trata-
se de retirar os recursos fisicos de hardware e de rede do dominio do usuario para

gue sejam oferecidos, em escala, por provedores de servigos (TOTVS, 2022).

Para a Amazon, um dos maiores provedores de solu¢gées em nuvem, o conceito diz
respeito a entrega de recursos de Tl sob demanda por meio da Internet com definicdo
de preco e pagamento conforme o uso. Em vez de comprar, ter e manter datacenters

e servidores fisicos, 0 usuario pode acessar servi¢os de tecnologia (como capacidade
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computacional, armazenamento e bancos de dados) conforme sua necessidade,

usando um provedor de nuvem (AMAZON, 2022), conforme ilustrado na Figura 16.

FIGURA 16 — PRINCIPAIS TIPOS DE SERVICOS OFERTADOS EM NUVEM

Software as a Service
* Apenas a aplicagdes necessarias sdo

consumidas como pacotes de Servigos.,  m——r——

Platform as a Service

* Hospedagem do sistema
operacional e servicos adicionais

que permitem a execucao de

aplicagdes do usuario.

Infrastructure as a Service

« Terceirizagdo de elementos
de infraestrutura, como

virtualizagao,
armazenamento,
processamento e redes.

R R g e e s L g S e s
laas, PaoS e Saas sGo os modelos de nuvem utilizados atualmente.

Fonte: https://www.doutoriot.com.br/cloud-computing/o-que-e-nuvem/

Na prética, a nuvem € o espaco no qual dados, softwares, aplicativos e servicos sédo
hospedados por esses provedores. O acesso se da por meio de uma conexao a
internet ou rede privada. Nesse caso, a nuvem refere-se aos muitos data centers
localizados em todo o0 mundo e que abrigam o hardware necessario para oferecer os

servi¢os e produtos online (TOTVS, 2022).

3.4.2 e-Gov e m-Gov

A popularizacdo da banda larga movel e a expansdo do wi-fi em redes fixas, tem
permitido aos dispositivos mdveis aumentar exponencialmente o acesso a aplicativos,
oferecendo praticidade a véarias operagbes do cotidiano. Essa integracdo de
funcionalidades em celulares e tablets deu espaco a um ecossistema de aplicativos,
(também chamados de apps) que fazem uso dos seus recursos, como localizacéo,
velocidade, conexao wi-fi ou bluetooth, até mesmo do seu potencial como meio de
pagamento via tecnologia NFC. Nesse contexto, o Android se apresenta como a
plataforma mais popular (STATISTA, 2022).
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Além do uso doméstico e pessoal, 0os governos também tém aplicado essa tecnologia
em suas operagbes. Tem-se, entdo, o chamado “governo eletrénico”. Para Silva
(2012) o governo eletrbnico visa ser um governo informatizado, mas também aberto e
agil, sendo capaz de receber, responder e criar interacdo. Como resultado, tem-se a
reducado da burocracia, a aplicagéo da cidadania e da transparéncia na gestado, com a
participacdo dos cidaddos nas decisfes e na dinamica operacional do poder publico
(SILVA, 2012).

Medeiros e Guimarées (2004) destacam que a introducdo dessas novas tecnologias
na sociedade altera a abordagem da gestdo publica, uma vez que os cidadaos e
empresas querem cada vez mais ter acesso ao governo de forma rapida e facilitada.
Essa utilizacdo das TICs pela gestédo publica é a caracteristica principal do governo
eletrdnico, também referido como e-Gov. Com ele, os cidaddos podem ter acesso a
prestacédo de informacgdes e a disponibilizacdo de servicos governamentais com uso

de aparelhos que se conectem com a internet.

Outro recurso similar e correlato ao governo eletrénico ganha cada vez mais espaco
no ambiente governamental: é governo eletrébnico mével ou m-Gov (Mobile
Government). O conceito € préximo ao do e-Gov, com a utilizacdo das tecnologias de
informacéo e comunicacgéao (TIC) para a prestacao de servicos publicos, porém com o

uso de plataformas méveis como celulares e tablets.

Suas vantagens com relacdo aos usos tradicionais do e-Gov, que normalmente séo
aplicacdes web, sdo a mobilidade e o uso de redes sem fio para trocas de dados. Por
vezes € preciso a adaptacao de servicos e de softwares em uso para que se atendam
aos requisitos operacionais desses aparelhos (MEDEIROS; GUIMARAES, 2004). De
acordo com a ONU, o namero de assinaturas de telefones méveis no mundo passou
de 2,2 bilhdes em 2005 para 7,1 bilhdes em 2015, sendo que 3,2 bilhbes desses
utilizam Internet. Esse aumento representa mais de 43 por cento da populacao

mundial total, dos quais 2 bilhdes s&o de paises em desenvolvimento (ONU, 2016).
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No Brasil, o uso de dispositivos moveis tem se intensificado nos ultimos anos. Isso
tem ocasionado varias mudancas na sociedade. Segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, mostrado na Figura 17, mais de
92% dos domicilios brasileiros acessaram a internet por meio do telefone celular,
enquanto 70% dos domicilios o fizeram com uso de computador. Os dados da Pnad
2015 também demonstram que o percentual de pessoas que acessaram a internet
alcancou 57,5% da populacdo com 10 anos ou mais de idade, o que corresponde a
102,1 milhdes de pessoas (IBGE, 2021).

FIGURA 17 — DADOS DO USO DE CELULARES NO BRASIL
==

Percentual de domicilios com telefone mével no total de
domicilios particulares permanentes (%) 2019-2021
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A expanséo da telefonia movel segue como tendéncia crescente. Ndo obstante, o

Fonte: PNAD - IBGE.

smartphone se tornou a principal forma de acesso a internet pelos brasileiros, o que
elevou as perspectivas do governo eletrdnico (e-Gov) para a adaptacdo a um novo
formato e um novo perfil: 0 “governo mével” ou mobile governmet (m-Gov). Essas
mudancas trouxeram oportunidades e desafios para a administracdo publica no
sentido de utilizar as potencialidades dessa nova tecnologia para a prestacdo de
servigos publicos de maneira mais eficiente, se aproximando dos costumes da
populacdo quanto ao uso dos aparelhos (LARA; GOSLING; RODRIGUES. 2018).

A tecnologia do sinal 5G tem potencial para transformar a economia, em especial se
associada a IoT, com sua alta velocidade. Contudo, esses ganhos de produtividade
associados ao 5G dependerdo da massificacado da adocédo da loT para se concretizar.
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Sem isso, 0 5G sera equivalente a um combustivel de alta performance sem um
veiculo. Atualmente, no Brasil, existem encargos setoriais incidentes sobre a loT que
inibem o surgimento de outras possibilidades de uso e sua ado¢cdo em larga escala
(PARANAIBA; BULHOES; BARROS, 2020).

Para Abu-Shanab (2014), da Universidade do Qatar, a evolucao das TIC influenciou
a forma como cidadaos interagem com o poder publico no governo eletrénico. Além
disso o governo eletrénico afeta os processos de cada setor, como o modo utilizado
por uma empresa para conduzir suas operacgdes, afetando até mesmo sua cultura e
seus valores. O governo eletrbnico traz consigo os beneficios de usar os mais
recentes avancos em tecnologias méveis para facilitar a comunicacdo com seus
cidadaos via redes sem fio. Tal estratégia transforma governos de e-Gov para m-Gov
(ABU-SHANAB, 2014).

O m-Gov néo esta desvinculado do e-Gov, mas sim um canal de valor agregado para
ele, trazendo maior capilaridade ou poder de penetracdo, uma vez que os cidadaos,
empresas ou agéncias governamentais podem usa-lo em diferentes circunstancias no
que diz respeito ao tempo e lugar. Ainda de acordo com Abu-Shanab (2014) o m-Gov

envolve: servi¢cos, democracia, participacao e administracao.

Em relatério da OCDE encontramos que a "mobilidade habilitada" oferece novas
oportunidades para fornecer servicos publicos mais responsivos por meio de
aplicativos e solucbes moveis. Assim como a decisdo de se investir no governo
eletrdnico (e-government) foi um passo importante dado décadas atras por muitos
governos em todo o mundo, a adocéo do governo moével (m-government) para apoiar
e aprimorar o desempenho do governo e uma sociedade mais conectada agora €
inevitavel (ITU OECD, 2011).

Ha pesquisas que demonstram o0 potencial das comunicagcdes moveis para
transformar radicalmente o governo, fornecendo acesso em areas onde a
infraestrutura necessaria para servigos de Internet ou telefone com fio ndo € uma
opcao. Na Figura 18 temos exemplificados os Estagios do Governo Conectado,
ilustrando a sequéncia de evolugéo tecnoldgica e o que ela pode promover na area

publica.
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FIGURA 18 — ESTAGIOS DO GOVERNO CONECTADO

Stages of connected government
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Source: DESA (2010), E.Government Survey 2010, United Nations, New York

Fonte: DESA, 2010.

Os custos mais baixos e a facilidade de uso dos dispositivos moveis estdo removendo
barreiras e capacitando os cidadédos a se conectarem com rapidez e eficiéncia ao
governo para servi¢os de saude, educacdo, emprego, seguranc¢a publica, financeiro,
transporte, juridico e outros. Como tal, o governo mével pode ajudar a melhorar as
condicdes sociais e econdmicas em todo o mundo e pode desempenhar um papel
importante no apoio ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ITU
OECD, 2011).

4 ANALISE E PROPOSTA
4.1 Cidades e critérios analiticos

As cidades escolhidas para compor este estudo reinem caracteristicas em comum de
desenvolvimento, perfil socioeconémico e perfil tecnoldgico voltados para a inovacao.
Foram considerados seus numeros com relacdo ao indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) e ao ranking Connected Smart Cities (que agrupa uma série de
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indicadores dos ambientes urbano e econdmico). Essa escolha se deu pelas
estatisticas representarem o grau de desenvolvimento das cidades num dado
momento, bem como a situacao apresentada por elas quanto as suas iniciativas nas

tematicas relatadas.

Com este raciocinio chegou-se ao universo constituido pelas capitais da Regido
Sudeste do Brasil, por todas as capitais da regido Sul do Brasil, e foram somadas a
elas outras duas cidades de destaque no cenario da Inovacgéo (e suas vertentes), a
saber: Campinas e Recife. Desse modo, o grupo analisado foi composto por 9 cidades:
Belo Horizonte, Campinas, Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Vitoria. Esse grupo de cidades foi submetido a sele¢es para
gue se chegasse um quantitativo menor e mais qualificado para analise de seus
aplicativos municipais de servi¢os. Para isso, foi atribuido um sistema de pontuacéo

com 0s critérios:

a) Integrar o topo do ranking geral do Conncected Smart Cities de 2015 a
2021.

Critério de peso 3.

Observou-se o fato das cidades integrarem, ou néo, os melhores resultados em cada
edicdo do CSC. Entre os anos de 2015 e 2017 o CSC divulgou a relacdo das 50
cidades com maiores pontuacées. E valido registrar que em 2016 o Brasil sediou as
Olimpiadas e que nesse ano também houve eleicdes municipais, 0 que certamente
impactou no ranking. Em 2018 foram apresentadas as 10 primeiras, utilizando-se uma
metodologia um pouco diferente dos anos anteriores, mas mantendo a esséncia dos
indicadores. Ja entre 2019 e 2021 o ranking foi ampliado, passando a apresentar as
100 cidades mais bem colocadas. Também ha observacdes sobre esse periodo, posto
gue em 2020 foi langada a 1ISO 37.122, que orienta 0 uso de indicadores para cidades
inteligentes. Nesse mesmo ano teve inicio a pandemia de COVID-19, o que alterou

radicalmente a dindmica dos municipios.

Seguindo pelo aspecto metodoldgico, foi verificado se as cidades pré-selecionadas
figuravam entre as principais na relagéo geral do CSC. A presenca na lista configurou
pontuacao de peso 3 no calculo de classificagdo, posto que séo varios os indicadores
gue precisam apresentar bons resultados para tal e eles perpassam os diversos

elementos que compdem o sistema urbano, fazendo jus a uma valoracdo maior.
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b) Integrar as melhores posi¢des no indicador Urbanismo do CSC, entre
2015 e 2021.

Critério de peso 1.

Entre os diversos grupos de indicadores que compdem o ranking CSC (chamados
“setores”) foram escolhidos Urbanismo; Tecnologia e Inovagao; e Governanga; como
os trés que apresentam relagcdo direta com a teméatica desta pesquisa. Foi atribuido
peso 1 para cada um deles no calculo.

c) Integrar as melhores posi¢cdes no indicador Tecnhologia e Inovacdo do
CSC, entre 2015 e 2021.

Critério de peso 1.

d) Integrar as melhores posi¢des no indicador Governanga do CSC, entre
2015 e 2021.

Critério de peso 1.
e) Integrar o topo da lista de IDH.
Critério de peso 1 (por posicao).

Este critério (IDH) atribui pontuacdo extra para as cidades com melhores
classificacdes. Como foram 9 as cidades pré-selecionadas, elas foram elencadas do
maior para o menor IDH e foi atribuida uma pontuacéo de 9 para a melhor colocada,
8 para a segunda melhor, 7 para a terceira e assim sucessivamente, considerando a

distribuicdo de pontos proporcional a posi¢cao apresentada.

De acordo com os critérios, o céalculo para selecdo das cidades ficou da seguinte
forma: 3x (cada figurac&o no ranking geral do CSC) + 1x (cada figuragéo no indicador
Urbanismo) + 1x (cada figuracdo no indicador Tecnologia e Inovagao) + 1x (cada

figuracdo no indicador Governancga) + Pontuacéo do IDH.

Entende-se que ndo é um critério infalivel, mas ele permite um recorte coerente o
suficiente para subsidiar a escolha das cidades mais indicadas para a analise de seus
aplicativos de servigos urbanos, considerando-as como cidades inteligentes e com
capacidade de implementacéo de tecnologias. A partir desse universo foram obtidos

os dados apresentados abaixo.
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A Tabela 1 organiza as cidades pesquisadas de acordo com suas posi¢des gerais no

ranking CSC, considerando todas as edic0es ja realizadas até meados de 2022.

TABELA 1 - CIDADES E CLASSIFICACAO GERAL NO CSC

Edicdo CSC Belo Horizonte Campinas Curitiba Floriandpolis Porto Alegre Recife Rio de Janeiro Sao Paulo Vitdria

€SC2015 30 210 50 82 92 100 10 20 7°
C5C2016 59 100 30 7° 110 92 20 10 62
C5C2017 49 82 20 62 118 100 30 10 59
CSC2018 70 40 10 52 8° * 62 22 30
€SC2019 13° 10 30 7° 200 232 140 20 8
€5C2020 100 49 30 20 99 158 12¢ 10 59
C5C2021 150 8 30 20 210 262 70 10 59

J4 a Tabela 2 exibe as cidades, em ordem alfabética, com a enumeracdo da

quantidade de vezes em que elas figuraram entre as principais do ranking.

TABELA 2 - APARICOES NAS 7 EDICOES DO RANKING CSC

CIDADE APARICOES NO RANKING CSC

Belo Horizonte 3
Campinas
Curitiba
Floriandpolis
Porto Alegre
Recife
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Vitéria

NN |IO|IO|dIN|W

A Tabela 3 mostra indicadores especificos, escolhidos pela ligacdo direta com a
tematica do trabalho. Também foi registrada a quantidade de vezes em que as cidades

apareceram no ranking, porém em tais indicadores (e n&o nas posi¢des gerais).
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TABELA 3 — TOTAL DE FIGURACOES NOS INDICADORES ESPECIFICOS CSC

CIDADE URBANISMO TEC. EINOVAGCAO GOVERNANCA
Belo Horizonte 3 7 4
Campinas 3 7 3
Curitiba 7 6 7
Floriandpolis 0 7 3
Porto Alegre 0 7 4
Recife 0 7 5
Rio de Janeiro 1 7 3
Sdo Paulo 7 7 6
Vitoria 1 5 6

A Tabela 4 elenca as cidades por pontuacdo no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

TABELA 4 — PONTUACAO POR INDICADORES DE IDH

CIDADE ANO IDH PONTUACAO
Floriandpolis 2010 0,847 9
Vitéria 2010 0,845 8
Curitiba 2010 0,823 7
Belo Horizonte 2010 0,810 6
Campinas 2010 0,805 5
Sao Paulo 2010 0,805 5
Rio de Janeiro 2010 0,799 4
Recife 2010 0,772 3
Porto Alegre 2010 0,805 2

Por fim, a Tabela 5 exibe a pontuacao geral das cidades, de acordo com a metodologia

apresentada.

TABELA 5 - PONTUACAO TOTAL

CIDADE PONTUACAO CSC PONTUAGAO IDH
Curitiba 44 7 51
Sao Paulo 41 5 46
Vitdria 33 8 41
Florianépolis 22 9 31
Campinas 25 5 30
Belo Horizonte 23 6 29
Rio de Janeiro 23 4 27
Porto Alegre 11 0 11
Recife 12 0 12
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De acordo com os critérios aplicados para selecdo entre os 9 municipios iniciais,
obtiveram maior pontuacao, respectivamente: Curitiba, Sdo Paulo e Vitoria. Cabe
observar o quanto essas cidades se destacaram pela pontuacdo com relacdo as
demais. Também € valido observar que a soma do critério IDH nédo alterou as 3
primeiras colocacdes vindas do ranking CSC e que Curitiba, Sado Paulo e Vitoria foram
as Unicas cidades, daquelas pré-selecionadas, que apareceram no topo da lista em
todas as edicdes do CSC (entre as 10 primeiras posi¢cdes). De tal modo, essas 3
cidades foram selecionadas para andlise de seus aplicativos de servicos urbanos e

para o benchmarking com o projeto proposto neste trabalho.
4.2 — Aplicativos municipais de servi¢cos

Os aplicativos foram analisados seguindo categorizacdo prévia por funcdes
fundamentais em dois perfis de critérios. O primeiro € anterior a instalacdo e ao uso,
no qual foram consideradas apenas as caracteristicas informadas na loja de
aplicativos. J4 o segundo envolve as funcionalidades e a operacdo do software,
conforme apresentado adiante. Desse modo, trabalhou-se com os aplicativos:
Curitiba 156, SP156 e Vitdria Online (Figura 19) — todos validados nos sites das
respectivas prefeituras. As informacdes foram utilizadas para efetivacdo do

benchmarking com o City 4C, proposto neste trabalho.

FIGURA 19 — ICONES DOS APLICATIVOS DAS CIDADES SELECIONADAS

Fonte: Google Play Store.

A busca foi feita com uso de smartphone na loja de aplicativos do sistema operacional
Android, escolha justificada pelo seu amplo uso no pais. Pesquisa realizada pela Bain
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and Company, em parceria com a Google, concluiu que 9 em cada 10 smartphones
no Brasil utilizam o sistema operacional Android (MOURA; CAMARGO, 2020).

Na Tabela 6 sdo encontrados dados apresentados pelas plataformas dos aplicativos,
para comparacao de caracteristicas comuns. Tais dados foram coletados antes da
instalacéo dos aplicativos.

TABELA 6 — DADOS DOS APPS POR CIDADE — ANTES DA INSTALACAO

Dados pré-instalagdo - Play Store

Cidade Curitiba Sdo Paulo Vitoria
Sinopse Sim Sim Sim
Downloads Mais de 100 mil Mais de 500 mil Mais de 100 mil
Populacao 1.950 milhdo 12.33 milhdes 365.855 mil
Atualizagdo out/22 nov/22 nov/22
Total - avaliagoes 1.629 4.440 2.060
Estrelas - avaliagao 2.5 19 3.8
Compartilha dados com terceiros Nado Nado Nao
Coleta dados pessoais Sim Sim Sim
Usuario pode solicitar exclusdo de dados Sim Nao N3o
Dados criptografados Sim Sim N3o

O aplicativo da prefeitura de Vitéria, o Vitéria Online, aparece com o melhor
desempenho pela analise dos dados da Play Store. Ele apresenta a maior quantidade
de downloads por proporcdo da populacdo. Além disso, possui a melhor avaliacéo e
0 numero também se torna mais expressivo ao se ponderar com a populacdo do
municipio. Porém, o Vit6ria Online n&o criptografa os dados e o usuario ndo consegue

solicitar a exclusao deles.

No extremo aposto figura o aplicativo da prefeitura de Sao Paulo, o SP156, com a pior
avaliacdo e um numero baixo de downloads com relacdo a populacdo. Isso demonstra
um engajamento deficiente para o uso da plataforma. Também aparece com destaque
negativo o fato do usuario ndo conseguir a exclusdo dos seus dados. Ja o aplicativo
de Curitiba, o Curitiba 156, apareceu como o mais equilibrado nos quesitos descritos,
com bom engajamento, mas com avaliacdo ruim. Todos os aplicativos tiveram

atualizacdo recentemente (ha dois meses ou menos).

Na segunda fase da analise foram adotados critérios relacionados a operacao do

aplicativo e suas especificacdes nos tdpicos que seguem.
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A Tabela 7 registra as caracteristicas dos aplicativos, organizadas por tematicas de
uso, apos sua instalacao.

TABELA 7 — CARACTERISTICAS DOS APLICATIVOS APOS INSTALACAO

Dados pds-instalagao

Funcionalidades Curitiba 156

Anexar arquivo como documento (pdf, word, Nao Sim Nao
Anexar arquivo de imagem Sim Sim Sim
Anexar arquivo de video com dudio Nao Sim Sim
Anexar arquivo de video sem dudio Ndo Sim Nao
Campo para informacgdes adicionais Sim Sim Sim
Capacidade prépria de geragdo de foto Nao Sim Sim
Capacidade prépria de geragdo de video Ndo Nao Sim
Edi¢do de solicitagdes Ndo Sim Nao
Exclusdo de solicitagées Ndo Sim Nao
Exigéncia de cadastro prévio Sim Sim Sim
Exigéncia de login Sim Sim Sim
Geolocalizagdo pela rede com complemento Sim Sim Nao
Geolocalizagdo pelarede sem complemento Nao Nao Nao
Gravacgdo de audio Nao Ndo Nao
Identificacdo por dados do smartphone na red Nao N3o Nao
InformagBes em formulario Sim Sim Sim
Login pelo gov.br Ndo Sim Nao
Login por CPF ou outro documento Sim Nao Nao
Login por e-mail Sim Nao Sim
Mais de um formuldrio Sim Sim Sim
Medigdo sonora no video Ndo Nao Nao
Minimo de cliques ou agdes até o envio da inf 5 7 6

Monitorar o andamento do processo Sim Sim Sim
Servigo identificado por palavras-chave Nao Sim Nao
Streaming - transmissdo de video Ndo Nao Nao

4.2.1 — Curitiba 156

Consideracg0des gerais: O aplicativo Curitiba 156, da Prefeitura de Curitiba, apresenta
facilidade para navegacgdo, com boas informagfes para o usuario nesse sentido e
construcdo objetiva. Exige cadastro prévio, o0 que desencoraja 0 uso em situacdes
mais urgentes ou por pessoas com menos traquejo para tecnologia, porém é algo
simples de se fazer. Ele gera solicitacdes com o uso de formularios e oferece uma
descricao do servigo quando o usuario seleciona o icone para a demanda. H& a op¢ao
de detalhar o pedido com uso de campo de texto. Apresenta georreferenciamento,

mas o usuario também tem a alternativa de digitar um endereco. Séo pelo menos 5
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cligues ou acgbes até que se consiga registrar uma demanda. Foi usada como padréao
a solicitacdo de limpeza de bocas de bueiro, presente em todos os aplicativos
analisados e também servico basico para evitar outros tipos de ocorréncias, como
alagamentos. Um recurso diferencial percebido foi um botdo que, em tese, permite
enviar solicitacbes e manter ocultos os dados do usuario, considerando que o

aplicativo, em seus Termos de Uso, pode compartilhar dados pessoais.

Cabe ressaltar que a prefeitura de Curitiba utiliza outro aplicativo chamado Curitiba
App, voltado para relacionamento com o cidaddo. Mas quando o assunto é a
solicitagdo de servigos urbanos ele simplesmente direciona para o atendimento do

Curitiba 156, que segue ativo.

Tipo de login: por CPF ou com cadastro prévio no site da prefeitura.
Verificacado: sim, feita por e-mail de confirmacao.

Uso de dados pessoais: sim.

Autoriza compartilhamento de dados pessoais: sim.

Complexidade para envio da solicitacdo de servi¢co: média. Apesar dos muitos
passos para se abrir uma demanda, o processo conta com explicacbes e boa

organizacao de informacoes.

Recursos para envio da solicitacdo: campo para texto complementar, campo para
endereco além do georreferenciamento, tirar foto ou escolher foto da galeria do

celular.
Monitoramento da solicitagdo: sim, por numero de protocolo.
Gravacgéo de video: nao possui.

Gravacdo de video com afericdo sonora (por decibelimetro integrado): néo

POSSUI.

Referéncia de fungdes: https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/aplicativo-curitiba-

156-e-ferramenta-para-solicitar-atendimento/51451.

As imagens que seguem mostram o aplicativo na loja Play Store da Google, antes
de baixado, e em seguida tem-se 0 caminho percorrido para se abrir um pedido de

servigo.
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Telas e caracteristicas durantes instalacéo de uso do Curitiba 156.

Curitiba 156
Prefeitura Municipal de Curitiba

2,5% 3]

1 mil avaliagées © 31MB Classificagdo Lit

! .

Sobre este app >

O Curitiba 156 € um canal de comunicagao da Prefeitura
Municipal de Curitiba.

Social

Seguranga dos dados 2>

Sua seguranga comega com o entendimento de como os
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados.
As praticas de seguranga e privacidade de dados
podem variar de acordo com o uso, a regiao e a idade. O
desenvolvedor forneceu as informagdes a seguir, que
podem ser atualizadas ao longo do tempo.

Fonte: Google Play Store.

Curitiba 156
Prefeitura Municipal de Curitiba

O desenvolvedor forneceu estas
informagdes sobre como o app coleta,
processa e compartilha seus dados

Seguranca dos dados

Veja aqui mais informagoes oferecidas pelo
desenvolvedor sobre os tipos de dados que o app
coleta e compartilha, além das praticas de seguranga
dele. As praticas relacionadas a dados podem variar de
acordo com a versao do app, 0 uso, a regiao e a idade.
Saiba mais

<

Os dados nao sao compartilhados
com terceiros

O desenvolvedor afirma que este app nao compartilha
dados do usuario com outras empresas ou
organizagoes. Saiba mais sobre como os
desenvolvedores declaram o compartilhamento.
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FIGURA 21 — CARACTERISTICAS CURITIBA 156 — 2

Telas e caracteristicas durantes instalacdo de uso do Curitiba 156.

& @ Curitiba 156

Detalhes

Sobre este app

O Curitiba 156 € um canal de comunicacao da
Prefeitura Municipal de Curitiba.

O Curitiba 156 € mais um canal de comunicagao entre
a Prefeitura Municipal de Curitiba e vocé. Agora os
servicos da Central 156 estao na tela do seu celular!

Pelo app vocé pode solicitar manutengao em
ruas e calgadas, coleta de entulhos, conserto de
luminarias. Também pode doar roupas, moveis e
eletrodomeésticos.

Além de localizar postos de atendimento ou servigos
da Prefeitura e até pesquisar linhas, itinerarios e
horarios de énibus, tudo direto da tela do seu celular!

Baixe agora!

Novidades e

- Inclusdo da barra de titulo nas telas de login e dados
cadastrais.

- Inclusado da funcionalidade voltar nas telas de login e
dados cadastrais.

Fonte: Google Play Store.
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Telas e caracteristicas durantes instalacdo de uso do Curitiba 156.

&

Dados coletados
Dados que este app pode coletar

® Informagdes pessoais v Notas e avaliagées 9

Nome, Endereco de e-mail, Endereco,
Numero de telefone e Outras informagdes

As notas e avaliagoes sao verificadas e enviadas por usuarios
com o mesmo tipo de dispositivo que vocé ®

&

5 D
Praticas de segurancga 2 5 4 @
4 3 @
@] Os dados sdo criptografados em transito * %9 2 D
Seus dados s&o transferidos por uma conexao 1.629
segura 1

[i] Vocé pode solicitar a exclusdo dos dados

O desenvolvedor permite solicitar a exclusao dos
seus dados

® Para saber mais sobre os dados coletados e
compartilhados, consulte a Politica de Privacidade
do desenvolvedor

Fonte: Google Play Store.
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Telas e caracteristicas durantes instalacdo de uso do Curitiba 156.

O NV 481507

CURITIBA

0l34, seja bem-vindo.

Para utilizar o Curitiba 156, é necessario ter uma
conta no sistema e-Cidadao da Prefeitura Municipal
de Curitiba.

‘ Cadastrar

Desenvoivido pelo ICH <

Fonte: Google Play Store.

(ORCTNO)

U

O e 481507

< Entrar no e-Cidadao

€ cidaddo

SIAC 156
Entre ou Cadastre-se

Selecione uma das opgoes abaixo para
prosseguir

8 Utllizar CPF

@ Utilizar Certificado Digital

Auda

Termos

das Cidades
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FIGURA 24 — CARACTERISTICAS CURITIBA 156 — 5

Telas e caracteristicas durantes instalacdo de uso do Curitiba 156.

O W9 481508 0N, O % 481508
L :;: Abrir Pedido
Pedidos Selecione o servico
0 0 - = >
Aberto(s) Concluido(s) 000 S
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Vacinagao Covid 19

Academia 30 ar Wvre
% i Bueiro Coleta
Violéncia Contra . R
Crianga e Adolescente
Coconavitus (Covid-19) Disque Solidatiedade
Locais de Atendimento ao Telefones Uteis Fiacalizacho de obra . 3o pibica fisico
Cidaddo particular
Protecdo ao
swucloduu- «Adulto @ Terreno baidio

Fonte: Google Play Store.
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Telas e caracteristicas durantes instalacéo de uso do Curitiba 156.
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Qe O 5V 4E1508 0o @ O NV 481508
€ Abrir Pedido € Abrir Pedido
Servigo selecionado: Servigo selecionado:
Selecione o tipo de servico Selecione o tipo de servico
Erosdo em galeria de dguas pluviais Erosdo em galeria de dguas pluviais
Limpeza de tubulagio Limpeza de tubulagdo
Limpeza e desobstrugao de bueiro Limpeza e desobstrugao de bueiro

Refere-se ao servigo de limpeza e desobstrugdo de
bueiros das galerias de dguas pluviais, consistindo no
desentupimento e remogao de lixos que estejam
obstruindo a passagem da dgua para a tubulagdo

Reposigio de tampa/ralo/gretha de bueiro

Reposicio de tampa/ralo/grelha de bueiro

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 26 — CARACTERISTICAS CURITIBA 156 —

Telas e caracteristicas durantes instalacéo de uso do Curitiba 156.
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& Abrir Pedido

Servico selecionado

Detalhamento do Pedido

Manter sigilo das suas informagdes
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Selecionar imagem:
Seleclone o enderego no mapa

Camera

Galeria

>

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 27 — CARACTERISTICAS CURITIBA 156 — 8

Telas e caracteristicas durantes instalacéo de uso do Curitiba 156.

€ Abrir Pedido

Servico selecionado: Pedidos

e —
bueiro 1 0
Detalhamento do Pedido Aberto(s) Concluido(s)
»

Manter sigilo das suas informacdes

SAQ FRANCISCO . 3
Pass:

Pablico ALTO DA XV Vacinagdo Covid 19

Ceegb

Seleclone 0 enderego no mapa
Avenida Agostinho Ledo Junior, 12 - Centro

¢ Violéncia Contra
Prox escola Crianca ¢ Adolescente Meu Onibus

Bar do Joca

\ W

Telefones Uteis

Locais de Atendimento ao
Cidadao

Pedido registrado com sucesso. Protocolo
9806871

Fonte: Google Play Store.
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4.2.2 - SP156

Considerac0des gerais: O aplicativo SP156, da Prefeitura de Sao Paulo, apresentou
o pior resultado se comparado aos demais. Possui 0 menor volume de downloads na
Play Store, considerando a proporc¢éo entre quantidade de downloads e populacdo. O
mesmo raciocinio se aplica as avaliagdes de usudrios, quesito no qual ja apresentava

a pior avaliacdo sem se considerar o fator proporcional.

O sistema de cadastro exigido no primeiro acesso € moroso e demanda uso de pagina
da internet (ndo apenas do aplicativo), pois pede acesso via login em portal do governo
federal. Essa atitude pode ser considerada como uma tendéncia de se concentrar
acessos ja certificados pela plataforma federal, que conta com um sistema de
validacdo bem robusto. Além disso a exigéncia serve aos interesses do governo
federal, ja que o cidadao precisa criar login e senha no portal dele, caso nao tenha.

Na pégina de perguntas frequentes do site da Prefeitura de S&o Paulo, constam
orientacdes que demonstram a deficiéncia de usabilidade: “Como posso fazer a minha
solicitacdo? Se o Portal 156 for um canal de abertura, ao clicar em Solicitar, vocé
podera se cadastrar no portal ou, se ja for previamente cadastrado, a preencher seus
dados de acesso para que o sistema acesse 0s dados de seu cadastro para fazer uma
solicitacdo. Em geral, os dados obrigatérios sdo nome completo, CPF, endereco e
telefone. Além destes, cada servico tem um formulario préprio com campos
especificos que precisam ser preenchidos para que os 6rgaos da prefeitura possam
tratar a solicitacio em questdo” (SAO PAULO, 2022).

Outra questdo é se o0 usuario ndo encontrar o servico que deseja na lista de apenas 8
opgodes e clicar em “outros servigos” ele sera direcionado para o site da prefeitura, que
também apresenta navegacao complexa. Como atenuante, pode-se argumentar que
Séo Paulo é a quinta maior cidade do mundo (ONU, 2022) e isso, por si s0, ja
representa um enorme desafio no que diz respeito as questbes urbanas, o que reforca
a necessidade de aplicacdo de inteligéncia e inovagdo também nos recursos de
relacionamento com o cidad&o, como é o caso do aplicativo SP156. Uma vantagem
significativa é que, pelo site, alguns dos servigos podem ser solicitados em um modo
andénimo, que ndo exige login. Também € digno de nota o site permitir que varios
formatos de documentos sejam anexados a solicitacdo, desde que se respeite o limite
de tamanho do arquivo (50Mb).
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Tipo de login: com dados do Portal de Servigos e Informacdes do Brasil, identificado

como “gov.br”.

Verificacao: pela certificacdo do gov.br.

Uso de dados pessoais: sim.

Autoriza compartilhamento de dados pessoais: sim.

Complexidade para envio de solicitacdo de servigco: média, considerando as
dificuldades de acesso ao aplicativo. Mas ultrapassada essa barreira, fica menos

complexo.

Recursos para envio da solicitacdo: formularios, campos para complemento de

informacdes por texto, aceitacdo de anexos variados.

Monitoramento da solicitacdo: sim, por nimero de protocolo.

Gravacéao de video: nao.

Gravacao de video com afericdo sonora (por decibelimetro integrado): néo.

Referéncia de funcgdes: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/perguntas-

frequentes.

As imagens que seguem mostram o aplicativo na loja Play Store da Google, antes de
baixado, e em seguida tem-se o caminho percorrido para se abrir um pedido de

servico.
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Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.
® e @ OV 4dR1524
- Q i

Sp  SP156
1 % Metasix Tecnologia

L9% 2]

4 mi avaliagdes @ 26 MB Classifica¢do L

Instalar

Sobre este app -

Solicite servigos a Prefeitura de Sao Paulo e acompanhe
sua resolu¢ao

Ferramentas

Seguranca dos dados >

Sua seguranga comega com o entendimento de como os
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados.
As praticas de seguranga e privacidade de dados
podem variar de acordo com o uso, a regido e a idade. O
desenvolvedor forneceu as informagdes a seguir, que
podem ser atualizadas ao longo do tempo.

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 29 — CARACTERISTICAS SP156 APP -2

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.
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Os dados nao sao compartilhados
com terceiros

O desenvolvedor afirma que este app ndo compartilha
dados do usudrio com cutras empresas ou
organizagoes. Saiba mais sobre como os
desenvolvedores declaram o compartilhamento,

@

Dados coletados
Dados que este app pode coletar

® Informagdes pessoais v
Nome, Endereco de e-mail e IDs de usuarios

&

Praticas de seguranga

3 Os dados sao criptografados em transito

Seus dados sdo transferidos por uma conexao
segura

(® Nao é possivel excluir os dados

O desenvolvedor nao permite solicitar a exclusao
dos seus dados

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 30 — CARACTERISTICAS SP156 APP - 3

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.
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Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 31 — CARACTERISTICAS SP156 APP - 4

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

SP
156

Participe da
Gestao da Cidade

Com o aplicativo SP 156 vocé pode
registrar solicitagoes para a Prefeitura
de S&o Paulo. Contribua para a
melhoria do seu baimro!

E possivel logar no aplicativo com os dados do portal
SP156 da prefeitura

Cadastre-se com gov.br

Entrar com SP156

? CIDADE DE
2 < SAO PAULO

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 32 — CARACTERISTICAS SP156 APP -5

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

SP ORC" O] O N® 41526
Voltar 156

) @ ssoacessogovbr/ogin @+ (@

Bem-vindo!

Escolha como acessar sua conta: g Vb © =

Utilize o login Unico gov.br para maior seguranga e
raticidade. :
P Identifique-se no gov.br com:

Entrar com gov.br - —

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br
Saiba mais sobre o login gov.br CPE

ou Digite seu CP¥f

Outras opgoes de identificacao:

Utilize seus dados do seus dados do Portal SP156

w Login com seu banco
[® seuaplicativo govbr

& Seu certificado digital em nuvem

© Entenda a conta govbr

Politica de Privacidade Termos de Uso

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 33 — CARACTERISTICAS SP156 APP - 6

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

O R"  4E1526 O RV 48153

Boa tarde, THIAGO NEVES MARQUES!
Crie ou acompanhe uma solicitagdo utilizando os botdes
abaixo:

Minhas solicitagdes

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 34 — CARACTERISTICAS SP156 APP -7

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

0o  omw-damm

SP
156

ia

Escolha o tipo de solicitagao:

ABORDAGEM A PESSOA EM SITUAGAO DE RUA
CAPINAGAO EM GUIAS E SARJETAS
INSTALAGAO E REMOGAO DE LIXEIRA
LIMPEZA DE BUEIROS

RECLAMAGAO DE VARRIGAO

REMOGAO DE GRANDES OBJETOS

ROGADA EM PRAGA E CANTEIRO CENTRAL

TAPA-BURACO

N B . o = 1 ®© & R

OUTROS SERVICOS

Fonte: Google Play Store.

Deseja inserir imagem?

+ O 4153

Insira uma imagem na sua solicitagdo

NAO
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FIGURA 35 — CARACTERISTICAS SP156 APP — 8

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

sP SP
Voltar 1% Voltar 1%

LIMPEZA DE BUEIROS

Q ' Q 0]

Inseririmagem

@ Enderego:
Av. Paulista, 1578 - Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01310-200,
Brazil
o Trocar enderego
Centro Social Sdo . Descricao*:

Vicente de Paulo

wrandao Materiais
d strucéo

Mnu@.\mmm
Modo Anonimo:

? O sn @ o

Revenda Ultragaz
Agropecudria £

)s drogarna
Desisria

Selecionar

Continuar

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 36 — CARACTERISTICAS SP156 APP — 9

Caracteristicas e telas do aplicativo SP156.

W 4 R1532 ol |

A
l(_'i:!:!}l.
R k4

SP.
156

LIMPEZA DE BUEIROS

Protocolo: 29566011

Registro realizado com SUCESSO!

Inserir imagem

Escolha a origem da imagem

2 o W

Galeria Camera Arquivo

Agora € s6 acompanhar pelo aplicativo. O orgao
responsavel ja foi acionado e logo providenciara um retomo.

Obrigado pela sua participagao!

- Voltar para inicio ‘

Fonte: Google Play Store.
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4.2.3 = Vitéria Online

Consideracfes gerais: O aplicativo Vitéria Online, da Prefeitura de Vitoria,
apresentou as melhores estatisticas de download e avaliagdo dos usuarios,
principalmente se considerada a proporg¢éo populacional, pois foi a cidade com menor
namero de habitantes entre aquelas analisadas. A demanda por servigos € registrada
por meio de um formulario pequeno, com possibilidade de se gerar e anexar foto e
video. O recurso de gravacéo de video nao funcionou, mesmo com varias tentativas

e alteracdes de configuracao do celular.

Ha campo para complemento de informacdes por texto no qual é exibido um pedido
para gue o usuario seja objetivo no relato. Apesar da busca pela objetividade, a lista
de servicos exibida é extensa. Mesmo apresentando possibilidade de busca por
palavra-chave é possivel que o usuario ndo conheca o suficiente sobre o servico e
precise navegar pelos tdpicos, rolando a tela varias vezes. O georreferenciamento nas
solicitacdes ndo é automatico, mas é permitida a inclusdo de endereco no formulario.
Ndo ha possibilidade de edicdo ou exclusdo de uma solicitacdo realizada. Um
destaque é que o Vitoria Online foi 0o Unico que registrou ndo compartilhar dados
pessoais dos usuarios, entretanto ndo ha criptografia no transito deles e também néo

€ possivel exclui-los.

Tipo de login: por e-mail e senha.

Verificagdo: néo.

Uso de dados pessoais: sim.

Autoriza compartilhamento de dados pessoais: nao.
Complexidade para envio da solicitagdo de servi¢co: média/baixa.

Recursos para envio da solicitacdo: campo para complemento por texto, envio de

videos e fotos gerados pelo aplicativo.

Monitoramento da solicitagcdo: sim, por numero de protocolo.

Gravacgéo de video: sim.

Gravacao de video com afericdo sonora (por decibelimetro integrado): néo.

Referéncia de fungdes: https://portalservicos.vitoria.es.gov.br/Aplicativos/.
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FIGURA 37 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -1

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

00 ©O9 480107 00 © O9 400107
“ Q i =

Vitoria Online

Prefeitura Municipal de Vitoria

Vitoria Online

Prefeitura Municipal de Vitoria

33% )

2 mil avaliagdes © 65 MB Classificagdo Li O desenvolvedor forneceu estas
informagoes sobre como o app coleta,

processa e compartilha seus dados

Segurancga dos dados

Veja aqui mais informagdes oferecidas pelo
desenvolvedor sobre os tipos de dados que o app
coleta e compartilha, alem das praticas de seqguranga
dele. As praticas relacionadas a dados podem variar de
acordo com a versao do app, 0 uso, a regido e a idade.

Sobre este app >

O App possui informagdes sobre a cidade de Vitoria,
transporte e muito mais.

<&

Os dados nao sao compartilhados

Turismo e local

Seguranga dos dados > com tercelros

O desenvolvedor afirma que este app nao compartilha
Sua seguranga comega com o entendimento de como os dados do usudrio com outras empresas ou
desenvolvedores coletam e compartilham seus dados. organizagoes. Saiba mais sobre como os
As praticas de seguranga e privacidade de dados desenvolvedores declaram o compartithamento.

podem variar de acordo com o uso, a regido e a idade. O
desenvolvedor forneceu as informagdes a seguir, que
podem ser atualizadas ao longo do tempo.

@

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 38 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -2

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

00O T O® 400108

&

Dados coletados
Dados que este app pode coletar

® Informagdes pessoais v

Nome, Enderego de e-mail, IDs de usuarios,
Endereco e Numero de telefone

~  Informacdes e desempenho do app v

Registros de falhas, Diagnostico e Outros
dados de desempenho do app

[ Identificadores do dispositivo e v
outros
Identificadores do dispositivo € cutros

o]

Praticas de seguranca

(® 0s dados nao sdo criptografados

Seus dados nao sao transferidos por uma
conexao segura

(® Nao é possivel excluir os dados
O desenvolvedor nao permite solicitar a exclusao
dos seus dados

Fonte: Google Play Store.

Q0 T 09 400109
Ver detalhes

Notas e avaliagoes >

As notas e avakagdes sdo verificadas e enviadas por usudrios
com o mesmo tipo de dispositivo que vocé @

5  CE——
3,3 =
’ 3 @
ek i
2035 1 c—

o Juliana R
*

20/1/2022

Disque Siléncio nao funciona, ignoraram todos os meus
chamados com respostas genéricas sem sentido, e logo
apos eu autorizar a medicao no meu apartamento, apa...

Vocé achou este comentario util? Sim Nio

0 Marcos Vinicius

wkkk 16/06/2021

O app @ bem acessivel mas tiraram uma das fungoes
mais interessantes e Uteis que $3o o horario dos onibus
pela integragdo com transcol. Ao invés de incluir © nov...

Vocé achou este comentario util? Sim Niao

e Diego Costa

*k 09/09.2021

Muda a tecnologia e faz outro app para poder fazer um

4 @ i2]
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FIGURA 39 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -3

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

00 DOV 4h01:11 T OV 4Ro:1

@ FALE COM VITORIA

2. PREFEITURA DE

= VITORIA

2

|
Ponto Viténa 156

T |
$ .

Defes2Cvil

Acesse sua conta

t 9,

line Apre

ENTRAR

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 40 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -4

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

OOV 4ho111

MO ® O Y 4H1548

Chamados

#2022094524

Fiscalizacado de Posturas

Vocé precisa estar logado para acessar

essa funcionalidade. Deseja fazer login
Y ?

agora

Fonte: Google Play Store.

82




83

FIGURA 41 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -5

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

00 DOV 410

<« Assunto do chamado

MAIS ACESSADOS

VOO LUHSUHELEU * IVl ia Nl Iyt UUS Faddus
UBS Santa Luiza - Dr. José Moysés

Arvores - Autorizagdo para retirada em drea
particular

Monitoramento e Orientagdes sobre Morcegos
UBS Fonte Grande - Dr. Affonso Schwab
UBS ltararé - Dilson dos Santos Loureiro
UBS Resisténcia

Academia Popular

UBS Bairro Republica - Dr. Jolindo Martins
UBS llha De Santa Maria

Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e
Alvaré de Localizacdo e Funcionamento
Enderego Cidadao

Alimentagdo Escolar / Cantinas

UBS Bonfim - Thomaz Tommassi
Controle e Orientagdes sobre Pombos
UBS Jabour - Dr. Carlito Von Schilgen

Transporte Porta a Porta - Cadastramento

Capeamento e Recapeamento Asfaltico

00 T OV 4001:26

< Chamados

Vocé esta registrando um novo chamado sobre

DISCRIMINACAO
Jescreva o seu pedido no campo abaixo. Seja ¢

descreva todos os detalhes importantes do problema

Maximo de 2000 caracteres

ANEXAR FOTOS E VIDEOS

P

[ (©)Anexar fotos e videos ]

Fonte: Google Play Store.



FIGURA 42 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -6

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

T OoVv 400127 O Moo Q) OV 481549

< Chamados

Voceé esta registrando um novo chamado sobre

DISCRIMINAGAOQ
Descreva o seu pedido no campo abaixo. Seja objetivo e
descreva todos os detalhes importantes do problema

teste académico

Maximo de 2000 caracteres

ANEXAR FOTOS E VIDEOS

[ @Anexar fotos e videos]

Escolher da galeria

Tirar foto

Gravar video

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 43 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -7

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitéria ONLINE.

O Moo @ OV 481549

Chamados

Voce esta reqgistrando um novo chamado sobre

Preencha o enderecgo referente ao chamado

ARIOVALDO FAVALESSA

ESC GENERINO SODRE

200 Complement

Px escola

Fonte: Google Play Store.
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FIGURA 44 — CARACTERISTICAS VITORIA ONLINE APP -8

Caracteristicas e telas do aplicativo Vitoria ONLINE.

O Mao @ O RNV 481549 O Moo @ O Y 481550

| Chamados <

Chamados

Vocé esta registrando um novo chamado sobre #2022096381 30.11.2022

lluminagdo Pablica

1. Qual o problema encontrado? *

O Lampada apagada durante a noite
24.11.2022
O Lampada acesa durante o dia #2022094524 Y
Fiscalizagdao de Posturas
O Lampada acendendo e apagando
O Poste / Luminaria quebrada ou danificada
O Furto / Vandalismo
O Outros

2. Qual o nimero da lumindria?

Chamado enviado com sucesso! 0

Fonte: Google Play Store.
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4.3 - Proposta do aplicativo City 4C

Os conceitos e argumentos escolhidos até este topico culminaram na proposicao de
um projeto de software que subsidia a resolucdo de alguns dos problemas
operacionais do contexto urbano, notadamente daqueles que dependem de
informacgdes acuradas. Fruto de experiéncia profissional e do sentimento real da “dor
do cliente”, da lacuna de mercado, o software City 4C é apresentado como uma
ferramenta tecnolégica de apoio as Cidades Inteligentes e aquelas que intentam
implementar perfis de inovacdo em sua gestdo. Ele é capaz de atender a varios tipos
de servigos urbanos, pois atua no seu elemento fundamental: a informacg&o. S&o dois
modos de operacédo: o modo Flagra (grava video e dudio com medicdo) e o modo Live

(transmissao ao vivo). Ambos com caracteristicas de confiabilidade e praticidade.

FIGURA 45 - IDEIAS DE LOGOTIPO CITY 4C — PROPOSTA VISUAL

(4]

O nome aglutina elementos da proposta. O “4C” representa as 4 palavras, iniciadas

CLITS SC

FAN

\ ¥ 4

Fonte: Producéo prépria.

com a letra C em portugués e em inglés, que traduzem o que uma cidade de fato
inteligente, no contexto contemporaneo, deve ser: cidada (orientada para os
interesses dos cidadédos), conectada, colaborativa e competitiva. Esses titulos, apesar
de parecerem audaciosos para um simples software, representam o0s interesses
basais da centelha empreendedora — gerada no cerne do servi¢o publico municipal,

conforme descrito no topico sobre “Motivacao”.
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Além disso, a pronuncia soa bem sob o ponto de vista do marketing e tem um duplo
sentido em inglés, pois “City 4C” soa como e remete a “City for see”: cidade para ver
(traducdo livre). Ver, nesse caso, € 0 que o0 software proporciona, ao ajudar cada
cidadao/usuario, ou agente publico, a poder “se tornar” uma camera de vigilancia
inteligente. A inteligéncia aqui vai além dos cédigos da programacao, pois representa
a inteligéncia original, aquela que de fato vé e julga com interesse e sensibilidade. Por
isso o titulo deste trabalho registra que € uma ferramenta para conectar as

inteligéncias da cidade, das coisas e dos cidadaos.

Ressalta-se a relagcéo entre a cidade, o cidadao e o governo. Neste sentido, o software
City 4C oferece funcionalidades simples, mas de ampla aplicabilidade. Ele funciona
como uma aplicacdo para celulares e computadores que sdo, respectivamente,
emissores e receptores de informacao. O aplicativo gera um pacote de dados cuja
caracteristica principal é a confiabilidade proporcionada pelo préprio modo de
geracao, que ainda apresenta elementos de gamificacdo ao se aproximar do perfil de
jogos que sdo comuns em muitos aparelhos, tornando a atividade mais estimulante
ou até prazerosa. Um dos objetivos do aplicativo é ser funcional sem ser burocratico,
para incentivar o uso, aumentando a capilaridade dos olhares do poder publico pela
Otica do cidaddo. Na Figura 46, tem-se o fluxo da informacdo desde o celular do

usuario a recepcéao e analise de dados.

FIGURA 46 — FLUXO DA INFORMACAO NO CITY 4C — STARTUP VEX

Fonte: Producao prépria.
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J& a Figura 47 mostra a ideia de tela inicial no celular, com os devidos botdes e

comandos.

FIGURA 47 - TELA INICIAL DO CITY 4C NO CELULAR

CITS YT

. Tela de apreéenﬁ;ﬁo
quando se abre o
- aplicativo.

Gravar  ORART A B | Trésbotdes:1-o0 quefaza
Viseck = Sty 8 fhei/ - - gravagao do video com a
. 5 “medig¢do sonora. 2 - o que envia
: “ : : “a solicitacdo de live pro sistema
-3 6 : : ' (como uma ligacdo) e 3 - o de
iy - ajuda sobre os servigos do app.

COMG UTILIZAR OS SERVICOS

Fonte: Producao prépria.

4.3.1 Perguntas e respostas

O aplicativo, inicialmente, se destina ao uso em servigos urbanos e sé&o dois modos

de operagéo.
Modo 1: Flagra.

Neste perfil operacional, ele gera videos configuraveis entre 5 e 30 segundos, com
audio e afericdo sonora por decibelimetro digital integrado. A configuracéo da duracao
do video é realizada no primeiro acesso. Outras caracteristicas sdo apresentadas no

formato “perguntas e respostas’.

- Qual o diferencial do modo “Flagra” do City 4C com relacdo aos aplicativos

municipais apresentados?
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Sao duas as principais diferencgas. A primeira diz respeito a confiabilidade dos dados
gerados. O aplicativo gera o video e 0 envia a um sistema sem armazenar na galeria
do celular, portanto sem possibilidade de edicdo. Informacbes de interesse do
recebedor, como data e hora, local do evento/ocorréncia, séo fornecidas pela rede de
conexdo, também impedindo a geracdo de dados falsos. Nao sdo solicitadas
informacdes pessoais do usuario no momento: a identificacdo fornecida é a do
aparelho telefénico, também enviada conforme a rede. O usuario tem a opcao de
adicionar uma palavra-chave, ou tag, para categorizar o0 que estad informando,
apresentada como op¢do em uma lista curta — sem obrigatoriedade. Portanto, o
software gera um pacote de dados com todas as informacdes necessarias ao
atendimento de uma situagcao-problema, ou a um evento que exija acdo por parte do

poder publico.

Ja a segunda caracteristica € a medi¢do sonora, que ndo é realizada por nenhum doa
aplicativos de servicos pesquisados ou em outros de servigos urbanos disponiveis na
loja do Android no Brasil. A medi¢do sonora é realizada em todas as operacdes do
aplicativo, em tempo real, e € plotada na tela onde o usuério visualiza o video e

também na tela de recebimento do sistema.
- Para que serve essa medicao sonora?

A medicao sonora indica o volume de ruidos percebidos no local, conforme padréo
considerado saudavel para os seres humanos. A legislacdo também estabelece o
nivel toleravel de ruidos em diversos ambientes e d& poder de acdo para instituicbes
publicas com base neles. Muitas situa¢g@es probleméaticas nascem de uma ocorréncia
simples, como uma perturbacdo do sossego, e evoluem para distlrbios generalizados,
algazarras, producado de lixo, obstrucdo de via publica, brigas, vandalismo e, além

disso, o simples incémodo ao cidadao.

Muito se tem falado sobre “conforto urbano” e bem-estar mental, principalmente apos
a pandemia de Covid-19. A medicéo sonora permite ao agente publico saber com o
gue ele vai lidar e se preparar para isso. Também oferece ao cidaddo uma forma de
agir quando ele mesmo é atingido por situacdes como essa, podendo abrir uma
denuncia muito mais afetiva. Outro ponto positivo € a possibilidade de autuacdo ou
até mesmo de aplicagdo de multas por causa do excesso de volume. Existe lei para

isso, 0 que falta sdo instrumentos para se certificar da questéo e se registrar, com a
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finalidade de produzir provas ou, na pior das hipoteses, gerar indicadores de que a

situacao ocorre e/ou é recorrente.

- Entdo, entre os servicos urbanos, o aplicativo atende somente a perturbacéo

do sossego?

O aplicativo atende a qualquer tipo de situacdo que possa ser comunicada por imagem
e som. Ou seja, praticamente qualquer tipo de situacdo. A comprovacgao pelo video
(sem edicao, reitera-se) traz um alto grau de confiabilidade e um poder elevado de
comunicar a situacdo-problema. O video, com o som ambiente, transmite a real
proporcao do evento, pode mostrar a emocéao envolvida na situacao e possibilitar uma
classificacdo adequada de prioridade de acado/atendimento pela instituicdo

responsavel, seja ela uma forca policial, guardas municipais e patrimoniais.

Destaca-se o papel das fiscalizacdes: de posturas, de obras, de vigilancia sanitaria,
de comércio irregular, de populacdo em situacao de rua, de animais em via publica,
de lixo em local irregular, de eventos e mobiliza¢cdes em via publica 9que acarretam
varios problemas) e diversos outros tipos. Cabe exemplificar: um fiscal que recebe
uma denudncia e vai a um local, sem ter ferramentas adequadas para registra a
situacdo, tem pouco poder de acdo. O video pode se tornar uma prova em
determinadas situacdes, conforme lei especifica e respeitando a Lei Geral de Protecao
de Dados.

- Quais séo os principais exemplos de uso?

O aplicativo pode ser usado para a geracdo de ocorréncias urbanas, como
alagamentos (mostrando a real propor¢cdo e a velocidade do aumento no nivel de
agua); bueiros sem tampa (em vias simples, apresentando risco para moradores e
transito local; ou em vias de grande movimentacao, apresentando um grave risco a
motociclistas, veiculos e pedestres); arvores caidas ou com risco de queda (também
fornecendo uma real nog&o de risco); denuncia de comércio irregular (e os riscos que
ele traz, como venda e receptacdo de ilicitos); fiscalizacdo sanitaria (com a
possibilidade de se mostrar o problema); denuncia de situacfes fora do escopo geral
de atendimento (quando ndo se sabe a quem recorrer) como ocorre nas quedas de
cabos de telefonia ou de telecomunicac¢des em geral (situacao cada vez mais comum
no cenario de expanséo de redes) quando ndo ha meios para saber qual é a empresa

responsavel; e diversos outros casos.
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- Quais sao as principais instituicdes de interesse?

O aplicativo consegue atender a demanda por informacdes: da Policia Militar, Policia
Civil, Corpo de Bombeiros, Guardas Municipais, instituicdes de fiscalizacdo de transito
e transporte, instituicbes de fiscalizagdo sanitaria, instituicbes de fiscalizacdo de
posturas municipais, companhia de agua e esgoto, companhia de energia elétrica,
companhia de gas, empresas de telecomunicacfes, empresas de eventos, empresas
de seguranca patrimonial, empresas de zeladoria e conservacao, instituicées publicas

ou privadas que lidam com manutencédo de diversos tipos, entre outras.
MODO 2: Live.

O City 4C apresenta um modo de transmisséo ao vivo, do celular para o sistema de
controle, que pode estar instalado em uma delegacia, em um centro de operacdes
urbanas, em uma prefeitura, em uma central de monitoramento, em qualquer lugar
onde haja um computador com acesso a internet. O modo Live também conta com

medicdo sonora em tempo real, trazendo os beneficios mencionados anteriormente.

E gerado um “pedido de Live” para o sistema, no qual o agente (responsavel por
monitorar o sistema) pode aceitar a transmissdo ou mesmo solicitar que uma seja
feita. O recurso atende a casos em que ndo had monitoramento por cameras e €

necessario acompanhar a situacdo em tempo real.

Isso ocorre em manifestacdes, situacdes de calamidade, ocorréncias em locais ermos,
entre outros. Onde houver um cidadado com o aplicativo funcional, havera um ponto
de transmissdo de imagens. A Live também e georreferenciada e conta com o0 mesmo

perfil de identificacdo do modo Flagra.



4.3.2 — Telas e comandos
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Seguindo a linha proposta, o City 4C promove esta participacdo ativa de maneira

simples, como indicado na sequéncia de figuras a seguir.
FIGURA 48 — TELAS CITY 4C - PRODUCAO DO MVP - FIGMA 1

Tela de login e telas de operagéo.

Logo @ X Logo
Logo

Criar conta Acessar conta

Email ‘

Senha

: ®
~
| : Ah
Texto de suporte o
“ Realizar denuncia

Esqueci minha senha

Ou se preferir

- X,
50 Entrar como anénimo ‘

Ruido:
80dB

Sed dignissim, metus nec fringilla accumsan, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
risus sem sollicitudin lacus, ut interdum tellus | lit. Etiam eu turpis molestie, dictum est a, mattis
tellus. Sed dignissim, metus nec fringilla accumsan,
risus sem sollicitudin lacus, ut interdum tellus ! [} T |

Fonte: Producao prépria.
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Telas de geracao de arquivo, selecao de “tag” (palavra-chave) e finalizacao.

X Logo

Ruido:
80dB

Feedback @

Escolha o tipo de dentncia

Enviar

Gravar novamente

Fonte: Producéo prépria.

dicador da medicao
sonora.

Fonte: Producao prépria.
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Pixagao
Roubo/Furto
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FIGURA 50 - TELA - ILUSTRACAO PRATICA
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A Figura 50 trouxe a tela exibida para efetivagcdo da denlncia, com a gravacao, a

medicdo sonora, a localizacdo e a palavra-chave de classificacdo da situacdo. Ja a

Figura 51 mostra a base das propostas de telas em desenvolvimento no projeto do

City 4C.

FIGURA 51 - TELAS - SISTEMA RECEPTOR DAS INFORMACOES — MVP FIGMA

||V (] O

Novos | Atendidos | Em atendimento | Recusados

Uma mensagem de alerta de sistema

Denuncia N XXX
ENdereqo; Koo00u00uaa0OOOK oo

Denuncia N XXXXXXXXXXXXXXXX

Denuncia N? XXX

Denuncia N X0
ENdierego; 000a00000a000a000000000K

Denuncia N® XXXXXXXXXXXXXXXX
[ e 000K

Denuncia N® XxxxXxXxXXXXXXXXX
EKerg0: 00000A0UBUOA0OUAIOOA0OUK

Denuncia N2 XXxXxXXXXXXXXXXXXX

Denuncia N Xo0mxxxxXxxXxxXxxx

Fonte: Producao prépria.

Procedimetos
Q
Poluicao Sonora >
Brigas >
Trafico de drogas >
Alagamentos >
Buracos na rua >
Pichacao >
Protesto >
Acidente v

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie,
dictum est a, mattis tellus. Sed dignissim,
metus nec fringilla accumsan,

risus sem sollicitudin lacus, ut interdum
tellus elit sed risus.

Maecenas eget condimentum velit, sit
amet feugiat lectus. Class aptent taciti
sociosqu

ad litora

torquent per conubia nostra,

per inceptos himenaeos.

Praesent auctor purus luctus enim
egestas,

ac scelerisque ante pulvinar.

Saiba mais:
linkdealgumlugar.com.br

(%] Protocolo 00000-1

<l >

Categoria(s): Poluicao sonora, brigas, trafico de drogas...

(+ )(+ em ) (+

Mapa

80dB P

LY
CaY

Data: 01/01/2022
Hora: 00:00h

) -+ Falar com usuario

Estéticas da regido

A Figura 52 mostra a tela de recepcéo das informac¢des em um computador, que pode

ser operado por pessoas da area de seguranca ou por outras que tenham recebido

treinamento sobre o software.
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FIGURA 52 - TELAS - RECEPTOR - ILUSTRACAO PRATICA

INFORMAGAO RECEBIDA — PERFIL: POLUICAO SONORA
PROTOCOLO: 00123 — CONTATO: 3199999-9999.

RUIDO VERIFICADO | <

4

LOCALIZACAO DO USUARIO

Ruido acima do permitido ) . Rua Paragénia, 161
DATA-HORA: 07/09/16 — 01:46h.

o Procedimento ~ -
OBSERVACAO DO USUARIO

| S % Responder ao usuario g
H Salvar no arquivo Baile na via publica, Rua Patagonia, 161, O
. ) em frente ao Bar do Zeca.

= Acontece toda quarta-feira. Parece haver g I
= Baselega consumo e venda de drogas no local Estatisticas da regido ‘JI

Fonte: Producao prépria.

4.3.3 — Benchmarking

Os dados apresentados mostram as principais caracteristicas e funcionalidades dos
aplicativos de servicos urbanos adotados pelas cidades selecionadas como
referéncia: Curitiba, S&o Paulo e Vitdéria. Algumas das inferéncias permitidas pelo perfil
de informacgdes disponibilizadas expdem S&o Paulo como um caso especial, dadas
suas grandes propor¢des em termos urbanos e de populagédo. Mesmo assim, a cidade
foi acompanhada por outras duas muito menores, mas com indicadores proximos

relacionados a Cidades Inteligentes.

A adocao de ferramentas como smartphones e aplicativos para relacionamento com
0 poder publico se mostrou como parte das estratégias operacionais dos municipios,
na tendéncia social de uso crescente desse tipo de recurso e do amadurecimento do

m-Gov, seja pela expanséo da infraestrutura ou pelo perfil cultural dos cidad&os. Nao
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obstante foram verificadas lacunas metodoldgicas, operacionais, e oportunidades de

melhoria, 0 que evidencia que h& espaco para inovagao.

Mais que espaco, hd demanda latente. E a percep¢cdo da demanda provocou o
raciocinio para solucao, o que tende a ser uma propulsao para o empreendedorismo.
Nesse sentido, foi gerada uma ideia de software que pudesse atuar em certas nuances
das lacunas percebidas. Ora apresentado como um aplicativo para celular, o software
City 4C traz uma proposta de praticidade e confiabilidade na conexao de informacdes
para registro de eventos que exigem atuacao do poder publico por meio dos servicos
urbanos. Mas isso de uma forma diferente do que comumente é feito via aplicativos,
como os 3 analisados neste trabalho, que foram escolhidos por ajudarem a
representar o que temos em uso nas principais cidades inteligentes do pais (estado

da arte).

Portanto este topico apresenta e defende a proposta do aplicativo City 4C, subsidiado
por um benchmarking com aqueles ja referidos. Apresentam-se as funcionalidades
propostas, conforme experiéncia relatada na Motivacdo deste trabalho, e elas sao
relacionadas aquelas do Curitiba App, do SP156 e do Vitdria Online. Ressaltam-se 0s
diferenciais que tornam o City 4C uma ferramenta promissora para a operacao de
servicos urbanos, principalmente aqueles de carater emergencial. Finalmente propde-

se evolugdes do produto, com outras possibilidades de usos e adaptacoes.
Tipo de login: ndo exigido.

Verificagdo: automética, pelos dados da rede e do telefone, sem interferéncia do

Usuario.

Uso de dados pessoais: nao.

Autoriza compartilhamento de dados pessoais: nao.

Complexidade para envio da solicitag&do de servi¢o: baixa e gamificada.

Recursos para envio da solicitagdo: envio de videos com tempo configuravel entre
5 e 30 segundos; com afericdo sonora (via decibelimetro digital integrado); localizacao
por georreferenciamento da rede; data, hora e identificacdo do aparelho telefénico

pela rede; sem possibilidade de edi¢cdo de dados.

Monitoramento da solicitacédo: sim, por protocolo.
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Gravacéao de video: sim.
Gravacao de video com afericdo sonora (por decibelimetro integrado): sim.

O City 4C nao trabalha com preenchimento de fichas ou formularios. A méxima que
“‘uma imagem vale mais que mil palavras” é valorizada exponencialmente quando se

utiliza um video, com som e com informacé&o sobre o volume desse som.

A ideia esta em desenvolvimento e tem como uma das formas de validacdo sua
participacdo em um programa de aceleracdo realizado pela Anprotec (Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores) e pelo Sebrae,

com MVP produzido.

5 CONCLUSAO, REFLEXOES E NOVAS ABORDAGENS

Este trabalho se propds a revisar a literatura sobre Cidades Inteligentes como
ambientes para inovacao em servicos urbanos, com a apresentacdo de um projeto de
solucdo tecnoldgica aplicavel. Considera-se que tal objetivo foi alcangcado — com
geracao de insights sobre novas possibilidades -, levando-se em conta as tendéncias
e 0s conceitos presentes no Capitulo 3. As Cidades Inteligentes sdo ambientes para
varios tipos de inovacdo, em especial nos servigcos urbanos pela sua variedade,

quantidade e importancia basal demonstrada pelos textos.

Tem-se que a participacdo cidadd € importante para uma Cidade Inteligente se
desenvolver com aquele que € seu principal elemento. A qualidade de vida € tematica
tratada em véarias referéncias empregadas, pois € o objetivo final de se estudar, se
planejar, se construir ou se reconfigurar a cidade. Sobre isso, cabe propor o
aprofundamento em um topico crescente em percepg¢ao, principalmente nos grandes
centros: o conforto urbano. O aplicativo City 4C, por trazer a aferigdo sonora como um

dos elementos diferenciais, pode ser enquadrado como ferramenta desse escopo.

Pode-se considerar também que houve avanco no debate sobre a relacdo entre os
temas supracitados e, com isso, foram identificadas possiveis lacunas de mercado e
de producdo académica. Verificou-se limitacdo de literatura relacionando os temas
entre si e também com respeito a definicdo clara do que sdo servicos urbanos. O
tépico parece bem compreendido no senso comum e no operacional, pois é teméatica

de secretarias municipais, mas carece de definicdo técnica ou académica precisa. A
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limitacdo dessa discussao acarreta na reducéo ou auséncia de conteudo bibliografico
sobre 0s servigos, seus temas e técnicas, principalmente para que se possa pensar
em inovacdo — o que restringe o conhecimento a experiéncia pratica de alguns

profissionais.

Cabe explorar a atuacdo dos Centros de Operacdes, uma ferramenta de gestao
integrada de cidades, grandes eventos e calamidades (com o que se chama de
“‘comando e controle”). Podem-se citar dois de destaque: o Centro de Operacdes de

Belo Horizonte — COP-BH, e o Centro de Operacdes do Rio de Janeiro — COR.

E possivel ampliar os estudos sobre m-Gov, dadas a crescente influéncia e presenca
dos smartphones na vida das pessoas, como apresentado no decorrer desta
pesquisa. Recomenda-se a teméatica dos servicos urbanos como fontes valiosas de
Big Data, por oferecerem cenéario real e histérico da cidade. Exemplo: histérico de
manutenc¢des viarias, histérico de ocorréncias de populacdo em situacdo de rua e a
dindmica de sua evolucao, historico de gestdo de grandes eventos (comerciais ou
calamitosos). Outro topico sé@o as potencialidades trazidas pelo advento do 5G para
servicos e gestdo do ambiente urbano. Cabe também indicar a tematica de
tecnologias habilitadoras acessiveis e com perfil duravel, como as aplicacdes de rede
LoRaWAN.

Considerou-se que o aplicativo City 4C, em proposta, pode ser uma ferramenta (til
em varios dos perfis registrados, bem como fator de instrumentalizacdo de agentes
publicos ou cidaddos para a participacdo social. Ele se encontra em estagio de
desenvolvimento de interfaces (UX) e fluxos, por uma empresa especializada, sob o
custeio ao estilo bootstrapping. Como parte do programa de aceleracéo IdeiaZ, sob
competéncias da Anprotec e do Sebrae, havera possibilidade de angariar
investimentos. Como avancos, pretende-se utilizar o MVP produzido para uso neste
trabalho como instrumento de captacéo de recursos para o desenvolvimento completo
do software. Ha interesse de um grande centro urbano para implementagéo da Prova
de Conceito, mas para isso € preciso gue ele esteja operante. O programa IdeiaZ se
encerra com uma rodada de negocios, com apresentacao do pitch dos projetos, entédo
havera no minimo uma oportunidade concreta para obtencdo de recursos em curto

prazo. As oportunidades séo concretas e ha abertura para parceria com a UFMG.
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ANEXO |

Certificado do Prémio Inovar BH 2014.
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ANEXO Il

Certificado de conclusdo do processo de aceleracdo IdeiaZ, realizado por: Sebrae,
Anprotec e Ministério da Economia.
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CITY4C
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