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RESUMO

A presente dissertagao objetivou problematizar e investigar a aplicacdo de mecanismos de
inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciério, a partir da perspectiva do acesso a justica,
essencialmente pela via dos direitos. O trabalho de investigagdo desenvolvido examinou os
processos de integragdo de mecanismos incorporados por dados e algoritmos computacionais
no setor judicial e sua aplicacdo nos tribunais pelo pais. Defendeu-se que o aprendizado de
maquina, se aplicado ao Poder Judicidrio, considerando os riscos de sua implementagdo, tende
a exponenciar um forte instrumento de correspondéncia das trés dimensdes do acesso a justica
pela via dos direitos, tal qual elaborado por Avritzer, Marona e Gomes (2014), quais sejam: (I)
igualdade de acesso ao sistema judicial; II) garantia da efetividade dos direitos, por meio da
informagdo acerca desses direitos, possibilitando a compreensao sobre quais direitos o sujeito
possui e identificar quais mecanismos o sistema de justica tem a lhe oferecer; e (III)
possibilidade de participacdo na conformagao do proprio direito, a partir da identificacao de
novas categorias de direito. Ao longo do trabalho, constatou-se que os modelos de IA, quando
ndo devidamente estruturados, podem estigmatizar individuos em categorias e impulsionar
alienagdes de grupos inteiros, impedindo o acesso a direitos e oportunidades, conforme
esclarece O’Neil (2020), ao passo que, como afirma Rodrigues (2021), se restrito as fungdes de
natureza operacional e instrumental, o emprego dos mecanismos em questdo ¢ fértil e merece
ser expandido.

Palavras-chave: Acesso a justi¢a; via dos direitos; inteligéncia artificial.



ABSTRACT

This dissertation aimed to problematize and investigate the application of artificial intelligence
(AI) mechanisms in the Judiciary, from the perspective of access to justice, essentially through
the way of the rights. The research work carried out examined the integration processes of
mechanisms incorporated by data and computational algorithms in the judicial sector and its
application in courts across the country. It was argued that machine learning, if applied to the
Judiciary, considering the risks of its implementation, tends to exponentiate a strong instrument
for matching the three dimensions of access to justice through the way of the rights, as
elaborated by Avritzer, Marona and Gomes (2014), namely: (I) equal access to the judicial
system; II) guarantee of the effectiveness of the rights, through information about these rights,
making it possible to understand what rights the subject has and identify what mechanisms the
justice system has to offer him; and (III) the possibility of participating in shaping the law itself,
based on the identification of new categories of law. Throughout the work, it was found that Al
models, when not properly structured, can stigmatize individuals into categories and drive
alienation of entire groups, preventing access to rights and opportunities, as clarified by O'Neil
(2020), while that, as stated by Rodrigues (2021), if restricted to functions of an operational and
instrumental nature, the use of the mechanisms in question is fertile and deserves to be
expanded.

Keywords: Access to justice; way of the rights; artificial intelligence.
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1 INTRODUCAO

A sociedade mudou e isso pode ser sentido em diferentes setores da vida em sociedade.
Muito do que era impensavel tornou-se realidade, pois os avancos em diferentes areas
desencadearam mudangas radicais e, por outro lado, crises aceleraram virtualizagdes que
estavam a caminho. Assim ¢ percebida a eclosdo das novas tecnologias, sobretudo nos anos
mais recentes. Ao longo da década de 2010, diferentes mecanismos digitais romperam a bolha
das ciéncias exatas e ganharam notas interdisciplinares, muito mais fortes do que as vistas
anteriormente. Um campo que se provou fértil para esse fendmeno € o do Direito.

A realidade tomou para si as dimensdes da virtualidade de tal modo que mesmo as
pessoas com os pensamentos mais analdogicos ndo terdo condi¢des de enfrentar o novo
paradigma sem de, alguma forma, a ele se adaptar. Da metade do século XX em diante, o cenario
da revolucdo tecnologica foi montado em todo o planeta e, hoje, a propria vida depende de
muitos elementos inexistente cem anos atras. Se pensado que a espécie humana, com as
conformagdes biolégicas de hoje em dia, surgiu ha cerca de duzentos mil anos?, da expansio
dos inventos do ultimo século para ca se passou muito pouco tempo para tantas mudangas e que
j4 apresentam significativas alteragdes do status quo®.

No Direito, a questdo parece tergiversar os limites de sua incrementacao, sem que 1SS0
crie obstaculos ao aspecto evolutivo trazido pelo digital, principalmente em se tratando da
garantia dos direitos e do proprio Estado Democratico de Direito. O Conselho Nacional de
Justiga (CNJ), em seu tradicional relatdrio Justica em Numeros de 2020, informou que, ao todo,
ao longo do ano de 2019, os noventa e dois tribunais brasileiros receberam uma meédia de 78,7
mi (setenta e oito milhdes e setecentos mil) novos processos, sendo que, desse nimero,
aproximadamente 79,7% (setenta e nove virgula sete por cento) em autos eletronicos (BRASIL,
2020). E um dado que corrobora a ideia de inser¢io das tecnologias cada vez mais forte em
diferentes setores, em especial no Direito. Muito da virtualizac¢do tem sido atribuido a pandemia
do SARS-CoV-2, que condicionou significativa parcela dos profissionais a realizarem seus
trabalhos remota e digitalmente.

Contudo, tendo em vista que se trata de um niimero alto de processos eletronicos no ano

4

imediatamente anterior a época de surgimento da pandemia, nota-se que o que a doenca

2 De acordo com a National Geographic Brasil (2022), “A hipotese cientifica mais aceita atualmente para a origem
da humanidade ¢ de que a espécie humana moderna (chamada de Homo sapiens) surgiu na Africa, ha cerca de 200
mil anos, depois de um processo evolutivo de milhdes de anos”.

3 Em latim, ‘no estado das coisas’.
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COVID-19 fez, foi acelerar uma virtualizagdo que ja estava em curso. Dessa maneira, tem-se,
no sistema de justi¢a, um terreno completamente fértil a inser¢do de iniciativas digitais de
otimizacao da atividade humana.

Dispositivos e sistemas das mais variadas vertentes tecnoldgicas vém sendo
incorporados ao trabalho dos profissionais atrelados ao sistema de justica, sejam eles
magistrados, advogados, defensores publicos ou promotores. Muitos sdo ferramentas e
conhecimentos voltados ao auxilio da atividade juridica, como: as Online Dispute Resolution
(ODR); o Processo Judicial Eletronico (PJe); os balcdes virtuais da Justica 4.0; as peticdes e
decisdes em visual law; os sistemas de legal design, o Dispute System Design (DSD), entre
muitos. Dos dispositivos juridico-tecnologicos da atualidade, por assim dizer, um que vem
chamando a atencao de parcela significativa dos operadores do Direito ¢ a inteligéncia artificial
(IA), em decorréncia da complexidade de seus mecanismos incorporados por dados.

Para uma primeira compreensdo, a [A pode ser vista como um meio sintético de
categorizar, decidir, identificar e raciocinar. Seu operacional ¢ determinado pelas respostas
inseridas em suas linhas gerais de programacdo. A partir desse processo, as inteligéncias
artificiais (IAs) podem auxiliar o processo de tomada de decisoes, tipica do pensamento
humano, assim como a préopria habilidade de decidir, a depender da complexidade de seu
aprendizado.

Historicamente, a interagao dos humanos com a IA ¢ genuinamente fascinante, mas, na
mesma intensidade, ¢ dificil perceber as etapas seguintes desse entrosamento. Lee (2019) diz
que isto ocorre ao enxergar o fendmeno como uma histéria das maquinas. Essa ¢ uma ideia
equivocada, pois, antes, € uma historia dos seres humanos e sobre a forma como as pessoas
lidam com temas complexos da sua existéncia.

O futuro da IA depende das escolhas feitas pelos individuos e institui¢des no presente,
principalmente sobre a maneira como a introdu¢do desses mecanismos na vida cotidiana se
processara e, consequentemente, serd projetada no tempo. Sua implementacao ¢ feita a partir
de algoritmos, sequéncias finitas de comandos concretos, dos quais serdo elaboradas as fases
de identificagdo da decisao.

No sistema de justica, a sua introducao

jé representa uma realidade difundida com espantosa velocidade, seja em seu
ambito institucional (...), seja nas relacdes privadas atreladas a tal sistema. (...)
A inovagdo no desenvolvimento de novas tecnologias voltadas ao Judiciario
ocorre no ensejo de efetivagdo da grande capacidade disruptiva advinda da
computacdo cognitiva, a gerar remodelacdo em praticamente todos os padrdes
de negocios e rotinas de trabalho (RODRIGUES, 2021, p. 64).
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Ao serem elaborados dispositivos eletronicos que simulam a capacidade humana de
raciocinar, tomar decisdes e resolver problemas, os reflexos da introducdo da IA na seara
juridica acabam, legitimamente, chamando a atencdo dos pesquisadores do Direito e seus
questionamentos cada vez mais com maior profundidade. Considerando a introdugdo dessa
tecnologia nos tribunais, de modo a garantir uma perspectiva efetiva e cidada de acesso a
justica, questiona-se se o atual quadro de densidade tecnoldgica disponivel ao Poder Judiciario
tem considerado os riscos da implementacdo da IA, levando-se em conta o seu processo
historico de desenvolvimento e conformagao.

Objetiva-se, com o presente trabalho, analisar como vem se processando a introducao
dos modelos de IA nos tribunais pelo pais, com vistas a promover o acesso a justica em sua
projecdo contemporanea, apos o advento da Res. n°. 332, de 21 de agosto de 2020, do CNJ, que
dispde sobre a ética, a transparéncia € a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario.

Nesse sentido, busca-se, especificamente, investigar os caminhos e o exato conceito do
acesso a justica que mais se aplica a efetiva prote¢ao dos direitos no contexto da aplicagao da
IA no Poder Judiciario. Também intenta-se identificar o conceito de IA que se associa ao
Direito, utilizado para se referir a mecanismos incorporados por dados e algoritmos, quando
aplicados ao Poder Judiciario. Por fim, procura-se delimitar o atual cenario das iniciativas de
IA nos tribunais pelo Brasil, sejam elas operantes ou em desenvolvimento, apos a edi¢ao da
referida resolugao.

Como marco teodrico deste trabalho, adota-se a concepcdo de acesso a justica pela via
dos direitos, desenvolvida por Avritzer, Marona e Gomes (2014). Se trata de uma ideia de acesso
que corresponde a abordagem que sera adotada sobre a IA, por intermédio de suas trés
dimensdes estruturantes, quais sejam: (i) igualdade de acesso ao sistema judicial; (ii) garantia
da efetividade dos direitos, por meio da informacao a respeito desses mesmos direitos; e (iii)
possibilidade de participacdo na conformacao do proprio direito.

A fim de se alcangar o que ¢ objetivado pela presente pesquisa, se seleciona, como marco
tedrico complementar, a ideia de O’Neil (2020), para robustecer o campo da IA, em que a
matematica defende a perspectiva de implementagdo desmedida de construtos artificialmente
inteligentes em setores da sociedade como um fendmeno permissivo a ampliagdo de
desigualdades sociais. No mesmo sentido, ainda em sede de marco complementar, adota-se a

nog¢ao de Rodrigues (2021), de convergéncia com a consciéncia humana para a efetividade da
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justica, no tangente a IA no Poder Judiciario, em que o autor assevera a necessidade de restri¢ao
da atuacdo das maquinas as fungdes operacionais e instrumentais.

A hipdtese levantada para a presente investigacdo ¢ a de que a introdugdo de modelos
de IA nos tribunais potencializa o acesso a justi¢a pela via dos direitos ali postos para apreciagao
jurisdicional, se voltados para o auxilio em atividades especificas do procedimento judicial,
apos a consideracao dos possiveis riscos em sua implementagdo. Assim, para se promover a via
dos direitos nesta moderna forma de se acessar a justica, cada vez mais recorrente na atualidade,
faz-se necessario compreender exatamente o modo como dispositivos de A sdo desenvolvidos,
entendidos e, sequencialmente, implementados no Poder Judiciario, incorporando a tecnologia
ao sistema judicial sem passar ao largo da prépria nogao do acesso a justica.

No que se refere aos aspectos técnicos do trabalho, no sentido de que a metodologia
incorpora a dimensao teorica atribuida a investigacdo e aos elementos que normalmente ndo
integram os conceitos metodoldgicos tradicionais, a partir de aspectos que nao se restringem a
procedimentos e técnicas usuais, delimitou-se que a presente pesquisa pertence a vertente
metodoldgica juridico-social. Com relag@o ao género, adotou-se a pesquisa tedrica, pelo aspecto
eminentemente conceitual e destinado a formulacgao e revisao de aspectos tedrico-doutrinarios
do trabalho (GUSTIN; DIAS; NICACIO, 2020).

No tocante ao tipo de investigacdo, foi escolhido, de acordo com a classificagdo de
Gustin, Dias e Nicacio (2020, p. 84), o tipo juridico-projetivo ou juridico-prospectivo, por se
tratar de um formato que “exige um grande rigor metodologico e uma grande habilidade na
correlagdo de dados objetivos inter ou transdisciplinares para a montagem de ‘cendrios’
(socioecondmico, juridico e cultural) atuais e futuros”.

A respeito das divisdes deste trabalho, organizou-se os capitulos a partir de seus trés
nucleos centrais: o acesso a justi¢a, a inteligéncia artificial e a inteligéncia artificial no Poder
Judiciario. No primeiro capitulo, analisa-se o acesso, a partir do marco que ndo necessariamente
corporifica suas primeiras conformagdes, mas que ¢ visto como o pontapé para as suas
discussdes em escala global, das ondas renovatérias. Em sequéncia, serd tratado o acesso a
ordem juridica justa, essencial para se compreender a abrangéncia do tema nas esferas judicial
e extrajudicial. Serdo, ainda, abordados os aspectos e temas nucleares que robusteceram as
noc¢des de acesso que vém se consolidando atualmente. O acesso a justica pela via dos direitos
serd trabalhado logo em seguida, a partir do exame das nuances que o tornam efetivo em
contextos pos-liberais. Por fim, se desenvolvera o acesso tecnologico a justi¢a, conformagao
moderna e que necessita da associacdo a via dos direitos para a validagdo de seus aspectos

elementares.
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Estabelecida a exposicdo sobre o acesso a justica, no segundo capitulo, serdo
trabalhados os aspectos centrais a necessaria desmistificacdo em torno da inteligéncia artificial,
para que se alcance uma verdadeira compreensao da tematica. Primeiramente, sera trazida a
conceituagdo da IA e os elementos que a consubstanciam, para, em seguida, se apresentar o
historico de desenvolvimento dessa tecnologia. Apos, serdo trabalhados os aspectos que dao
corporatura ao tema no presente e os seus elementos de aprendizado, mais precisamente, o
aprendizado de maquina e as redes neurais artificiais, que, posteriormente serao referidas como
aprendizado profundo.

Por fim, no ultimo capitulo, a abordagem se concentra na inteligéncia artificial
propriamente aplicada ao Poder Judicidrio, a partir do surgimento e ascensdo da quarta
revolucdo industrial. Em seguida, serd delineada uma exposi¢do de motivos pelos quais deve-
se haver cautela com essa associa¢do, fundamentada nos riscos que os algoritmos oferecem a
sociedade. Depois, serdo abordadas as estratégias de inteligéncia artificial, com o propdsito de
se discutir os aspectos da criagdo de um modelo e, também, a problematica do ruido nas
decisdes provenientes de inteligéncias artificias, encerrando-se com a apresentacdo do

panorama das iniciativas da tecnologia em contendo pelos tribunais do Brasil.
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2 DELINEANDO O ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica, enquanto expressao, consiste no direito de reivindicar direitos e/ou
solucionar conflitos sob a tutela do Estado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Com vistas a
garantia desse quadro, o sistema de justi¢a deve assegurar a igualdade de acesso entre todos os
individuos e se obriga a produzir resultados justos, no plano individual e no plano social
(SILVA, 2021).

Enquanto movimento, o acesso a justiga passou por diferentes enquadramentos,
ajustando-se a sociedade, conforme a cena ao seu redor. Os aspectos politicos, juridicos e éticos
foram fundamentais para o desenho que se desenvolveu ao longo dos anos, até as concepgdes
mais modernas e percebidas na contemporaneidade.

Historicamente, o acesso rompeu com o paradigma de percep¢do apenas em torno de
seu aspecto meramente formal, enquanto acesso a jurisdi¢do, para compreender sistemas mais
amplos, aptos a garantir o respeito a democracia, o tratamento adequado de conflitos, a
igualdade, um processo justo, a participacdo, o reconhecimento, a redistribuicdo, a
representacao e, principalmente, a efetividade de direitos.

Ganhou novas nuances, ao ser visto como o acesso a diferentes 6rgdos componentes do
sistema de justica, esses, marcados pelos aspectos juridico e judicial, por ampararem outras
noc¢odes, além da exclusividade do Poder Judiciario, representado pela restricao a perspectiva do
Estado. Nao que a presen¢a do poder judicante tenha sido afastada, pelo contrario, ela segue
em posicdes céntricas. Contudo, outras possibilidades de se acessar a justica também ganharam
espaco, lhes sendo conferida igual legitimidade.

As concepgdes que vieram com o passar do tempo contemplaram essa perspectiva e
dimensionaram o acesso, para além do reconhecimento estrito do direito posto e da lei
substantiva, cumprindo o desafio de se fazer efetivo em meio a sociedade plural e marcada pela
desigualdade. Foi ganhando camadas mais substanciais, balizadas pela atencao e recepgao as
mudangas da sociedade, como se percebe a partir do crescimento exponencial das tecnologias,
que passaram a exercer papel fundamental na compreensdao do acesso, sobretudo durante o
século XXI.

Este capitulo fard uma abordagem sobre as variadas significacdes atribuidas ao acesso
a justica, em aspecto de fortalecimento, vez que nao necessariamente se percebeu nenhuma
superacao entre suas diversas concepcdes. Da forma descrita, cada nogdo correspondente sera

delineada.
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A seguir, na primeira se¢do do capitulo, serdo trabalhadas as acepgdes cldssicas das
ondas renovatdrias, decorrentes das investigacdes de Cappelletti e Garth, no curso do Projeto
Florenga, sequenciadas pelas percepgoes de Economides. Na segunda secdo, sera abordada a
no¢ao amplamente difundida por Watanabe, a partir dos idos da década de 1980, de acesso a
uma justa e juridica ordem. Em seguida, na terceira se¢do, serdo tratados aspectos essenciais
que calcetaram as percepcdes contemporaneas do acesso. Posteriormente, na quarta se¢ao, sera
trabalhada a necessaria concepcdo que se faz do acesso em contextos poOs-liberais,
contemplando a via dos direitos. Por fim, na Gltima secao deste capitulo, abordar-se-a o acesso

tecnologico a justiga, desdobramento direto do acesso a justica pela via dos direitos.

2.1 As ondas renovatorias do acesso a justica

Na concepcao de Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justi¢a ndo ¢ apenas um direito
fundamental cada vez mais reconhecido, também ¢ o eixo da moderna processualistica, vez que
a justica social pressupde o acesso efetivo. Em vista disso, o acesso a justi¢a pode ser visto
como o mais basico dos direitos humanos em um sistema juridico igualitdrio que intente ndo
apenas proclamar direitos, mas, sobretudo, garanti-los a todos. Referidos direitos, em cada uma
de suas peculiaridades, no entanto, sdo irreais se os sistemas juridico e judicial ndo forem
igualmente acessiveis pelos individuos, sem distingdo de classe social, religido, etnia, raca e
género.

Antes de adentrar a tematica do acesso em Cappelletti e Garth (1988), propriamente
dito, € importante destacar que, embora o Estado tenha proclamado para si a tarefa de solucionar
os conflitos provenientes das relagdes sociais, os resultados dessa ado¢dao nao traduziram um
panorama de garantia ou, até mesmo, de discussdo do acesso a justi¢a. Ocorreu o total oposto
disso. Partindo de uma perspectiva liberal, o Estado manteve uma postura de passividade, ante
determinados problemas, causados pelo acesso a prote¢dao judicial, ou auséncia dele, no
tangente ao reconhecimento e a defesa adequada dos proprios direitos, por seus detentores, em
um plano pratico e ndo apenas formal (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Reconhecidos os entraves ao efetivo acesso ao sistema de justica — representado pelo
Poder Judiciario —, esse nao era considerado pelo Estado, que se mantinha estatico quanto ao
enfrentamento de tais obstaculos e, por consequéncia, impossibilitava os diferentes segmentos
sociais de acessarem a justica (SILVA, 2021). Nessa toada, o estudo em torno do acesso ganhou
folego, espaco no campo do Direito enquanto discussdo e projecdo a partir das pesquisas

desenvolvidas por Cappelletti e Garth, ao longo dos anos 1970.
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Com o aumento exponencial das criticas a adaptagdo — ou falta dela — dos profissionais
do Direito e do proprio procedimento judicial aos emergentes direitos sociais e difusos, como
também as frequentes polémicas de lentiddo, custo excessivo e formalismo exacerbado de
alguns elementos processuais, durante a década de 1970, percebeu-se um movimento em prol
da socializacao processual, chegando ao seu auge na elaboragao de um projeto patrocinado pelo
Conselho Nacional de Pesquisa da Italia, em parceria com a Fundagao Ford, o Projeto Florenga
de acesso a Justica®. Referida pesquisa corporificou o movimento pelo acesso a justica e serviu
de base para diferentes movimentos reformistas desde entdao (NUNES; TEIXEIRA, 2013).

Em sintese, o Projeto Florenga se tratou de trabalho cientifico desenvolvido entre os
anos de 1973 e 1978 que envolveu um estudo comparado acerca do acesso a justica em vinte e
trés paises diferentes — Alemanha, Australia, Austria, Bulgaria, Canad4, Chile, China,
Colombia, Espanha, Estados Unidos, Franga, Hungria, Indonésia, Inglaterra, Israel, Italia,
Japao, México, Paises Baixos (a época Holanda), Polonia, Russia (a época Unido Soviética),
Suécia e Uruguai (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Nota-se que, dentre os diferentes paises
pesquisados, espalhados por todo o globo, o Brasil ndo foi incluido e esse fato ndo se trata de
algo isolado ou uma coincidéncia.

A ndo-integracdo do Brasil ao Projeto Florenca demonstra o interesse serodio do pais
em torno dos estudos do acesso a justiga, haja vista que, a época das pesquisas, paises com
realidades semelhantes as vivenciadas por aqui ocupavam a centralidade do projeto. Percebia-
se a participacdo de outras nacdes da América Latina, como os mencionados Chile, Colombia,
Meéxico e Uruguai. Todo esse contexto se deve, dentre outros fatores, ao cendrio de ditadura
militar enfrentado pelo Brasil desde 1964, no qual o incipiente acesso formal a justica era tido
como suficiente a satisfacdo dos interesses da populagao (JUNQUEIRA, 1996). Além disso, o
sistema democratico ndo era fortalecido o bastante para promover outras perspectivas.

Assim, Cappelletti e Garth arquitetaram o Projeto Florenca a partir da troca de saberes
e experimentagdes ja implementadas nos paises analisados, no que se refere ao acesso a justica®.
Juristas representantes de cada nagdo participante responderam a um questiondrio e

apresentaram um relatério consubstanciando as praticas de acesso exitosas e aquelas que nao

4 Também chamado de Projeto de Acesso a Justi¢a de Florenca, como disse Economides (1999, p. 61), uma versao
mais resumida do relatorio final foi publicada no Brasil, com traducdo de Elen Gracie Northfleet: CAPPELLETTI,
Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Elen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris
Editor, 1988, 168 p..

5 Assevera-se que o Projeto Florenga amparou a no¢ao de justiga enquanto institui¢ao, fortalecendo uma tendéncia
— que se projeta, em alguma medida, até os dias de hoje — de associar o acesso a justi¢a exclusivamente a ideia de
acesso ao Poder Judiciario.
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alcangaram o resultado esperado, com o fito de elucidar os problemas e possiveis solugdes
técnicas para os Obices de seus sistemas juridicos, listando quais mecanismos eram mais
inclinados a promogao do acesso a fun¢ao jurisdicional (NUNES; TEIXEIRA, 2013). Com o
projeto em desenvolvimento, pdde-se identificar os principais empecilhos de acesso a justica
em distintos pontos do mundo, o que levou Cappelletti ¢ Garth (1988) a idealizarem as
denominadas ondas renovatérias do acesso a justica, dimensdes divididas em ordem
cronolodgica e que representam os contornos do movimento e as possiveis solugdes aos enlaces
levantados, pelos quais os meios de composicdo de conflitos atravessaram no passado,
atravessam no presente e potencialmente atravessariam no futuro.

Cena posta, as percep¢des de Cappelletti e Garth (1988) implicaram no aspecto
conspicuo da ténica temporal das ondas renovatorias, dado a cronologia e a intrinseca
historicidade que hé nelas. Nas palavras dos proprios autores, “O recente despertar de interesse
em torno do acesso efetivo a Justiga levou a trés posigdes basicas, pelo menos nos paises do
mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965, estes posicionamentos emergiram mais ou menos em
sequéncia cronoldgica” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.31).

Na classificacdo de Cappelletti e Garth (1988), foram trés, as ondas renovatorias.
Contudo, insta salientar que, mesmo o carater do tempo se impondo, ndo se pode afirmar que a
observancia das ondas se deu de maneira isolada, cada uma a sua época de mapeamento. Muito
pelo contrario, o que se notou foi uma similaridade de sua formata¢cdo a denominagdo das ditas
dimensdes de direitos fundamentais, assim chamadas por alguns constitucionalistas em
detrimento da classificacdo de outrora, geracdes de direitos fundamentais. A palavra ‘geragdo’
carrega um forte sentido de substituicdo, de modo que € um termo inadequado para se referir a
um fendmeno correlato. Aconteceu com as dimensodes e acontece com as ondas do acesso,
observaveis em concomitincia e até mesmo em confluéncia — entre duas, trés e/ou quatro delas
—, a depender dos contextos e dos lugares onde sdo analisadas. Nao se percebeu nenhum tipo
de superagdo de uma onda por outra.

A primeira onda se refere a assisténcia judicidria aos hipossuficientes economicos,
delimitando o inicio do acesso ao Poder Judiciario pelas pessoas que ndo tinham condic¢ao de
pagar pelos servigos de um profissional habilitado. O ntcleo dessa onda ganhou forga a partir
dos anos 1960, considerando-se que a postulagdo em juizo, antes daquela €poca, era um
privilégio dos detentores do poder econdmico.

A assisténcia pautada em servigos prestados por patronos particulares sem o
recebimento de contraprestagao era caracteristica do periodo antecedente a primeira onda. Apds

esse tempo, evoluiu para sistemas em que o Estado passou a arcar com os honorarios devidos
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aos advogados e a constituir corpo proprio de profissionais especializados e assalariados para
atender a populacdo carente, marcando o inicio da Defensoria Publica (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988). Também proprios dessa onda, tem-se o surgimento dos juizados especiais,
pensados para serem Orgaos jurisdicionais aptos a tratar de conflitos em causas de menor
complexidade. Ainda da primeira onda, sobreveio a Lei n°. 1.060, de 05 de fevereiro de 1950°,
que estabelece normas para a concessao de assisténcia judicidria aos necessitados; e, mais
recentemente, o texto do art. 98 do CPC, que trata dos requisitos para concessao da gratuidade
de justica.

Posteriormente, mapeando o contexto de ampliagdo do direito tutelado, referente a
representacdo dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos nos anos 1970,
Cappelletti e Garth (1988) delinearam a segunda onda. Essa dimensdo marcou um movimento
mundial de protecdo as causas de direito publico, decorrentes da vinculagdo a consideraveis
assuntos de politica publica envolvendo vultuosos grupos de pessoas. Os interesses em questao
se referiam aqueles cuja titularidade se manifestava de modo indeterminado ou indeterminavel
e sua natureza se mostrava indivisivel, tais como o meio-ambiente ecologicamente equilibrado
e a saude.

A afirmacgao da segunda onda se procedeu por intermédio do Ministério Publico, dos
advogados publicos, da técnica de advogados privados na propositura de acdes em prol de
interesses publicos ou coletivos e pela técnica dos profissionais vinculados a diversas
sociedades de advogados de especialidades variadas, atuando em prol do interesse publico, que,
em sua maioria, recebiam contribuicdes filantropicas. Referida etapa do movimento do acesso
a justica influenciou as nogdes tradicionais do processo civil, resultando em revisdes nos
conceitos de citagdo, representatividade, direito de ser ouvido e coisa julgada, de forma que a
visdo individualista do processo legal se fundisse a uma concep¢do social e coletiva
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Por sua vez, a terceira onda, determinada por Cappelletti e Garth (1988) como o novo
enfoque do acesso a justiga, evidenciou uma ampliagdo de mudangas nos sistemas judiciais,
referente a pessoas, mecanismos, nogdes procedimentais e, até mesmo, em relacio a prevengao
de disputas nas sociedades modernas. Tratou-se de vetor que fez as vezes de conglobar uma

extensa pluralidade de reformas, que incluem as alteracdes de procedimentos tradicionais, como

6 A percepcdo de uma lei brasileira do inicio dos anos 1950 reforga ainda mais o carater extemporaneo das ondas
do acesso a justica, levando-se em consideracdo que, de acordo com os proprios Cappelletti e Garth (1988), os
primeiros registros por eles mapeados, da primeira onda, remetem a metade dos anos 1960, como exposto
anteriormente.
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a utilizagdo das metodologias chamadas por Cappelletti e Garth de alternativas’ — a mediacio
e a conciliagdo.

Nessa dimensao, a adequacdo do processo aos conflitos postos em analise ganhou
espaco, permitindo o desenvolvimento de procedimentos moldados a partir das particularidades
de cada demanda (SILVA, 2021). Foi no bojo dessa onda que se abriu espaco para mudangas na
estrutura dos tribunais, inclusive a partir da criagdo de novos, passando-se a fortalecer a atuagao
de pessoas leigas na administragao judicidria e a promover modificagdes no direito substantivo
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No entanto, Silva (2021, p. 13) diz:

Ainda que Cappelletti e Garth tenham trabalhado, na terceira onda
renovatoria, sob a perspectiva de um novo enfoque do acesso a justica, este se
dirigiu a reformas estruturais e procedimentais nos tribunais e a abertura
destes a novas formas de solugdo de conflitos, sem enfrentar, de modo mais
claro e determinante, o papel de outros 6rgaos e instituigdes ndo judiciarias na
consecug¢do do acesso a justica.

Outrossim, pode-se afirmar que o movimento do acesso a justica ndo se restringiu
apenas as questoes ¢ realidades discutidas dentre as trés ondas, tampouco ao tempo de
percepcao delas. No final da década de 1990, sobre o amplamente discutido Projeto Florenga,
Economides (1999, p. 61), reforgou a “duradoura contribui¢do que aquele trabalho, Uinico em
nivel verdadeiramente mundial, trouxe para o conhecimento e a compreensdo dos temas da
justica e cidadania”.

Entretanto, fazendo uma anélise em retrospecto, a luz de sua época — final do século XX
— e observando o que veio nos vinte anos imediatamente anteriores, Economides (1999)
desenvolveu a nogdo de quarta onda renovatoria. Para se alcangar esse propdsito, o autor langou

um questionamento. Em suas palavras,

O problema atual ndo é, simplesmente, medir o acesso dos cidaddos a justica,
langando mao, por exemplo, do mapeamento de espagos na oferta dos servicos
juridicos, mas, antes, abrir novas perspectivas na defini¢do da prépria justica.
Dessa forma, proponho uma mudanca importante, passando das questdes
metodologicas para as epistemologicas ou, colocando de outra maneira,
redirecionando nossa atengao, desviando-nos do acesso para olharmos para a
justica com novos olhos. A que tipo de “justi¢a” o cidaddos devem aspirar?
(ECONOMIDES, 1999, p. 72-73).

7 O uso da expressao ‘alternativas’, para se referir aos meios de solugdo consensual de conflitos, tem sido cada
vez mais raro, de acordo com a literatura especializada. “Meios adequados”, “meios consensuais” ou “solucdes
consensuais” se apresentam como termos muito mais adequados, pois contemplam o poder de escolha dentre as

possiveis metodologias disponiveis aos individuos (WATANABE, 2019).
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No centro da quarta onda, Economides (1999) delimitou que, ao invés de o foco das
discussdes sobre 0 acesso a justica estar na demanda, esse deveria ser aplicado ao acesso dos
cidadaos a justica, pela perspectiva da oferta, o que o autor analisou em dois niveis sequenciais
distintos. Em um primeiro momento, a questao estava posicionada no acesso dos cidadaos ao
ensino do Direito e a entrada nas carreiras juridicas. Em um segundo momento, se posicionava
no acesso desses profissionais, ja qualificados, a justica. Reconhecidas essas barreiras, de
ingresso nos tribunais e demais profissoes do Direito, Economides (1999, p. 73) langa mais um
questionamento: “como o cidaddo pode se assegurar de que tanto juizes quanto advogados
estejam equipados para fazer ‘justica’?”.

Como solucdo para os dois questionamentos, Economides (1999) delineou a marcagao
da quarta onda, a partir do acesso dos profissionais do Direito a justica, ao argumento de que
para se promover o acesso a justi¢a, faz-se necessario que o ensino juridico seja reinterpretado,
vez que figura como o principal 6bice da exclusdo de sujeitos da apreciagdo judicial, pelo fato
de ser acessivel tdo somente a uma parcela minima da sociedade, por causa dos elevados custos
de uma educagao superior. A no¢ao desenvolvida pelo autor estabelece a necessidade de uma
reforma da educac¢do juridica, a partir da capacitacdo do profissional do Direito e da validagdo
de espacos promotores das formas consensuais de solug¢des de conflitos, como a Universidade.

Por fim, partindo da realidade brasileira, Economides (1999) também chama a atencao
para a responsabilidade e o papel que determinados organismos profissionais, tais como a OAB,
tém na representacdo do direcionamento dos servigos juridicos, no que se refere a substituicao
da motivagdo do lucro por um novo ideal, apto a fornecer uma base adequada para a pratica da
lei e do processo de disputas em todo o pais.

Ante todo o exposto, como uma das respostas a ascensdo de suas discussoes na esfera
do Direito, o acesso a justica foi inserido no rol dos direitos e garantias fundamentais, como
estd previsto no art. 5°, inc. XXXV, da CRFB. Na mesma época, a perspectiva das ondas
repercutiu no pais, com a promulga¢do da Lei n°. 7.244, de 7 de novembro de 1984, que instituiu
os juizados especiais de pequenas causas — como ja mencionado anteriormente, um traco da
primeira onda —, bem como a partir do estabelecimento de diretrizes e regras para o Ministério
Publico agir em defesa dos interesses coletivos e difusos, por intermédio da Lei n°. 6.938, de
31 de agosto de 1981, e da Lein®. 7.347, de 24 de julho de 1985, que, respectivamente, dispdem
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente e sobre a disciplina da acao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico — caracteristicas emblematicas da

segunda onda (MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014).
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Sobre a incorporagdo do acesso a justi¢a ao texto constitucional, Silva (2021, p. 13)

leciona o seguinte:

A CR/1988, além de prever a garantia de acesso a justiga, incorporou a
discussdo sobre as ondas renovatorias em dispositivos diversos, tais como a
garantia de assisténcia juridica integral aos necessitados como direito
fundamental (art. 5°, LXXIV), a criagdo de juizados especiais por parte da
Unido e dos estados (art. 98, 1), a elevagdo da Defensoria Publica como
instituicdo essencial & funcdo jurisdicional do Estado (art. 134), e a
reestruturagdo do papel do Ministério Publico como institui¢do primordial
para a defesa do ordenamento juridico, do regime democratico e dos interesses
coletivos e difusos (artigos 127 e 129).

Destarte, tem-se o quadro de desenvolvimento das ondas renovatorias. Em
circunstancias posteriores, diferentes pesquisadora/es do Direito se prontificaram a mapear
possiveis novas ondas®. Entretanto, mesmo sendo esse um exercicio indiscutivelmente vélido,
nao hé um consenso sobre quantos dos referidos contornos foram detectados, apds 1999. O que
¢ indiscutivel € o reconhecimento das quatro ondas pioneiras, trazidas pelos trabalhos de
Cappelletti, Garth (1988) ¢ Economides (1999).

Desse modo, finda-se a abordagem sobre as ondas e parte-se para outras concepgoes,
vez que o movimento do acesso a justica se manteve presente — como se mantém até hoje — na
vanguarda da garantia do acesso a todos os individuos, de distintas e modernas maneiras, no
concernente a qual justica se refere e a quem € acessivel, como ainda podera ser visto neste

trabalho.

2.2 O acesso a uma justa e juridica ordem

Ao longo da segunda metade do século XX, diferente de outros paises, no Brasil, o
acesso a justi¢a estava umbilicalmente ligado a necessidade de ampliacdo de direitos basicos,
inacessiveis a grande parte da populacdo. Se tratava de uma consequéncia dos contornos liberais

\

do Direito brasileiro a época, amplificados pela ditadura militar e pelas multiplas

8 O numero de ondas posteriores as desenvolvidas por Cappelletti, Garth e Economides néo ¢ pacifico. A doutrina
especializada do acesso a justica diverge em relag@o a quantidade e a quais fendmenos comportam cada uma das
denominadas novas ondas, posteriores a quarta. Por exemplo, Lima (2022) defende a existéncia de sete ondas,
sendo, a sétima, a integracdo de minorias em uma prote¢do multinivel dos Direitos Humanos. Por outro lado, o
proprio Bryant Garth, ao lado dos professores Alan Paterson, Cleber Alves, Diogo Esteves e Earl Johnson Jr., na
pesquisa em andamento Global Access to Justice Project, projeto iniciado em 2019 com o intuito de mapear o
desenvolvimento do acesso a justica em perspectiva mundial no século XXI, delimitaram trés novas ondas, quais
sejam: “o contemporaneo processo de internacionalizagdo da protecdo dos direitos humanos” (quinta); “as
iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica” (sexta); e “a desigualdade de género
e raga nos sistemas de justica” (sétima) (ACESSO, 2023).
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vulnerabilidades® da parcela da sociedade que era posta em condi¢des marginalizadas
(JUNQUEIRA, 1996).

Essa realidade de vulnerabilidades, ainda presente na contemporaneidade dos anos
2020, denuncia caracteristicas de um Brasil que atravessa cronicamente “uma crise de
acessibilidade a justica, ndo apenas em face do acesso ao Poder Judiciario, mas, anteriormente
e primordialmente, em relacdo ao acesso a direitos, especialmente aos direitos elementares a
vida humana digna” (SILVA, 2021, p. 15). Nesse sentido, Watanabe (1988) afirma que as
discussdes sobre o acesso a justica precisam romper a esfera dos 6rgdos judiciais e articular o
acesso a uma justa e juridica ordem, para além do acesso meramente a Justica.

Especificamente no ultimo ponto, apresentou-se Justica, com “J” maitsculo, por
reconhecé-la como uma terminologia limitadamente associada a jurisdi¢do. Para Watanabe
(2019, p. 3), “A problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites
do acesso aos orgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica
enquanto instituicdo estatal; e sim, viabilizar o acesso a ordem juridica justa”. Portanto,
reconhecendo os tragos de um acesso contemporaneo, a terminologia justica, com 9~
minusculo, se articula as caracteristicas modernas do movimento do acesso a justica, por ndo
se tratar apenas de acessar os Orgdos judiciais, haja vista que “traz a tona ndo apenas um
programa de reforma como também um método de pensamento” (WATANABE, 1988, p. 128).

A primeira vez que Watanabe (2019) utilizou a expressao acesso a ordem juridica justa
foi em 1984, quando passou a investigar as idiossincrasias da assisténcia judicidria.
Paralelamente, este foi um periodo fértil as primeiras discussdes sobre o acesso a justi¢a no
Brasil, em perspectiva individual, pois notou-se um apartar da complei¢do exclusivamente
coletiva do acesso, como percebia-se até aquele ponto.

Levando-se em conta a expoente ascensdo de transformagdes sociais a partir da década
de 1980, como a aprovagdo da mencionada Lei n°. 7.347, de 24 de julho de 1985 (lei da acdo
civil publica) e, posteriormente, do CDC, passou-se a chancelar de modo mais abrangente a
garantia dos direitos dos cidadaos. Como resultado, ndo apenas os embates com outrem eram
abalizados, mas, também, os conflitos referentes a problemas juridicos mais complexos, que
poderiam levar ao impedimento do pleno exercicio da cidadania por esses individuos (SILVA,

2021; WATANABE, 2019).

9 As vulnerabilidades, neste ponto, interseccionam diferentes areas ¢ assumem variados enfoques: econdmico,
social, ambiental, de satde, juridico, dentre outros.
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Dessa maneira, o acesso individual a justica, a partir de entdo, comecou a ganhar
destaque, com temas envolvendo os juizados especiais e instituigdes judiciais voltadas a solu¢ao
de conflitos (JUNQUEIRA, 1996). Por conseguinte, a propria visao do acesso a justica passou
a ser repensada. Em se tratando da ordem juridica justa e das respectivas institui¢cdes judiciais,
Watanabe (1988) refor¢ou o dever de se pensar pelo prisma do consumidor, isto ¢, do
destinatario das normas juridicas: a populagao.

Todavia, ainda hoje, a perspectiva do Estado prepondera sobre o povo, pois, como a
Ciéncia Politica ja ressaltou, o Direito ¢ constantemente utilizado como instrumento de
governo, com o propoésito de realizar metas e projetos econdmicos (WATANABE, 1988). De
acordo com Watanabe (2019, p. 4), “Nao se organiza uma Justi¢a para uma sociedade abstrata,
e sim para um pais e determinadas caracteristicas sociais, politicas, economicas e culturais”.

O que se observa ¢ uma primazia da eficiéncia técnica em detrimento do bem-estar da
coletividade, o nucleo do acesso a ordem juridica justa, obstaculizando a necessaria
preocupagdo com o dever de amparar o direito substancial, interpretando-o e aplicando-o
corretamente & realidade social. A vista disso, Watanabe (2019, p. XIV) elenca os cinco dados

elementares do acesso a ordem juridica justa:

1) direito & informagdo e perfeito conhecimento do direito substancial; 2)
direito a organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e
orientada a aferi¢do constante da adequacdo entre a ordem juridica e a
realidade socioecondmica do pais; 3) direito de acesso a Justica
adequadamente organizada e formada por juizes inseridos na realidade social
e comprometidos com a realizagdo da ordem juridica justa; 4) direito a
préordenacdo (sic) de instrumentos processuais capazes de promover a efetiva
tutela de direitos; 5) direito a remocdo de todos os obsticulos que se

anteponham ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas.
Correspondendo as possiveis maneiras de se efetivar cada um dos mencionados dados
elementares, para se alcancar uma justa e juridica ordem, o acesso a justi¢a passa a abranger
tanto a esfera judicial, quanto a extrajudicial. Outro aspecto dessa dimensdo ¢ a
institucionalizagdo das formas de solugao de conflitos, que deixam de lado o carater de meros
instrumentos de utilizacio eventual e passam a compor o escopo do Judiciario'® (WATANABE,

2019).

E imperativo mencionar que se percebe, desde o principio desta institucionalizagao,

uma conjectura de coexisténcia entre a jurisdicao e as formas de solugdo de conflitos, tais como

10 Todo esse fendmeno levou a edicdo da Res. n°. 125 de 2010, do CNJ, que instituiu uma politica judiciaria
nacional de tratamento adequado de conflitos, contemplando a oferta de métodos consensuais — mediacao e
conciliagdo — nos espagos judiciarios.
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a mediagdo e a conciliagdo, pautadas no consenso e no entendimento. A tautocronia das
metodologias em questdo exsurge em cenarios especificos, vez que os meios consensuais nao
devem ser afirmados apenas sobre a deficiéncia da justiga estatal e buscam o seu proprio espago,
ao se reconhecer que a gestao dos conflitos ndo ¢ monopolio do Estado (MANCUSO, 2019).
Ou seja, ndo ha — nem houve — superacao do meio tradicional pelas solugdes consensuais.
Sobre a conformagdo do acesso a ordem juridica justa, é valioso trazer ao didlogo as

ligdes de Silva (2021, p. 16). Leia-se:

Percebe-se que a compreensao do acesso a justica enquanto acesso a ordem
juridica justa trouxe uma concep¢do ampliada de acesso, ultrapassando os
estudos unicamente ou primordialmente voltados ao Poder Judicidrio, sem
deixar, contudo, de inclui-lo e de ainda manté-lo, de certa forma, num papel
central. Importa destacar que houve um reconhecimento de que a justiga se
realiza em diversos ambitos, € ndo apenas dentro do sistema judicial — apesar
de sua importancia fundamental —, aumentando, desse modo, a variedade de
mecanismos capazes de assegurar a acessibilidade a justi¢a aos individuos e
grupos e a investigagdo de outros espagos de concretizagdo desta
acessibilidade.

Assim sendo, resta claro que o acesso a ordem juridica justa exponencia ainda mais o
movimento do acesso a justi¢ca. Como explicita Vigliar (2009), € equivocado corporificar apenas
uma Unica maneira de se acessar a justica, em razao das variadas formas existentes de se acessar
uma justa e juridica ordem. Todos esses modos necessitam de técnicas processuais que
oportunizem, aos sujeitos, a gestdo e a administragdo dos proprios conflitos. E uma maneira
proporcional e eficaz quanto a satisfagdo do direito material, que € intrinseco a relagao juridica
processual.

Na crescente do perpassado, sumariza-se o enfoque sobre o acesso a ordem juridica justa

e seguem-se as possibilidades que levaram até o acesso a justiga nos moldes contemporaneos.

2.3 Os caminhos para o acesso a justica contemporaneo

Ao longo dos anos, o acesso a justica tem jogado luz sobre os diferentes avangos, as
barreiras e as omissdes referentes aos sistemas juridico e judicial. Essa caminhada vem desde
antes dos levantamentos do Projeto Florenga, da percepcao das ondas, perpassando a ordem
juridica justa e os feitos de outros pesquisadores que se prontificaram a investigar o acesso.
Fato € que se trata de um campo até hoje em descobrimento, vez que, a medida que a sociedade

muda, o proprio acesso muda com ela.
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No Brasil, o acesso a justica passou a chamar a atenc¢ao dos pesquisadores na década de
1980, ja com caracteristicas proprias de um pais do sul global'!, face as claras diferengas em
relagdo as motivagdes eurocéntricas que levaram a sua investigacao. Por aqui, nao se falava em
vincular o acesso a expansao dos servi¢os do Estado de bem-estar social. Desde o principio, o
que se percebia era um consideravel interesse pelos canais, entdo, paralelos ao autoritario
Estado, de se acessar a justica (SOUSA JR., 2008), que, pouco a pouco, passariam a ganhar o
proprio espago.

Levando-se em conta o olhar limitado sobre os meios de se acessar a justi¢a, dominante
por muito tempo, a preocupagdo em procurar o Estado-Juiz ndo necessariamente estava
associada a busca por uma prestago jurisdicional efetiva e rapida. A ocasido, essa constatagdo
fez o acesso a justica ser compreendido em dois sentidos distintos (MARTINS, 2004).

O primeiro e mais tradicional desses sentidos, o formal, delimita o acesso ao Poder
Judiciario, seu processamento ¢ a decisdo que resolve o conflito posto em juizo. O segundo
sentido caracteriza a sua natureza material, vez que se refere ao acesso ndo somente ao
Judiciario, como também a possibilidade de se acessar a justica por intermédio de quaisquer
orgdos legitimados a possibilitarem o exercicio dessa tarefa, a informagao e a servigos publicos.
Também denota a necessidade de conscientizagdo dos sujeitos sobre direitos relativos a
condi¢do humana e a cidadania (MARTINS, 2004; SILVA, 2021). Essa compreensao foi crucial
para entender que o acesso se desenvolvia de maneiras mais elaboradas e sofisticadas, a medida
que os anos iam passando e suas discussdes se densificando.

Como Silva (2017, p. 20) elucida, “as multiplas no¢des de ‘acesso’, e suas reais
possibilidades, perpassam aspectos sociais, culturais, politicos, religiosos, econdmicos, geo-
territoriais, dentre outros, os quais impactam o enredo histérico que vem se incrementando,
acerca da matéria”. Pode-se perceber, no Brasil, sobretudo durante as duas ultimas décadas,
uma diretriz que implica no reconhecimento de formas contemplativas a emancipacdo de
sujeitos langados ao processo democratico e de conformacao dos proprios direitos, com vistas
a promogao do efetivo acesso a justica.

A propria nocao do conflito, a luz de uma perspectiva contemporanea do acesso, passa
a ser vista de outros angulos. Se, antes, a vincula¢do a um quadro de imperativa superagdo da
controvérsia estava presente nas concepcoes primarias do acesso a justiga, agora, o proprio

sentido deletério atribuido a palavra conflito ¢ posto de lado.

11 A perspectiva de enfoque no sul global foi desenvolvida por Santos (2020), ao pesquisar as epistemologias do
sul, o que popularizou o uso da expressao.
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A partir da conflitologia®?, conflito “E uma palavra simples e singular na qual cabem
hipoteses pluralizadas e de multiplos sentidos que se diferem conforme a linha investigativa
adotada” (SILVA, 2017, p. 82). Inclusive, o conflito, sob tal abordagem, rompe com a
arquetipica carga negativa a qual lhe fora redarguida tradicionalmente, de algo que nao
prescinde de superagio e pacificacio’®, passando a ser visto como o que essencialmente é: um
fendomeno proprio das relacdes humanas, que nao precisa ser sobreposto a qualquer custo, pois
sim, gerido e administrado pelos individuos, enquanto sujeitos conscientes e empoderados*
dos proprios direitos, evitando, desta forma, seu espiralar.

Assevera-se que entender o conflito enquanto particulares da condi¢do humana nao
afasta a possibilidade de um especialista reconhecé-lo como algo que ndo pode ser tratado,
diante das condi¢oes de atuagdao que lhe sdo disponiveis, permitindo a abertura de outros
caminhos mais apropriados para essa tarefa. Como Silva (2017, p. 94) preleciona, “A
intratabilidade n3o ¢ uma caracteristica inerente ao conflito, é, pelo contrario, percebida
diferentemente por pessoas e grupos”. Por exemplo, se para alguns ver uma IA auxiliando o
processo de tomada de decisdo € inaceitdvel, para outros € algo perfeitamente toleravel.

A gestdo e a administragdo de conflitos, visando buscar solugdes apropriadas, nesse
caminho, implicam, necessariamente, em uma mudanga cultural, sendo que desestimular a
competicdo e fortalecer a cooperagdo entre individuos sdo os primeiros passos para solucionar
controveérsias de um jeito satisfatorio para as partes. Dessa forma, os sujeitos t€ém contemplado
o direito a ter direitos, que se insere no contexto de uma sociedade multidiversa (SOLER, 2014).

Fato ¢ que a diversidade ndo ¢ a inica caracteristica perceptivel em uma sociedade mais
inclusiva, em decorréncia da ampla gama de elementos que a ela também estdao incorporados.
A mais notével € a cultura da paz, por se tratar de uma visao de mundo que privilegia o didlogo
e propde uma reinterpretacdao do lugar do conflito na sociedade, ao enxerga-lo como estrutural

e estruturante, logo, inevitavel (SOLER, 2014).

12 De acordo com Vinyamata (2005), ao longo das ultimas décadas, a interpretacdo do conflito evoluiu,
demonstrando a auséncia de uma nogao estatica e passando a necessitar de um campo de estudo proprio, o que
levou a ideia de conflitologia, que se trata de um agrupado de conhecimentos e técnicas inter e transdisciplinares,
voltadas ao conflito e amparada por disciplinas como a pedagogia, a psicologia e a sociologia.

13 A perspectiva da pacificagdo, por muitas vezes, pode ser confundida com superagdo dos conflitos, voltada a
extingdo. Adotar-se-4, neste trabalho, a ideia defendida por Silva (2021), de reconhecimento dos conflitos enquanto
proprios dos relacionamentos humanos e do proprio convivio social, de modo que € equivocado o anseio por sua
eliminagdo, quando o mais adequado € o estimulo ao crescimento e ao desenvolvimento, tanto individual, quanto
coletivo.

14 Adota-se a nogdo de empoderamento defendida por Silva (2021, p. 89) enquanto a “capacidade de apontar com
clareza o que € importante para si”.



34

Em uma sociedade receptiva a cultura da paz, para se vislumbrar a associacdo do acesso
a justica a satisfatdria solugdo de uma controvérsia, ¢ importante definir uma teoria do conflito
a partir de trés dimensdes: individual, estrutural e interativa. Reconhecido esse ponto, a pessoa
que pretende interagir com aquela contenda deve desenhar o mapa do conflito® e planejar sua
intervengdo a partir dessas dimensdes, chegando, entdo, aos diferentes meios de solugdo
consensual de conflitos, podendo, assim, verificar qual se aplica melhor a cada caso (SOLER,
2014; SILVA, 2017).

No ocidente, o paradigma do vencedor-perdedor esta enraizado na sociedade, em seus
mais variados setores e entre todas as classes. Por isso, a visdo do conflito pela cultura de paz
pode ser compreendida dialogicamente, ao passo que caminha rumo a responsabilizagdo das
partes, a diminui¢ao do uso da violéncia simbolica e a reflexdo sobre os padroes de conduta e
valores (SOLER, 2014).

Na mesma linha, em ideia que complementa o panorama de adequada gestdo e
administracao dos conflitos sob o enfoque da cultura da paz, como um dos pontos centrais da
compreensdo do acesso a justi¢a hodiernamente, Nader (1994) critica a hostilidade em relagado
ao conflito baseada na busca por equilibrio e pensada em detrimento de uma sociedade com
atritos. O que se tem ¢é um pressuposto de normatividade harmoénica que s6 existiria a partir da
abstracao do conflito, visto, entdo, como uma modalidade de crise.

Nao obstante, sob esse ponto de vista, a crise faz parte da vida cotidiana, esta presente
em diferentes grupos e depende das lutas social e politica, sendo que esses dois aspectos
caracterizam modalidades de conflito. Por exemplo, tem-se a luta de classes, fendmeno
assinalado pelo antagonismo entre grupos de interesses distintos € marcado por ser um elemento
componente € — em alguma medida — estruturante do corpo social, haja vista que nenhuma
sociedade ¢ monocultural. As sociedades sdo divergentes em graus diversificados, na mesma
proporcdo em que também sdo desiguais. Assim, Nader (1994) propde uma antropologia da
harmonia, apta a demonstrar a falacia da normatividade associada ao ‘ser pacifico e harmonico’

(NADER, 1994).

15 O mapeamento inicia-se com a analise da tipologia de cada conflito e segue com a referéncia aos elementos
que constituem o seu esqueleto, quais sejam: sujeitos, interesses, objetivos, poder, consciéncia de quem sera o
interlocutor, orgamentos, paradigmas, preconceitos, emogdes, relacdes e coalisdes que podem decorrer do conflito.
Tendo esses pontos bem delimitados, Soler (2014) ensina que a utilidade da intervengdo em um conflito efetua-se
em tré€s planos distintos: intervir para prevenir, intervir para gerir/administrar e intervir para solucionar. No que
tange a intervengao, em nivel de solucao de conflitos, 0 mapeamento fixa os elementos substanciais com base nos
quais o analista pode desenhar estratégias e taticas de intervengao.
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Sobrepujar a consciéncia que se deve ter sobre a existéncia de conflitos e contemplar a
harmonia enquanto um imperativo, em detrimento da gestdo e administracdo daqueles, traduz
um pensamento de determinagao sobre qual grupo vai ocupar qual posi¢do. Para tanto, Nader
(1994) traz o exemplo das dinAmicas experienciadas pelas zapotecas'®, apos amplo trabalho de
campo em uma das comunidades desses povos, em Oaxaca, no México. Tratava-se de um grupo
de pessoas que viviam com rancor entre si, mas tentavam demonstrar que viviam em concordia.

Com base em um modelo legal, como expde Nader (1994), essa cultura de valor da
harmonia passou a ser regra nos tribunais e as demais institui¢des também se apropriaram dela.
Por consequéncia, foram criados mecanismos de pacificagdo com a chancela institucional.
Como efeito colateral, percebeu-se o distanciamento entre o plano juridico e o debate em torno
das disputas e dos direitos violados dos individuos.

A harmonia, nessa acepg¢ao, acarreta condi¢des culturais e morais para a dominagao
através dos espectros politico € economico, como também posiciona a subjugagdo no exercicio
do poder. Sobremaneira, essa harmonia coerciva tem o conddo de levar o acesso a justica para
a perspectiva negocial, afastando-o da primazia da efetividade dos direitos, pelo simples fato
de os hipossuficientes terem a lei como Unica salvaguarda, diferentemente dos mais fortes, que
tém a disposi¢ao a livre escolha pela negociagdo. Cria-se a ilusdo de que ndo existem conflitos,
mesmo sendo sabido que as discordancias sdo intrinsecas as relagdes (NADER, 1994).

Nesse sentido, a perspectiva relacional, a sua hora, ¢ nevralgica aos conflitos. De acordo
com Entelman (2002), a relag@o social so se estabelece quando as a¢des dos sujeitos envolvidos,
cada um com suas particularidades, seguem por uma cadeia de intera¢do posterior. Tem-se,
assim, a marcagao do género inerente a todos os conflitos e isso implica em reconhecer que, em
um mesmo ambiente, uma pessoa acaba por se relacionar com a outra pela influéncia que cada
uma exerce sobre as demais e, por consequéncia, todas estabelecem entre si um elo de
interdependéncia pautado pela reciprocidade.

Se nao for assim, ndo ha laco entre os individuos e, portanto, ndo ha relagao. O que vai
pautar se esses vinculos sdo, ou nao, conflitivos sdo os objetivos de cada um. Havendo
compatibilidades, ha cooperagdo. Nao havendo, ainda que imparcialmente, ali estad posto o
conflito, pois os caminhos apontados sdo distintos um do outro (ENTELMAN, 2002).

A consciéncia acerca das relagdes € imprescindivel para que nao se tenha um quadro de

sobreposicdo do direito de um pelo do outro. Nao que isso obstaculize um individuo de

16 As zapotecas constituem um povo originario do sul da América do Norte, mais precisamente das regides
meridionais do México, que, a partir do século IV, passou a ocupar a regido situada entre o istmo de Tehuantepec
e Acapulco, fixando-se, posteriormente, em Oaxaca (ZAPOTECAS, 2021).
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renunciar ao seu direito em prol do de seu parceiro — afinal, a renuncia também ¢ uma forma de
solugdo de conflitos —, desde que todos os membros de uma relagdo sejam conscientes sobre
seus direitos, afinal, a depender de cada caso, eles podem ser plurais e, at¢ mesmo, coexistir.
Nesse sentido, Santos (2020) defende que o acesso a justica, em um prisma global, ¢
mimeticamente pensado a partir de uma justi¢a cognitiva, aquela que € capaz de reconhecer a
pluralidade de direitos e a coexisténcia desses.

Reconhecer a justi¢a cognitiva importa em falar de juridicidade e de desigualdade de
reconhecimento, em razao de o pluralismo desconstruir um modelo de representagdo
hegemdnica dominante no ocidente, que, por outro lado, cria uma dimensdo politica. A
regulacao fornecida pelo Direito, a partir dai, passa a ser universal (SANTOS, 2020).

Quando chancelado o pluralismo, tem-se um panorama teorico polémico, voltado a
desconstru¢do da visdo hegemonica do Direito, com ‘D’ maiusculo, forjada na modernidade.
Logo, fala-se de uma concepc¢ao partilhada do direito, com ‘d’ minusculo. Consequentemente,
cria-se um senso comum e gera-se um plexo regulatério remetente ao Estado, de forma
indissociavel a relagdo depreendida, essa, por sua vez, qualificada por outras formas de
regulacdo (SANTOS, 2020).

Nesse diapasdo, a representacdo do senso comum ¢ costumeira na cultura ocidental e
vem de uma experiéncia historica, institucional e social, que concede o papel de centralidade
ao Estado. Com este estigma em potencial, a perspectiva estatal moderna surge com a pretensao
de monopolizar o uso da violéncia fisica e simbolica. A medida em que foi surgindo essa
pretensdo, naturalizou-se associar Direito e Estado e, assim, a democracia surge como uma
gramatica de organizagdo da sociedade, qualificando, quando ampliada, o processo de busca
pela justica social (SANTOS, 2020).

Pode-se apontar, como Santos (2020) afirma, a existéncia de um estagio que sucede a
democracia em plano global, de elevagao da razao neoliberal ao posto de novo circunspecto do
mundo. Em todo o globo, em nome do crescimento do lucro e da circulacao do capital, os limites
éticos e juridicos deixam a cena e a propria democracia comeca a ser ameagada, ao ser
dispensada, o que torna ainda mais urgente o desenvolvimento de uma nocao de acesso a justica
para além da concepgao liberal.

Assim, diante do que se exp0s e da estrada que se trilhou, o acesso a justica passou por
diferentes olhares, ampliando substancialmente as discussoes a seu respeito, para além de uma
evolucdo restrita ao alargamento de suas manifestagdes, traduzindo uma compreensdo mais
aprimorada sobre os elementos que lhes sdo basilares, como o conflito, os direitos e a propria

noc¢ao de justica. Todavia, ndo se pode tergiversar os riscos a sua efetividade que, assim como
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os avancos na compreensdo do tema, também foram exponenciados ao longo dos anos, nas
esferas individual, coletiva e global.

Nesse enredo, completam-se os possiveis caminhos para o acesso a justica
contemporaneo e parte-se para o proprio, que se manifesta para além de uma concepgao liberal,

pela via dos direitos.

2.4 O acesso a justica em uma concepcio pos-liberal: a via dos direitos

O acesso a justica pode ser visto como o mais basico dos direitos humanos em um
sistema juridico igualitdirio ¢ moderno que intente ndo apenas proclamar direitos, mas,
sobretudo, garanti-los a todos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). E a base da democracia, que
inexiste dissociada do respeito a garantia dos direitos do cidaddo, tidos como irreais quando os
sistemas juridico e judicial ndo sdo igualmente acessiveis por todos, sem distingdo de classe
social, religido, etnia, raga e género (SANTOS; MARQUES; PEDROSO; FERREIRA, 1996).

De acordo com a valedoura licao de Sena (2010), em uma perspectiva social, o acesso
a justica consubstancia a efetiva tutela jurisdicional, justa e em tempo razodvel, promovendo
resultados reais e efetivos. Do olhar do cidadao, representa o direito de falar, de ser ouvido e de
ter acesso a informagdo e a um servigo publico. O acesso estd presente tanto no pleito judicial,
por intermédio da possibilidade de o cidaddo propor uma acdo, quanto na efetivacdo de um
processo justo e apto a produzir resultados satisfatdrios para os sujeitos do conflito, ndo
necessariamente extinguindo-o, mas observando o seu processamento e reconhecendo sua
ineréncia as relagdes humanas.

Validando o acesso a justica como a pedra de toque de qualquer regime democratico,
como fora pensado por Santos, Marques, Pedroso e Ferreira (1996), Galanter (2016, p. 30),
compreende que “as reivindicacdes basicas de acesso a justi¢a se multiplicardo, enquanto os
novos territorios de reivindicagdes complexas e problematicas sdo acrescentados a agenda em
ritmo crescente”, quando se tratar da arquitetura do sistema de justica, em contextos de
mercados neoliberais. Inclusive, Fraser, em didlogo com Honneth (2003), indica a relevancia
dos direitos como materializagdes da dignidade universal, que formam a haste das interagdes
sociais, se referindo a viabilizacao da igualdade e da dignidade.

Destarte, o acesso a justica na contemporaneidade e toda a discussdo ao seu redor
concatena enormemente com os estudos de Fraser (2008), que possui uma teoria da justigca

fundada no principio universal da paridade de participacdo. Segundo a autora, as reivindicagdes
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por justica social parecem se dividir em dois tipos: reivindicagdes pela redistribuicdo de
recursos e reivindicagdes pelo reconhecimento da diferenga cultural.

Cada vez mais, esses dois tipos de reivindicagdes sao polarizados, um contra o outro.
Como resultado, somos convidados a escolher entre polos de dissenso postos em perspectiva
adversarial: politica de classe e politica de identidade, social-democracia e multiculturalismo,
redistribui¢ao e reconhecimento (FRASER, 2003).

Referidas dicotomias, no entanto, sdo falsas antiteses, vez que a justica, hoje, exige
redistribuicao e reconhecimento, porque uma so6 ¢ insuficiente, além da devida representacgao,
como Fraser reconheceu a importancia posteriormente (LEME, 2022). Assim, a partir da analise
conjunta desse problema, a autora identifica que hd uma metainjustica, catapultando a perda do
direito a ter direitos, a medida que o déficit informacional e participativo exclui o sujeito do
jogo democratico (FRASER, 2008).

Reconhecendo a auséncia das condi¢cdes de participagdo igualitdria, com vistas a
promover o acesso a justi¢a contra uma cultura de desigualdade social, Marona (2013) elaborou
uma expressao que dimensiona todo um modo de pensar: a via dos direitos. Essa acep¢ao, mais
adequada a circunscri¢do das especificidades brasileiras, implica no reconhecimento de um
processo de acesso a justica contemporaneo dindmico, participado e pautado em seu
entendimento como um direito fundamental e uma conquista social, ndo um mero dado
historico,

considerando que, na realidade, um conjunto mais ou menos extenso de
condicionantes de ordens socioecondmicas ou identitarias fundam estruturas

de exclusdo e desigualdade social, que impactam na efetiva igualdade de
acesso a justica pela via dos direitos (MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014,

p.- 21).

A perspectiva da via dos direitos parte da importancia de se problematizar o acesso a
justica que foi desenvolvido ao longo dos anos, a partir de uma extensa constru¢do conceitual,
como demonstrado até aqui. Para desempenhar tal tarefa, ¢ necessario pensa-lo a partir de seu
contexto, com todos os seus caracteres: social, politico e historico. Sobretudo, deve-se analisa-
lo do lugar da realidade brasileira e suas vulnerabilidades.

O acesso a justica pela via dos direitos, por enfrentar barreiras de natureza econdmica,
social, cultural e simbdlicas, intenta garantir a efetividade dos direitos, por intermédio da
informacao, da socializacdo que aquiesca o recurso a uma entidade ou instancia a qual seja
reconhecida legitimidade para solucionar um conflito, bem como busca segurar a efetiva

reparagdo da desigualdade ou injusti¢a decorrente da violagdo do direito. Em sua plenitude, o
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acesso via direitos compreende a possibilidade de participacao do individuo na conformagao
do proprio direito, através do reconhecimento das identidades, sejam elas individuais ou
coletivas, de modo desburocratizado, levando a constituicao de novos géneros de direito que,
consequentemente, também sao reconhecidos pelo Poder Judiciario (MARONA; AVRITZER;
GOMES, 2014; ORSINI; MONTEIRO, 2021).

A questdo econdmica também ¢ uma emblematica caracteristica posta em perspectiva
no acesso a justica pela via dos direitos. Grinover (2000, p. 19) ja afirmava que seu excessivo
“custo, a burocratizacdo da justica, a complicagdo procedimental, tudo leva a insuperavel
obstrucdo das vias de acesso a justica e ao distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e
seus usudrios”, o que Meneghini (2021, p. 32) corrobora, ao afirmar que esse tipo de
investimento torna “a justica mais cara para causas de menor valor, afetando, sobretudo, as
classes mais populares e economicamente menos desfavorecidas”.

Nesse sentido, pode-se falar em trés dimensdes do acesso a justi¢a pela via dos direitos:
(I) igualdade de acesso ao sistema judicial; (II) garantia da efetividade dos direitos, por meio
da informagao acerca desses direitos, possibilitando a compreensdo sobre quais direitos o
sujeito possui e identificar quais mecanismos o sistema de justica tem a lhe oferecer; e, por fim,
a mencionada (III) possibilidade de participacdo na configuracio do proprio direito, a partir da
identificacdo de novas categorias de direito a serem reconhecidas pelo sistema de justica
(MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014). Portanto, o acesso a justica via direitos entende que
o seu desafio ¢ se fazer efetivo em uma sociedade desigual.

Como Orsini (2020, p. 16) delimita, “Trata-se de uma compreensdo que envolve os
direitos da cidadania, por meio de seus atores sociais, novos sujeitos de direito, como os atuais
‘coletivos’, bem como a sociedade civil e todas as suas potencialidades de agir, organizar e
influir”. Sob o ponto de vista da efetividade, o acesso a justica pela via dos direitos “articula
uma compreensdo onde a justiga serd atingida quando individuos, grupos e coletivos lesados
tiverem a consciéncia, a oportunidade de conhecer e de se informar acerca de seus direitos,
satisfatoriamente” (ORSINI, 2020, p. 16).

Em virtude da natureza protetiva, no que se refere ao sujeito do conflito, esse
desdobramento do acesso implica obrigatoriamente na ado¢ao de uma concepgao pos-liberal do
Direito, haja vista que, em sua forma cléssica, o liberalismo ndo articula a ideia de que todo
conflito € particular e assim deve ser visto. Fortalece-se essa afirmagao porque referida corrente

politica realiza duas conjecturas que eximem o tratamento sistematico do acesso a justica

(MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014).
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A primeira dessas conjecturas liberais consiste na compreensdo da tutela juridica tao
somente em relagdo as desinteligéncias entre os individuos privados, posicionados no mesmo
lugar, enquanto detentores iguais de direitos e aptos a acessarem os sistemas juridicos com
facilidade (BOBBIO, 2000; MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014). A segunda se refere ao
foco das a¢des individuais na vida privada, o que faz do recurso de acesso ao sistema de justica
se tornar a ultima escolha, fortalecendo o entendimento de restricao absoluta do conflito ao
anelo das partes (SANTOS; MARQUES; PEDROSO; FERREIRA, 1996). Portanto, o acesso,
para ser promovido enquanto politica publica, deve romper com toda e qualquer tradi¢ao liberal
(MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014).

Ademais, pode-se dizer que, por ocasido da discussdo eminentemente tedrica do acesso
a justica pela via dos direitos, em torno dos problemas que lhe sdo referentes, a tematica
encontrou um desdobramento empirico e socioldgico na obra de Santos, Marques, Pedroso e
Ferreira (1996), pelo fato de o acesso ser pensado a partir de trabalhos pragmaticos sobre o
Poder Judiciario e os proprios atores sociais que nele atuam, ndo através de lacunas tedricas.
Todo esse trabalho foi de suma importancia para se pensar o acesso a justica, essencialmente
pela via dos direitos, em Portugal e no Brasil (MARONA; AVRITZER; GOMES, 2014).

Mantendo a centralidade que o Judiciario segue ocupando nesta concep¢ao, o proprio
poder judicante ¢ primordial para o acesso a justiga pela via dos direitos, em virtude do papel
que exerce na luta pela cidadania. A sua atuacdo delimita que, dentro do campo de
possibilidades de concretizagdo da via dos direitos, o acesso a jurisdicdo ¢ um de seus
componentes, preparado para transpor a habilidade de simplesmente responder aos anseios de
quem o exerce, elevando-o ao nivel de interlocutor apto a oferecer respostas essencialmente
justas (MARONA, 2013).

E valido, ainda, destacar a questdo do acesso a justica pela via dos direitos em relacao
ao recente cenario da pandemia do SARS-CoV-2, que vem se arrefecendo desde o final de 2021.
Levando-se em conta o contexto pandémico, Orsini (2020, p. 17) assevera que este acesso se
faz ainda mais urgente, em decorréncia dos contornos das dimensdes que o compdem, tendo
em vista que “a adogdo de politicas plblicas de enfrentamento ¢ de responsabilidade do Estado
brasileiro”. Com isso, vé-se que o que a pandemia fez foi aclarar ainda mais a necessidade se
agregar, ao acesso, a via dos direitos, para que se tenha a representacdo concreta dos direitos e
das garantias fundamentais.

Em sintese, o acesso a justi¢ca pela via dos direitos ¢ o escopo deste trabalho, pois dele

se aplica um de seus pontos basilares, a efetividade de direitos, a incorporacdo de mecanismos
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de IA pelo Poder Judiciario. Dessa perspectiva, inclusive, se desenvolve o acesso tecnologico

a justica, que associa a via dos direitos aos digitais contornos contemporaneos da sociedade.

2.5 O acesso tecnoldgico a justica

O desenvolvimento de novas tecnologias em propor¢des jamais vistas antes, ilustra um
processo de continuas transformagdes em todo o mundo, até entdo, inédito aos olhares humanos.
Ainda que a forma como a Historia vem sendo contada aponte equivocadamente para a época
em que se vive como o tempo mais desenvolvido pelo qual a humanidade ja passou, € inegéavel
reconhecer que a contemporaneidade ¢ marcada pelo envolvimento indissociavel com o novo e
o virtual, algo impensado ha vinte anos. E assim com tudo o que esté inserido no corpo social
e, consequentemente, com 0 acesso a justica.

Mesmo que no decorrer da terceira onda, Cappelletti e Garth (1988) tenham reconhecido
um movimento de ampliacao e mudangas nos sistemas judiciais, no que se refere aos individuos
e as nogoes procedimentais, desde a digitalizacdo de processos a implementagdo de sistemas de
gestdo para os tribunais, a forma como a tecnologia vem interseccionando o acesso a justiga
atualmente se manifesta por caracteristicas muito proprias de um fendomeno recente. Essa
afirmacgdo pode ser corroborada pela analise pontual sobre as tecnologias que se tem associadas
ao Direito hoje em dia.

A inclusdo de ferramentas automatizadas nos espagos de atuagdo dos profissionais do
Direito ndo vem de hoje e ndo necessariamente diz respeito a evolugdo tecnoldgica em si. Essa
integracdo se refere muito mais a necessidade de otimizacdo do trabalho dos envolvidos no
sistema de justica. No referente ao acesso a jurisdicao, ha algum tempo ja existem aparatos
incorporados por dados computacionais suscetiveis ao auxilio das atividades atinentes a
satisfacdo dos interesses das partes de um conflito, de maneira correlata a garantia do devido
processo legal, como é o caso do PJe!’, uma tecnologia associada ao Direito que em nada se
assemelha a outras como IAs, balcdes virtuais, Visual Law e ODR.

A crescente incorporacdo tecnologica a esfera juridica € o reflexo da faceta de um
fendmeno global. No mundo todo, dentre uma miriade de tecnologias, a internet foi elevada ao

posto de instrumento elementar das modifica¢des sociais. Essa ocorréncia continua permitiu a

17 O PJe - sigla para Processo Judicial Eletronico — € um sistema eletronico, langado em 2011, desenvolvido pelo
CNJ, em parceria com os tribunais e a participagdo da OAB, que visa otimizar o trabalho dos profissionais do
Direito (PJE, 2023), permite a verificacdo dos autos de um processo, a realizagdo de atos processuais € garante a
confiabilidade do processo judicial mediante o uso de certificagdo digital (ESTANISLAU; GOMES, 2018).
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transformagao do espaco integrado pelo virtual em um microcosmo de ambiéncia e coexisténcia
do Direito, fazendo valer o classico brocardo ubi societas, ibi jus*®.

No decorrer dos anos, se percebe que as tecnologias, sobretudo os computadores ¢ as
redes, catapultaram alteracdes elementares na vida das pessoas, de forma que alguns aspectos
atinentes a comunicacao se tornaram indissociaveis do mundo digital. Hoje em dia, ndo hé que
se falar em auséncia de correlagdo entre a vida fisica e a vida nas redes. O que acontece on-line
gera efeitos materiais. Essa tonica € vista desde a década de 1990 por Levy (1996) como um
novo espago de desdobramento das relagcdes sociais, onde as redes de comunicagdes sao
estabelecidas por intermédio da interconexao mundial de computadores, denominado pelo autor
como ciberespaco.

Endossando o ponto de Levy (1996), a sociedade vem atravessando, agora em
propor¢des mais equilibradas, desde o inicio da terceira década do século XXI, um fenomeno
global que acelerou o processo, ja em curso, de virtualizagdo das vivéncias. No comego de
2020, a estrutura social do planeta foi afetada pelo avango inesperado da doeng¢a denominada
COVID-19.

A sociedade civil organizada precisou se fortalecer para enfrentar a doenca, que
corporificou uma crise para além do aspecto sanitario, evidenciando fragilidades de raca,
género, classe social, etnia, dentre muitas outras, que condicionaram as pessoas a repensar as

maneiras de conduzir as proprias vidas. Como afirmam Lara, Coelho e Monteiro (2020, p. 184),

os governos e entidades mundiais se viram em um cenario que clamava pela
adocgdo de politicas publicas que viabilizassem a limita¢do da proliferagdo do
virus. Nesse contexto, uma resposta controversa surgiu: o isolamento social.
Quanto menos contato as pessoas tiverem com outras pessoas € com O
ambiente externo nao esterilizado, menos expostas ao virus estarao.

No Brasil, mesmo o Governo Federal da época ndo tendo adotado e apoiado o
isolamento social como medida de enfrentamento a proliferacdo do virus, por se pautar por
ideais despoticos e necropoliticos, vinte e trés governos estaduais o fizeram (CAETANO;
ROXO, 2020). Como uma das muitas sequelas da pandemia, as pessoas e institui¢des se viram
obrigadas a reinterpretar as formas de viver a vida.

Recortando especificamente a seara do Direito, o modus operandi do Poder Judiciario
foi afetado e os advogados, juizes e promotores tiveram que encontrar novas formas de executar

suas func¢des no novo ciberespagco que se impds, com uma enorme concentragdo de atos

18 Em latim, ‘onde esta a sociedade, ai esta o direito’.
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processuais, antes presenciais, de maneira totalmente sincrona, vez que a prestagao jurisdicional
ndo poderia esperar a pandemia passar e precisaria ser articulada as ferramentas digitais
disponiveis. Com a perspectiva de Levy (1996) em voga, a época da pandemia, algumas agdes
relativas a atividade jurisdicional ndo seriam exequiveis sem o auxilio de instrumentos
tecnologicos.

O compromisso com a continuidade da prestacdo jurisdicional com igual aten¢do se
impds ainda mais ap6s a pandemia do SARS-CoV-2. No corrente pos-pandemia, Orsini (2020,
p. 17) leciona que a atuagdo do sistema judicial ¢ de “fundamental importancia (...) e urge seja
feita com toda a responsabilidade, humanidade e cuidado que o momento requer”. A autora
ainda destaca que o Poder Judicidrio deve promover o acesso a justica, lhe agregando a via dos
direitos, em toda a sua conformidade, para que, quando a pandemia se encerrar de vez, “porque
vai passar, os reflexos deste agregar representem ao cidadao brasileiro a concretude dos direitos
e das garantias constitucionais” (ORSINI, 2020, p. 17).

E imperativo destacar, contudo, que os desdobramentos da virtualizagdo da vida, de
modo geral, sdo peculiares da sociedade da informagao, tipo de conformagao social estruturada
pelo consenso entre fungdes processadas ao redor das redes, transformadora “do tempo e do
espaco na experiéncia humana” (CASTELLS, 2016, p. 24). Deslindado tais balizas, salienta-se
que essa associacao entre individuos em especifico ndo ¢ produto da compreensao digital, trata-
se de um tipo de espectro social que ndo existiria apartado da era tecnoldgica, por conformar

uma mutagdo morfoldgica usual (CASTELLS, 2016). Para Castells (2016, p. 88),

O que caracteriza a atual revolug@o tecnologica ndo ¢ a centralidade de
conhecimentos e informagao, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa
informagdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagao, em um ciclo de realimentagdo
cumulativo entre a inovagao e seu uso.

Nesse sentido, a ideia de associar o aspecto tecnoldgico ao acesso a justica pela via dos

9

direitos, embora percebida desde antes da pandemial®, apés sua eclosdo, tornou-se

essencialmente latente, tanto no que se refere ao acesso a jurisdicdo, quanto aos meios

19 O acesso tecnologico a justi¢a vem sendo tratado e pesquisado ha, pelo menos, cinco anos, na area de estudos
“Acesso a justica, direitos humanos e solugdes consensuais de conflitos”, da Linha de Pesquisa: “Direitos
Humanos e Estado Democratico de Direito: Fundamentagdo, Participagdo e Efetividade” do Programa de Pds-
graduagao em Direito da UFMG. Duas das produg¢des desenvolvidas na referida area, que compreendem a tematica
de modo pioneiro, foram as pesquisas de Leme (2018) e Lara (2019), respectivamente, na disserta¢cdo denominada
“Da maquina a nuvem: caminhos para acesso a Justica pela via de direitos dos motoristas da Uber” e na tese
intitulada “O acesso tecnoldgico a justica: por um uso contra-hegemoénico do big data e dos algoritmos”, ambas
sob judiciosa orientacdo da Prof.”. Dra. Adriana Goulart de Sena Orsini.
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reticulares da via dos direitos?’, haja vista que muitos atos processuais proprios da realidade
fisica tiveram que se adequar ao meio virtual. Com isso, as tecnologias advindas da cibernética
foram introjetadas fortemente no operacional do Poder Judicidrio e de outros espagos de
promocao dos meios de gestdo e administragao dos conflitos, legitimando a realidade das
experiéncias digitais.

Ap6s explorados um mundo, uma sociedade e vivéncias altamente digitais, € necessario
contemplar o acesso a justica de maneira condizente a era tecnologica. A via dos direitos, nos
moldes elaborados por Marona (2013), deve se fazer presente nos mais variados cenarios, como
o ambiente digital, em virtude do alto nimero de novas tecnologias interagindo com o sistema
de justica, como a IA. E nesse lugar que ele se faz necessario aos individuos e onde ele esta, o
acesso tecnologico a justica, que ¢ moderno, contemporaneo, sofisticado, via direitos e irrestrito
as vias formais, so6 fazendo “sentido quando intrinsecamente pensado, desenhado e efetivado
levando em conta as distintas subalternidades presentes na sociedade” (LARA, 2019, p. 146).

Desvendado o cenario do acesso tecnoldgico a justica, importa saber o seu contexto,
como Lara (2019) o fez. Debatida concepcao se origina na conjuntura de coleta de dados sujeita
a descoberta dos padrdes correlatos que influenciam na tomada de decisdes no meio virtual, a
partir das tecnologias de big data®'. S6 ¢é possivel frear essa a¢io pelo uso contra-hegemonico
dos algoritmos, norteado pela busca da efetivacdo dos direitos, especialmente os direitos
sociais, em uma perspectiva de acesso a justica. Lara (2019), contemplando a via dos direitos,
reconheceu esse fendomeno como a quinta onda renovatdria do acesso, em continuidade ao
movimento iniciado no Projeto Florenga, por Cappelletti e Garth, sequenciado por Economides.
Mas, para além de uma nova dimensao do acesso, essa percepg¢ao traduz uma forma atual de se
pensar o paradigma da tecnologia, pelos contornos de ineréncia a todo o escopo do acesso a
justiga.

Os contornos do acesso tecnologico sdo muitos, dada a natureza de sua manifestagao
em diferentes espacos. Leme (2019), a partir da anélise das questdes trabalhistas dos motoristas
do aplicativo multiplataforma Uber, sublinhou o espaco de processamento das relacdes
modernas: a sociedade do controle, corpo social onde tudo € visto e monitorado pelo digital.

Entendendo-o como o espaco de processamento das relagdes envolvidas pelas novas

20 Sena ¢ Leme (2018) delimitam os meios reticulares de acesso a justi¢a por intermédio das compreensdes
decorrentes do empoderamento, da capacitacdo tecnoldgica e da mobilizagdo virtual e coletiva dos interessados,
por exemplo, os trabalhadores plataformizados.

21 O big data, segundo a International Data Corporation (2011) ¢ “uma nova geragao de tecnologias e arquiteturas
projetadas para extrair economicamente o valor de volumes muito grandes e de uma variedade de dados,
permitindo alta velocidade de captura, descoberta, e/ou analise”.



45

tecnologias, a autora refor¢a a importancia de se promover a igualdade, sem o tratamento do
trabalho humano como meio de exploragdo, também quando os aspectos virtuais estiverem
presentes.

Nessa toada, Orsini e Leme (2018) estremam a caréncia pela alfabetizagao
informacional, pertinente a capacita¢do dos individuos quanto ao manuseio de instrumentos
digitais, com o fito de promover o uso consciente da tecnologia, levando-se em consideracdo a
impossibilidade de se reconhecer o acesso tecnoldgico a justiga desprendido do conhecimento
informacional. Essa ¢ uma afirmacao que conversa com a nog¢ao trabalhada por Alves, Batista
e Monteiro (2012), de cognicdo do individuo sem nogdes de dominio sobre as mais basicas
tecnologias como o sujeito rendido & manipulagdo de sua subjetividade pelo capital, cuja
disputa, no amago, o dilacera, indicando, consequentemente, a subjugacdo social como
estratégia no contrafluxo do ponto de vista emancipatério.

Perante o que se expds, o acesso a justi¢a, reconhecido como politica publica
posicionada em um sistema integrado de solugdes consensuais de conflitos, alberga condigdes
que se complementam, sejam elas judiciais, extrajudiciais ou judicidrias, desde que se faca
efetivo contra a desigualdade e a exclusdo social (ORSINI, 2020). A interface com a tecnologia
torna ainda mais conspicua a necessidade de se associar a via dos direitos aos meios de se
acessar a justica na era digital.

Enfim, no presente trabalho, serd abordada a projecao do acesso a justica pela via dos
direitos, em seu viés tecnoldgico, bem como da aplicagdo da IA no Poder Judicidrio. Com vistas
a cumprir esse propdsito, segue-se para a necessaria compreensao em torno do que ¢ alA e o

seu lugar no mundo como uma das mais impares tecnologias da contemporaneidade.
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3 DESMISTIFICANDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cada pessoa ¢ unica dentre os seres-vivos € essa constatacdo se deve a habilidade que
os individuos t€ém de pensar para além de seus problemas primordiais. A obstinada busca por
conhecimento desenha o comprometimento impar do ser humano com as investigacdes a
respeito da profusdo do mundo ao seu redor, mesmo que ainda esteja bem longe do grau de
plena compreensao sobre tudo o que esta a sua volta.

Por essa razdo, ‘pensar’ ¢ um ato ainda rodeado de mistérios, aos limitados olhares
humanos, despertando a curiosidade de estudiosos de diversas areas sobre os aspectos da mente,
como a Ciéncia da Computagao e o proprio Direito. Ja faz milénios que o deslumbramento do
ser humano por uma inteligéncia semelhante a sua vem ganhando espago, como ¢ o caso dos
registros sobre o mito de Talos, o primeiro robo.

Segundo Apolodoro de Atenas, conforme uma das versdes do mito, Talos era uma
enorme maquina com as feigdes de um homem, construida totalmente de bronze, no formato de
um gigante, por Hefesto, o deus da tecnologia, a mando de Zeus, o rei dos deuses, com a unica
missdo de proteger Creta, a maior e mais populosa das ilhas gregas, dos invasores interessados
em explorar as riquezas da insula governada pelo Rei Minos (CABRAL, 2013).

O autémato de proporgdes titdnicas possuia uma super for¢a, o que o tornava
indestrutivel e forte o bastante para levantar um navio inteiro com as proprias maos. Nada
poderia destrui-lo e, como Apolodoro relata, nenhum humano seria capaz de sobreviver a sua
implacavel furia. Gragas a uma pega pregada pela lendéria bruxa Medéia, que passava por Creta
na companhia do heroi Jasdo e dos argonautas, Talos foi derrotado, pois a feiticeira descobriu
suas fraquezas e as usou contra o robd, ao lhe prometer que colocaria fim a sua condicao de
maquina (CABRAL, 2013; MAYOR, 2019).

O mito de Talos remonta a registros de cerca de 400 a.C. (SPARKES, 1996) e virou o
pontapé inicial da compreensdo da IA como um avango tecnoldgico que, lentamente,
transcendeu os limites do fantdstico e da ficcdo cientifica, rumo a realidade, ganhando
relevantes contornos sociais, mas sempre marcado por uma forte caracteristica, de algo que nao
seria capaz de superar a esperteza da inteligéncia humana. Nesse sentido, com o passar dos anos
e a formacdo da conjuntura de IA que se tem hoje em dia, pode-se afirmar que foram, sim,
desenvolvidas tecnologias semelhantes a inteligéncia humana, em algum grau.

Muitas duvidas envolvem todo o extenso universo da IA e, até hoje, os questionamentos
se sobressaem as respostas. As discussdes sobre uma inteligéncia capaz de romper as incognitas

que permeiam a mente € o cérebro, ao reproduzir um comportamento genuinamente humano,
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sdo de suma importancia, pois o entendimento acerca dessa temadtica pode resvalar sobre a
essencialidade dos individuos, se a sua compreensao nao for alcangada, afetando elementos
essenciais a sua existéncia e conformagdo em sociedade, como os direitos que lhes sdo
intrinsecos, por exemplo.

Desse modo, a seguir, serdo trabalhados os aspectos elementares a compreensdo da
tematica da [A, com vistas a desmistifica-la, para, assim, pavimentar a analise em torno de sua
interface com o Direito, a partir de sua implementagdo no Judicidrio, sob a perspectiva do
acesso a justica pela via dos direitos.

Na primeira secdo deste capitulo, serdo trabalhados os aspectos que constituem o
conceito de IA. Em seguida, na segunda se¢o, abordar-se-a brevemente o historico da A, para
se compreender, logo depois, na terceira se¢do, a conformagdo dessa tecnologia no presente.
Por fim, sera trabalhado o processo do aprendizado das maquinas e o principal modo de obté-

lo.

3.1 Conceituando a inteligéncia artificial

Ha uma tonica que defende o modelo-padrao de IA, pelo qual as maquinas otimizam
um objetivo pré-determinado por humanos, tdo-somente. Russell (2021) defende essa ideia,
pautado no equivoco da atribuicdo de éxito ao desempenho da IA pela perspectiva do ser
humano. Esse ponto de vista se baseia nas existentes distingdes intelectuais entre pessoas e
autoématos, que devem ser consideradas em primeiro plano. Para se alcangar essa percepcao, ¢
preciso compreender o conceito de ‘inteligéncia’, pois, apenas assim, ¢ possivel entender como
se deu sua atribuicao as maquinas.

Antes de adentrar o que esta por trds dos termos ‘inteligéncia’, ‘artificial’ e ‘inteligéncia
artificial’, € preciso trabalhar a nog¢do de uma palavra crucial, quando se trabalha a IA:
algoritmo. Para Russell (2021, p. 41), esse verbete denota “um método especificado com
exatiddo para computar alguma coisa”. E uma sequéncia de instrugdes ou comandos realizados
sistematicamente, que transmite um comando ao computador. Bilhdes de pequenas chaves,
denominadas transistores, compdem essa maquina e a fun¢ao dos algoritmos &, justamente, liga-
los e desliga-los bilhdes de vezes por segundo. O mais simples dos algoritmos gira essa chave.
Cada transistor possui apenas um bit de informag¢ado, de modo que se ele estiver ativado, ha um,
se desativado, zero. O segundo algoritmo combina dois bits, dai, segue-se o processo em

projecdo aritmética (DOMINGOS, 2017).
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O cientista da informag¢ao Claude Shannon chama esse ligar/desligar dos transistores de
raciocinio. A partir da execu¢do dessa sequéncia finita de agdes, obtém-se o atendimento a
algum comando e, at¢ mesmo, a solugao para certos problemas. Em sintese, o algoritmo ¢é
conformado pelo conjunto de instrugdes executdveis por um computador, desde que
absolutamente precisas (DOMINGOS, 2017).

Retomando a questdo da inteligéncia, propriamente dita, se trata de um dos aspectos da
mente que mais desperta o interesse de seus estudiosos. Como ela surge, se fortalece e €

desempenhada, até hoje, sdo questdes curiosas, mas, de acordo com Russell (2021, p. 23), para

conseguirmos entender como criar inteligéncia, ¢ de grande ajuda entender
qual € a sua defini¢do. A resposta ndo esta em testes de QI, ou mesmo nos
testes de Turing, mas numa simples relagdo entre o que percebemos, o que
queremos € o que fazemos. Em linhas gerais, uma entidade ¢ inteligente a
medida que faz o que provavelmente serve para atingir o que ela quer, levando
conta o que ela percebeu.

Por interpretagdo direta, pode-se dizer que ‘inteligéncia artificial’ equivale a
concatenagdo do substantivo feminino ‘inteligéncia’ com o adjetivo ‘artificial’. De acordo com
o Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (2009, p. 1094), ‘inteligéncia’, do latim intelligentia,
possui varios significados que interessam a compreensao da essencialidade da IA. Se trata da
faculdade de conhecer, de compreender, de aprender, de resolver problemas, de adaptar-se a
novas situacdes, do conjunto de fungdes psiquicas e psicofisiologicas contribuintes do
conhecimento, do modo de interpretar, de julgar, dentre outros. Enquanto ‘artificial’, do latim
artificidlis,e, € aquilo ndo tem naturalidade (HOUAISS, 2009, p. 196).

Em conceituacdo parecida, o diciondrio Michaelis (1998, p. 1165) define ‘inteligéncia’
como a faculdade de entender e, também, o conhecimento profundo. Em perspectiva da
Filosofia, o mesmo dicionario a conceptualiza como o ‘“Principio espiritual e abstrato
considerado como a fonte de toda a intelectualidade” (MICHAELIS, 1998, p. 1165). Na
Psicologia, ¢ a “Capacidade de resolver situacdes novas com rapidez e éxito (medido na
execucao de tarefas que envolve apresentagdo de relagdes abstratas) e, bem assim, de aprender
para que essas situagcdes possam ser bem resolvidas” (MICHAELIS, 1998, p. 1165). Ja
‘artificial’, aqui, do latim artificiale, ¢ aquilo que € reputado como “Produzido por arte ou
industria do homem e nao por causas naturais” (MICHAELIS, 1998, p. 230)

O proprio Houaiss (2009, p. 1094) conceitua inteligéncia artificial como o “ramo da
informatica que visa dotar os computadores da capacidade de simular certos aspectos da
inteligéncia humana, como inferir a partir de dados incompletos, decidir em condigdes de

incerteza e compreender a linguagem falada (...)”. Em sentido complementar, o Novo
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Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2009, p. 1116) define inteligéncia artificial como o
“Ramo da ciéncia da computagdo dedicado a desenvolver equivalentes computacionais de
processos peculiares a cognigdo humana, como, p. ex., a producdo de inferéncias logicas, o
aprendizado, a compreensao de linguagem natural e reconhecimento de padrdes”.

A TA, a primeira vista, pode ser interpretada como o ramo da Ciéncia da Computacdo
que elabora mecanismos eletronicos aptos a simular a capacidade humana de raciocinar, decidir
e resolver problemas. De certa forma, ndo se pode dizer que os mecanismos em questao sao
imbuidos de inteligéncia, haja vista que esse € um atributo da psiqué humana, sendo que, na
verdade, “fundamentalmente, esses algoritmos usam grandes quantidades de dados de um
dominio especifico para tomar uma decisdo que otimiza um resultado desejado. Isso ¢é feito por
meio do treino para reconhecer padrdes e correlagdes profundamente internas” (LEE, 2019, p.
23). Em uma analise precipua, pode-se entender os apetrechos de IA como dispositivos que
manifestam padrdes de respostas pré-programados, em um nivel mais acentuado que os de
outros softwares de comando, por causa da complexidade de seus algoritmos (LARA, 2019).

Sdo muitas as compreensdes formuladas, por varios investigadores da IA, algumas
diferentes entre si, outras mais parecidas. A luz da discussdo, apresenta-se algumas percepgoes.
Luger (2013, p.1) defende que a IA “pode ser definida como o ramo da ciéncia da computacao
que se ocupa da automagdo do comportamento inteligente”. Alvarez (2013) diz que a IA é o
estudo apto a construcdo ou programagdo de computadores para o comportamento, em
consonancia com tracos observaveis que os seres humanos podem atribuir a processos mentais.
Zaffari e Espindola (2015, p. 19) caucionam que a IA “é uma parte da ciéncia da computagao
que tem como foco o desenvolvimento de maquinas ou sistemas que possam resolver problemas
que requerem inteligéncia humana”. Fenoll (2018, p. 20) descreve a IA como “a possibilidade
que as maquinas tém, até certo ponto, de ‘pensar’, ou melhor, imitar o pensamento humano,
aprendendo e usando as generalizagdes que as pessoas usam para tomar decisdes habituais”
(traducdo livre)?2. Wolkart (2019, p. 748) argumenta que inteligéncia artificial “é uma expressio
antiga que abarca desde tecnologias simples até sistemas neurais convolucionais extremamente
complexos (...)”. Frohlich e Engelmann (2020, p. 35) afirmam que, ‘“Para determinados
pesquisadores, o que serve de fundamento para a conceituagao de IA ¢ a similitude com a forma
de pensar humana; para outros, o essencial ¢ a semelhanca comportamental”. A sua vez,

Rodrigues e Tamer (2021, p. 376) entendem que a IA “pode ser entendida pela capacidade

22 No original: “(...) la possibilidade de que las maquinas, en alguna medida, ‘piensen’, 0 mas bien imiten el
pensamento humano a base de sprender y utilizar las generaliziaciones que las personas usamos para tomar
nuestras decisiones habituales”
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programada, técnica e ndo natural de identificar objetos, categorizé-los, aplicar em relagdo a
eles uma logica racional e (...) tomar decisdes”. Embora diferentes em alguns pontos, todas se
assemelham entre si.

Fato ¢ que uma defini¢ao de IA “esta longe de ser pacifica” (BOEING; ROSA, 2020, p.
20) e, independentemente da conceituagdo, até hoje, para grande parcela da populagdo, ¢ uma

tecnologia misteriosa. Como Qiufan (2022, p. 18) leciona,

A verdade — como foi revelada em histérias que vao desde os contos
folcléricos chineses a respeito de Yan Shi, um mecanico que cria um
humanoide, e de Talos, o autdmato de bronze da mitologia grega — ¢ que a
busca humana pela inteligéncia artificial tem persistido durante toda a historia,
desde muito antes do surgimento da ciéncia da computagdo como campo de
estudo ou da expressdo ‘[A’ entrar em nosso 1éxico. De eras passadas até o
presente, a forca imparavel da IA tem revolucionado todas as dimensdes da
civilizagdo humana e continuara fazendo isso.

Para uma compreensao adequada do que ¢ a [A, as defini¢cdes anteriores correspondem
a esse proposito. No entanto, sao tantas camadas envolvendo o assunto, que a sua defini¢do nao
pode ser almejada como uma perspectiva una e dissociada dos complexos elementos que a

consubstanciam. Vai além de ‘dar inteligéncia’ a um computador. Para Lee (2022, p. 9), a IA

¢ uma combinagdo de software e hardware capaz de executar tarefas que
normalmente exigiriam a inteligéncia humana. A IA € o esclarecimento do
processo de aprendizado humano, a quantificacao do processo de pensamento
humano, a explicagdo do comportamento humano ¢ a compreensdo do que
torna a inteligéncia possivel. E o passo final da humanidade na jornada para
entendermos a ndés mesmos (...).

Lee (2022) chegou a mencionada nog¢do a partir de uma reflexdo nos anos 1980,
aproximadamente trés décadas depois do cientista da computagdo John McCarthy criar o termo
‘inteligéncia artificial’, nos idos de 1956, durante o Projeto de Pesquisa de Verdo de Dartmouth
sobre Inteligéncia Artificial®.

Daquela época em diante, muitos passaram a entender a IA como a tecnologia
fundamental do entdo vindouro século XXI, no entanto, durante os trinta e cinco anos que se
seguiram, Lee (2022) ndo vislumbrou a IA de outra maneira, se ndo como um conceito restrito

aacademia, com poucas aplicagdes praticas. A ideia estava redonda, mas o seu desenvolvimento

ainda era uma projecao distante.

23 De acordo com Lacerda (2022), “Em 1955, no Dartmouth College, em Hanover, no estado norte-americano de
New Hampshire, foi proposta a composicdo de estudos para que fossem analisados os beneficios que esta
inteligéncia poderia trazer aos seres humanos. O lider deste projeto de pesquisa foi o professor John McCarthy

().
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Assim, tem-se 0s aspectos atinentes a conceituacdo da IA. Para o propdsito deste
trabalho, ¢ importante compreender qual foi o contexto da criagdo dessa tecnologia, de modo
que abordar-se-a o historico da IA, essencial a sua compreensdo na atualidade e a razao pela

qual muitos medos sdo associados a tematica.

3.2 Breve historico da inteligéncia artificial

O maior problema da IA, na perspectiva de Han (2021), estd em sua indisponibilidade
a visdo de horizontes. Sao tecnologias limitadas as fronteiras que foram previamente tragadas
em suas programagdes, pois nao possuem ‘coracdo’ e “O pensar com o coragao avalia e sente
os espagos antes de trabalhar os conceitos” (HAN, 2021, p. 71). Ela s6 aprende com o passado
e nao diz o futuro, apenas calcula um rumo de acordo com predisposi¢des. Nao sdo previsdes
ou visdes, propriamente ditas, de um ser inteligente. A palavra ‘inteligéncia’ vem do latim
intelegere, que significa ‘escolher entre’. Com isso, a IA “s6 faz uma escolha entre op¢des dadas
com antecedéncia, em ultima instancia entre um e zero. Ela ndo vai além do acontecido
previamente para o ndo acontecido” (HAN, 2021, p. 71) e “ndo ¢ capaz de pensar, porque nao

%% Ela é inteligente demais para ser uma idiota” (HAN, 2021, p. 84). E

¢ capaz de faire l'idio
preciso estar deveras atento para compreendé-la como ela realmente €.

Nos moldes dos deslindados conceitos formulados por Castells (2016) e apresentado
por Leme (2019), de, respectivamente, sociedade da informagdo e sociedade do controle, o
contexto da hiperconectividade cresceu excepcionalmente. Partindo dessa realidade, o desafio
perene da IA se situou na habilidade de se fazer replicante 4 mente de uma pessoa (BODEN,
2016). Com esse entendimento tergiverso a realidade que imperou por milénios, de
peculiaridade dos seres humanos como os Unicos seres aptos a exercer a inteligéncia em toda a
sua plenitude, a ideia de computadores executarem tarefas proprias da mente pdde ser vista
como o marco das primeiras reflexdes sobre a tematica.

Hé certo receio, quando a execugdo de tarefas por [As estd em voga, por parte de pessoas
de todas as idades, como Lee (2019) afirma. Para o autor, perguntas de criangas, como ‘o que
as pessoas fardo, se robds fizerem tudo?’, sdo vociferacdes dos questionamentos também
levantados por adultos, dentre eles, alguns dos individuos mais poderosos do mundo. Essa

dicotomia é reveladora em dois sentidos. Um deles € o escancarar da IA, outro é o modo como

essa tecnologia vem chamando a atenc¢do das pessoas. Até pouco tempo atras, a discussdo sobre

24 Em latim, ‘ser estupido’.
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mecanismos analogos a inteligéncia humana se tratava de um espectro restrito aos laboratorios.
O cidadao comum até poderia imaginar coisas sobre a [A, no entanto, esses pensamentos pouco
se conectavam ao que de fato ¢ essa tecnologia e sua conexao com o dia a dia das pessoas.

Quando McCarthy concebeu a nogao de IA, a cognicdo para esse proposito se pautou
pela crenca em torno da aprendizagem, bem como dos demais aspectos constituintes da
inteligéncia natural enquanto um processo descritivel, de maneira a permitir a criacdo e a
programacao de dispositivos voltados a repeticdo simulada (MCCARTHY; MINSKY;
ROCHESTER; SHANNON, 2006). Assim, o que era tido como pertencente a fantasia e a ficcao
cientifica, mais proximo do mito de Talos do que de algo que poderia produzir efeitos praticos
na sociedade, ganhou os aspectos tonais da realidade.

A TA esté inerentemente ligada ao tipo de mecanismo usualmente chamado de robo. Tal
palavra, de acordo com o Dicionério Houaiss da lingua portuguesa (2009, p. 1672) se refere a
toda “maquina (...) capaz de se movimentar e de agir”’, bem como aquele “individuo totalmente
condicionado, reduzido a automato, que nao faz uso de seu livre-arbitrio”. Em termos
conceituais, se trata de um dispositivo — ou conjunto de dispositivos — eletromecanicos aptos a
realizar tarefas autdbnomas e/ou pré-programadas (GONCALVES, 2007). Em sintese, a
definicdo dos dicionarios e as concepgdes tedricas nao divergem de forma a ser destacada. Na
verdade, se complementam e transmitem o sentido que mais condiz com a ideia de ‘robd’ que
se tem hoje em dia.

Enquanto construtos dispostos a imitar os humanos em pensamentos e agdes, os robds
permeiam o quimérico social hd muito tempo. A primeira vez que a expressdo ‘robd’ foi
utilizada remete ao periodo feudal, quando, nas comunidades antepassadas a atual Republica
Tcheca, dizia-se robota, palavra na antiga lingua cestina®, que se refere ao trabalho direcionado
aos camponeses que eram obrigados a servir seus suseranos, proximo ao sentido atual de
trabalho forcado (KAYE; URMAN, 2017). Essa associacdo da palavra moderna a ideia de
sujeicdo ilustra uma percepcdo antiga de robds se submeterem aos humanos, algo que,
posteriormente, foi muito explorado na fic¢ao cientifica, em filmes como O Exterminador do
Futuro e Matrix, passando a compor o imaginario coletivo e a ocupar “boa parte da atengdo de
pesquisadores das mais diferentes areas das ciéncias sociais a0 mesmo tempo em que chamaram
a atenc¢ao do publico mundial a respeito das relacdes entre homens, mente, vida, maquinas e

tecnologia” (SIQUEIRA, 2006, p. 1).

25 A expressdo ‘lingua cestina’ pode ser traduzida como ‘lingua tcheca’, integrante do subgrupo ocidental das
linguas eslavas, se aplicados os padrdes do Portugués.
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No entanto, ndo foi nos filmes que o termo ‘robds’ foi aplicado pela primeira vez para
se referir a seres artificiais inteligentes. A palavra foi inicialmente utilizada na peca RUR?, do
escritor tcheco Karel Capek, em 1921. Na obra, as maquinas, cada uma delas sendo chamada
de robota — como na antiga lingua cestina — enquanto sinénimo de ‘escravo’, eram projetadas
para fazer o trabalho que as pessoas ndo queriam realizar. No climax da encenagao, os robds se
rebelavam contra os humanos e os exterminavam (MARTINS; SANTOS, 2019). Parece que se
tem na peca de Capek a inspiracdo de James Cameron e Gale Anne Hurd para a criagdo da
Skynet?'.

A imagem a seguir mostra uma das montagens de RUR, durante os anos 1920:

'y
L

Figura 1 — Cena da revolta dos robds, durante montagem de RUR, em 1928 (R.U.R., 2023)

De acordo com Hilmar-Jezek (2016), originalmente, Capek se referiria aos seres

artificiais como labori, remetendo ao latim labor?®. Porém, seu irméo, o pintor Josef Capek,

26 RUR consiste na sigla de Rossum s Universal Robots, em tradugdo livre, Robds Universais de Rossum, nome
da pega de Karel Capek. De acordo com Asimov (2015, p. 9), ao resumir a esséncia da peca, “Rossum, um
industrial inglés, produziu seres humanos artificiais para fazer todo o trabalho mundano e libertar a humanidade
para uma vida de ocio criativo”.

27 A Skynet ¢ uma IA da ficgdo cientifica representada como uma maquina altamente avangada e criada no final
do distopico século XX, representado no filme O Exterminador do Futuro, de 1984, criado por James Cameron
(diretor e roteirista) e Gale Anne Hurd (produtora e roteirista). Na pelicula, a Skynet opera, principalmente, por
meio de robdtica avangada e sistemas de computador como um instrumento de defesa estadunidense. No entanto,
ela sai de controle, passa a considerar todos os seres humanos como uma ameaga e planeja roubar os codigos de
lancamento das bombas nucleares dos Estados Unidos, para lanca-las contra a Russia, a época ficticia, Unido
Soviética — vez que o filme € do inicio da década de 1980 —, provocando uma guerra nuclear que desembocara no
fim da humanidade (THE TERMINATOR, 1984).

28 Em traducdo do latim para o portugués, ‘trabalho’.
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sugeriu que o escritor alterasse o termo para a palavra por robot ou, no plural, roboti, talvez por
se adequar mais a ideia de seres artificias subservientes, resultantes da tecnologia, o que
distinguiria mais facilmente os robos das pessoas.

A adogdo da palavra sugerida tornou Karel Capek conhecido mundialmente, em virtude
da propagacdo e da tradugdio para varias linguas do termo robor?®. Esses acontecimentos
levaram a atribui¢do do crédito por ter criado a palavra ‘robo’ ao autor, feito esse que, pela
sugestdo original, o escritor também conferiu ao irméo Josef Capek (HILMAR-JEZEK, 2016).

Todavia, importa destacar que a ideia atual que se tem de robOs os reconhece,
geralmente, como objetos compostos por partes mecanicas ou computadores, ja os seres
artificiais de RUR eram criagdes feitas por matéria organica sintética, o que se assemelharia
mais a um clone humano adulto (DANAHER; MCARTHUR, 2017), como representado na
ficgdo cientifica pelos seres dos filmes da franquia Avatar®™. Essa caracteristica especifica dos
robds de Capek, por sua vez, pode ser que tenha inspirado Ridley Scott a criar o conceito dos
replicantes®.

O escritor Isaac Asimov, em sua obra, a qual serd abordado a seguir, criticou
veementemente a montagem de RUR. No entanto, reconheceu o valor da peca, pela introducao
do termo ‘robd’ no vocabulério das pessoas. As leis da roboética, que também serdo trabalhadas
mais adiante, inclusive, foram criadas para evitar cenarios apocalipticos como os retratados em
RUR, na hipotese de maquinas se desenvolverem ao ponto de serem capazes de executar tal
panorama (ASIMOY, 2015).

Sobre o contexto da época que levou Capek a pensar os robds de maneira tao bélica, é

valioso apresentar as consideracdes de Lacerda (2022, p. 20) a respeito:

29 Assevera-se que, neste ponto, se refere a palavra em tcheco, idioma de origem de Capek, ndo em inglés, que
possui igual grafia, mas pronuncia completamente diferente. Em inglés fala-se ‘'r0,bdt’, enquanto em checo se
pronuncia de modo mais gutural, ‘robot’.

30 Na franquia Avatar, criada por James Cameron, série de filmes ambientada em um futuro distante, ha a
representagdo de uma IA menos recorrente ao imaginario coletivo, conformada num sistema humanoide artificial
composto e sintetizado por uma combinagdo de processos de aprendizado, de pensamento, de explicagdo do
comportamento e de compreensdo, todos humanos, para aplicagdo em um corpo artificial, criado em laboratorio,
da raca alienigena ficticia Na’vi, originaria da igualmente ficticia lua Pandora (AVATAR, 2009). E um conceito
pouco visto como A, que pode ser enxergado dessa forma pela total conformidade com a percepgao de IA de Lee
(2022), mas que em nada se assemelha as usuais e conhecidas reprodugdes mecénicas e cheias de metal que se tem
na cultura popular e, também, na realidade contemporanea.

31 Replicante é um termo da ficgdo cientifica criado pelo diretor Ridley Scott, no filme Blade Runner, de 1982,
para se referir aos androides feitos de matéria orgénica sintética, apresentados na pelicula. A palavra foi utilizada
pelo diretor e aplicada ao roteiro escrito por Hampton Fancher, para evitar quaisquer preconceitos por parte dos
espectadores com o uso da expressdo ‘androide’. Portanto, o termo escolhido foi ‘replicante’ pois ‘replicar’ é o
verbo que se refere ao processo de reproducdo de células clonadas (TURAN, 1992).
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No que toca a evolug@o da tecnologia ha um dado historico digno de registro.
As duas grandes guerras mundiais do século passado serviram de palco para
teste e aplicacdo de novas descobertas, como os avides, 0os submarinos € 0s
armamentos com alto poder destrutivo. Talvez por tal razdo, o avango
tecnologico passou a ser enxergado como algo potencialmente perigoso para
a propria existéncia do homem. E isto também ocorreu com a questdo relativa
a robdtica. Varios foram os filmes, romances, pegas teatrais que exploraram o
medo implicito ao desenvolvimento cientifico, na mesma linha do que fora
feito por Karel Capek, ou seja, cenarios apocalipticos que colocavam em
duvida a propria continuidade da existéncia dos seres humanos.

No entanto, outro ponto, de igual importancia, que merece compor a discussdo, ao
confrontar a diferenciacdo entre robos e humanos em RUR, ¢ a reflexdo que deve ser feita em
cima do ndo-reconhecimento de muitas pessoas como seres humanos. Levando-se em conta
que, diferente de outros povos que praticaram a escraviddo ao longo da Histdéria da humanidade,
o trafico de pessoas na América foi marcado pela cor da pele preta dos individuos, trazidos a
forca de diferentes na¢des da Africa. E, nos quatrocentos anos que se seguiram, como resultado
dessas praticas violentas, associado a historica auséncia de politicas publicas voltadas a
populagdo negra, o racismo se fez — como ainda se mantém — presente de maneira generalizada.

Como consequéncia direta, assim como outras minorias, se considerados os processos
de opressdo que, historicamente, cada uma delas sofre, na medida de suas peculiaridades —
mulheres, integrantes da populacdio LGBTQIA+32, povos originarios, dentre outras —, pessoas
negras t€ém a humanidade, constantemente, revogada por institui¢des, autoridades e até mesmo
por outras pessoas. Com isso, em sintese, uma grande parte dos seres humanos nao € vista como
se seres humanos fossem.

No afrofuturismo®, alguns de seus pensadores afirmam que pessoas negras foram os
‘primeiros robos’, ao serem retirados de seus lares ancestrais e condicionadas a escraviddo. Essa
afirmagao pode ser alcangada pela seguinte reflexao: na ficgdo cientifica, de modo geral, quase
sempre os robos estdo em posi¢cdo de serviddo. Como Guimaraes (2023) fala, muitas vezes sao
tratados como ‘se fossem da familia’.

O proprio termo ‘robd’ elucida isso, de acordo com o seu original robota, que, como

mencionado alhures, significa trabalho for¢ado. Assim, percebe-se que muito do medo

32 A sigla LGBTQIA+ representa o movimento politico-social que afirma e defende a luta pela igualdade, pelo
respeito a diversidade e a busca por mais representatividade para os membros dessa populagdo. Cada uma das
letras e simbolos que a compdem simboliza um grupo: Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transsexuais,
Transgéneros, Queer, Questionando-se, Intersexo, Assexuais, Aliades e outras defini¢des. Entende-se que a sigla
mais completa, atualmente, seria: LGBTQICAPF2K+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transsexuais,
Transgéneros, Queer, Questionando-se, Intersexo, Curiosos, Assexuais, Aliades, Pansexuais, Polissexuais,
Familiares, 2-espiritos, Kink e outras defini¢des) (SIGNIFICADO, 2023).

33 Afrofuturismo se trata de “uma perspectiva critica que abre a investigagdo sobre as muitas sobreposigdes entre
a tecnocultura e as historias da diaspora negra” (HOWARD 11, 2012).
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associado a robos e a [A tem a ver com o imperativo reconhecimento da condi¢do de humanos,
das pessoas vistas, anteriormente, como objetos e desprovidas de humanidade (GUIMARAES,
2023). Por consequéncia, nota-se que muito desse medo coletivo, como o que fora causado pela
montagem da obra de Capek, nao ¢ da rebelido das maquinas em si, mas, na verdade, da
ascensdo e afirmagdo das lutas identitarias, bem como, da propria revolucao do proletariado.
Sao questdes que poderiam fortalecer uma perspectiva de inteligéncia artificial negra.

Assinalado o temor do reconhecimento de identidades plurais e voltando mais
precisamente ao contexto eurocéntrico de cem anos atras, o rompimento com a unicidade da
perspectiva destrutiva de robds do inicio do século XX, pelo menos no ocidente, ocorreu
durante a década de 1930, quando Asimov comegou a escrever estorias de robds e humanos
vivendo em perspectiva harmonica, o que, inclusive, rompeu as barreiras da fic¢do cientifica e
passou a nortear a discussdo académica em torno de méaquinas inteligentes.

Na época em que Asimov comegou a escrever seus contos, a ficgdo cientifica estava se
expandindo como género literario. Foi no apice desse movimento que o autor se consagrou e se
tornou mundialmente famoso (ARTONI, 2007). Pela natureza de seus romances e contos, dado
o entrosamento entre os temas da IA e de realidades futuristas, Asimov passou a ser chamado
de percursor do uso da expressdo robdtica (RAGA, 2019), enquanto a ciéncia que estuda as
tecnologias ligadas a concepgdo e construgdao de robds. Como Lara (2019, p. 140) afirma “O
novelista dedicou-se a compreender a interagdo entre seres-humanos e maquinas, tornando-se
pioneiro no campo da robotica”.

O ‘pai da robodtica’ possui uma extensa bibliografia ligada ao tema, essencialmente
densa e meticulosa, com énfase para a série Os Robds. Compdem a franquia, em ordem de
publicacao: Eu, Robo, de 1950; As Cavernas de Aco, de 1954; O Sol Desvelado, de 1957; Os
Robds da Alvorada, de 1983; e Robots and Empire, de 1985. Ao longo dos livros, o leitor pode
acompanhar as aventuras do personagem Elijah Baley, ao lado de seu parceiro, o robd
humanoide, R. Daneel Olivaw, em um mundo coabitado por humanos e maquinas (ASIMOYV,
2015). O primeiro livro da série, inclusive, foi parcialmente adaptado para o cinema, em 2004,

No decorrer de Andando em Circulos, o segundo conto publicado em Eu, Robo, Asimov
(2014) apresenta leis da robdtica. Embora ndo sejam efetivamente normativas, sdo reconhecidas
como os principios éticos norteadores do comportamento robotico e do controle dos humanos

sobre as maquinas.

34 I, ROBOT. Diregdo: Alex Proyas; Baseado em I, Robot, de Isaac Asimov. Produgdo: John Davis, Will Smith,
James Lassiter. Los Angeles: 20th Century Studios; 2004; Disponivel em: Star+ (114 min.); son.; color..
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Sao as trés leis: a primeira, “um rob6 ndo pode ferir um ser humano ou, por inagao,
permitir que um ser humano venha a ser ferido” (ASIMOYV, 2014, p. 65); a segunda, “um robo
deve obedecer as ordens dadas por seres humanos, exceto nos casos em que tais ordens entrem
em conflito com a Primeira Lei” (ASIMOYV, 2014, p. 65); e a terceira, “um robod deve proteger
sua propria existéncia, desde que tal protecdo ndo entre em conflito com a Primeira ou a
Segunda Lei” (ASIMOV, 2014, p. 65).

Asimov (2014, p. 65-66), ap6s delimitar os trés primeiros principios, ainda explicou de
maneira pormenorizada a exata forma de aplicagdo das leis em termos praticos, em um dialogo

do livro entre os personagens Powell e Donovan:

— Certo! E onde ficamos com isso?

— Exatamente nessa explicagdo. O conflito entre as varias regras ¢é
eliminado pelos potenciais positronicos no cérebro. Digamos que um robd esta
caminhando em diregdo ao perigo e¢ sabe disso. O potencial automatico
estabelecido pela Regra 3 o faz voltar. Mas suponha que vocé ordenou que ele
fosse em direcao aquele perigo. Nesse caso, a Regra 2 estabelece um potencial
contrario maior do que o potencial anterior, ¢ o rob0 segue as ordens,
colocando em risco sua existéncia.

— Bem, eu sei. Mas o que tem isso?

— Vamos pegar o caso do Speedy. Speedy ¢ um dos modelos mais
recentes, ¢ extremamente especializado e é caro como um navio de guerra.
Nao ¢ algo para ser destruido com facilidade.

—E dai?

— Dai que a regra 3 foi refor¢ada... ha uma mengao especifica a isso, a
proposito, nas informagdes prévias sobre os modelos SPD; entdo sua aversao
ao perigo ¢ estranhamente alta. Ao mesmo tempo, quando vocé mandou que
ele fosse atras do selénio, deu-lhe a ordem de maneira indiferente e sem énfase
especial, de modo que o potencial estabelecido para a Regra 2 foi fraco. Mas
espere; estou apenas indicando os fatos.

— Tudo bem, va em frente. Acho que estou entendendo.

— Esta percebendo como funciona, ndo esta? Ha algum tipo de perigo
na reserva do siléncio. Ele aumenta conforme o robd se aproxima e, a certa
distancia do perigo, o potencial da Regra 3, estranhamente alto para comegar,
contrabalanga com exatiddo o potencial da Regra 2, estranhamente baixo para
comegar.

Donovan se levantou, entusiasmado.

— E atinge um equilibrio. Eu entendo. A Regra 3 o faz voltar e a Regra
2 o faz avangar...

- Entdo ela segue um circulo ao redor da reserva de selénio,
permanecendo no lugar onde estido todos os pontos de equilibrio de potenciais.
E, a ndo ser que fagamos algo a respeito, ele continuara nesse circulo para
sempre, apresentando-nos o bom e velho comportamento de andar em circulos

(..).

Posteriormente, no livro Os Robds da Alvorada, o escritor desenvolveu uma nova lei,

denominada Lei Zero, pelo carater predecessor em relagdo as outras. Essa quarta lei prevé que
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“um robo ndo pode causar mal a humanidade ou, por omissao, permitir que a humanidade sofra
algum mal” (ASIMOY, 2015).

A profundidade das descri¢des contidas nas leis da robdtica fez com que tais principios
se tornassem paradigmaticos ndo apenas na ficcdo, como também na realidade, pois serviram
como perspectiva a ser seguida, tanto pelos autores que se aventuraram a escrever historias
sobre robos depois de Asimov, como também pelos verdadeiros desenvolvedores de maquinas.

No entanto, ha certa incompletude nas leis apresentadas, como Lara (2019, p. 141) explicita,

Nas obras de Asimov, as leis surgem como nogdes bésicas que toda forma de
maquina inteligente deve ter instaladas em sua programacao. Tal percepgao
foi amplamente difundida, ao ponto de romper os limites da ficcdo cientifica
e ser percebida como uma nocao aplicavel a realidade. Desta forma, percebe-
se que as trés leis mais a Lei Zero foram desenvolvidas em torno daqueles
robos dotados de inteligéncia artificial. Assim sendo, a ideia mencionada nada
aborda sobre maquinas que sdo capazes de agir quando programadas de outras
maneiras.

Também, como Lara (2019, p. 141) afirma, “As leis da robotica foram desenvolvidas
durante o século XX e, consequentemente, ndo apresentam a complexidade necessaria para
englobar de forma especifica a enorme diversidade robdtica do século XXI”. Seguindo esse
ponto de vista, criticos a incompletude das Leis de Asimov, Barthelmess e Furbach (2014)
chamam a atengdo para a convergéncia entre pessoas € maquinas, ao falarem da incorporagao
de tecnologias robdticas aos corpos de pessoas vivas, demonstrando um processo de
robotizagdao da humanidade e, por consequéncia, de obsolescéncia das leis de Asimov, tornando-
as meramente simbolicas.

Como exemplo de IA atual que ndo se ajustaria as discutidas leis, cientistas do
Laboratorio de Pesquisa de Inteligéncia Artificial do conglomerado estadunidense Meta e do
Laboratorio de Engenharia e Modelagem Neuromecanica da Universidade de Twente, nos
Paises Baixos, criaram gémeos tecnologicos que podem executar movimentos complexos. De
acordo com os pesquisadores, se trata de uma estrutura de c6digo aberto denominada MyoSuite,
um sistema de [A apto a realizar simulagdes em aparelhos musculoesqueléticos em interagdes
com modernos exoesqueletos. E uma combinagio que pode replicar fungdes bioldgicas, a partir
do uso de aprendizagem de maquina, método de andlise de dados que sera abordado mais
adiante, para solucionar problemas de controle biomecanico, com vistas a unificar as
inteligéncias motora e neural (MINARI, 2022).

Nessa toada, os esforcos para compreender melhor o desenvolvimento da IA, parecem
se concentrar, desde seu principio, nas aplicacdes praticas dessa curiosa tecnologia, ao invés de

estarem no receio pelo desconhecido. Russell e Norvig (2013) detalham esse desenvolvimento
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como nodal ao longo de todo o histérico da IA, compreendendo a construcdo de sua ideia entre
as décadas de 1950 e 1940, mesmo periodo dos primeiros contos de Asimov. No entanto, como
ja referido, seu nascedouro data de 1955, pelos estudos de McCarthy.

Assim, as primeiras fases da [A podem ser interpretadas como: a pré-compreensao, antes
de 1955; o entusiasmo com a ideia, entre 1953 e 1969; o realismo, entre 1966 ¢ 1973; € o
periodo industrial, de 1980 até a atualidade (RUSSELL; NORVIG, 2013; LACERDA, 2022).
Em divergéncia parcial, Shabbir e Anwer (2015) apontam a Segunda Guerra Mundial como o
ponto de origem da IA, percepcao essa que recebe guarida por parte da academia, ao atribuirem
o seu desenvolvimento a Alan Turing® (1950), o cientista da computag¢io que decodificou
mensagens nazistas durante o referido conflito.

Os esfor¢os de Turing remontam a 1936, quando o cientista formalizou o conceito de
algoritmo a partir de um modelo rudimentar, denominado Turing Machine, o primeiro prototipo
de um computador. A maquina inventada desempenhava tarefas simples, se comparada aos
computadores de hoje. Mais precisamente, se restringia & memoria, aos estados e transigoes,
elementos l6gicos bésicos ao funcionamento do dispositivo (NEWMAN, 1955).

A seguir, uma foto da Turing Machine, de acordo com Ferreira (2023), construida em

madeira por Richard J. Ridel:

Figura 2 — A maquina de Turing (GRANT, 2018)

35 A cinebiografia O Jogo da Imitagéo, de 2014, dirigida Morten Tyldum, conta parcialmente a historia do cientista
da computagdo Alan Mathison Turing, interpretado por Benedict Cumberbatch, relatando o momento em que
Turing quebra o c6digo da maquina de criptografia dos alemaes, Enigma — a historia dessa maquina, por sua vez,
¢ narrada no filme homonimo de 2001, dirigido por Michael Apted e estrelado por Kate Winslet e Dougray Scott.
Tal feito, como relatado em O Jogo da Imitagdo, aparentemente, antecipou em alguns meses o fim da Segunda
Guerra Mundial (THE IMITATION GAME, 2014).
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O trabalho de Turing para compreender a maquinaria computacional foi descrito em seu
mais famoso artigo, de 1950, intitulado Computacional Machinery and Intelligence, em
traducdo literal, Maquinaria Computacional e Inteligéncia. E a propria mencdo a palavra
‘inteligéncia’, em inglés, no titulo que leva a incumbéncia da criagao do sentido da IA a Turing,
por parcela da comunidade académica. Independentemente disso, de acordo com Russell (2021)
a importancia desse texto cientifico ¢ destacada pela apresentagdo da ideia de universalidade
das maquinas. Isso significa que ndo € necessario separar maquinas para a execucao de
diferentes fungdes. A mesma maquina pode fazer tudo. Também conforme o autor, Turing, em

seu historico texto cientifico,

descreve um dispositivo simples de computagio capaz de aceitar como entrada
a descricao de qualquer outro dispositivo de computagdo, junto com a entrada
desse dispositivo, e, simulando a operagdo do segundo dispositivo sobre sua
entrada, produz o mesmo resultado que o segundo dispositivo teria produzido.
Agora chamamos esse primeiro dispositivo de maquina de Turing universal.
Para provar sua universalidade, Turing apresentou definicdes precisas para
dois novos tipos de objeto matematico: maquinas e programas. Juntos, a
maquina e o programa definem uma sequéncia de eventos — especificamente,
uma sequéncia de mudangas de situagdo na maquina e em sua memoria
(RUSSELL, 2021, p. 40).

O questionamento sobre a possibilidade de uma maquina processar uma informacgao, a
ponto de criar respostas parecidas as que seriam fornecidas por um ser humano, norteava os
estudos de Turing, por volta dos anos 1930. A partir dai o cientista desenvolveu o problema
denominado Entscheidungsproblem®, popularmente conhecido como teste de Turing.

De acordo com Cooper e Leeuwen (2013), o teste de Turing pode ser declarado das trés

seguintes maneiras equivalentes:

(1) Encontre um algoritmo para determinar se uma determinada sentenga de
logica de primeira ordem ¢ valida, ou seja, verdadeira independentemente de
quais objetos e relacionamentos especificos estdo sendo raciocinados. (2)
Encontre um algoritmo para determinar se uma determinada sentenca de
logica de primeira ordem € satisfatoria, ou seja, verdadeira para alguns objetos
e relacionamentos especificos. (3) Encontre um algoritmo para determinar,
dadas algumas sentengas da logica de primeira ordem consideradas como
premissas e outra sentenca, sendo uma conclusdo desejada, se essa conclusio

36 O Entscheidungsproblem é um problema da 16gica simbdlica — também chamado de logica de primeira ordem.
Seu objetivo € encontrar um algoritmo genérico, para determinar se o enunciado dado da légica de primeira ordem
tem como ser provado (COOPER; LEEUWEN, 2013).
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¢ demonstravel a partir das premissas usando as regras de prova da logica de
primeira ordem. (tradugdo livre)*’

A esperanga desse teste estava na crenga de processamento das respostas pela maquina,
de igual maneira a acdo humana, por isso, jogo da imitacdo. Mas nao foi possivel, porque os
conceitos exatos da matematica nao eram capazes de alcangar todas as variaveis das condutas
humanas, em toda a sua abrangéncia (TURING, 1950). Por anos, nenhuma méaquina foi capaz
de passar no teste®,

Luger (2013, p. 30) bem explica o processamento do teste:

O teste de Turing mede o desempenho de uma maquina, aparentemente
inteligente, em relagdo ao desempenho de um ser humano, indiscutivelmente
o melhor e tnico padrio de comportamento inteligente. O teste, que foi
chamando de jogo da imitagdo por Turing, coloca a mdaquina e seu
correspondente humano em salas separadas de um segundo ser humano,
referido como interrogador. O interrogador ndo é capaz de ver nenhum dos
dois participantes ou de falar diretamente com eles. Ele também nao sabe qual
entidade é a maquina e s6 pode se comunicar com eles por um dispositivo
textual, como um terminal. A tarefa do interrogador ¢ distinguir o computador
do ser humano utilizando apenas as respostas de ambas a perguntas
formuladas por meio desse dispositivo. Se o interrogador nao puder distinguir
a maquina do ser humano, entdo, argumenta Turing, pode-se supor que a
maquina seja inteligente.

Embora o experimento nao tenha sido inteiramente exitoso, foi suficiente para plantar a
semente da defesa de Turing como o criador do termo pratico IA, no lugar de McCarhty, por
prevaléncia do aprofundamento e da densidade de suas investigagdes. De acordo com Alvarez
(2013), o maior feito do projeto de Dartmouth pode ser entendido como o periodo fundacional
da IA, ndo o seu ponto de origem, pois impulsionou e catalisou um movimento ja em curso,
porém disperso, descoordenado e isolado.

Assim, Faleiros Jr. (2021) afirma que Turing, como o pioneiro da IA, se revisitou e
reformulou o seu teste, passando a enfrentar os principais obstaculos do questionamento:

‘podem as maquinas pensar?’. Foi essa a pergunta que ele fez, quando levantou a hipotese de o

37 No original: “(1) Find an algorithm to determine whether a given sentence of first order logic is valid, that is,
true regardless of what speciic objects and relationships are being reasoned about. (2) Find an algorithm to
determine whether a given sentence of first order logic is satisiable, that is, true for some speciic objects and
relationships. (3) Find an algorithm to determine given some sentences of first order logic regarded as premises
and another sentence, being a desired conclusion, whether that conclusion is provable from the premises using the
rules of proof for first order logic”.

38 O primeiro registro de uma maquina que teria passado no teste data de junho de 2014, exatos sessenta anos
depois da morte de Turing. Teria sido um computador desenvolvido por uma equipe russa que simulou a agdo de
um pré-adolescente ucraniano de 13 anos, chamado Eugene Goostman (BAGESTEIRO, 2021). No entanto,
Gabriel (2021) defende que, até hoje, nenhuma maquina conseguiu realizar tal feito, afirmando que uma previsao
rasa de quando isso pode acontecer talvez seja 2029, mas talvez aconte¢a daqui dez ou cinquenta anos no futuro.
Nao se sabe ao certo quando. O que a autora afirma é que acontecerd, um dia.
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computador enganar parcela das pessoas com quem interagiria, dando a entender que se tratava
de um humano, ndo de uma maquina, a realizar o teste. Se isso fosse possivel, o dispositivo
poderia ser reconhecido como um ser pensante.

O trabalho de Turing nao foi concluido, pois ele faleceu antes®®, mas John von Neumann
deu continuidade as suas pesquisas nos Estados Unidos, durante a década de 1950, idealizando
computadores antropomorficos, desenhados a partir do modelo do cérebro humano. Tal
pensamento foi terminantemente rechagado anos depois por Kirsteen McCulloch € Marvin Lee
Minsly, ao defenderem, respectivamente, que a governanga de uma inteligéncia sintética nao
deveria dizer respeito ao cérebro humano e que a imitagdo da mente de um individuo deveria
ser posta de lado, pois “Ambos entendiam que a IA deveria focar seu desenvolvimento na
possibilidade de se reconhecer que pensamentos podem ocorrer mesmo fora do cérebro de uma
pessoa” (LACERDA, 2022, p. 22).

Mesmo com todo o esfor¢co de Turing, sequenciado pelos pesquisadores que o
sucederam, a [A, apos todo o seu passado glorioso, atravessou periodos de pouco investimento,
entre os idos de 1960 e 1980, em decorréncia da caréncia de tecnologias para o seu
desenvolvimento e passando por um quadro limitado quanto a elaboracao de softwares. Esse
periodo ficou conhecido como Winter AI, em tradugao livre, o inverno da inteligéncia artificial,
uma época em que tudo o que envolvia a [A era envolto por baixissimos or¢amentos, fruto da
Guerra Fria, que direcionava o foco dos investidores de tecnologia para outras aplicagoes e,
também, por conta das expectativas ndo excedidas com relacdo a tematica, ao longo de seus
primeiros anos (NEGNEVITSKY, 2019). Foi, definitivamente, um longo e rigoroso inverno em
que nao se falou de IA.

O cenario de descrenca s6 mudou a partir dos anos 1990, quando grandes empresas dos
Estados Unidos e da China passaram a ‘enxergar futuro’ para os investimentos em [A. Dessa
forma, com a virada do século, veio a Spring AI, em tradugdo livre, a primavera da inteligéncia
artificial (NEGNEVITSKY, 2019), momento em que a IA comegou a ganhar a forma que tem
hoje em dia, assimilando seus aspectos conceituais a inventos mais pragmaticos.

Nessa crescente de desenvolvimento tecnoldgico, a IA ganhou espago enquanto
discussdo, deixando claro o seu aspecto de alternancia a inteligéncia humana e apresentando
dilemas caracteristicos das descobertas de seus referenciais teoricos do século XX. Assim,

conclui-se o historico da IA e passa-se a sua conformagao atual.

39 Mesmo sendo um herdi de guerra, Turing sofreu LGBTfobia, por sua condigdo de pessoa Igbtére, sendo
submetido a violéncias fisicas, mediante tratamentos com estrogénio. O cientista faleceu em condi¢des ainda
misteriosas, em 1954, sem poder viver plenamente, conforme sua orientagao.
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3.3 Ainteligéncia artificial no presente

Nos ultimos vinte anos, a IA se popularizou como nunca visto nos quase oitenta anos de
discussao que vieram antes. Diferentes sdo os fatores para a percepc¢ao desse fendmeno,
associados a ampliagdo das tecnologias, como a internet, a mimetizacao de agdes humanas por
modelos matematicos, as correlagdes digitais ao processo de tomada de decisdes, a expansao
de dados multimidias e o aumento do poder de analise de dados (SILVA, 2019). Ainda assim,
no inicio do século, tudo o que envolvia a IA ainda era muito experimental.

A mudanga de paradigma quanto ao desenvolvimento da IA ¢ deveras recente,
remetendo a, aproximadamente, 2017, época em que Lee (2022, p. 10) se refere como o periodo
em que a inteligéncia artificial “se tornou a tecnologia mais quente do mundo”. Um ponto de
virada elementar, como o autor afirma, se sucedeu exatamente um ano antes da referida data,
em 2016, quando o AlphaGo, um computador desenvolvido pelos engenheiros da DeepMind,
empresa britdnica focada em pesquisas e producdo de maquinas de IA, venceu Lee Sedol, a
época, competidor do jogo chinds Go®, durante o Google DeepMind Challenge Match, uma
competi¢ao de cinco rodadas, marcada pelo confronto entre um supercomputador € um eximio
jogador, para saber quem levaria a melhor em uma disputa envolvendo o jogo de tabuleiro mais
complexo do mundo. A surpresa dos espectadores se deu pelo fato de o manuseio do Go ser
uma tarefa que exige uma verdadeira inteligéncia e, mesmo assim, o robd venceu o campedo
humano (PRADO, 2016; LEE, 2022).

O que mais surpreende no episodio A/phaGo vs. Lee Sedol foi a DeepMind nao ter
projetado o seu computador especificamente para vencer as partidas de Go. Nao que isso tenha
sido um efeito colateral, mas a empresa nao pré-programou cddigos especificos para executar

diferentes situagdes do jogo. Como Russell (2021, p. 52) explica,

Nao projetaram procedimentos decisorios que s6 funcionassem para o go. Em
vez disso, aperfeicoaram duas técnicas de uso bastante geral — busca
antecipada do que poderia acontecer para tomar decisoes ¢ aprendizado por
refor¢o para aprender a avaliar posi¢cdes — de modo que fossem eficazes o
bastante para jogar go num nivel sobre-humano.

O ocorrido, de acordo com Lee (2022), colocou a IA em um ponto de inflexdo e seu

progresso, até entdo paulatino, se intensificou. Nos cinco anos subsequentes, a IA passou a ser

40 O Go, também conhecido como Baduk ou Weigi, ¢ um jogo chinés de tabuleiro muito mais complexo que o
xadrez. Exige dos dois jogadores proficua estratégia, pois seu objetivo consiste em cercar mais territorios que o
seu rival. Foi inventado na China, por volta do século V a.C., o que fortalece a crenga de ser o jogo de tabuleiro
mais antigo da Historia a ser jogado até os dias de hoje (GO, 2023).
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uma tecnologia de amplo uso que vem adentrando em todos os setores da sociedade. Seus
efeitos, para tanto, vem sendo sentidos através de ondas, “comeg¢ando com o uso na internet,
seguido pela utilizagao em negocios (como servigos financeiros), percepgao (pense em cidades
inteligentes) e usos autébnomos, como em veiculos” (LEE, 2022, p. 11). Elas estdo
revolucionando tudo ao seu redor e possuem elementos muito proprios, como pode ser visto a
na seguinte imagem:

De acordo com Ferreira (2023, p. 301)

Fala-se em quatro ‘ondas da IA’, de acordo com o nivel de refinamento da
inteligéncia artificial e de sua inser¢do na vida cotidiana dos humanos: 1A de
internet, 1A de negocios, 1A de percepc¢do e 1A autéonoma. As duas primeiras
ja fazem parte do nosso cotidiano, moldando nossas experiéncias digitais e
possibilitando o controle da internet por algumas empresas (Apple, Amazon,
Google, Microsoft, Facebook sdo as maiores lideres).

Atualmente, além da defini¢do das ondas, a IA pode ser classificada de diferentes
maneiras, variando entre os sistemas que vao aplica-la, sumarizando trés: analiticos, inspirados
em seres humanos e humanizados. Os primeiros sdo aqueles sistemas que dispdem de
caracteristicas da inteligéncia cognitiva. Os segundos sdo os que, para além da inteligéncia
cognitiva, possuem a inteligéncia emocional, o que ajuda no processo de tomada de decisoes.
J& os terceiros sdo mais intrincados, pois, além das duas inteligéncias mencionadas, tém uma
terceira inteligéncia associada, a social, o que permite a compreensao sobre as interagdes com
outras maquinas e pessoas (KAPLAN; HAENLEIN, 2019).

Nesse entendimento, Boeing e da Rosa (2020, p. 22) argumentam que

percebem-se algumas das caracteristicas da IA. Em primeiro lugar, ¢é
importante notar que ela ndo se refere a robds em si, visto que estes seriam
apenas a ‘carcaga’ que abriga os softwares que executam [As. Em segundo
lugar, fica evidente que se trata de um conceito bastante amplo, que abrange
desde um algoritmo que recomenda filmes, passando por carros autonomos e
uma eventual superinteligéncia.

Assim, fala-se sobre diferentes graus da IA nos dias de hoje: fraca (de propdsito limitado
ou restrita), forte (de proposito geral ou geral) e a referida superinteligéncia (BOSTROM,
2014). As fracas, do inglés Artificial Narrow Intelligence (ANI), sdo aquelas [As capazes de
solucionar problemas muito especificos com eficiéncia, podendo superar a acdo humana. Sdo
referidas assim porque, embora exitosas naquilo que fazem, sdo incapazes de resolver

problemas de outra ordem autonomamente (STANKOVIC; GUPTA; ROSSERT; MYERS;
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NICOLI, 2017). Sao, basicamente, as inteligéncias artificiais vistas hoje em dia. Um exemplo
de IA fraca é a Siri*!, da Apple.

Estabelecendo uma metéafora sobre a IA, Guimaraes (2019, p. 1569) leciona o seguinte:

o silogismo aristotélico pode ser lido em quatro vertentes (silogismo
cientifico, dialético, poético e retoérico). De todas essas possibilidades, no
entanto, apenas a primeira, denominada pelo proprio Aristoteles de “silogismo
cientifico”, serve para a inteligéncia artificial “fraca”, pois utiliza a dedugao,
a argumentacdo logica e, no campo da inteligéncia artificial, pode ser vista
como a andlise de algoritmos realizada por “softwares”. Esse silogismo
cientifico trabalha com alto grau de previsibilidade, permitindo saber, dada
uma determinada configuragdo algoritmica, qual resultado sera alcangado.

Em termos praticos, a IA fraca atua replicando uma agdo dependente da atividade
cognitiva inteligente, ao reproduzir a compreensdo de determinado objeto, com o intuito de
chegar a todos os possiveis raciocinios. A essa altura, os silogismos se formam a partir das redes
de algoritmos que sdo inseridos na maquina (GUIMARAES, 2019). As IAs fracas ainda podem

ser divididas em duas subcategorias:

a) maquinas reativas, uma classe mais simples de sistemas de sistemas de IA,
sem capacidade para gerar acimulo de memorias e nem observar experiéncias
anteriores para fins de tomadas de decis@o futura; b) memoria limitada, em
que as maquinas conseguem visualizar e memorizar os fatos passados, com a
finalidade de adocao de uma decisao no presente (LACERDA, 2022, p. 26).

Seguindo os graus, as As fortes, do inglé€s Artificial General Intelligence (AGI), sao
aquelas maquinas com desempenho que pode ser comparado ao nivel humano, tanto que ha
quem as chame de human level AI, em tradugao livre, inteligéncias artificiais em nivel humano.
Suas habilidades sdo o reconhecimento de informagdes, a plena tomada de decisdes e a intuigao.
E um grau igualmente comparivel a perspicdcia humana, em que maquinas podem
desempenhar atividades dependentes da atividade cognitiva inteligente (RUSSELL; NORVIG,
2021). No entanto, embora totalmente definiveis, cientistas como Gabriel (2021) entendem que
o espago dessa IA ¢ o futuro, pois ainda nao existe nenhuma méaquina que entrega esse nivel de
performance, ainda que ja existam computadores de ponta quase chegando 14, “maquinas que

se relacionam com a Teoria da Mente, que ¢ a habilidade de atribuir estados mentais (crengas,

intengdes, desejos, fingimento, conhecimento etc.) para si mesmo e para os outros”.

41 A Siri € um assistente virtual inteligente exclusiva dos produtos Apple, disponivel para os sistemas iOS (iPhone
e iPod Touch), iPadOS (iPad), macOS (Mac), tvOS (Apple Tv e HomePod) e watchOS (Apple Watch). Para seu
processamento, esta IA simula linguagem natural ao responder perguntas e executar operacdes simples nos
dispositivos eletronicos (APPLE, 2017).
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Tal qual as IAs fracas, as [As fortes também podem ser divididas em duas subcategorias:

a) maquinas cientes, uma categoria de maquinas que percebem sujeitos a sua
volta, objetos e consideram que estes podem ter sentimentos e emocdes
proprias, ou seja, teriam capacidade de perceber seu entorno. Esta habilidade
¢ tida como essencial para que possam ser estabelecidas relagdes sociais; b)
maquinas autoconscientes, que iriam além da consciéncia sobre o exterior,
possuindo até consciéncia sobre si mesmas, conhecendo e decifrando
sentimentos interiores (LACERDA, 2022, p. 26).

No que concerne o ultimo grau, a superinteligéncia, ainda inexistente, além de todos os
aspectos dos dois primeiros graus, essa IA teria as habilidades da criatividade e da sabedoria
em geral, associadas (KAPLAN; HAENLEIN, 2019). Bostrom (2014), no entanto, vai mais
além e afirma que esse seria um grau com um nivel de intelecto ainda superior ao humano,
multiplicando-o em centenas ou milhares de vezes.

Dos trés graus, o ultimo ainda é uma incégnita, se sera, ou nao, percebido algum dia.
Nao ¢ previsivel uma chegada dela e, como Russell (2021, p. 79) fala, “Uma (...) razao para ndo
fazer previsoes sobre a chegada da IA superinteligente € que ela € por natureza imprevisivel”.
O segundo ¢ controverso. Ja o primeiro esta ai, presente em grande parcela dos setores sociais.
Agora, independentemente do grau, ¢ certo que a IA estd em dindmico crescimento € o ponto
nodal de sua utilizagao “tem sido o auxilio a tomada de decisdo e a automacao da decisao,
baseados em organizagdo de um volume significativo de dados, capacidade de processamento
e melhoria continua dos softwares” (LACERDA, 2022, p. 27).

Perquiridos os graus da IA, infere-se que parte da razdo pela qual entender a interacao
humana com a IA ¢ algo bastante complicado decorre da propria historia dos seres humanos
observando essa tecnologia, enquanto individuos dotados de livre-arbitrio, elemento
determinante a escolha do modo de se levar a vida, para além de uma historia das maquinas
(LEE, 2019). Certamente, esse entendimento pavimentou o caminho a lugares certeiros e a
outros questionaveis.

O futuro da IA ainda ¢ um campo nebuloso e dependerd das ac¢des dos detentores do
aparato tecnologico, que podem desenvolver dispositivos ainda mais habilidosos do que os ja
existentes. Este olhar deve ser realista, desvencilhado de receios e preconceitos pautados por
um medo injustificado e, em algum grau, irracional. Para se projetar a perspectiva de
entendimento exato da IA no presente, ¢ necessario compreender o processo de aprendizado

das maquinas.
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3.4 Como as inteligéncias artificiais aprendem

Da tradugao direta do inglés machine learning, o aprendizado de maquina ¢ um método
de interpretacao de dados que automatiza o desenvolvimento de modelos analiticos. Embora
venha ganhando mais espago nos anos mais recentes, sua discussdo ¢ antiga e se refere aos
algoritmos aptos a aprendizagem por dados e a feitura de predicdes (SAMUEL, 1959). A
moderna abordagem sobre esse método ampara uma concep¢do ainda mais complexa: o
aprendizado profundo, originalmente, deep learning. Isso s6 foi possivel gracas a vastidao de
dados, tipica da era do big data, que passa a ganhar o espaco das grandes empresas ¢ das
instituicdes (BOEING; ROSA, 2020), como se expde adiante.

O aprendizado de maquina detém o poder de associacao ao dia a dia dos profissionais
de diferentes areas, dentre elas, o Direito. E um método que busca ensinar os computadores a
atuarem de maneira natural, sem demonstrar que estdo executando algo que foram previamente
programados, por intermédio de uma combinacdo de tecnologias aptas a tomada de decisdes
via algoritmos, corroborando a ideia de que computadores sao desprovidos de senso critico para
interpretar o mundo, como os seres humanos fazem (SHINOHARA, 2018).

Sobre as classes de tarefas possiveis ao aprendizado de méaquina, Boeing e Rosa (2020,

p- 23) destacam os seguintes exemplos:

i) regressdo: encontrar um valor continuo (e.g. um programa que aprende a
definir precos de imoveis a partir de registros imobiliarios anteriores); ii)
classificagdo: escolher uma resposta dentro de um grupo finito de opgdes
(como prever se uma transacdo de cartdo de crédito é ou nao fraudulenta); iii)
segmentagdo: de forma nao supervisionada, classificar em clusters exemplos
similares (agrupar consumidores com padrdes de compras semelhantes); e
andlise de redes: buscar entrelagamentos (nos) importantes dentro de redes
(ferramentas de pesquisa, como o Google, utilizam esse tipo de programa para
classificar redes formadas por paginas e seus hiperlinks).

A especificidade do aprendizado de méquina esta, justamente, na diferenciagdo entre
seu método e outros que sintetizam processos de automagdo®? (SILVEIRA; SANTOS, 1998). E
no cerne dessa questdo que a IA gera efeitos e, por isso, se distingue de outros sistemas
operacionais. Por exemplo, trazendo para o campo do Direito, o VICTOR — dispositivo do STF

que sera abordada no proximo capitulo — € um mecanismo que, pela reproducao do aprendizado

42 De acordo com Silveira e Santos (1998, p. 22), “A automagdo ¢ um conceito € um conjunto de técnicas por
meio das quais se constroem sistemas ativos capazes de atuar com uma eficiéncia 6tima pelo uso de informagdes
recebidas do meio sobre o qual atuam. Com base nas informagdes, o sistema calcula a agdo corretiva mais
apropriada para a execugdo da ag@o e esta ¢ uma caracteristica de sistemas em malha fechada, (...) aquele que
mantém uma relagdo entre o valor de saida e o da entrada de referéncia do processo”.



68

de maquina, se diferencia em sua esséncia de sistemas voltados ao auxilio dos operadores do
sistema de justica, como JPe-Themis* e Ple, tecnologias caracteristicas do fendmeno da
automacao do Direito, nao da introducao da IA nessa seara.

Para se assimilar a inteireza do aprendizado de maquina, ¢ indispensavel trazer a tona
um processo anterior ao seu desenvolvimento moderno. Ha quase quarenta anos, o campo da
IA foi divido em dois: a abordagem pautada em regras ¢ a abordagem das redes neurais
artificiais — do inglés Artificial Neural Networks (ANN). Basicamente, esses dois setores se
distinguem pela forma de lidar com um problema simples, qual seja, a identificagdao do objeto
que se intenta associar a IA. O primeiro campo aplica critérios objetivos, sem linhas mais
profundas. J4 o segundo permite o sentido totalmente oposto, assimilando infinitas
possibilidades, de acordo com o que esta ao seu redor (LEE, 2019).

A partir dessa distingdo, no espaco do segundo campo, pdde-se classificar o aprendizado
como sob supervisao e sem supervisdo. Essa diferenca se refere ao treinamento dos algoritmos,
se foi feito por intermédio de dados classificados por humanos em momento prévio, ou nao
(PUGET, 2016). Das duas, a segunda classificacdo possui um grau menor de geréncia humana,
pois, na primeira, houve uma especificagdo anterior, “enquanto o algoritmo ndo supervisionado
procura por estruturas semelhantes dentro de um conjunto, em um processo de clusterizagao,
isto ¢, o dividir os dados em agrupamentos (clusters)” (BOEING; ROSA, 2020).

De acordo com Lee (2019), estudiosos do campo da abordagem pautada em regras
buscavam pré-programar computadores para executarem tarefas 16gicas. No entanto, a tentativa
de aplicar os softwares a vida real se malfadava quando as possibilidades se expandiam. Algo

diferente acontecia com o campo das redes neurais. Seus investigadores adotaram

uma abordagem diferente. Em vez de tentar ensinar ao computador as regras
que tinham sido dominadas por um cérebro humano, esses pesquisadores
tentaram reconstruir o proprio cérebro humano. Dado que as teias
emaranhadas de neurdnios nos cérebros de animais eram a Unica coisa capaz
de criar inteligéncia como a conheciamos, eles imaginaram que deveriam ir
direto a fonte. Essa abordagem imita a arquitetura do cérebro, construindo
camadas de neurdnios artificiais que podem receber e transmitir informagdes
em uma estrutura semelhante as nossas redes de neurdnios biologicos. Ao
contrario da abordagem baseada em regras, os construtores de redes neurais
em geral ndo fornecem as redes regras a serem seguidas na tomada de
decisGes. Eles simplesmente inserem muitos exemplos de um determinado
fendomeno — imagens, jogos de xadrez, sons — nas redes neurais e permitem
que as proprias redes identifiquem padrdes dentro dos dados. Em outras
palavras, quanto menos interferéncia humana, melhor (LEE, 2019, p. 20-21).

43 O JPe-Themis ¢ o processo eletronico da segunda instancia, um sistema informatizado voltado ao uso em meio
eletronico, para a criagdo de pegas judiciais e a tramitacéo de recursos e processos no segundo grau (JPE, 2023).
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Em seus primeiros anos, as redes neurais embrionarias foram muito bem-sucedidas. No
entanto, por volta do final da década de 1960, os defensores do campo baseado em regras
ganharam os holofotes, quando levantaram a questdo do perigo que as redes neurais
representavam, argumentando baixa confiabilidade e limitagdes em seu uso (NEGNEVITSKY,
2019; LEE, 2019).

Por conseguinte, a abordagem sobre o segundo campo foi deixada de lado, assim como
o0 primeiro, que também caiu em desuso por muito tempo. Sucedeu-se, entdo, o mencionado
inverno da IA (NEGNEVITSKY, 2019). As redes neurais s6 voltaram a ocupar espago a partir
do avanco das tecnologias, associado as modifica¢des no poder de computagdo dos dados. No
século passado, o déficit desse potencial era muito significativo, realidade que se alterou nos
anos que sobrevieram.

Um smartphone simples, hodiernamente, possui milhdes de vezes mais capacidade de
processamento do que os computadores utilizado pela NASA para enviar a Apolo 11 a lua em
1969. Isso sem mencionar a eclosdao de todos os tipos de dados imagindveis, que a internet
potencializou. O conjunto desses elementos deu aos pesquisadores da IA o poder de
desenvolvimento das redes neurais como clas sdo atualmente. O marco dessa mudanga se
iniciou em meados dos anos 2000, apos a primavera da [A, “quando o importante pesquisador
Geoffrey Hinton descobriu um modo de treinar essas novas camadas em redes neurais de forma
eficiente” (LEE, 2019, p. 22).

As redes neurais podem superar os modelos anteriores em uma enormidade de tarefas
e, por isso, passaram a ser referidas de maneira mais adequada ao atual ponto de
desenvolvimento tecnologico: aprendizado profundo. Por essa caracteristica, ganhou o foco dos
entusiastas da tecnologia, com a promessa de nunca mais permitir outro inverno da inteligéncia
artificial.

Assim, constatou-se a IA, de fato, preparada para a solug¢do de problemas reais, tendo
em vista que o deep learning ¢ capaz de reproduzir a fala humana, identificar ardis, prever
comportamentos, reconhecer imagens, traduzir documentos, dentre outras tarefas impensadas
ha poucas décadas. Em esséncia, o aprendizado profundo ¢ a propria IA fraca, pelo aspecto de
coleta dos dados de um dominio pré-determinado, aplicando-os a otimiza¢do de um resultado
em particular (LEE, 2022). No entanto, embora impressionante, ainda nao ¢ a IA forte.

A ampliagdo da capacidade de processamento e exame de dados executada pelo
aprendizado profundo, € catapultada a niveis tao elevados que ¢ praticamente impossivel um

humano exercer qualquer tipo de supervisio (GRIEVE, 2022). O processamento do
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aprendizado profundo se da pelo manuseio de pesos e valores numéricos. Cada neurdnio da
rede neural artificial possui um valor minimo de ativagdo que se conecta a todos os outros da

proxima camada. Como Boeing e Rosa (2020, p. 26-27) destrincham,

Para ser ativado, e com isso propagar informacdo para o proximo neurdnio, o
impulso (imput) recebido deve ser suficientemente forte (estar acima de um
determinado valor) para romper tal limiar, de forma que ele gera um output,
que servira para ativar (ou ndo) o préximo neurdnio da rede, processo que se
da em cascata. (...) Os padrdes que o algoritmo encontra ndo seguem
necessariamente relagdes causais que ocorrem no mundo real (inferéncias
causais). E dai que se diz que tais algoritmos sdo uma ‘caixa-preta’ (black-
box) (...).

A caixa-preta do algoritmo se refere a tudo aquilo que pode ser afirmado como por ele
transformado numa série de valores de entrada em valores de saida. Isso se dé pela otimizacao
do critério de performance (COGLIANESE; LEHR, 2017).

A partir de todo esse processo, facanhas como a vitéria do A/lphaGo sobre Lee Sedol
foram possiveis. Entretanto, ressalta-se que, embora entusiasmante, o deep learning nao € o
unico caminho de obtencao do machine learning. Existem outras abordagens como “arvores de
decisdo, programagdo ldégica indutiva, clusterizacdo, redes Bayesianas, aprendizagem por
reforgo, dentre outras” (BOEING; ROSA, 2020, p. 23-24).

O aprendizado profundo ¢ um dos meios de se alcangar o aprendizado de maquina e
uma ferramenta que permite identificar padrdes em escalas microscopicas € macroscopicas, as
quais os seres humanos nao estdo naturalmente preparados para perceber. Os padrdes correlatos
sdo vinculados a uma base de dados com a qual € possivel identificar probabilidades de solucdes
mais eficientes aos problemas mapeados (TAULLI, 2020). Possivelmente, ¢ o mais popular na
contemporaneidade, em virtude da detec¢dao de erros pelo proprio algoritmo, que também faz
0s reparos necessarios ao aprimoramento de seus resultados, sem precisar da intervengao de um
especialista em tecnologia ou da orientagdo humana, em qualquer que seja a tarefa executada
(GROSSFELD, 2017).

Assim, substancia-se o aprendizado das maquinas, bem como tem-se desmistificada a
IA, pela forma como se deu o seu processo de desenvolvimento e sua conformagdo no presente,

de modo que se tem montada a cena para a andlise de sua implementacao na esfera jurisdicional.
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4 AINTELIGENCIA ARTIFICIAL E O PODER JUDICIARIO

Atualmente, ja existe uma série de modelos de IA operando em diferentes niveis e
fungdes pelos tribunais do pais (RODRIGUES, 2021). Contudo, a execugdo dessas tarefas se
restringe a determinadas atividades no curso do procedimento, haja vista que, no ordenamento
juridico brasileiro, a compreensdo de um autdmato pondo fim a uma lide encontra obstaculos
pautados em uma expectativa prévia com relagdo a quem colocara fim ao conflito posto, vez
que, ao se manifestar, o0 magistrado devera atender aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, devendo respeitar principios como a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade,
a publicidade e a eficiéncia, bem como deve resguardar e promover a dignidade humana,
conforme determina o art. 8° do CPC, consubstanciando competéncias esperadas de um eximio
julgador, que autdmatos ainda ndo podem alcancar, por mais habil que seja o aprendizado
profundo desenvolvido.

Os debates acerca da implementacdo de mecanismos incorporados por dados e
algoritmos nos tribunais ganhou for¢a com a edi¢do da Res. n°. 332, de 21 de agosto de 2020,
do CNJ, que dispde sobre a é€tica, a transparéncia e a governang¢a na producdo e no uso de [A
no Poder Judicidrio. Em suas duas primeiras considerac¢des, a resolucao reflexiona “que a
inteligéncia artificial, ao ser aplicada no Poder Judiciario, pode contribuir com a agilidade e
coeréncia do processo de tomada de decisdo” bem como “que, no desenvolvimento e na
implantagdo da inteligéncia artificial, os tribunais deverdo observar sua compatibilidade com
os Direitos Fundamentais” (BRASIL, 2020).

A edicdo da referida resolucao olhou para a IA com entusiasmo, reconhecendo-a como
uma tecnologia que deve ser vista como uma ferramenta aliada da sociedade, ndo como uma
ameaca. Todavia, ¢ imperativo reconhecer que os mecanismos caracteristicos da IA, como
processada na atualidade, se utilizados de maneira equivocada, podem ampliar os possiveis
prejuizos em relacdo ao acesso a jurisdigdo, se observada a perspectiva de necessarias
conscientizacdo e conformagao do proprio direito, por parte dos cidadaos. Esse ¢ o ponto de
morada dos perigos da IA, ndo o medo da rebelido das maquinas. Desse modo, ¢ preciso
observar a inser¢ao dessa tecnologia no Poder Judiciario com precisao.

O aprendizado profundo se tornou suficientemente habilidoso, elucidando que
modelos de IA podem se tornar mecanismos inegavelmente perigosos, quando nao considerada
a capacitacdo dos sujeitos e das comunidades, no tangente ao reconhecimento da violagdo de
seus direitos. Nesse contexto, ndo ha garantia de que o sistema ndo sera seletivo quanto aos

direitos reivindicados.
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Assim sendo, neste capitulo, serdo abordados os aspectos atinentes a inser¢ao da IA no
Poder Judiciario, que a epilogam enquanto tecnologia expoente do acesso a justica, se
estabelecidas determinadas diretrizes para sua execugdo, em tempos de acelerada profusao do
aprendizado de maquina.

Na primeira se¢do, serdo abordados os aspectos da [A no contexto da quarta revolug¢ao
industrial. Na segunda se¢ao, serdo trabalhados os pontos que merecem atencdo, quando o que
se discute ¢ a interface entre o Direito e a IA. Na terceira se¢do, serao discutidas as questoes
acerca das estratégias de A, os aspectos relevantes quando se fala da criagdo de um modelo e
o ruido decorrente da implementacdo das IAs no Judiciario. Por fim, concluindo o presente

trabalho, na quarta secdo, serd levantado um panorama das iniciativas de 1A pelo pais.

4.1 A inteligéncia artificial no contexto da quarta revolucio industrial

A TA por si s6 ¢ um fendmeno, como ja comprovado. Um movimento a parte ¢ a
introducgdo no Direito, em que pese, o Poder Judiciario brasileiro. A construcao desse cenario
foi potencializada pela quarta revolucao industrial, que se manifesta, especificamente, através
da aplicacdo dos conjuntos de tecnologias que podem entregar a uma grande quantidade de
pessoas a habilidade de impactar instituigdes e dimensdes coletivas de diferentes setores
(SCHWAB, 2016).

Embora Schwab (2016, p. 15) reflexione que ‘revolugdo’ ¢ uma palavra que “denota
mudanca abrupta e radical”, o autor define que ¢ o melhor termo para se dirigir ao contexto
percebido na atualidade. Como defende, € uma expressdao que se alinhou ao longo dos anos a
situagoes de alteracao do entendimento social com efeitos de alcance parecidos no passado, tais
como as primeiras revolucdes industriais.

Nas palavras de Schwab (2016, p. 15-16),

A primeira revolucao industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construcdo das ferrovias e pela invencdo da maquina a vapor,
ela deu inicio a producdo mecanica. A segunda revolugdo industrial, iniciada
no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e
da linha de montagem, possibilitou a produgdo em massa. A terceira revolugao
industrial comec¢ou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolucdo
digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computagdo em mainframe (década de 1960), da
computacao pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

A quarta revolugdo industrial tem inicio na virada do século, a partir da eclosdo digital.

Se caracteriza pela ubiquidade da internet mdvel e por sensores pequenos porém potentes, que
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permitiram os desenvolvedores, de diferentes areas e com objetivos variados, gastarem menos
com coisas que, antes, necessitavam de um forte investimento (SCHWAB, 2016). Contudo, a
quarta revolucdo nao se refere somente aos sistemas ¢ maquinas inteligentes. Fala, também, da
industria 4.0, termo “cunhado em 2011, na feira de Hannover para descrever como isso ira
revolucionar as cadeias globais de valor” (SCHWAB, 2016, p. 16) e das ‘fabricas inteligentes’,
assim como de outras tecnologias que permitem a personaliza¢do de produtos a partir de novos
modelos de operagao.

Ademais, importa ressaltar os aspectos particulares desse contorno percebido ha pouco

mais de vinte anos, pois,

Nessa revolugao, as tecnologias emergentes € as inovagdes generalizadas sdo
difundidas muito mais rapida e amplamente do que nas anteriores, as quais
continuam a desdobrar-se em algumas partes do mundo. A segunda revolugio
industrial precisa ainda ser plenamente vivida por 17% da popula¢do mundial,
pois quase 1,3 bilhdo de pessoas ainda ndo tém acesso a eletricidade. Isso
também ¢ valido para a terceira revolucdo industrial, j4 que mais da metade
da populagdo mundial, 4 bilhdes de pessoas, vive em paises em
desenvolvimento sem acesso a internet. O tear mecanizado (a marca da
primeira revolucdo industrial) levou quase 120 anos para se espalhar tora da
Europa. Em contraste, a internet espalhou-se pelo globo em menos de uma
década (SCHWAB, 2016, p. 17).

Dessa forma, percebe-se a confluéncia das revolugdes assim como movimentos
especificos do Direito apresentados anteriormente*. Na classificacdo de Schwab (2016), sdo
seis, os mencionados conjuntos de tecnologias no inicio da se¢do: (i) fabricac¢do aditiva; (ii)
neurotecnologias; (iii) biotecnologias; (iii) revolucdo realidade virtual e aumentada; (iv) novos
materiais (v) tecnologias energéticas; e (vi) inteligéncia artificial. De modo, o préprio Direito
se destaca como uma darea aberta as manifestacdes de tecnologias tipicas dessa revolucao,
principalmente pela habilidade e baixo custo de investimento do ultimo conjunto apresentado.

Para Schwab (2016), o ponto de inflexdo da IA no contexto da quarta revolucao
industrial ¢ o auxilio na tomada de decisdes. De acordo com o autor, até 2025, espera-se que
maquinas possam participar ativamente de conselhos de administragdo, para por em pratica a
habilidade de decidir, por parte de um rob6. Essa expectativa se d4 pelo entendimento como

uma tecnologia que, “além de dirigir carros, (...) pode aprender a partir de situagdes anteriores

para apresentar sugestoes e automatizar os processos futuros de decisdes complexas, facilitando

44 Vide as amplamente discutidas ondas renovatorias de acesso a justica e as mencionadas dimensdes de direitos
fundamentais.
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e tornando mais rapidas as conclusdes concretas com base em dados e experiencias passadas”
(SCHWARB, 2016, p. 140).

Especificamente sobre os impactos da A na quarta revolugao industrial, Schwab (2016)
os divide entre positivos e negativos. S3o os impactos positivos: 1) decisdes racionais,
orientadas por dados, menos viés; ii) eliminag¢do da ‘exuberancia irracional’; iii) reorganizagao
das burocracias ultrapassadas; iv) ganhos no trabalho e inovagdo; v) independéncia energética;
vi) avangos na ciéncia médica e a erradicagdo de doencas. Ja os impactos negativos sao os
seguintes: 1) prestacdo de contas, no que se refere a quem € o responsavel sobre direitos
fiduciarios e questdes juridicas; ii) perdas de trabalho; iii) cibercrimes; iv) responsabilidade e
responsabilizacdo, através da governanca; v) tornar-se incompreensivel; vi) aumento da
desigualdade; vii) punibilidade pela infragdo do algoritmo; e viii) ameacas existenciais para a
humanidade.

Para Schwab (2016, p. 140-141), a mudanga pratica da IA na quarta revolucao se deu
quando a “ConceptNet 4, uma rede semantica de IA, passou recentemente em um teste de QI,
sendo melhor que a maioria das criangas de quatro anos — ha trés anos, ele mal conseguia
competir com uma crian¢a de um ano”. Na proxima versdo desta rede, que ja estd pronta,
inclusive, espera-se que as habilidades verbais sejam correspondentes as de uma crianga entre
cinco e seis anos (OHLSSON; SLOAN; TURAN; URASKY, 2013).

De acordo com Frohlich e Engelmann (2020), a IA influencia de tal forma o
desenvolvimento da quarta revolugdo industrial que, com efeito, dado a importancia desse
ramo, o Forum Econdmico Mundial — que tem como presidente o proprio Klaus Schwab,
desenvolvedor do conceito de quarta revolugdo industrial —, em encontro ocorrido em 2018, em
Davos, na Suica, incluiu onze painéis relacionados exclusivamente a [A, para a agenda do ano
de 2019. No ano seguinte, em maio, o férum anunciou seis conselhos globais para tratar da
revolucdo em questdo, com vistas a cobrir as tecnologias mais urgentes na sociedade, naquele
momento, sendo elas: mobilidade autonoma, blockchain, internet das coisas, medicina de
precisdo e a inteligéncia artificial.

Nesse sentido, como Frohlich e Engelmann (2020) destacam que muito do entusiasmo
que o Fundo Econdémico Mundial direcionou a IA esta associado a todo o fascinio decorrente
de seu desenvolvimento ao longo do tempo, como exposto no capitulo anterior. Os autores

reflexionam que,

Por certo, a Inteligéncia Artificial tornou-se assunto dominante em diversas
areas do conhecimento na atualidade. Todavia a estreita relacdo entre o
homem e a méaquina ja figura h4 varios anos no imaginario dos seres humanos.
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A literatura ¢ farta de exemplo da utilizacdo de maquinas inteligentes e
personagens tecnologicos miticos que criaram uma ambiguidade entre
sentimentos de medo e fascinio nos humanos (FROHLICH; ENGELMANN,
2020, p. 30).

O proprio Schwab, ao lado de Davis, (2019, p. 178) entende que “nenhuma combinagao
de tecnologias capturou tanto a imaginacao do publico como a IA e a robdtica”. Tem-se que a
relacdo homem x maquina pautada no interesse do ser humano pela tecnologia nutre o seu
campo de aplica¢do em searas como a do Direito. No entanto, seus possiveis impactos sdo tao
imprevisiveis, em decorréncia do desconhecimento em torno das linhas de programagao de uma
maquina, que ¢ preciso pontuar a cautela que se impde diante da interface estabelecida entre o

a esfera juridica e a [A.

4.2 A necessaria cautela quanto a interface entre o Direito e a inteligéncia artificial

Cada vez mais, o Direito se apresenta como uma area aberta ao que a [A tem a oferecer.
De acordo com Hafner (2001), trata-se de um campo em que se percebe com facilidade o
avancado processo de entrosamento, em carater progressivo, da adocao de algoritmos atrelado
ao trabalho de seus profissionais, principalmente nos locais de oficio da magistratura. As
disciplinas da 4rea juridica e da inteligéncia artificial, dessa maneira, ja apresentam intrinseca
relagdo e caminham para uma compreensao conjunta.

A entrada de TAs nos tribunais ¢ uma das mais curiosas novidades da segunda década
do século XXI. Como expdem Andrade, Rosa e Pinto (2020, p. 10), “a introdugdo da
inteligéncia artificial nas praticas juridicas resulta de décadas de estudos voltados a otimizagao
do tempo e a uniformizagdo de procedimentos para conferir maior harmonizagao e integragao
administrativa no Poder Judiciario brasileiro”.

Entretanto, assim como em outros setores sociais, a aplicagdo de mecanismos de IA ao
Poder Judicidrio, embora demonstre correlacdo por, pelo menos, duas caracteristicas em
comum, quais sejam, a potencializacdo da execucdo de tarefas e o acompanhamento as
mudancas da sociedade, seu entusiasmo desmesurado oferece riscos a tutela dos direitos dos
jurisdicionados. Essa ¢ uma perspectiva que vem encontrando guarida tanto no ramo das
ciéncias exatas, nascedouro da IA, quanto no Direito.

Antes de adentrar a exposi¢do sobre interface entre IA e Direito, propriamente dita, ¢
necessario se ter consciéncia sobre qual € o exato papel do Poder Judicidrio, para que ndo paire
davida sobre como as [As devem se processar neste espaco. Para tanto, a valiosa li¢ao de Orsini

(2014, p. 253) traz o seguinte:
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O Poder Judiciario, um dos trés poderes do Estado, tem uma fun¢ao
fundamental na efetivagdo do Estado Democratico de Direito. E o guardido da
Constitui¢do, cuja finalidade, basicamente, repousa na preservacdo dos
valores e principios que a fundamentam cidadania, dignidade da pessoa
humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, além do pluralismo
politico (art. 1°, CF/1988). (...) No Poder Judiciario estdo inimeros espagos,
sejam fisicos, sejam materiais, sejam itinerantes, sejam virtuais, onde o acesso
a Justica se efetiva diuturnamente em nosso Pais. Alids, na visdo classica a
simples garantia de acesso a tal Poder ja configuraria acesso a Justica.
Entretanto, na visdo contemporinea, acesso a Justica ¢ isso, mas também
muito mais do que isso.

Estabelecido o papel do Judicidrio, a partir da perspectiva do Direito, Rodrigues (2021),
delimita certa convergéncia da aplicacdo de IAs no referido poder com a consciéncia humana,
voltada a efetividade da justi¢a. O autor expde que a IA, quanto associada a perspectiva da
jurisdi¢do, deve ser restrita as fungdes de natureza operacional e instrumental, por essas serem
questdes passiveis de resolugdo a partir da intervengdo de uma inteligéncia desprovida de
consciéncia, valores, histdria e tradicdo. Nesse enquadramento especifico, Rodrigues afirma
que o campo de emprego dos mecanismos em questdo € fértil e merece ser expandido. O que
ndo € o caso se a questdo esta relacionada a possibilidade de a IA realizar heterocomposigao,
funcdo que deve sempre ser do magistrado independentemente do cenario, para ser conformada
desse jeito.

Deve ser precipuo, antes de se considerar qualquer interagdo da IA com o Direito, o
limite que uma inteligéncia sintética tem, sobretudo quando o que se estd em questdo ¢ a
interface com as fungdes intrinsecas a seara juridica. Tem-se que a fronteira intransponivel da
IA ¢ a consciéncia, algo radicado estritamente no ser humano “pelo simples fato de dirigir um
comportamento associado a preservacdo do proprio sentido humano de existéncia”
(RODRIGUES, 2021, p. 115).

Levando-se em conta a impossibilidade de uma IA exercer qualquer ato de modo
consciente, o primeiro obstidculo ao seu papel no rumo da efetividade da justica resta
posicionado. A eficiéncia parece algo muito mais naturalizavel as suas linhas de programagao.
De plano, essa ¢ uma tonica perigosa demais para ser considerada como norteadora da
implementa¢do de qualquer novidade tecnologica que seja, na seara juridica, como leciona

Rodrigues (2021, p. 114):

A maquina atende a um principio matematico de eficiéncia, algo que nem
sempre converge com principios que conferem sentido a existéncia humana.
Na separagdo entre direito e moral, por exemplo, a historia ja foi marcada por
um imperativo de eficiéncia radicado na suposta necessidade de prevaléncia
de uma ‘raga ariana’, a sustentar praticas odiosas, como a eugenia nazista. Nao
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precisamos nos distender em explicar o quanto isso se distancia do principio
humano de justica.

Para além da impossibilidade de maquinas terem consciéncia e isso por si s6 ser um
risco a sociedade, a interface entre o Direito e a IA merece guarida, também, por aspectos
particulares que vem sendo considerados a partir das ciéncias exatas. A cientista de dados O'Neil
(2020) baliza a nocao dos perigos que as IAs podem oferecer aos cidadaos, ao afirmar que o
uso sem controle de mecanismos incorporados por dados e algoritmos em campos do espectro
social, como o Poder Judiciério, tende a levar a decisdes que prejudicam os hipossuficientes e
amplificam o cenario de desigualdade social.

Mais precisamente, o perigo da perversidade de manifestacdes proferidas por um
mecanismo de IA estd no fato de os sistemas de analise de dados serem propulsores cabais de
barreiras que marginalizam e impedem a integracdo dos sujeitos subnotificados. Isso se da a
partir da habilidade que programas de big data tem de estigmatizar individuos em categorias e
de impulsionar alienag¢des de grupos inteiros, impedindo o acesso a direitos e oportunidades

(O’NEILL, 2020). A autora ¢ pontual ao trazer o seguinte exemplo:

Imagine por um instante que vocé ¢ um recém-formado da Faculdade de
Direito da Universidade de Stanford e estd fazendo uma entrevista de emprego
num prestigiado escritorio de advocacia de Sdo Francisco. O socio principal
olha para o arquivo gerado por computador € comeca a rir. ‘Diz aqui que vocé
foi preso por gerir um laboratério de metanfetamina em Rhode Island!’. Ele
balanga a cabeca. Vocé tem um nome comum, e sem duavidas computadores
cometem erros bobos. A entrevista continua (O’NEILL, 2020, p. 233).

O exemplo de O’Neill diz respeito a um dos erros mais comuns dentre aqueles
cometidos pelas maquinas, que irrompe o intenso poder do aprendizado profundo, pela
necessidade do certeiro treinamento do dispositivo. Embora demonstre uma excelente
performance, em se tratando do deep learning, o ganho em desempenho da IA exige
contrapartidas, “Uma delas ¢ que, por conta de sua configuracdo muito especifica, o modelo
sera inutil para desempenhar qualquer outro trabalho, ainda que muito similar ao primeiro,
sendo necessario treina-lo novamente quando da menor alteracao na tarefa a ser desempenhada”
(BOEING; ROSA, 2020, p 27).

Os erros cometidos pelas maquinas tendem a acumulagdo, nas diferentes esferas. Se
incorporados sem restri¢ao, o Judicidrio ndo se excluird desse fenomeno. Da perspectiva dos
perfis de consumo, ja se percebe o acimulo de erros cometidos por maquinas, como ocorre nas
redes sociais, que confundem e desorientam os algoritmos, vide o terrivel e conhecido exemplo

da categorizag¢do de pessoas negras como gorilas pelo buscador Google Photos. Essa mesma
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situacdo também ¢ emblematica quanto a falta de estrutura para lidar com esses erros, vez que
a ‘solugdo’ para o episddio foi a exclusdo de palavras referentes a espécies de primatas do
sistema, como ‘macacos’, ‘chimpanzés’ e ‘orangotangos’, para que as buscas dali em diante
ndo apresentassem situagcdes como aquela, outras vezes (SALAS, 2018)

Incidentes assim extrapolam as relagdes interpessoais e, por consequéncia, violam
direitos bésicos, tornando-se corriqueiros, mesmo quando os individuos deveriam ser
amparados pelo Estado Democratico de Direito. Dois outros episddios marcantes que
exemplificam o que se expode, ocorreram em momentos e lugares diferentes: uma no carnaval
de Salvador em 2019 e a outra em julho daquele mesmo ano, no Rio de Janeiro. Na primeira,
um jovem de dezenove anos estava fantasiado em um bloco de rua e foi reconhecido pelo
algoritmo usado em cameras de alta resolu¢cdo como um procurado da Justi¢a, sendo o primeiro
preso a partir do uso desse tipo de tecnologia no Brasil. No entanto, o rapaz ndo era nenhum
foragido. Posteriormente, na segunda situacdo, durante o periodo de testes da mesma
ferramenta, desta vez no bairro de Copacabana, em outro estado, por um erro de programacao,
uma mulher foi conduzida a delegacia ao ser confundida com uma procurada pela policia,
condenada por homicidio. O erro da segunda situacdo se agrava pelo fato de a dita procurada ja
cumprir pena em presidio ha quatro anos, aquela época (NUNES, 2021). Casos como esses
relatados demonstram a caréncia de desenvolvimento de tecnologias associadas a uma efetiva
perspectiva de acesso a justica e escancara ainda mais a impossibilidade do Direito ser
responsivo as complexificacdes éticas apresentadas por demandas constituidas nesse tempo
hodierno e digital.

Como consequéncia dessas situagdes, potencialmente sist€émicas em um quadro de
pouca cautela quanto ao desenvolvimento tecnoldgico, o aumento das injusticas € uma resposta
quase 6bvia. O acompanhamento humano se mostra fundamental, no entanto, talvez nio se
mostre possivel, vez que, como exposto anteriormente, a supervisdo da [A caminha para
patamares em que os humanos ndo conseguirdo exercé-la, o que torna sua implementagdo um
caminho sem volta, quanto a prote¢do das individualidades que, se lesadas, poderao ficar sem
respostas proporcionais.

A atencdo a modelacdo de algoritmos ¢ fundamental, pois, depois de langados a
sociedade, conviver com as adversidades deles decorrentes nao ¢ algo de simples interacao.
Como O’Neill (2020, p. 241-242) ressalta, ndo se pode contar com sistemas automaticos para
lidar com o problema, haja vista que “Mesmo com seu poder surpreendente, as maquinas nao

conseguem ainda se ajustar por mais justi¢a, ao menos nao sozinhas. Analisar dados e julgar o
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que ¢ justo ¢ absolutamente estranho e enormemente complicado a elas. Apenas seres humanos
podem impor essa restri¢ao”.

O Poder Judiciario se mostrar cauteloso com a implementagdo das IAs no Direito, no
entanto, nao implica em impedir um processo ja em curso, chancelado pelo CNJ e aprimorado
a cada dia por grande parte dos tribunais, desde que as condi¢des necessarias ao acesso a justica
se fagam presentes e contra quaisquer formas de desigualdade e exclusdo social, as quais as
maquinas podem ser permissivas atraves de seus erros.

Nesse sentido, faz-se necessario examinar as questoes das estratégias de A, da criagdo
de um modelo e do ruido em questdes sedimentadas, quanto a aplicagdo da tecnologia em

apreco.

4.3 Das estratégias de inteligéncia artificial ao ruido

A ancoragem do CNJ sobre as potencialidades da TA delimita um passo a frente no
caminho de consolidacdo da aplicacdo de novas tecnologias no sistema de justi¢a, mas ainda ¢
insuficiente face aos vieses discriminatdrios presentes na Res. n°. 332 de 2020, que ndo garante
a protecao dos individuos afetados pelo uso irresponsavel e despreparado de mecanismos que,
por consequéncia de sua programagdo, tendem a violar direitos, quando era para trazerem
seguranca e otimizacao as tarefas cotidianas. Com isto, ndo se deve olvidar que a preocupacao
da ciéncia do Direito com o uso dos algoritmos deve transcender o limite das aplicagdes
estritamente inseridas nos componentes tradicionais do discutido Poder Judicidrio com mais
ressalvas do que expectativas.

Embora a resolu¢do tenha inovado e sido pioneira ao tratar da disciplina da IA no Poder
Judiciario, ela ainda foi omissa quanto ao aspecto da exclusividade do julgador associado a
maquina. No caso de um dispositivo dotado de machine learning, ou até mesmo deep learning,
atuar de forma institucionalizada nos tribunais, este ponto nao pode deixar de ser abordado. O
carater decisorio precisa ser enfrentado, do contrario, a permissibilidade de IAs realizarem
heterocomposi¢io® em um determinado prazo pode se tornar uma realidade. O’Neill (2020)
mesmo asseverou isso, quando delimitou as habilidades de destruicio matematica dos
algoritmos, que nenhuma maquina seria capaz de absorver as complexidades do mundo real e

o0s tracos proprios da comunicagao humana.

45 Ressalta-se que o termo heterocomposicdo se apresenta como o mais adequado para se referir as situagdes em
questdo por se tratar da modalidade que comporta uma solucdo do conflito a partir da agdo de um terceiro externo
e alheio ao caso.
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No Estado Democratico de Direito, como defendem Frohlich e Engelmann (2020), a
motivacdo das decisdes judiciais ¢ um carater indissociavel ao oficio do julgador, ndo lhe
cabendo dispor desse aspecto, como orienta a CRFB. Esta ¢ uma salvaguarda que, em nenhuma
hipotese, pode deixar de estar presente no processo de tomada de decisao, mesmo aquele que
se faga valer das benesses da IA — e o quadro de densidade tecnoldgica ja permita & maquina
apresentar uma performance superior 2 humana. Dessa maneira, caso algum dispositivo de
ponta venha a entregar o que se pode entender como mais préximo ou igual ao que um juiz-
robo faria, ainda assim, ndo ha como exceptuar a regra constitucional.

A indisponibilidade da supervisdo humana nas hipéteses em que a IA pode transparecer
preparo para decidir ¢ uma guarida inflexivel, pois a regra de fundamentagdo das decisdes
chancela a compreensao de quem est4 na posi¢do de julgador e precisa demonstrar os motivos
pelos quais essa ou aquela ideia foi adotada (FROLICH; ENGELMANN, 2020). Apenas ao
juiz-humano ¢ cabivel justificar sua interpretacdo e assim deve continuar, ainda que os
algoritmos se desenvolvam em niveis além da superinteligéncia, pois, como Rodrigues (2021)
afirma, o conhecimento parte da consciéncia ¢ esse ¢ um componente indiscutivelmente
humano, que as maquinas nao tém o condao de desenvolver.

Sobre o aprimoramento da IA a decisdo judicial, Vale (2019) destaca:

Nao se estd a defender aqui a possibilidade ampla de tomada de decisdes por
maquinas, no ambito do processo jurisdicional. Sabe-se que a construcdo dos
pronunciamentos do Poder Judiciario deve estar supedaneada no devido
processo legal, cujo contetdo impde, dentre outros deveres constitucionais, a
necessidade de fundamenta¢do adequada e de transparéncia/ publicidade
inequivoca. Nessa ordem de ideias, ¢ dificil conceber que uma sentencga seja
prolatada por uma ferramenta de inteligéncia artificial, sem que os critérios
para a adocdo do posicionamento sejam esclarecidos em motivagdo
exauriente.

Em defini¢do no mesmo sentido, Fenoll (2018, p. 116-117) assevera que,

apesar dos avangos nesse campo, as ferramentas de inteligéncia artificial para
o debate juridico, ou ndo, ndo vao além da sugestdo, pois sdo incapazes de
proceder a essa consideracdo, também tdo dificil para o ser humano. Mas o
juiz possui pelo menos a forgca da motivagdo, que leva em conta as armas da
retorica que dificilmente uma maquina poderia usar de maneira totalmente
oportuna. (tradugio livre)*®

46 No original: “De ahi que, pese a que se ha intentado avanzar en este terreno, las heramientas de inteligencia
artificial de debate juridico, o no, no van mas alla de la sugerencia, porque son incapaces de proceder a esa
ponderacion, tan dificil también para el ser humano. Pero el juez pose al menos la detensa de la motivacion, que
tiene en cuenta armas de la retorica que diticilmente pude utilizar de manera completamente oportuna una
maquina”.
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Como Frohlich e Engelmann (2020, p. 116) afirmam, “O que se percebe, portanto, ¢
que, mesmo que se utilize Inteligéncia Artificial no processo de tomada de decisdo, a sua
fundamentagdo ¢ indispensavel”. Com isso, tem-se que o ato de decidir, unicamente pautado
pela perspectiva técnica de aplicacdo da lei, ndo dialoga com o Estado Democratico de Direito.
Nao que isso impeca a utilizagdo de IAs — como ja ndo vem impedindo e podera ser visto na
secdo seguinte —, desde que institucionalizadas de maneira a amparar o devido processo legal.

O ordenamento juridico, portanto, precisa encontrar maneiras mais sélidas de lidar com
a [A. Para além das fronteiras nacionais, algumas perspectivas vém sendo incrementadas. Nos
Estados Unidos, a regulamentagdo da IA tem ganhado projecdo desde 2019*, embora apresente
contornos visivelmente liberais. Com o fito de proteger a industria de tecnologia estadunidense
e o processo interno de inovagdo, a proposta norte-americana parte da intervengao do Estado
nas menores nuances possiveis (TRUMP, 2019). O objetivo do governo estadunidense com sua
proposta ¢ se manter na vanguarda da pesquisa e desenvolvimento de [A, de modo a fortalecer
a confianca de seu povo quanto ao desenvolvimento de novas tecnologias referentes a temadtica,
com vistas a proteger a sua base de tecnologia de tentativas de aquisi¢do por parte de outras
nagdes. Integra-se a perspectiva, a ideia de maior satisfagcdo dos interesses das empresas, o que
qualificaria a competitividade em aspecto global (LACERDA, 2022).

A Europa, por sua vez, esta ha anos em busca de uma regulamentaciao adequada para
tratar da tematica. O velho continente conta com um longo histdrico de debates e pesquisas que
mostram o empenho da comunidade europeia em alcancar o seu espaco na cena do avango
mundial da TA (LACERDA, 2022). Embora possa parecer um processo com aspectos de
atrasado, o bloco vem amadurecendo em etapas.

Em 2017, o Conselho Europeu declarou a necessidade que a Unido Europeia tem de
enfrentar as tendéncias de tutela dos direitos digitais e da protecdo de dados que exsurgem,
dentre elas a IA. Como consequéncia, sobreveio, em abril de 2018, a estratégia europeia para a
inteligéncia artificial, apresentada, conjuntamente, pelo Conselho Europeu, pelo Parlamento
Europeu e por outros comités da Unido Europeia. Em sua proposta, sdo classificados niveis de
IA, como, por exemplo, a biometria como um dos mais altos, baseados nos riscos que cada

mecanismo pode oferecer. De acordo com essa estratégia, que aparenta ser mais interessante

47 De acordo com Lacerda (2022, p. 126), “em 11 de fevereiro 2019, o Presidente Donald John Trump assinou a
Ordem Executiva n® 13.85917, Por meio desta, implementou-se a Maintaining American Leadership in Artificial
Intelligence que pretende estabelecer politicas e principios voltados a garantir que os EUA possam manter a
lideranga na pesquisa, no desenvolvimento e na adogdo de sistemas inteligentes”.
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que a dos Estados Unidos, a abordagem do aprendizado de maquina passara a definir o mundo
ao redor (EUROPEAN COMISSION, 2018).
Sobre a estratégia da Europa, Lacerda (2022, p. 136) diz que

a Unido Europeia deve adotar uma abordagem coordenada, a fim de tirar o
maximo partido das oportunidades oferecidas pela IA e fazer face aos novos
desafios que esta acarreta. A UE pode liderar o caminho no desenvolvimento
e utilizacdo da IA para o bem comum, tendo por base os seus valores e pontos
fortes. Pode tirar proveito de investigadores, laboratorios e empresas em fase
inicial, liderando mundialmente a questfo. (...) Além disso, a proposta
igualmente afetard de forma positiva os direitos de um conjunto de grupos
especiais, como os direitos dos trabalhadores, a terem condi¢des de trabalho
justas e equitativas (art. 31.°), o direito a um elevado nivel de defesa dos
consumidores (art. 28.°), os direitos das criangas (art. 24.°) e o direito de
integracao das pessoas com deficiéncia (art. 26.°). O direito a um elevado nivel
de protecdo do ambiente e melhoria da sua qualidade (art. 37.°) também ¢
relevante, incluindo a defesa da satde e seguranga dos cidadaos.

A classificacdo dos riscos do modelo europeu tem o condao de estruturar as estratégias
para a A no Brasil, pela adotada divisdo em sistemas de riscos, quais sejam: (i) risco baixo e
minimo, aquele que ndo implica em quaisquer tipos de obriga¢des; (ii) risco limitado, aquele
que determina a necessidade de transparéncia por parte dos modeladores de IA; (iii) risco alto,
aquele que diz respeito aos sistemas regulamentados de IAs perigosas aos seres humanos; e (iv)
risco inaceitavel, que traduz préaticas inaceitaveis de IA (EUROPEAN COMISSION, 2018).

Os modelos mundiais de IA vem se formando, de modo que a temadtica precisa ser
contemplada em todas as suas dimensdes. A sociedade precisa ter nocdo dos quadros de
desenvolvimento dessa tecnologia, de modo que esse seja um assunto de facil compreensao
para todos os individuos. Para tanto, os setores brasileiros precisam lidar de frente com a
maneira que cada aspecto da IA sera abordado junto a comunidade. Como Boeing e Rosa (2020,

p. 84) exemplificam,

Seu objetivo, na verdade, ¢ ser uma simplificagdo, que permita separar
aspectos relevantes e irrelevantes de um determinado processo com vistas a
um determinado fim. Assim, um sistema de mapas de um GPS para veiculos
terrestres deve possuir informagdes detalhadas sobre estradas, pontes e tuneis,
ao passo que ndo precisa levar em conta, por exemplo, o formato de prédios,
pessoas ou temperatura. Ja um software que guia avides deve, dentre outras
medigdes, saber a velocidade do vento e a temperatura local, mas ndo necessita
de informagdes sobre pontes ou estradas.

Ao se criar uma abordagem, deve-se contemplar a criacdo do modelo, pautado pela
escolha dos aspectos da vida pratica que irdo compo-lo, deixando de lado outros. Como Boeing

e Rosa complementam (2020, p. 84), “a isso soma-se o fato de que quanto mais complexo for
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o processo que o modelo busca descrever, mais variaveis ele devera levar em conta, o que
significa que exclusdes arbitrarias podem resultar em simplificagdes erroneas”.

A propria concepcao de um modelo de IA deve partir de uma elaboracao conjunta entre
0s sujeitos interessados, a saber, gestores, desenvolvedores e sociedade em geral. A
participagdo plural de diferentes setores refor¢a o compromisso democratico e ¢ essencial para
que as defini¢des de conclusdo empregadas a IA sejam, de fato, bem-sucedidas do ponto de
vista da popula¢io de destino (FROLICH; ENGELMANN, 2020).

No entanto, ainda que totalmente validas, a expressao de uma estratégia de abordagem
e a criagdo democratica do modelo, todo esse movimento deve partir de um questionamento
basico: a razao pela qual a TA esta tdo forte no Judiciario — como se percebe pelos numeros
consideraveis do capitulo seguinte — e se hé riscos nesse sentido. Kahneman, Sibony e Sunstein
(2021) parecem trazer uma resposta para isso, a medida que apresentam uma problematica ainda
mais severa que as possiveis distor¢des na maneira de observar, julgar e agir, caracterizada
pelos vieses*®, que as maquinas podem ter. Trata-se do ruido.

Se o viés, enquanto distor¢do ou resultado indesejado, traz uma complicacdo no que se
refere a decisdo tendenciosa, de acordo com Kahneman, Sibony e Sunstein (2021), o ruido traz
outra ainda mais séria ou igualmente problematica, que ¢ a decisdo divergente. Para tanto, sao
apresentadas duas abordagens. A primeira delas delimita a solugdo para o ruido pela via da IA,
pois, assim, tem-se uma maquina apta a levantar tudo o que foi decidido anteriormente, o que
facilitaria o oficio do magistrado, por intermédio da reprodu¢do dos dados levantados pela
ferramenta. No entanto, da primeira decorre a segunda abordagem, qual seja a padronizagdo de
decisdes. A consequéncia direta dessa uniformizagdo ¢ a sedimentagdo de vieses, decorrente
das decisoes que, daquele momento em diante, passam a ser todas iguais.

Pela forma exposta, tem-se o dilema entre a razdo para se trazer e para nao se trazer a
IA para dentro do Poder Judiciario. Por um lado, a A pode resolver o problema das decisdes
enviesadas. Por outro, a IA padronizard as decisdes, de modo que se retirara as condigcdes do
poder judicante de refazer suas posi¢des. Em suma, produz novos vieses. Logo, a IA, se nao
aplicada de maneira cuidadosa e sempre com andlises e balancos, abre espaco para ser
contraproducente em relagdo aos seus propositos de implementag@o. A propria Res. n°. 332 de

2020, ao reflexionar, de plano, “que a inteligéncia artificial, ao ser aplicada no Poder Judiciario,

48 De acordo com Kahneman, Sibony e Sunstein (2021, p. 160), “Vieses de julgamento com frequéncia sdo
identificados com referéncia a um valor real. H4 viés nos julgamentos preditivos se os erros vao mais numa dire¢ao
do que na outra. Por exemplo quando as pessoas fazem um progndstico de quanto tempo levara para completar
um projeto, a média de suas estimativas é em geral muito mais baixa do que o tempo de que precisardo de fato.
Esse viés psicologico familiar ¢ conhecido como faldcia de planejamento”.
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pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo”, demonstra uma
preocupacao precipua com a questdo do viés, ndo necessariamente com a razdo pela qual
importou a IA para dentro do sistema de justica, j& que a reproducgado idéntica ¢ um resultado
direto e a curto prazo da introdugdo dessa tecnologia.

A tendéncia global de acompanhamento dos avangos em tecnologia ndo ¢ suficiente,
tampouco serve de justificativa. Dessa forma, tem-se que, possivelmente, a solucdo desse
dilema esta na classificacao pelos riscos da implementa¢ao dos mecanismos de IA no Judiciario,
em seus diferentes niveis, nos moldes da estratégia da Europa.

Embora a realidade de outro continente ndo deva ser refletida em toda a sua exatidao as
vivéncias daqui, as classifica¢des 14 alcancadas demonstram conformidade com a atividade do
Poder Judiciario brasileiro, que tem que lidar com vulnerabilidades plurais. Sequencialmente,
a IA seguiria auxiliando magistrados, servidores e colaboradores dos tribunais, tanto nas
funcdes operacionais, quanto nas decisdes que dimensionam os microproblemas no curso do

procedimento.

4.4 Os mecanismos de inteligéncia artificial e o Poder Judiciario

A inser¢do de tecnologias caracteristicas e/ou semelhantes a formatagdo de IA que se
tem atualmente no sistema de justica estd em franca expansao, operando em diferentes tribunais
pelo pais e no proprio CNJ. Embora, ressalva-se que muitas inicidticas apresentam a
terminologia ‘inteligéncia artificial’ na denominacdo, mas, na pratica, ndo sdao percebidas
exatamente dessa forma. Sao, na verdade, softwares de comando muito potentes.

A ndo-categorizacao de muitos dos dispositivos assim chamados como verdadeiramente
IA se deve a auséncia dos elementos constituintes do aprendizado de méaquina. De modo, traz-
se alguns exemplos adequados e apresenta-se 0o modo como o Poder Judiciario vem absorvendo
essas tecnologias, em virtude da demonstragdo da forma como todo o panorama do avango
tecnologico referente a tematica tem sido observado.

A mais conhecida dessas inovagdes talvez seja o VICTOR, a ferramenta tecnologica do
STF. Se trata de um dispositivo com elementos do aprendizado profundo programado para triar

os recursos extraordinarios e os agravos de instrumento vinculados a temas de repercussao
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geral, a partir da verificacdo dos pressupostos de admissibilidade, nos termos do art. 102, § 3°,
da CRFB* (BRASIL, 2018).
De acordo com Maia Filho e Junquilho (2018, p. 126), objetivando

o desenvolvimento de um sistema composto de algoritmos de aprendizagem
profunda de maquina que viabilize a automagdo de analises textuais desses
processos, Victor prevé a criacdo de modelos de machine learning para analise
dos recursos recebidos pelo STF quanto aos temas de repercussao geral mais
recorrentes, de modo a integrar o parque de solu¢des do Tribunal.

O VICTOR pode identificar, dentre os recursos examinados, quais deles se enquadram
em algum dos vinte e sete mais recorrentes temas de repercussdo geral e devolver os autos ao
respectivo tribunal de origem. Além disso, ¢ uma IA programada para identificar e separar as
cinco principais pecas do processo, quais sejam: o acordao recorrido, o juizo de admissibilidade
do recurso extraordinario, o proprio recurso extraordinario, a sentenca vergastada e o agravo no
recurso (FGV, 2020).

Outro exemplo pertinente ¢ o sistema Elis, do TIPE, uma ferramenta que realiza a
triagem de processos € em seguida prepara uma minuta de sentenga para dar encaminhamento
ao feito (MADEIRO, 2020). Também ¢ valido mencionar o sistema eletronico de
processamento de execugdes fiscais, utilizado pelo TJRJ, que se trata de um dispositivo
programado para conjugar o uso de ferramentas eletronicas de execucdo, como Infojud,
Renajud e Bacenjud, em um unico modelo, apto a fazer o trabalho de pesquisa e a constricdo
patrimonial em cinco segundos (JAB TJRJ, 2018).

Além dos exemplos trazidos a baila, apresenta-se outro que sobreveio apds a edi¢ao da
Res. n°. 332. Em agosto de 2020, o CNIJ instituiu o Sinapses, um sistema nacional de
“armazenamento, treinamento supervisionado, controle de versionamento, distribuicdo e
auditoria dos modelos de Inteligéncia Artificial, além de estabelecer os parametros de sua
implementa¢do e funcionamento” (BRASIL, 2023). Sobre o funcionamento do Sinapses, o

relatdrio da inteligéncia artificial na Justica do CNJ o delimita como

uma plataforma para desenvolvimento e disponibilizagdo em larga escala de
modelos de IA, também comumente conhecido como ‘Fabrica de Modelos de
IA’. Essa terminologia se deve ao fato de a plataforma possibilitar que o
processo de entrega dos modelos seja acelerado em uma escala ndo permitida
quando o desenvolvimento ocorre da forma tradicional, no qual o cientista de

49 Art. 102, § 3° No recurso extraordinario o recorrente devera demonstrar a repercussdo geral das questoes
constitucionais discutidas no caso, nos termos da lei, a fim de que o Tribunal examine a admissdo do recurso,
somente podendo recusd-lo pela manifestacdo de dois tercos de seus membros. (Incluida pela Emenda
Constitucional n°. 45, de 2004) (BRASIL, 2019).
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dados e os desenvolvedores trabalham em conjunto para acoplar a inteligéncia
ao sistema nativamente, muitas vezes incorporando ao codigo (fortemente
acoplado) do sistema a inteligéncia (CNJ, 2019).

Também para fins de exemplificacdo, um espaco que permite acompanhar a
incorporagdo de novas tecnologias, ndo apenas [As, ao sistema de justica, ¢ a Plataforma
Renovalud, da rede de inovacao do Poder Judiciario brasileiro, instituida pela Res. n°. 395, de
07 de junho de 2021, do CNJ. Se trata de um sistema preparado para funcionar como um
repositorio das inciativas que compdem os laboratérios integrantes, devendo os tribunais
registra-las até 31 de maio de 2023. A Plataforma ¢ de acesso publico e aberta & comunidade®
(RENOVAIJUD, 2023).

Outro exemplo, desta vez na Justica do Trabalho — e que aponta uma coordenagdo sobre
a implementacdo de [As nesse segmento em especifico, pela presenca no TRTS, no TRT7, no
TRT15 e no TRT17 — ¢ o Gemini, modulo do PJe que utiliza IA pré-programado para agrupar
0s processos em tramitagdo a partir da semelhanga de contetido e para solucionar problemas
relativos a celeridade em decisdes similares. Como principal resultado oferecido pela
ferramenta, tem-se o auxilio na elaboragdo de minutas em votos nos recursos ordinarios (FGV,
2022).

Um exemplo recente doméstico ¢ o Sistema Assistente Virtual de Inteligéncia Artificial
(SAVIA), que foi apresentado pelo TIMG em janeiro de 2023. Trata-se de um mecanismo de
IA pré-programado para auxiliar magistrados e servidores do respectivo tribunal com a
elaboracio de textos e documentos. E uma ferramenta que utiliza o modelo GPT-3.5%,
desenvolvido pelo estadunidense OpenAl, laboratorio sem fins lucrativos de pesquisas em 1A,
sediado em Sao Francisco, na California. O SAVIA objetiva trabalhar a escrita de maneira
similar a produzida pelos humanos. No entanto, ainda se encontra em fase de desenvolvimento,
tendo sido disponibilizado apenas para testes. A disponibilizagdo geral e divulgacao de seus
projetos ainda ndo tém data para acontecer (TIMG, 2023).

Ademais, o CNJ tem realizado com frequéncia um mapeamento para identificar os

projetos de IA em uso no Poder Judicidrio, em seus diferentes estagios, como fase de pesquisa,

50 Até o inicio de abril de 2023 foram registradas 91 (noventa e uma) iniciativas dos laboratdrios integrantes da
rede.

51 GPT ¢ a sigla de Generative Pre-Training Transformer, em tradugdo livre, transformador de pré-treinamento
generativo. No formato, ¢ um modelo de IA de terceira geracdo, por isso GPT-3, se tratando de um mecanismo que
“usa uma técnica de processamento de linguagem natural (PLN) do tipo autorregressiva, utilizando dados e
informagoes disponiveis na internet e contando atualmente com 175 bilhdes de pardmetros de aprendizagem de
maquina. Dessa forma, a tecnologia nao utilizada dados e informagdes dos usudrios, garantindo-se a prote¢ao de
dados exibida pela LGPD” (TJIMG, 2023). Em janeiro de 2023 o transformador ganhou ampla projecao a partir da
ferramenta disponivel ao publico conhecida como ChatGPT, da OpenAl
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desenvolvimento e/ou implantagdo. Para a coleta dos dados, o conselho disponibiliza
periodicamente aos tribunais um formulério desenvolvido em cooperagdo com o Instituto de
Tecnologia e Sociedade, a Escola de Administragdo Publica Internacional da Universidade de
Columbia e a equipe da Plataforma Sinapses, que acrescenta perguntas especificas sobre a [A
(LASALVIA, 2022).

Em 2021, a pesquisa identificou 41 (quarenta e uma) iniciativas de IA em 32 (trinta e
dois) tribunais do pais, sendo 19 (dezenove) nos tribunais de justica, 08 (oito) nos tribunais
regionais do trabalho, 06 (seis) nos tribunais regionais federais, 04 (quatro) nos tribunais
regionais eleitorais e 03 (trés) nos tribunais superiores. A pesquisa ainda levantou que os
projetos t€ém o propdsito de agilizar as rotinas dos tribunais, otimizando o trabalho dos
servidores e reduzindo o nlimero de tarefas acumuladas (BRASIL, 2021).

A pesquisa constatou que, dentre os tribunais dos diferentes segmentos, a época, a

maioria possuia 01 (uma) iniciativa, como se vé na seguinte imagem:
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Grafico 1 — Quantidade de IAs por tribunal (BRASIL, 2021).

Também se levantou com a pesquisa que o nimero de iniciativas variava de acordo com

o segmento do Poder Judiciario. A imagem a seguir ilustra esse panorama:
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Grafico 2 — Projetos de IA por segmento do Poder Judicidrio (BRASIL, 2021).
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A iniciativa privada também vem demonstrando interesse no processo de incorporacao
da IA pelos tribunais, como tem feito o Centro de Inovagdo, Administragdo e Pesquisa do
Judiciario da FGV, que vem conduzindo, desde 2020, a pesquisa Tecnologia aplicada a gestao
dos conflitos no ambito do Poder Judicidrio com énfase em inteligéncia artificial. Trata-se de
um projeto que tem o objetivo de fazer um levantamento do uso da IA nos tribunais brasileiros,
assim como as suas funcionalidades, considerando os seguintes fatores: quadro atual da
tecnologia, analise de impacto da IA, resultados e andlise cruzada de dados para verificagcdo da
repercussao da IA (FGV, 2020).

Um aspecto peculiar da pesquisa € o tratamento da IA pela perspectiva computacional,

para fins de adequacio ao proposito dos relatorios. E estabelecida a seguinte distingdo:

Inteligéncia Computacional (IC) é um sub-ramo da Inteligéncia Artificial
(IA), cujo objeto de estudo sdo os mecanismos adaptativos para permitir ou
facilitar o comportamento inteligente em ambientes complexos. Esses
mecanismos incluem paradigmas que apresentam uma capacidade de aprender
ou se adaptar a novas situagdes para generalizar, abstrair, descobrir e associar.
Os sistemas de IC geralmente incorporam paradigmas hibridos, como redes
neurais artificiais, sistemas fuzzy e computag¢do evoluciondria, ¢ costumam
ser projetados para imitar um ou mais aspectos da inteligéncia biologica (FGV,
2022, p.28).

De acordo com os pesquisadores que a conduzem, a amostra da pesquisa, em sua
primeira fase, realizada em 2020, abrangeu o STF, o STJ, o TST, os tribunais regionais do
trabalho, os tribunais regionais federais e os tribunais de justiga. Para apuragdo dos dados, foi
realizado o preenchimento de formulério, o qual teve retorno de 98% (noventa e oito por cento)
de respostas. A época, aproximadamente metade dos tribunais vinham desenvolvendo projetos
de IA, em diferentes estdgios — em desenvolvimento, ja implantados ou com projeto-piloto. A
natureza do investimento de cada um dos projetos mapeados variou entre financiados
internamente e capitaneados pelo CNJ ou pelo CSIT (FGV, 2020).

Ressalta-se que embora alguns projetos tenham sido batizados com nomes bem
emblematicos, também ha iniciativas de IA desenvolvidas internamente nos tribunais pelo pais,
que ndo ganharam grande destaque na midia e sequer possuem uma denominagdo marcante,
como a pesquisa da FGV levantou. Dentre as iniciativas, percebe-se uma preocupagao voltada
ao auxilio no empenho realizado dentro dos tribunais, com suas linhas de programacao
direcionadas a atividades pré-determinadas de assisténcia muito especificas (FGV, 2020; FGV,
2022). Nenhuma delas imbuida de teor decisorio, assim como o atual quadro de densidade

tecnologica e a conformagao social de hoje em dia compreendem que deve ser.
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De acordo com o relatério da primeira fase, publicado em 15 de dezembro de 2020, até
aquele momento, entre os tribunais superiores (STF, STJ e TST) havia 04 (quatro) projetos em
desenvolvimento, 05 (cinco) em produ¢do e nenhum projeto-piloto. Entre os regionais federais
havia 08 (oito) projetos em desenvolvimento, 06 (seis) em producdo e 02 (dois) projetos-piloto.
Entre os tribunais regionais do trabalho havia 05 (cinco) projetos em desenvolvimento, 01 (um)
em produgdo e 01 (um) projeto-piloto. Entre os tribunais de justi¢a havia 12 (doze) projetos em
desenvolvimento, 15 (quinze) em producdo e 04 (quatro) projetos-piloto. Ao todo, por fase,
foram mapeados 29 (vinte e nove) em desenvolvimento, 27 (vinte e sete) em producgdo e 07
(sete) projetos-pilotos (FGV, 2020).

Dos tribunais superiores, ndo foram apurados dados referentes ao Superior Tribunal
Militar — STM e ao Tribunal Superior Eleitoral — TST. Dentre os tribunais de justi¢a, ndo foram
levantadas iniciativas de IA nos seguintes tribunais: TJIAP, TIMA, TIMG, TJPA, TJPB, TJPI,
TJRN e TJSE. Dentre os tribunais regionais do trabalho, ndo foram levantadas iniciativas de [A
nos tribunais das seguintes regides: 2%, 3* 6%, 8%, 9%, 10%, 13%, 14%, 16%, 17%, 18% 19%, 212, 22? 23
e 24* (FGV, 2020).

A época, os pesquisadores elaboraram o seguinte mapa, para detalhar a distribuicio de

iniciativas de IA por tribunal:

A
.

@2 Estados que possuem projetos de A

Figura 3 — Mapa da distribui¢@o de iniciativas de IA por tribunal (FGV, 2020).
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O relatorio da segunda fase da pesquisa foi publicado em 29 de abril de 2022 e levantou
os dados referentes a implementacdo de iniciativas de IA nos tribunais do pais nos mesmos
moldes da primeira. Abrangeu o STF, o STJ, o TST, os tribunais regionais do trabalho, os
tribunais regionais federais e os tribunais de justica. Desta vez também incluiu as iniciativas
implementadas no CNJ (FGV, 2022).

Conforme o relatério da segunda fase, até o momento de sua publicagdo, a situagdo das
iniciativas de TA por tribunal e CNJ era a seguinte: no CNJ, nao havia nenhuma em
desenvolvimento, ideacao, piloto ou producao; e havia 01 (uma) em implantagdao. No STF, nao
havia nenhuma em desenvolvimento, ideagdo, implantagdo ou piloto; e havia 01 (uma) em
produgdo. No STJ, ndo havia nenhuma em ideacdo ou piloto; e havia 02 (duas) em
desenvolvimento e 01 (uma) em implantacio. No TST, ndo havia nenhuma em
desenvolvimento, ideagdo, implantagdo ou piloto; e havia 01 (uma) em produgao. Nos tribunais
regionais federais, ndo havia nenhuma em implantagdo ou piloto; ¢ havia 01 (uma) em
desenvolvimento, 01 (uma) em ideacdo e 03 (trés) em produgdo. Nos tribunais regionais do
trabalho, ndo havia nenhuma em fase piloto; e havia 02 (duas) em desenvolvimento, 01 (uma)
em ideagdo, 02 (duas) em implantagdo e 12 (doze) em producdo. Nos tribunais de justica, inicos
em que se perceberam iniciativas em todos os estagios, havia 06 (seis) em desenvolvimento, 06
(seis) em ideagdo, 04 (quatro) em implantagdo, 02 (duas) em fase piloto e 17 (dezessete) em
producao (FGV, 2022).

Especificamente, a pesquisa levantou iniciativas, em curso, em desenvolvimento e em
ideagdo, nos seguintes tribunais, a partir dos anos destacados: STF, desde 2020; STJ, desde
2019; TST, desde 2020; TRF1, desde 2020; TRF3, desde 2019; TRF4, desde 2020; TRFS5, desde
2018; TJAC, desde 2021; TJAL, desde 2020; TJAP, desde 2019; TIBA, desde 2021; TJCE,
desde 2019; TIDFT, desde 2019; TIES, desde 2021. TIGO, desde 2019; TIMS, desde 2021;
TJPA, desde 2021; TIPB, sem ano informado; TJPR, desde 2020; TJPE, desde 2018; TIRN,
desde 201; TIRO, desde 2020; TIRR, desde 2020; TIRS, desde 2019; TJSC, desde 2020; TJSP,
desde 2019; TISE, sem ano informado; TRT1, desde 2021; TRT4, desde 2021; TRTS, desde
2020; TRT7, desde 2019; TRTS8, desde 2021; TRT9, desde 2020; TRT12, desde 2021; TRT15,
desde 2020; TRT17, desde 2021; e TRT18, desde 2020. Nos mesmos moldes, também no CNJ,
desde 2020 (FGV, 2022).

A imagem a seguir traz um grafico com a situacdo das iniciativas por tribunal:
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DESENVOLVIMENTO IDEACAD IMPLANTACAO PILOTO PRC

Grafico 3 — Situacdo das iniciativas de IA por tribunal (FGV, 2022).

Ainda, o resultado da segunda fase trouxe um dado inédito a época da primeira fase,
qual seja, o nimero de integragdo das IAs examinadas com sistemas caracteristicos da
automacao do Direito (FGV, 2022). Pode-se perceber que a maior inteiracao se deu com o Ple,
aquele que talvez seja o mais tradicional dentre os sistemas em questdo, vez que compreende o
uso de diferentes profissionais do Direito, como advogados, defensores publicos, advogados
publicos, magistrados e promotores. A situacdo ja diminui bastante com relacdo a outros

sistemas. O grafico a seguir aponta como se deu esse processo:
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Grafico 4 — Integracao das IAs com outros sistemas existentes (FGV, 2022).
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A pesquisa ainda apresentou outros dados relevantes no que tange a disciplina da
implementagdo da IA no Judiciario. Ainda no relatorio da segunda fase, levantou-se que a
maioria das inciativas se localizam na regido Centro-Oeste, sobretudo, em Brasilia, onde se
localizam os tribunais superiores. Também aferiu que a maioria das regides apresenta nimero
similar de iniciativas, com diferen¢a do Sul para o Norte, que variam uma da outra por 04
(quatro) iniciativas. Outro dado curioso que a pesquisa traz ¢ o baixo nimero de iniciativas nos
tribunais de Minas Gerais, nao havendo nenhuma em 2020 e apenas uma em 2022 (FGV, 2022).

Assim sendo, constata-se que a IA ja estd nos tribunais e que ndo ha que se falar em
questionamento a sua presenca vez que, pela otimizacao que oferece e o entusiasmo constatado
por todo o seu fendmeno de implementacdo, ndo restam duvidas que € uma tecnologia que veio
para ficar. Entdo, a questdo que se coloca € o tipo de situacao que mais se adequa a IA, quando

o ambiente em que ela estd posicionada ¢ o Poder Judiciario.
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5 CONCLUSAO

Pelo presente trabalho, intentou-se abordar o modo como a IA vem sendo percebida
atualmente nos tribunais. Ainda que a Res. n°. 332 do CNJ tenha olhado positivamente para
essa tecnologia, reconhecendo-a como uma inovacgao a favor da sociedade, os mecanismos que
lhes sdo caracteristicos, se utilizados equivocadamente, tendem a criar obstaculos ao efetivo
acesso a justica.

O aprendizado profundo, como demonstrado, ¢ suficientemente habilidoso para muitas
tarefas. No entanto, evoluiu de tal forma que revelou como os modelos de IA podem se tornar
inegavelmente perigosos, se ndo for asseverada a sua devida programacao. Também importa a
capacitagdo dos sujeitos e das comunidades, no tangente ao reconhecimento da violagdo de seus
direitos, com o proposito de evitar que fiquem a mercé do que a tecnologia tem a oferecer.
Nesse contexto, sem essas salvaguardas, ndo ha garantia que o sistema de justica ndo sera
seletivo quanto aos direitos reivindicados.

Consequentemente, a intensa ¢ numerosa introdu¢ao de mecanismos de IAs nos
tribunais, ao longo dos ultimos anos, tem encontrado o seu espago mais fértil nas atividades
especificas do curso do procedimento, com programacdes aptas a promover a efetiva tutela
jurisdicional, pela perspectiva de assessoramento. Ver uma tecnologia que sintetiza a
inteligéncia de uma pessoa, como o aprendizado profundo, na posi¢ao de aliado da elementar
condicdo humana, evidencia uma moderna forma de se olhar atentamente para o conflito e
milita a favor da necessaria proteg¢@o dos direitos dos individuos e das coletividades, de acordo
com as novas configuragdes do século XXI.

Correlatamente, hd o rompimento com a tradicdo secular, fomentada pela fic¢ao
cientifica e gestada nos tempos em que pouco havia se desenvolvido de IA, de medo pautado
pela rebelido das maquinas e incertezas quanto a possibilidade — ou impossibilidade — dos
computadores tomarem o lugar dos humanos. Superados os receios infundados, a ressalva se
mantém justificada sobre o real potencial danoso que as 1As, de fato, t€m, se ndo associada a
perspectiva do acesso a justica pela via dos direitos aos mecanismos incorporados por dados,
qual seja: o perigo da catalisacdo de desigualdades sociais.

Ressalta-se que, dentre as IAs mapeadas nos tribunais, percebeu-se uma forte
concentracdo na Justica Estadual, o que, embora possa levar ao argumento de sua qualificagao
como criativa — por consequéncia de seu vultoso e ascendente nimero de sistemas proprios da
tecnologia em questdo —, também ¢ um indicativo que permite a sua interpretagdo enquanto

uma Justica cadtica, em decorréncia das quantidades muito superiores e, aparentemente, sem
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uma razao que justifique este fenomeno recente. Infere-se que, sem nenhuma coordenacgao, cada
tribunal de justi¢a tem o conddo de continuar implementando cada vez mais iniciativas sem um
liame que estabele¢a uma correlagdo entre pares, diferentemente do que vendo sendo observado
nos outros seguimentos, substanciando ainda mais a necessidade de se refletir a razao pela qual
a A vem sendo implementada no Poder Judiciario.

Em decorréncia do anseio pela automatizacdo que maquinas podem trazer ao empenho
realizado nos tribunais, por conseguinte, restou afirmado que o entusiasmo desmedido quanto
ao auxilio de instrumentos previamente programados — com bases em dados anteriormente
coletados — implica em afastar os processos de reconhecimento dos individuos, considerando
que a justi¢a, por mais que tenha suas burocracias, ¢ construida caso a caso, o que demanda
uma analise essencialmente cautelosa, ainda que em fungdes repetitivas.

Embora encantadora aos olhos dos magistrados, servidores e colaboradores do Poder
Judiciario, que terdo seus trabalhos cada vez mais assessorados pelo que a IA tem de novo a
ofertar, duas coisas devem ser consideradas de plano: os erros cometidos pelos algoritmos e o
ruido causado pela sedimentagao das decisdes sem um debate proficuo entre pares nas esferas
processuais adequadas.

A afirmacdo de que o ruido e os erros cometidos por IAs em um sistema democratico
sdao danosos a populagao, estd pautada no desconhecimento acerca do caminho que o processo
de implementacao das maquinas pode seguir, a depender das elaboragdes consideradas por seus
desenvolvedores em suas linhas de programacdo. Como se argumentou, os vieses que podem
ser assumidos na elaboragdo das IAs, sdo permissivos ao impedimento do proprio Judiciério se
reorientar pela analise em retrospecto.

Dessa forma, para que se fagca a promocao do acesso a justi¢a pela via dos direitos, €
imperativo que as informacdes referentes as garantias e possibilidades de tutelas dos sujeitos
estejam posicionadas de maneira clara e inteligivel. Contemplando as novas tecnologias, o
acesso via direitos ndo pode se restringir apenas aos meios tradicionalmente conhecidos e ja
amplamente utilizados.

Defende-se que o aprendizado de maquina, se aplicado ao Poder Judicidrio,
considerando os riscos de sua implementacdo, tende a exponenciar um forte instrumento de
correspondéncia das trés dimensdes do acesso a justi¢a pela via dos direitos. Em aspecto
complementar, essa abordagem atrelada a [A permite dimensionar os microproblemas no curso
do procedimento judicial, de um jeito que se passa a visualizar a incorporagdo da tecnologia
aos sistemas de justiga rente a propria nocdo do acesso a justica, em uma perspectiva cidada e

humanizada.



95

Assim, a TA tem a habilidade de assegurar o acesso ao sistema judicial, garantir a
efetividade dos direitos e possibilitar a participagdo na conformagao do proprio direito, a partir
de uma nova categoria tecnologica de prestagao jurisdicional, ainda que assentada na tradicional
centralidade do acesso a jurisdi¢do como principal arena para tal.

Conclui-se, portanto, que ¢ necessario associar cada vez de forma mais aprofundada a
via dos direitos ao acesso tecnologico a justiga, assim como o seu continuo fortalecimento na
era digital, pois inovagdes tecnologicas sao uma constante na sociedade contemporanea, de
modo que bem amarradas, as concepgdes supra, 0 compromisso com a promogao da efetividade

dos direitos acaba por ser densificado.
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