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Resumo: A Educacdo a Distancia requer o uso de materiais para subsidiar as atividades educativas, o
que implica que as bibliotecas universitarias devem garantir a expansdo dos servigos bibliotecarios
para além dos muros das instituicdes, levando ensino de qualidade a diversas partes da nagao,
conforme proposta da Universidade Aberta do Brasil. Este artigo constitui um recorte de pesquisa de
doutorado, e parte da pesquisa de mestrado, cujo objetivo é descrever a percepg¢do, o uso e/ou ndo
uso das bibliotecas por graduandos do ensino a distancia, tendo como ambiente de investigacdo a
Universidade Federal de Minas Gerais. Apresenta os cursos de Graduac¢do oferecidos a distancia, por
essa universidade, e levanta a existéncia de bibliotecas de apoio a essa modalidade de ensino. Adota
pesquisa descritiva, de abordagem quali-quantitativa, com estudo de caso. Coleta de dados é através
de métodos bibliograficos, documentais, recorrendo-se a também observacdo participante e
questionario para coletar dados acerca do uso e/ou n3o uso das bibliotecas pelos académicos.
Resultados indicam que embora haja predominancia de uso, observaram-se alguns desafios, como
distancia do polo, falta de material adequado as necessidades e maior divulga¢do dos servigos,
sobretudo quanto a oferta de servicos digitais, remetendo a necessidade de ag¢des interventivas e
mediadoras entre as bibliotecas universitarias, os Centros de Apoio a Educagdo a Distancia e as
Bibliotecas nos Polos de Apoio Presencial.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Bibliotecas Universitdrias; Educacdo a Distancia; Bibliotecas
dos Pdlos.
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Abstract The Distance Education, similarly to face-to-face teaching, requires the use of resources to
subsidize educational activities, which implies that university libraries should ensure the expansion of
library services beyond the walls of institutions, presents part of a doctoral and master's research,
whose objective is to describe the perception and the use or non-use of the libraries by undergraduate
students in distance learning courses, at the Federal University of Minas Gerais General. It presents
the distance learning undergraduate courses offered by this university, and identifies the libraries that
support this modality of education. This is a descriptive, qualitative-quantitative research, that uses
case study methods. Data collection is through bibliographic, documentary sources. Participant
observation and questionnaire are also used collect data about the use or non-use of libraries by
academics. Results show that although there is a predominance of use, there have been some
challenges, such as distance from the central library, lack of resources adequate to the needs and need
for greater dissemination of services, especially regarding the provision of digital services. Results point
to the need for intervention and mediating actions between university central libraries, the Distance
Education Support Centers and the libraries in the On-site Support Centers.

Keywords: Information Science; University Libraries; Distance Education; Libraries of the Poles.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de pesquisas no campo da Ciéncia da Informacdo tem contribuido
para o crescimento dessa area de conhecimento, desde o final do século XX. As principais
caracteristicas dessa area de conhecimento que estimula o desenvolvimento de pesquisas estdo
relacionadas a interdisciplinaridade, as tecnologias da informacao e a sociedade da informacao
(SARACEVIC, 1996). De um modo especifico, nesses estudos, ha preocupac¢do com a informacao
registrada e o conhecimento, com as tecnologias e servicos relacionados com a facilidade para
gestdo e uso (SARACEVIC, 2009).

De todas as tendéncias de investigacdo, a necessidade e o uso da informacdo constituem
temas recorrentes publicados na literatura, sobretudo no que tange a avaliacdo das tendéncias
tedricas e metodoldgicas para investigacdo do comportamento informacional de usuarios.
Normalmente, os resultados obtidos nessas pesquisas estimulam os estudiosos da area,
direcionando-os a realizacdo de trabalhos futuros.

O estudo da necessidade e uso da informacdo tem como foco principal o usuario (suas
necessidades informacionais) e a proposta central desses estudos é garantir que a informacao
chegue de modo eficiente e satisfatério ao usudrio, atendendo suas necessidades. Portanto,
compreender as necessidades, a usabilidade, o comportamento, enfim, conhecer o usuario e
suas consideracOes acerca do que é oferecido nos servicos de informacdo torna-se uma
estratégia imprescindivel, haja vista propor melhorias ao que é oferecido, como também

melhorar as praticas de organizacdo e disponibilizacdo dos acervos.
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A organizagao de acervos bibliograficos em bibliotecas universitarias é algo necessario,
visto que os materiais desses acervos precisam ser organizados em consonancia com o0s
conteudos ministrados nas disciplinas curriculares. Dai, constatam-se as contribuicdes das
bibliotecas universitdrias na sistematizagdo dos acervos e os varios produtos e servicos
decorrentes desse processo.

Se desafios perfazem o contexto da construcdo e gestdo dos acervos fisicos, que
sustentam, principalmente, as atividades dos cursos presenciais, ha de se considerar que a
disponibilizacdo dos acervos digitais e/ou fisicos para o ensino a distdncia também perpassa
muitos problemas, que precisam ser solucionados, uma vez que, como o aluno dos cursos
presenciais, o aluno da modalidade a distancia também precisa dispor de bibliotecas e de seus
variados servicos.

Os alunos dos cursos presenciais das Instituicdes de Ensino Superior (IES) encontram
uma estrutura adequada para apoio as suas pesquisas, tais como: acervo referente as
bibliografias basicas dos cursos, acervos on-line como as bibliotecas digitais, Portal de Periddicos
da Capes, além do atendimento as suas demandas e necessidades, por um profissional
especializado. Os alunos dos cursos presenciais tém todo o aparato a seu favor.

Ao contrario do que acontece com os alunos dos cursos presenciais, os alunos da EaD,
na maioria das vezes, ainda nao possuem acervos sistematicamente organizados, a eles
disponibilizados, como também n3o contam com a presenca de profissionais para atendimento
no ambiente virtual ou mesmo nas Bibliotecas dos Polos. Em muitos casos, € comum observar
uma falta de conexdo entre os conteuddos abordados nas disciplinas e sua bibliografia basica e o
material disponibilizado nas bibliotecas dos Pélos para uso desses alunos.

No entanto, com a institucionalizacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005,
e as politicas criadas para estimular o desenvolvimento do ensino a distancia nas instituicdes
educacionais do Brasil, esforcos tém sido realizados nos ultimos anos, de modo a garantir a
melhoria dessa modalidade de ensino, por conseguinte, sua expansao. Pode-se dizer que o
ensino a distancia ou Educacdo a Distancia (EaD) vem alcancando um novo cendrio e
contribuindo com o pais na area do desenvolvimento educacional.

As recomendacdes estabelecidas pelas politicas institucionais é que, os alunos de EaD,
tenham locais fisicos especificos para estudo e encontros, dentre outras atividades a serem
realizadas. Surgem, portanto, os pdlos de apoio presencial, que funcionam, segundo Silva et al.

(2010), como o “braco operacional” da instituicdo publica de ensino superior na cidade do
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estudante (ou na mais proxima dele), onde acontecem o0s encontros presenciais, o
acompanhamento e a orientagdo para os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagdes
presenciais.

No que tange as bibliotecas e a oferta de material informagdo e demais servigos de
informacdo, as politicas estabelecem a necessidade de formagao de um acervo que atenda os
conteudos demandados nas bibliografias dos cursos. Além disso, é preciso que a biblioteca seja
gerida por bibliotecdrios, os quais precisam aproveitar as potencialidades do ambiente digital,
de modo a tornar os acervos e servigos informacionais cada vez mais acessiveis e utilizaveis.

A partir dessas recomendagdes, estudos sao desenvolvidos no sentido de demonstrar os
casos de sucesso, como também evidenciar as dificuldades que ainda permeiam esse contexto.
Os resultados da pesquisa de Silva e Reis (2014) revelaram a importancia de maior interlocucao
entre os sistemas de bibliotecas e os centros que apoiam o ensino a distancia, de forma a se
definir politicas norteadoras para as acdes da biblioteca no contexto da EaD. J4 o estudo de Sena
e Chagas (2015) reforcou o principal papel da biblioteca universitaria para os usudrios da EaD,
cujo objetivo dessa unidade é contribuir para a satisfacdo das necessidades informacionais de
professores, alunos, técnicos e comunidades vinculadas a universidade.

Ha de se considerar como iniciativa de grande contribui¢do nas universidades, a criacao
de setores especificos para gerenciar os cursos a distancia, os chamados Centros de Apoio a EaD
(CAEDs). Esses setores, em linhas gerais, sdo responsaveis por dar apoio, suporte, infraestrutura,
capacitacdo de pessoas, dentre outras necessidades demandadas para criagdo e manutencao
dos cursos a distancia.

No ambito da Universidade Federal de Minas (UFMG), o CAED vem exercendo essas
funcdes em favor do ensino a distancia, desde o ano de 2003. Dentre algumas a¢des, citam-se:
apoio e incentivo na elaboracao de material didatico para os cursos, divulgacdo da EaD junto a
comunidade académica da UFMG, implantacdo de plataforma de educacdo a distancia para
auxiliar a oferta dos cursos, elaboracdo de projetos para financiar a oferta de cursos e a
implantacdo de polos regionais de EaD na gestdo dos recursos, criacdo de material didatico,
dentre outras (CAED, 2018).

Além disso, outras acdes relevantes desempenhadas pelo CAED, em parceria com o
sistema de bibliotecas, dizem respeito a estruturacdo das Bibliotecas dos Polos, as quais
oferecem materiais informacionais e outros recursos e servigos como os realizados nas demais

bibliotecas universitarias do sistema. A criacdo de um setor especifico para cuidar da gestdo das
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Bibliotecas dos Polos, como apontado no estudo de Costa, Santa Anna e Cenddn (2017),
certamente, é uma iniciativa louvavel que demonstra a preocupacao, investimento e valorizagao
da biblioteca universitaria e da instituicdo de ensino para o beneficio da EaD, pensando na
melhoria continua dessa modalidade de ensino, como também na satisfacdo dos usudrios dessa
modalidade.

Considerando este contexto, algumas questdes podem ser levantadas, tais como: 1- os
universitarios dos cursos de Graduacdo a distdncia da UFMG conhecem e tém aproveitado o
potencial das bibliotecas e, caso contrario, quais as raz0es provaveis para o ndo-uso? 2 — Se
conhecem/utilizam os servigos das bibliotecas, como tem feito uso dessas unidades? Que
percepcées os usudrios tém dos servicos oferecidos? Essas questdes complexas foram
contempladas em uma dissertacao de mestrado ja concluida e em uma tese de doutorado em
andamento sobre o tema “ContribuicGes das Bibliotecas Universitarias e a disponibilizacdo de
servigos e produtos ao aluno da EaD”. O presente artigo mostra resultados parciais da pesquisa
de mestrado sobre estudo de usuarios da EaD (Mestrado) em conjunto com levantamento
acerca da estruturacdo da EaD em uma instituicdo (Doutorado) — os quais fornecem o
diagnodstico da opinido de uma parcela dos usuarios e a forma de gestao da EaD. Esses dados
permitem formular indicios embrionarios acerca do que precisa ser melhorado ou iniciado,
tendo em vista potencializar o papel das bibliotecas e da Ciéncia da Informac¢ao no contexto dos
cursos a distancia e que servirdo de base para aprofundamento posterior da pesquisa. O artigo
gue ora se apresenta constitui parte da fase final da pesquisa de disserta¢ao, cujo um dos
objetivos é descrever a percep¢do e o uso e/ou ndo-uso das bibliotecas dos polos por
universitarios-graduandos do ensino a distancia e dados preliminares da pesquisa de doutorado.

Além disso, o artigo apresenta os cursos de Graduacdo oferecidos a distancia, pela
UFMG, e levanta a existéncia de bibliotecas de apoio nos polos, a partir de procedimentos
metodoldgicos iniciais aplicados na pesquisa de doutorado. O presente estudo é um estudo de
caso descritivo, com procedimentos coleta de dados através de pesquisa documental (andlise
ao site do CAED/UFMG e dos cursos a distancia) e bibliografica (analise a artigos e livros que

versam sobre o assunto).

2 ORGANIZAGAO, USO E USUARIOS DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO
CONTEXTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA
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A Ciéncia da Informacgdo possui diversos campos de investigacdo, com predominancia de
estudos e temas relacionados a recuperagdo de informagdo, usudrios, uso e estudos de
métricas. Seu desenvolvimento esta diretamente relacionado a expansdo das tecnologias da
informagdo e comunicagdo e os reflexos provocados nas instituicdes, sobretudo em bibliotecas,
arquivos, museus, dentre outras. Nessas instituicdes, hd preocupacdo “[...] com a informacao
registrada e o conhecimento, com as tecnologias e servigos relacionados com a facilidade para
gestdo e uso [...]” (SARACEVIC, 2009, p. 2570, tradugdo nossa).

Saracevic (1996) menciona que desde os anos 1960, até os dias atuais, a informacao,
o conhecimento, a comunica¢do e o uso da informacdo foram os principais problemas de
pesquisas na Ciéncia da Informacdo. E a partir da década de 1970, a recuperacdo da
informacao obteve uma contextualizagdo mais ampla, voltando seus estudos para os usuarios
e suas interagdes, tendo suas bases direcionadas aos processos de comunicacdo humana.

De acordo com esse autor, o volume de informagdes que circunda a sociedade requer
o estabelecimento de métodos e técnicas especificas que condicionem, por um lado, o
tratamento da informagdo, de modo que essa esteja sistematicamente organizada e, por
outro, seja viabilizada, por meio desse processo de organizacao, a recuperacao da informacao
armazenada.

Para Saracevic (1996), a informacdo precisa ser devidamente representada em
sistemas informatizados, sendo necessdria a sua compreensao tanto pelas maquinas quanto
pelo humano. Logo, a compreensao humana é complexa, uma vez que n3o se trata apenas da
leitura e verificacdo dos cddigos, como realizado pelas maquinas, mas envolve aspectos
semanticos (cognitivo) e pragmaticos (real), algo pertencente unicamente a condicdo
humana, como relatado nos estudos de Brascher e Café (2008).

Sendo assim, representar tematicamente a informacgao extravasa a agdo meramente
técnica e codificada das estruturas dos dados. Ao contrario, por envolver questées cognitivas,
incluem-se, nesse processo, as propriedades do conteudo e do significado das estruturas,
considerando a condicdo social de quem utiliza a informacdo materializada (BRASCHER; CAFE,
2008). Para as citadas autoras, em linhas gerais, o objetivo da organizacdo da informacdo é
possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informacao.

Considerando que a informacdo é organizada para atender necessidades especificas
de humanos, conforme refletido por Saracevic (1996), salienta-se que a organizacdo da

informacdo compreende o tratamento de um conjunto de objetos informacionais para
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arranja-los sistematicamente em cole¢des, as quais formardo as bases de dados dos acervos
de bibliotecas, museus, arquivos, sejam elas em formato impresso quanto eletronico
(LANCASTER, 2004).

Guimardes (2009) destaca que a organizagcdo da informagdo é um conjunto de
procedimentos que incidem sobre um conhecimento socializado, aos quais variam em
detrimento ao contexto em que sdo produzidos ou os fins a que se destinam. Portanto, afere-
se que todo e qualquer procedimento realizado em prol da representacdo da informacao tem
o fim de atender as necessidades especificas de quem ird utilizar a informacdo que esta sendo
representada. A partir dessa concepgao, constata-se o valor atribuido as necessidades e uso
da informagao, conforme descrito no texto classico de Saracevic (1996).

Julien e Duggan (2000) relatam que a area de pesquisa denominada necessidade e uso
da informagao (information needs and uses), em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao,
inclui o estudo das necessidades de informacao das pessoas, dos processos de busca e do uso
da informacdo. Portanto, como ensina Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo extravasa
sua concep¢dao meramente técnica, ao adentrar-se a necessidade de adaptar os sistemas
informatizados e as maquinas as condicdes humanas.

Sendo assim, nas ultimas décadas do século XX, as pesquisas sobre organizacdo da
informacao tém sido direcionadas para a questdo da necessidade e do uso, considerando o
fator humano como o principal elemento a ser considerado no momento de construir os
sistemas computacionais de representacao e recuperac¢do da informacdo (SARACEVIC, 1996,
2009). Para Julien e Duggan (2000), mais recentemente, esta drea tem sido chamada de

|II

“comportamento informacional” (information behavior).

Os autores Julien et al. (2011) concordam que o comportamento informacional é uma
area significativa de pesquisas e de interesse continuo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, preocupando-se com a anadlise da procura de informacdo pelas pessoas e o uso
que fazem da informacdo. E os termos mais comumente usados na literatura para indexar
trabalhos desta 4rea sdo “necessidade de informacdo” e “uso da informacdo”.

Ja as autoras Gasque e Costa (2010), ao analisarem as revisdes da literatura sobre
necessidade e uso da informacdo, relatam que Brittain (1970) criticou as pesquisas sobre
necessidade da informacao, por serem confundidas com as de demandas, devido a imprecisdo

do conceito de necessidade. Por sua vez, Figueiredo (1994) contempla nos estudos de

necessidade e uso, a presenca do usudrio e a importancia de se realizar, previamente, estudos
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de usudrios antes de se elaborar e gerir os sistemas de representacdo. A autora entendeu que
os estudos de usudrios sdo as investigacOes realizadas para conhecer as necessidades de
informacdo dos usuarios ou para avaliar o atendimento das necessidades de informacao pelas
bibliotecas e pelos centros de informacgao.

Gasque e Costa (2010), ao recorrerem a obra de Wilson (1999), salientam que o termo
pode ser compreendido de uma maneira mais abrangente, inserindo-o no campo do
comportamento humano e denominando-o de comportamento informacional, pois refere-se
as atividades de busca, uso e transferéncia de informacao para satisfazer as necessidades de
informacdo de uma pessoa. Por fim, os citados autores confirmam que o conceito de
comportamento informacional é adequado para os estudos sobre usudrios de informacao.

Greifeneder (2014), baseando-se nas pesquisas de Bates (2010), descreve que o
comportamento informacional é o termo genérico para cada interacdo humana com a
informacdo, o que significa que o comportamento informacional pode incluir
comportamentos que descrevem como as pessoas evitam as informagdes, gerenciam seus e-
mails, encontram informagdes de forma casual, como os alunos procuram informagdes para
suas atribuicbes, ou como as pessoas usam, por exemplo, um catdlogo da biblioteca.
Acrescenta que o termo gramaticalmente mais correto seria comportamento informacional
humano, o qual tem sido usado por varios investigadores como Spink e Cole (2006),
Sonnenwald e Livonen (1999) ou Wilson (2000). Entretanto, a maioria dos pesquisadores
ainda usa o termo comportamento informacional.

Conforme descrito por Greifeneder (2014) acerca das necessidades especificas de
usuarios, dependendo do contexto em que estdo situados, evidencia-se a importancia de se
estudar os usuarios que necessitam de informagdes académicas, como acontece nas unidades
de informacao inseridas nas instituicdes de ensino. Sendo assim, a necessidade e uso pelo
usuario nas bibliotecas de apoio a EaD, como as Bibliotecas Polos, dentre outros espacos e
servicos de informacdo, no ambito das universidades, torna-se um importante tema de
investigacao.

Assim, as bibliotecas universitarias devem se adaptar aos novos tempos no intuito de
irem ao encontro das necessidades dos usudrios atuais sendo eles usudrio presencial ou
remoto. Com efeito, precisam conhecer seus usuarios e necessidades, para, a partir de entdo,
elaborar acervos bibliograficos e servicos inerentes ao uso adequado e efetivo das colecdes

(COSTA; SANTOS; BARBOSA, 2015).
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Nesse contexto, é notdrio considerar que a estruturacdo de bibliotecas, sejam elas
presenciais, digitais, munidas de acervos bem sistematizados e organizados, principalmente
em termos de contelddos que traduzem as disciplinas ensinadas nas academias, representa
uma importante atividade a ser realizada nas instituicdes que oferecem cursos a distancia
(PEREIRA; SANCHES, 2009).

Tendo em vistas as necessidades dos usuarios da EaD, a representa¢ao, organizagao e
recuperacao da informacdo no contexto digital para esses usudrios agrega valor, uma vez que
viabiliza

[...] subsidio as questdes de referéncia que abarcam o processo de ensino e
aprendizagem, além de oferecer suporte para as questées de disseminacao
da informacdo em meio virtual, visando um relacionamento com os usudrios

baseado em conceitos que envolvem interatividade, colaboragdo e
cooperacdo (PEREIRA; SANCHES, 2009, p. 2, grifo nosso).

Semelhante ao estudo de Pereira e Sanches (2009), alguns estudos defendem a
importancia de se conhecer as necessidades dos usudrios da EaD, de modo que os produtos e
servicos oferecidos no ambiente digital possam ser estruturados, representados e
disponibilizados, com vistas a atender demandas especificas, assim como defendeu
Bertagnolli et al. (2007).

Desse modo, é preciso entender que a organiza¢ao da informacdao no ambiente digital,
direcionada ao uso de atividades educacionais e cientificas, tende a acrescentar aos usuarios
outras opcoes de acesso as informacgbes cientificas, proporcionando o rdpido acesso a
informacdo e também o uso simultdaneo de um mesmo documento (BERTAGNOLLI et al.,
2007).

Ademais, segundo Costa, Santa Anna e Cenddn (2017), os usuarios da EaD possuem os
mesmos direitos dos usudrios dos cursos presencias, logo, faz-se necessario disponibilizar
infraestrutura e servigos informacionais que vao além do acesso e uso da cole¢do, mas que
contemplem, também, espaco para leitura, lazer, treinamentos de uso, a¢cdes de marketing
para divulgacdo dos servicos, dentre outros.

Portanto, segundo esses autores, com o surgimento da EaD, as bibliotecas
universitdrias, apoiadas no potencial das tecnologias da informacdo e com os argumentos
tedricos e metodoldgicos da Ciéncia da Informacdo, tém a capacidade de transformar a
unidade de informacdo em um ambiente para todos, direcionado a publicos, necessidades e

contextos dos mais varidveis possiveis. Em suma, a medida que as bibliotecas valorizarem e re
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(conhecerem) seus usuarios como centro das atencdes, certamente, acles serdo
consolidadas, de modo a

[...] fazer com que os individuos tenham acesso a informacado necessaria para
o seu aprendizado, adquirindo novos conhecimentos e obtendo novas
oportunidades. E que cada um dos gestores envolvidos nas instituicdes
publicas possa agir para que a EaD atenda aos objetivos sociais a que se
propde (COSTA; SANTA ANNA; CENDON, 2017, p. 1754).

No ambito da UFMG, estudos tém demonstrado os esforgos despendidos pela
instituicdo em comunhdo com o sistema de biblioteca para melhoria no atendimento as
necessidades do alunado da EaD. Nesse contexto, de acordo com Costa, Santos e Barbosa
(2015), as bibliotecas universitarias procuram analisar as mudangas educacionais e conhecer
as inovacdes da area a fim de aprimorar, adaptar e adequar os seus servi¢os para prestar um
atendimento de qualidade a comunidade académica. Reforga-se, segundo Antonio (2013),
gue a exceléncia e qualidade dos servicos a serem oferecidos somente serdo alcancadas a
medida que as instituicdes adotarem medidas para reconhecimento de necessidades e
estabelecer acoes para adequacdo e melhoria continua de seus produtos e servicos ofertados

aos académicos das diferentes modalidades de ensino.

3 MATERIAIS E METODOS

Esta é uma pesquisa descritiva, considerando a classificacdo geral para as pesquisas, com
base nos objetivos a que se propdem (GIL, 2010). Trata-se de um estudo de caso, considerando
0 ambiente de investigacdo e os sujeitos analisados: académicos dos cursos de Graduac¢do na
modalidade EaD da UFMG.

Para coleta de dados, o estudo utiliza pesquisa bibliografica e documental. Na pesquisa
bibliografica foram consultados livros e artigos de periddicos publicados na literatura brasileira
e estrangeira. JA na pesquisa documental, os dados foram coletados mediante a consulta
realizada junto ao site do CAED da UFMG. Esse departamento constitui uma unidade
independente, vinculada diretamente a Pré-Reitoria de Graduacdo da universidade, sendo
composto por diversas equipes de trabalho, tais como: diretoria, recursos humanos, compras,
orgdos colegiados, assessoria pedagdgica, dentre outras (CAED, 2018). No site do CAED foram
identificados os cursos EaD e os Polos que atendem esses cursos.

A primeira etapa da tese a ser desenvolvida levou em consideragdo o levantamento de

caracteristicas referentes a estruturacdo e organiza¢do da EaD na UFMG. Nesse aspecto, sdo
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descritos os cursos presenciais existentes na atualidade, a vinculagdo tematica e organizacional
desses cursos (area de conhecimento e unidade académica da instituicao), como também, em
guais polos sdo ofertados.

Uma outra etapa de coleta de dados usou questiondrio com perguntas abertas e
fechadas, além da observacdo participante para levantar as opinides de um conjunto de
usuarios dos cursos a distancia, de modo que seja possivel ter um conhecimento preliminar
acerca do uso dos servicos de informacdo para essa parte da comunidade académica.
Considerou-se como principais questdes a serem investigadas: uso e nao-uso das bibliotecas,
motivos do ndo-uso, tipo de informacgdo mais utilizada, conhecimento dos servigos e freqiiéncia
de uso.

O questionario foi enviado em 2013, via e-mail a 714 estudantes dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Geografia, Matematica, Pedagogia, e Quimica que envolviam os polos das cidades de
Bom Despacho, Buritis, Formiga, Governador Valadares e Montes Claros. Foram retornadas 128
respostas, em um prazo de trinta dias com uma média de 13% de retorno. No que tange a
observacdo participante, ela foi conduzida em meio a cinco visitas in loco (nos cinco polos de
apoio presencial dos cursos de Graduacdo em EaD).

A partir dos procedimentos metodoldgicos adotados, classifica-se o estudo como sendo
de abordagem quali-quantitativa, visto que parte dos dados sdo passiveis de quantificacao,
sendo apresentados no formado de quadros, tabelas e graficos, e parte sdo qualitativos, em cuja
analise consideraram-se os aspectos abstratos, interpretativos e subjetivos desses dados, no

comparativo com os resultados de pesquisas correlatas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A missdao do CAED é fomentar a EaD na UFMG, por meio de a¢Ges realizadas com outros
drgdos da universidade, cujos beneficidrios sdo os cursos oferecidos na modalidade a distancia.
Os objetivos dessa unidade administrativa sdo o de coordenar, assessorar o desenvolvimento
de cursos de Graduacao e Pés-Graduacao a distancia, além de desenvolver estudos e pesquisas,
promover a articulacdo da universidade com os polos de apoio presencial, como também,
produzir livros e materiais didatico-instrumental para subsidiar as atividades realizadas pelos
CUrsos.

O CAED foi criado em 2003 e, ao longo dos anos vem se aperfeicoando, tendo em vista

contribuir para tornar a modalidade a distancia um ensino de referéncia na Institui¢ao.
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Atualmente, na modalidade EaD, a universidade possui um total de cinco cursos de Graduacao,
sete de Especializacdo e 14 de extensao e aperfeicoamento. Refor¢a-se que, neste artigo, sao
levantados apenas os cursos de Graduacdo, tendo em vista que representam o inicio das
carreiras profissionais dos estudantes. O quadro 1 expde esses cursos e caracteristicas a eles
relacionadas, como objetivo e unidade administrativa a que estdo vinculados na universidade.

Quadro 1: Levantamento dos cursos de Graduagao oferecidos na EaD e gerenciados pelo

CAED-UFMG.
NOME DO CURSO OBJETIVO PRINCIPAL UNIDADE VINCULADA
Ciéncias Biologicas | Viabiliza a formagdo de profissionais capacitados para o | Instituto de Ciéncias
exercicio de atividades docentes nas diversas areas da | Bioldgicas (ICB)
Biologia.
Geografia Permite de forma destacada, a compreens3o das relagdes | Instituto de Geociéncias (IGC)

entre os elementos e fluxos fisicos e socioeconémicos que
organizam os espagos terrestres.

Matematica Propde uma sdlida formagdo matematica e pedagdgica, | Instituto de Ciéncias Exatas
além de uma formacdo para a pratica e de analise da | (ICEX)
prética (para aqueles que ja possuem essa experiéncia).

Pedagogia Formar profissionais em nivel de graduagdo plena para | Faculdade de Educagdo (FAE)
atuar na educagdo infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental.

Quimica Habilitar o alunado a lecionar Quimica no ensino médio e | Instituto de Ciéncias Exatas

Ciéncias nas Ultimas séries do Ensino Fundamental, | (ICEX)
introduzindo os estudantes no universo do discurso
cientifico e na pratica educativa.

Fonte: Dados da pesquisa - 2018.

Por meio da andlise aos dados disponibilizados no quadro 1, constata-se que 0s cursos
a distancia estdo vinculados a gestdo dos préprios cursos presenciais, como também sdo
cursos pertencentes a diferentes areas do conhecimento cientifico: ciéncias da saude,
naturais, sociais aplicadas e exatas. Com todo efeito, sdo cursos que contemplam titulagdes
diferenciadas, a maioria viabilizando uma formacao profissional para exercicio da licenciatura.

A partir da identificacdo dos cursos, partiu-se para localizacdo das bibliotecas que
atendem esses cursos. Assim, primeiramente, realizou pesquisa documental, ainda no site do
CAED, de modo a identificar os polos de apoio presencial e a presenca de bibliotecas nesses
espacos. Constatou-se a existéncia de 34! polos, distribuidos em diferentes regides do estado
de Minas Gerais, sejam em municipios com baixo nimero populacional e de desenvolvimento
econdmico, como: Lagamar, Ipanema, Corinto, dentre outros, sejam municipios mais

desenvolvidos, como Governador Valadares, Uberlandia, Juiz de Fora, dentre outros.

1 Polo de Conceicdo de Mato Dentro durante a execuc¢io do artigo observa que ele foi desligado conforme
reportagem https://www.ufmg.br/ead/index.php/2018/07/18/sem-cursos-em-andamento-polo-de-
conceicao-do-mato-dentro-e-desligado-do-sistema-uab/
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A partir da oferta de curso em regides longinquas, normalmente afastadas dos grandes
centros, infere-se que a universidade cumpre um dos principais objetivos proposto pela UAB,
gue é democratizar o acesso a educacao, independente do espaco fisico em que alunos e
professores se situem (DUS; DUMBRA, 2013). Dessa forma, garante-se a populagao
brasileira, “[...] independente de condicdes financeiras, a possibilidade de desenvolvimento
humano, cultural e social” (DUS; DUMBRA, 2013, p. 151).

A respeito dos polos existentes nessas cidades, apresenta-se o quadro 2, em que sdo
detalhados os polos onde os cursos sdao ofertados e os 6rgdos responsaveis pela gestdo dos
polos.

Quadro 2: Distribuicdo dos polos dos Cursos de Graduagdo em EaD no Estado de Minas

Gerais.
CURSOS DE POLO EM QUE O CURSO E OFERECIDO ORGAOS ENVOLVIDOS NA GESTAO DO
GRADUACAO POLO
EaD
Ciéncias Araguai, Frutal, Governador Valadares, Montes | Universidade, Secretaria de Estado de
Bioldgicas Claros, Tedfilo Otoni e Contagem Ciéncia e Tecnologia (SECT), Secretaria de
Estado da Educagdo (SEEMG) e prefeituras
Geografia Campos Gerais, Conselheiro Lafaiete, Corinto e | Universidade Aberta do Brasil, Secretaria
Formiga de Estado da Educacdo e prefeituras

Matematica Araguai, Bom Despacho, Conceicdo do Mato | Universidade e prefeituras
Dentro, Corinto, Governador Valadares, Januaria,
Montes Claros e Tedfilo Otoni
Pedagogia Araguai, Bom Despacho, Buritis, Campos Gerais, | Universidade e prefeituras
Conselheiro  Lafaiete, Corinto, Formiga,
Governador Valadares, Tedfilo Otoni e Uberaba
Quimica Aracuai, Frutal, Governador Valadares, Montes | Universidade e prefeituras
Claros, Teodfilo Otoni e Contagem
Fonte: Dados da pesquisa - 2018.

Os dados descritos no Quadro 1 evidenciam que o curso com maior abrangéncia no
territério mineiro é o curso de Pedagogia, ofertado em dez cidades interioranas. Em segundo
lugar aparece o curso de Matematica, presente em oito polos, e, empatados em terceiro lugar
estdo os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Quimicas, existentes em seis polos cada um. Por fim,
o curso de Geografia apresenta-se com menor incidéncia de oferta nos polos, sendo ofertado
em quatro polos.

Constatou-se que, para gestdo desses polos, ha parceria firmada entre a UFMG e
outros drgdos, sobretudo as prefeituras das cidades, além de haver parceria também, com
alguns érgaos do Estado. Além disso, identificou-se a presencga de corpo docente estruturado,

com coordenadores dos cursos, horario de atendimento ao publico externo, como também
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documentos inerentes a composicao pedagdgica do curso, como plano disciplinar, ementas
das disciplinas, dentre outros documentos.

No que tange a presenca de bibliotecas ou até mesmo, mencao a oferta de servicos
informacionais, essa informac¢do ndo foi constatada pela pesquisa documental. No entanto,
por meio da observacdo participante, percebeu-se a existéncia do espaco fisico existente
destinado a biblioteca, em todos os polos, assim como de acervos bibliograficos, com servicos
de consulta, empréstimo, renovacdo e espacos para leitura.

Além dessa oferta, é preciso destacar a importancia do Setor de Apoio as Bibliotecas
Polos, no Sistema de Bibliotecas da UFMG, criado com o objetivo de apoiar alunos e as
Bibliotecas Polos onde a universidade oferece os cursos a distancia, de modo que esse setor
ofereca ao alunado da EaD, os mesmos servigos prestados ao aluno dos cursos presenciais.
(COSTA, 2013). Destaque para o acesso ao acervo bibliografico com catalogo on-line, os
servicos de comutacdo bibliografica, acesso a bibliotecas digitais, acesso ao Portal de
Periddicos Capes e empréstimo do material informacional ja existente no Sistema de
Bibliotecas UFMG. Mesmo havendo esses produtos e servicos inerentes a uma biblioteca,
notou-se que nos Polos (na sua maioria) o acervo encontra-se isolado, sem um tratamento
adequado e sem a presenc¢a de um bibliotecdrio para gerir a colegao e atender as necessidades
dos usuadrios, ainda que servicos de organizacdo do acervo e apoio as Bibliotecas nos Polos
vém sendo desempenhados pelo Setor de Apoio as Bibliotecas dos Polos na Biblioteca
Universitaria da UFMG.

Esse resultado reforca a necessidade de intervencdo cada vez mais do sistema de
bibliotecas para ampliacdo dos servicos informacionais, instituindo a parceria com as
Bibliotecas dos Polos. As dificuldades enfrentadas na oferta adequada de servicos
informacionais nos polos também foram constatadas em estudos desenvolvidos em outras
universidades brasileiras. No estudo de Sena e Chagas (2015), acerca das Bibliotecas dos Polos
na Universidade Federal de Santa Catarina, percebeu-se a necessidade da construcdo de
parametros de qualidade que contribuam para a estruturacdo das Bibliotecas dos Polos de
apoio presencial.

Resultado semelhante foi alcancado na pesquisa de Silva, Silva e Dias (2014), a respeito
da estruturacdo do sistema UAB no Estado de Santa Catarina. Embora esforcos venham sendo
realizados, segundo esses autores, é preciso acdes interventivas para ampliacao dos polos.

Portanto,
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[...] apesar de se ter evidéncias das bibliotecas como sendo realidade nos
polos converge a este fato algumas necessidade de investimentos tanto para
melhoria do espaco fisico, quanto para a ampliagdo do acervo, bem como a
presenca de um profissional bibliotecario capacitado e ainda capacitacdo
continuada de colaboradores e alunos para utilizarem os recursos e servicos
gue nao devem se limitar a obras fisicas mas também virtuais (SILVA; SILVA;
DIAS, 2014, p. 809).

A seguir apresenta-se dados obtidos na pesquisa de mestrado, por meio do envio de
guestionario a alunos dos cursos EaD. Foram levantados dados acerca de como esses alunos
utilizam os servigos informacionais para realizar as atividades académicas e, caso ndo a
utilizem, que fatores provocam essa ocorréncia, como também, que percepcbes possuem
acerca dos servigos prestados em uma biblioteca.

O questiondrio enviado contemplou as seguintes varidveis, a saber: 1 -uso da
Biblioteca do Polo, 2 - ndo-uso (e motivos), 3 - uso de outra biblioteca, 4 - conhecimento dos
servicos oferecidos, e 5 - frequéncia de utilizagcdo. O questiondrio foi enviado também aos
coordenadores dos 5 Polos dos cursos a distancia, o qual, a pedido da pesquisadora,
reforcaram junto aos alunos a importancia da pesquisa e necessidade das respostas. Foi
obtido um total de 128 respostas.

No que se refere a primeira indagagao, constatou-se que 57% dos alunos usam as
bibliotecas dos polos de apoio para as atividades de pesquisa, ao passo que 43% nao utilizam.
A partir dos dados, infere-se o potencial das bibliotecas universitarias no fomento as
atividades académicas dos universitarios. A unidade é utilizada, porque, de um modo geral, os
usuarios precisam dos recursos existentes no acervo. Esse mesmo resultado foi identificado
no estudo de Céquero (2016), sobretudo no que tange as fontes de informacdo atualizadas
gue precisam estar disponiveis no acervo para uso.

No intuito de se compreender as razdes que levam os alunos ao nao-uso, obtiveram
respostas das mais variadas, conforme descrito no quadro 3.

Quadro 3: Motivos do ndo-uso das bibliotecas dos polos.

“Sou de Belo Horizonte, portanto, utilizo as bibliotecas do Campus.

Porque ainda ndo precisei.
Resido fora do polo.

Pobre em livros e atendimento.

Utilizo muito pouco, devido a distancia do polo até minha casa, mas também ndo hd muitos livros
disponiveis para os alunos, dai para quem mora longe e ndo consegue devolver o livro em 15 dias, é
punido, como moro em BH e estudo em G. Valadares, fica invidvel.
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Tenho uma biblioteca a disposi¢cdo mais perto de mim.

Falta de tempo

Distdncia

O polo é em outra cidade da que moro.

Moro em BH polo em GV.

Ndo possui os livros de que preciso.

E dificil fazer a devolugdo no tempo determinado.

Moro em outra cidade.

Pelo que ja ouvir falar sobre a biblioteca, entdo prefiro buscar outros meios.
Uso da cidade onde trabalho.

Porque moro muito longe do polo, em outra cidade e s6 vou ao mesmo aos encontros presenciais aos
sdbados.

Até o ultimo encontro presencial no Polo ndo sabia da existéncia da Biblioteca.
Porque pesquiso em casa no computador.

Porque utilizo os materiais que possuo.

Distancia

Por ser longe da minha residéncia.

Utilizo meus livros e a Internet.

Moro longe do polo

Recebo os livros que necessito, os demais assuntos vejo na Internet.
Moro em outra cidade.

Sim, mas ndo com frequéncia, falta material.

Moro em outra cidade.

Porque pesquiso na internet.

Ndo tem livros suficientes para a demanda de alunos.

Uso a Internet em casa”.

2346

Fonte: Dados da pesquisa - 2013.

A partir das sinteses as respostas dos alunos, constata-se como motivos mais

frequentes de ndo-uso: a distancia da residéncia do aluno até o polo, precedido da falta de

materiais, e a ndo necessidade de uso, considerando o potencial da internet. Importante

destacar uma das falas mencionando, acerca do desconhecimento da existéncia da biblioteca,

o que evidencia a necessidade de um plano de divulgacao dos servicos.

Ao contrario dessa constatacdo observada, esses dados podem ser confrontados, em

alguns aspectos, com o estudo de Coquero (2016), o qual identificou como principal motivo

de uso da biblioteca a presenca de acervo atualizado, seguida da confiabilidade nos

servicos de empréstimo e reserva de livros. Por outro lado, no mesmo estudo, os

entrevistados mencionaram desinteresse no uso da biblioteca, em virtude da escassez de itens

e equipamentos de informatica modernos, além de espago para estudo inadequado e

insuficiente.



2347
XIX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO — ENANCIB 2018
22 a 26 de outubro de 2018 — Londrina — PR

Entre os alunos que ndo freqlientam a Biblioteca do Polo, 13% responderam que
utilizam as bibliotecas do campus da UFMG. Alguns alunos preferem utilizar outras bibliotecas
devido a localidade mais préxima de suas residéncias, além de ser mais facil de cumprir o
prazo de devolug¢ao dos materiais bibliograficos. Outro dado importante constatado é o fato

de que 37% usam a biblioteca publica da cidade local e 27% utilizam outras unidades,

conforme exposto na tabela 1.

Tabela 1: Uso de outras bibliotecas.

Biblioteca Central da UFMG 6 5%
Biblioteca Sjnliljl;ll/ilfjs:t(s)ua area de 10 8%
Outras. Quais? 35 27%
Biblioteca Publica da cidade local 48 37%
Ndo utilizo 54 42%

Fonte: Dados da pesquisa - 2013.

A respeito do uso de outras bibliotecas, faz-se necessario reforcar o potencial que a
Biblioteca Polo poderia exercer, se bem estruturada e gerida. Essas unidades, por
pertencerem ao polo, precisam ser consideradas, também, como extensbes das
universidades, cabendo, portanto, a oferta adequada de servicos como acontece na biblioteca
dos cursos presenciais (SENA; CHAGAS, 2015).

No que tange aos dados relativos ao grau de conhecimento sobre servigos e produtos
informacionais oferecidos nos polos, analisou-se a oferta do acervo informacional, as bases
de dados, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, o catalogo on-line, o servico de
comutacao bibliografica e o Portal de Periddicos da Capes. Os resultados sdo apresentado no

grafico 1.
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Grafico 1: Conhecimento dos produtos e servigos oferecidos.
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Fonte: Dados da pesquisa - 2013.

Por meio da leitura ao grafico 1, percebe-se que apenas 28,68% dos alunos conhecem
bem o acervo da biblioteca, e menos de 9% dos estudantes conhecem os demais produtos
disponibilizados para fins académico-cientificos.

Aliado a essa questdo, indagou-se acerca da frequéncia de utilizacdo dos servicos e
produtos oferecidos nos polos, em que grande parte dos alunos utiliza o acervo da biblioteca

apenas uma vez por més, e somente 13,49% consultam todos os dias (grafico 2).

Grafico 1: Frequéncia de uso dos produtos e servigos oferecidos.
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Fonte: Dados da pesquisa - 2013.

A partir desses dados, pode-se inferir sobre a necessidade de se estabelecer medidas
interventivas, haja vista a melhoria continua do que é oferecido. Por conseguinte, faz-se
necessario equipar as bibliotecas dos polos, com colecdes vastas e variadas, e, principalmente,
com o acervo solicitado na bibliografia basica dos cursos, além de orientagao e treinamento
de como utilizar os produtos e servicos informacionais on-line existentes, buscando uma

melhor usabilidade de seus recursos de informagao por parte do consulente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo realizado, foi possivel reforcar que o nascimento da EaD tem
representado um esforco de garantir a democratizagdo do ensino e da informagdo no Brasil e
as bibliotecas e universidades exercem um papel imprescindivel, em parceria com outros érgaos
publicos, sobretudo no que tange a oferta de produtos e servigos informacionais nos polos de
apoio presencial aos estudantes.

Mediante a aplica¢dao da pesquisa documental, constatou-se que a UFMG vem atuando
como parceira da UAB, oferecendo, por meio dos CAEDs, cinco cursos de Graduacdo, os quais
sdo ofertados em 34 cidades, a maioria presente no interior do Estado, contemplando cidades
com diferentes niveis econdmicos e populacionais. O estudo identificou que esses polos
oferecem diferentes atividades pedagdgicas e informacionais, sendo gerenciados por meio da
parceria firmada entre universidade, Estado e prefeituras.

Com base nos resultados oriundos do estudo de caso, no que tange a existéncia de
Bibliotecas nos Polos, identificou-se a presenca de alguns produtos e servigos informacionais,
tais como acervo impresso para uso e acesso a colecdes digitais, embora os materiais em alguns
polos ndo estejam devidamente organizados, exceto nas Bibliotecas dos Polos de Aracuai,
Montes Claros, Governador Valadares, Teéfilo Otoni e Corinto, que passaram recentemente por
uma organizacdo de seus acervos, por meio da Bibliotecdria responsavel atuais pelo Setor de
Apoio a Bibliotecas dos Polos da BU/UFMG. Setor esse que de acordo com estudos de Costa,
(2013) foi criado com o propdsito de apoiar as bibliotecas dos Polos da EaD, onde a instituicdo
oferecesse os cursos da EaD. Quanto a percepgdo e uso, embora havendo predominancia de
uso, alguns desafios se manifestam, como distancia do polo, falta de material adequado as
necessidades, maior divulgacdo dos servicos, sobretudo no que tange aos servicos digitais.

Os resultados preliminares do estudo (2013 e 2018), remetem a necessidade de a¢bes
interventivas e mediadoras, no intuito de instituir um servico informacional adequado, a partir
da estruturacdo das Bibliotecas do Polos, de modo que os alunos dos cursos a distancia
tenham a seu dispor os mesmos produtos e servicos informacionais necessarios para suas
atividades académicas, e que os polos possam de fato ser considerados uma extensdo da
Universidade.

Esses apontamentos estimulam a continuidade da pesquisa, por meio da aplicacdo de
outras técnicas para coleta de dados, como também, analise de outras variaveis a respeito do

uso dos servigos informacionais nos polos. Os proximos passos dizem respeito a analise da
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percepcdo de gestores de sistemas de bibliotecas e dos CAEDs envolvendo no total 3
instituicdes. Por fim, munidos dos dados oriundos da realidade investigada, com base nas
opinides de estudantes e gestores, torna-se oportuno, posteriormente, a elaboracdo de um
plano de a¢do que garanta a melhoria do que é oferecido nas Bibliotecas dos Polos de Apoio
Presencial, com vistas a viabilizar a consolidacdo das Bibliotecas dos Polos no ambito do ensino
universitario. Este plano fundamentard a interagao constante entre as Bibliotecas dos Polos

de Apoio a EaD e as Bibliotecas Académicas e/ou seus Sistemas de Bibliotecas.
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