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RESUMO
Este estudo de abordagem qualitativa tem por objetivo identificar mudancas nas perspec- ;SClengo l}"i"frsiféio gewﬁlo“ Paiva.
. o . . . - N elo rorizonte, — brasil.
tivas de profissionais durante o desenvolvimento do curso Atencao Integral @ Mulher em 2 Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG, Faculdade
Situacdo de Violéncia, modalidade de Ensino a Distancia (EAD) relacionadas a abordagem de Medicina -~ FM, Programa de Pés-Graduagao em
N . ~ Al . - . . . Promocao de Saidde e Prevencao da Violéncia.
a mulher em situagcao de violéncia, com duracgao de 60 horas. A pesquisa foi realizada a Belo Horizonte, MG — Brasil.

part.ir dos registr0§ oriundos dos discursos ob}idos nos féruns de.discusséo dos quatro cursos :r‘;fgfee;‘;ifgel‘/‘;éfgzx ::igfllg‘)e goélgzzéztgeﬁg‘_e gggii"'
realizados no periodo entre agosto de 2014 e julho de 2016. Os sujeitos foram 189 alunos. I Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Para a compreensao dos discursos, foi utilizada a técnica de analise de contetido tematica e Minas Gerais. Belo Horizonte, MG — Brasil.
construcao das seguintes categorias: mudancas na esfera reflexiva; mudancas na esfera de

acao; mudancas na esfera elaborativa. Verificou-se que o curso EAD proporcionou relevante

aproximacao dos alunos ao tema proposto, promoveu sensibilizacao, aquisi¢ao de conheci-

mentos, desenvolvimento de habilidades, olhar critico, capacidade propositiva e de transmis-

sao dos conhecimentos adquiridos. A avaliagao realizada demonstrou o potencial do curso

EAD para a transformacao de praticas e qualificagao da assisténcia aos envolvidos.
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ABSTRACT

This qualitative study aimed to identify changes in the perspectives of professionals during the
development of the course integral care for women in situations of violence, distance learning
modality (DL) related to the approach to women in situations of violence, with a duration of
60 hours.The research was carried out based on the records from the speeches obtained in the
discussion forums of the 4 courses conducted in the period between august 2014 to July 2016.
The subjects were 189 students.To understand the speeches, it was used the technique of the-
matic content analysis and construction of the following categories: changes in the reflexive
sphere; changes in the sphere of action; changes in the elaborative sphere.lt was found that
the DL course has provided relevant approximation of the students to the proposed theme, pro-
moted awareness, acquisition of knowledge, skills development, critical eye, ability to make
proposals and transmission of acquired knowledge.The evaluation showed the potential of DL
course for the transformation of practice and qualification of assistance to those involved.
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Elas, Por Eles, Por N6s, de ambito nacional. Foi estru-
turado na modalidade de ensino a distancia, em que
os participantes realizam seus estudos de forma au-
tonoma, guiados pelo material didatico disponivel na
plataforma Moodle de ensino-aprendizagem e asses-
sorados por tutores qualificados na area de prevencao
da violéncia. Dividido em trés médulos, o curso conta
com um férum de discussao ao final de cada moédulo,
em que os participantes podem expor suas conside-
racgoes sobre os materiais estudados. O curso possuiu
ainda um portfélio reflexivo como ferramenta, em
que cada participante faz seus registros a partir de res-
posta a atividades programadas e tem “feedbacks” dos
tutores. Trabalha com a capacitagao de profissionais
de todas as regioes do Brasil, que atendem as mulhe-
res em situacao de violéncia, ja tendo capacitado 333
profissionais, sendo sua principal pretensao a modifi-
cacgao da visao dos participantes quanto a violéncia.
Entraves culturais nas diferentes regioes do pais
fazem com que a violéncia contra a mulher seja to-
lerada em diversas situagoes e muitas vezes nao seja
reconhecida em todas as suas formas, tanto no ambi-
to ptblico como no privado.' A violéncia contra a mu-
lher € um problema de satde publica, pois tem influ-
éncia direta na sua salde e gera consequéncias que
podem ser de carater imediato, mediato ou em longo
prazo.?* Quando nos referimos as vitimas de violén-
cia, os danos fisicos e os danos psicologicos*!7sao de
extrema importancia, sendo de responsabilidade dos
profissionais de saide o tratamento de sequelas, bem
como a notificagao dos casos identificados.?
Estudos mostram que os profissionais se sentem
inseguros e mesmo despreparados para atender mu-
lheres em situagao de violéncia e que terminam por
realizar uma pratica reducionista e biologicista nessa
atencao a satide da mulher.? Para se identificar e diag-
nosticar os possiveis casos de violéncia doméstica,
€ necessario que os profissionais desenvolvam uma
escuta qualificada e um olhar treinado, uma vez que
esse contato muitas vezes representa a Gnica chan-
ce de ajuda para mulheres em situacao de violéncia.
A nao compreensao da importancia dessa atuacao
pode possibilitar que essa situacao seja perpetuada.
Dessa forma, a garantia da qualificacao dos pro-
fissionais para o atendimento as mulheres em situa-
cao de violéncia s6 ocorrera caso essa formagao seja
oferecida, de forma especifica, desde os processos
de formagao académica, ressaltando a importancia
de que sejam oferecidos aos profissionais espacos
para atualizacdes e capacitagoes sobre o tema.!
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A proposta do curso a distancia do Projeto Para
Elas segue a orientacao do Ministério da Satde, que
acredita na educagao permanente dos profissionais
como forma inovadora e transformadora das préaticas
das organizagoes de saide.” Ao completar o curso,
espera-se que o aluno possa aplicar as reflexoes e as
analises realizadas para propor intervencoes e mu-
dangas nos servigos de satide onde atua.

Este estudo pretende avaliar as possiveis mudan-
cas dos profissionais na abordagem da mulher em
situacao de violéncia, a partir de sua capacitacao no
curso Para Elas, utilizando os relatos desses profissio-
nais registrados nos féruns de discussao dos quatro
cursos realizados nos Gltimos dois anos.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada sob a analise qualita-
tiva, na qual se utilizaram discursos obtidos nos Fo-
runs I, II e Il de discussao do curso EAD no periodo
de agosto de 2014 a julho de 2016. Os sujeitos foram
189 alunos, uma vez que se optou por analisar os dis-
cursos de alunos que preencheram o questionario de
avaliacao final do curso. Esse recorte permitiu atuar
sobre os discursos de sujeitos que realizaram todas
as atividades previstas no curso em foco.

No Férum I, a discussao girou em torno das se-
guintes proposi¢oes “Vocés leram sobre as teorias
de autores cldssicos na Unidade I como essas abor-
dagens podem contribuir para asua prdtica, para a
reflexao e compreensdo da violéncia? Esses autores
ajudaram a pensar na supera¢do da violéncia? Apon-
tem alternativas e propostas’.

No Férum II, os alunos assistiram ao curta-metra-
gem Vida Maria® e relacionaram as discussoes provo-
cadas nas Unidades I e II.

No Férum III, trabalhou-se com a seguinte questao:
“O curso apresentou alguma contribuicGo para a sua
prdtica?”. Essa questao era apresentada pelos tutores
e supervisao pedagogica e discutida no Féorum da Uni-
dade III - que contém, basicamente, casos clinicos si-
mulados de violéncia contra a mulher - via plataforma
Moodle, ap6s o término de todas as atividades.

?Vida Maria é um filme de direcao de Marcio Ramos, produzido por Jo-
elma Ramos e Mario Ramos (VIACG e Trio Filmes. Ceara, 2006) indica-
do para provocar as discussoes no forum de encerramento da unidade
I, em que se faz o contraste entre os direitos adquiridos pela mulheres
-verificados ao longo da Unidade Didética - e a realidade de muitas mu-
lheres brasileiras - apresentada no curta metragem de nove minutos.
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Para a compreensao dos discursos foi utilizada
a técnica de andlise de contetido tematica.® Apés a
leitura flutuante dos registros, buscou-se, de forma
intencional, identificar registros que identificassem
mudancgas nas perspectivas relacionadas a aborda-
gem a mulher em situagao de violéncia ap6s o desen-
volvimento dos estudos. Em seguida, partiu-se para a
construcao de categorias de analise correspondentes.

Este estudo faz parte do Projeto Para Elas. Por
Elas, Por Eles, Por N6s, aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (COEP) da UFMG (Projeto CAAE-
14187513.0.0000.5149) em dezembro de 2011 e pelo
Fundo Nacional de Saude.

RESULTADOS EDISCUSSAO

Desdobramento das praticas
profissionais a partir do EAD

Na analise dos discursos foram observados diver-
sos desdobramentos ilustrados como mudangas que
foram classificadas em trés esferas: reflexiva, de agcao
e elaborativa. Na esfera da reflexao foram inseridos
os discursos que estavam voltados para a analise do
cotidiano social, politico e do trabalho, relacionados
as teorias estudadas. Na esfera da acao foram utiliza-
dos os discursos que abordam as mudancas reais na
pratica de trabalho, baseadas nas teorias estudadas.
Na esfera elaborativa foram compilados os discursos
que indicam o planejamento de acoes amplas para o
setor saiide, norteados pelas teorias e documentos es-
tudados. Para ilustrar esses desdobramentos, alguns
trechos de discursos serao reproduzidos a seguir.

Mudancas na esfera reflexiva

Na analise dos discursos podem-se identificar
momentos de reflexao sobre a situacao da mulher no
contexto atual. Os discursos mostram tanto a identi-
ficacao da importancia de movimentos sociais e de
politicas publicas voltadas para a garantia do direi-
to das mulheres, quanto para a relevancia da parti-
cipacao das mulheres na vida publica. Os discursos
destacam a importancia do material estudado para o
despertar dessas reflexdes, como se pode observar:

O retorno a teoria, as politicas e aos ma-
teriais normativos € fundamental jd que as
mudangas na realidade e em nos mesmos sao
constantes. Reconhecer essa necessidade € im-
portante — buscar apoio tecrico, das equipes
com as quais trabalhamos e de outros servicos
fortalece nossa prdtica e, consequentemente, o
cuidado que podemos construir (M.H.).

Além disso, foi possivel detectar situacoes em que
o participante conseguiu avaliar sua conduta prévia
no atendimento as mulheres em situagao de violén-
cia como inadequada, devido a falta de conhecimen-
to técnico, concluindo que a partir da capacitacao
estara mais qualificado para fazé-lo:

[O curso foi] Muito produtivo e enriquece-
dor para minha trajetoria pessoal e profissional
[...] Mesmo jd tendo atendido mulheres vitimas
de violéncia e naquele momento ter oferecido
o meu esforco em atender de forma respeitosa
e sensivel, devido a falta de um conhecimento
mais amplo sobre toda uma rede de atendimento
e protecdo a mulher, constato que minha atuagao
ficou muito restrita a questao técnica (A.M.V)).

A sensibilizacao de profissionais da satde para o
problema da violéncia é um grande desafio.” Sendo
assim, pode-se verificar que o conhecimento te6rico
€ essencial para embasar uma reflexao sobre a re-
alidade. Discute-se que a identificacao da violéncia
depende da mobilizacao de recursos internos, sen-
sibilidade, habilidade e disponibilidade para ouvir o
outro. Além disso, é necessario um intenso investi-
mento para a capacitagao profissional."

Mudancas na esfera de acao

Entre os discursos analisados, a esfera pratica
teve grande destaque. Relatos de desenvolvimento
de habilidades para acolher, atender, encaminhar e
acompanhar a mulher em situacao de violéncia tra-
duzem como a participagao no curso pode alterar o
dia a dia no trabalho. O desejo de transformar a re-
alidade a partir da disseminagao de conhecimentos
adquiridos e de um olhar mais sensivel para identifi-
cacao da violéncia foram pontuados em alguns rela-
tos, como no trecho a seguir:

Ser agente de transformagcdo apds todo
contetido oferecido é o meu objetivo. Atender de
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maneira integral, humanizada as mulheres uviti-
madas, oferecendo informagao e recursos para
lutarem por seus direitos, esses por vezes con-
quistados com muito sofrimento, € o resumo do
que aprendemos a desenvolver aqui, tendo agora
em maos/mente conhecimentos de todas as eta-
pas dos procedimentos adequados ao atender
uma mulher em situagao de violéncia (J.M.S.).

A capacitagao para o atendimento qualificado, que
se traduz nos depoimentos como mudancga de atitude
na abordagem da violéncia, faz-se necessaria, uma vez
que os profissionais de satide sao expostos no seu dia
a dia a situagoes complexas quando o assunto é diag-
nostico e enfrentamento a violéncia.? Dessa forma, as
mudancgas de comportamento relatadas podem ser
ressaltadas como um sinal de sucesso do curso Para
Elas, principalmente quando identificado o desejo de
multiplicacao dos conhecimentos consolidados.

Mudancas na esfera elaborativa

E possivel verificar que alguns alunos consegui-
ram reconhecer pontos criticos referentes ao atendi-
mento de mulher em situacao de violéncia em sua re-
giao de atuagao. Esse fato foi associado a proposi¢ao
de solucoes para fomentar mudancas relacionadas
aos problemas:

Infelizmente, identifiquei algumas lacunas
nesses servicos [de atengao a mulher em situa-
¢do de violéencia] em minha regido, [...] me senti
mais encorajada a conversar com responsdveis
por esse selor na regiao e abrir discussoes para
0 que pode ser feito em relagdo a esses desfal-
ques (LFC)).

Fica evidente, também, que o curso foi capaz de
permitir um olhar critico sobre a realidade local, de
forma a recuperar ideias e instigar a elaboracao de
propostas para alterar o fluxo dessas pacientes:

[...] essa discussdo suscitou algo que hd
muito estava engavetado, a reestruturacao do
fluxo de atendimento das vitimas de violéncia
em nosso servico [Hospital Regional], a ideia é
que possamos interagir com a rede na sequéncia
e assim poder desenhar todo este caminho a ser
percorrido (D.G.).

A percepc¢ao mais ampla sobre as dificuldades
de prover a atencao integral a mulher em situacao de
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violéncia, ao entender que a violéncia € um problema
estrutural, é fundamental para fomentar mudancas.
Sabe-se que para o planejamento de qualquer agao
para grupos especificos, faz-se necessario coletar
dados locais com o objetivo de identificar priorida-
des, direcionar a criacao de programas e garantir o
monitoramento das agcoes propostas.”” Nao é possivel
garantir que os depoimentos examinados reflitam
efetivas mudancas das realidades locais. Entretanto,
o despertar desse tipo de sentimento mostra o alto
potencial de transformacao que o Curso Para elas,
modalidade EAD, pode impulsionar.

CONSIDERACOES FINAIS

A capacitagao dos profissionais para a aborda-
gem da violéncia se apresenta como uma importante
estratégia de qualificacao da assisténcia aos envolvi-
dos nessas situagoes. Este estudo mostra essa possi-
bilidade ao tratar de uma experiéncia em formagao
que aborda o tema de forma ampla, considerando
a sensibilizacao, o desenvolvimento de conceitos, a
evolucao do problema nas sociedades, a legislacao,
a discussao de casos, a tomada de decisao e a pers-
pectiva de redes de enfrentamento.

As reflexoes provocadas a partir do curso em dis-
cussao propiciam o alargamento das perspectivas
dos participantes acerca da tematica da violéncia.
Isso ocorre no campo da sensibilizacao, da aquisi-
cao de conhecimentos e habilidades, do olhar critico
sobre a realidade e da capacidade propositiva. Além
disso, a formagao permite que os participantes se
reconhecam como capazes de transmitir o conhe-
cimento adquirido, o que provoca um movimento
dinamico e estimulante de mudancas de praticas e
posturas adiante das situacoes de violéncia.

A metodologia do ensino a distancia (EAD) é ou-
tro fator relacionado ao éxito dessa proposta de capa-
citacao. Tal modalidade permite atingir maior nimero
de profissionais que lidam com a violéncia em todo o
pais, consumindo menos quantidade de recursos para
seu desenvolvimento do que um curso presencial.

Dessa forma, a experiéncia apresentada possibili-
ta a efetivacao de mudancas no interior dos servicos
que lidam cotidianamente com o fenémeno da vio-
léncia, isto €, nos locais onde o problema se instala
e se apresenta como contingente de atuacéo. E nessa
perspectiva que as politicas publicas se efetivam na
pratica, quando os atores envolvidos se sentem mais
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preparados e contextualizados sobre seu propoésito
de acao em prol da sociedade.
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