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RESUMO

Os documentos sdo fontes de informagdes fundamentais que contribuem para a
preservacdo das sociedades democraticas. Diante disso, destaca-se que os fundos
arquivisticos das Comissdes da Verdade possuem valor histérico e social, pois sao registros
memorialisticos que comprovam as violagdes ocorridas durante a ditadura militar. Nesse
contexto, apresenta-se o trabalho desenvolvido pela Comissdo da Verdade da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (CV-UFRN), ressaltando a sua contribuicdo para a
preservacéo e 0 acesso aos documentos que evidenciam as violagbes de direitos humanos
cometidas durante a ditadura militar. No entanto, mesmo diante da relevancia desses
documentos, sua recuperacdo de forma facil, organizada e acessivel na base de dados
digital utilizada atualmente carece de melhorias. Uma das principais dificuldades
encontradas esta relacionada a falta de metadados, que séo caracterizados na Arquivistica
como pontos de acesso capazes de contribuir para a recuperacdo documental. Diante disso,
reflete-se sobre a necessidade de estudos no campo da Arquivologia e da Organizacéo do
Conhecimento, visando contribuir para a recuperacdo e 0 acesso aos documentos da CV-
UFRN por meio da definicdo de pontos de acesso. Sendo assim, a questdo norteadora
deste estudo é: de que modo os instrumentos/metodologias da Organizacdo do
Conhecimento e da Arquivologia podem contribuir para o tratamento e o acesso aos
documentos produzidos e coletados no decorrer dos trabalhos da CV-UFRN? Esse
problema de pesquisa surgiu com base nos seguintes pressupostos: (1) a Organizacédo do
Conhecimento disp8e de insumos que podem contribuir com a recuperacéo dos documentos
da CV-UFRN, (2) a representacdo do documento também pode ocorrer tendo como base a
sua contextualizacdo e contedado conforme preconiza os estudos da Arquivologia e (3) por
meio da descricdo arquivistica multinivel, a qual parte do geral para o particular e da
informacéo relevante para o nivel de descricdo, serd possivel contribuir para o acesso aos
documentos da CV-UFRN, conforme preconiza a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE). Dessa forma, esta pesquisa busca investigar os instrumentos/metodologias da
Organizacdo do Conhecimento e da Arquivologia para o tratamento e para a definicdo de
pontos de acesso aos documentos produzidos e coletados no decorrer dos trabalhos da CV-
UFRN. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica, documental, exploratéria, de
natureza aplicada e de abordagem qualitativa. Para atingir o objetivo proposto, foram
realizados os seguintes procedimentos metodoldgicos. Inicialmente, foi realizada a pesquisa
bibliografica. Em seguida, foram feitos requerimentos de informacdes a UFRN, ao Arquivo
Geral e ao Laboratério de Imagens da universidade mencionada. Posteriormente,
identificou-se os elementos descritivos com base na NOBRADE e realizou-se a selecao de
um instrumento de controle terminoldgico. Ademais, buscou-se por contribuicbes da
Organizacdo do Conhecimento nos estudos apresentados no Grupo de Trabalho 2 -
Organizacdo e Representagdo do Conhecimento do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagéo (ENANCIB). Assim, foram identificadas contribuicbes da Organizacéao
do Conhecimento, destacando-se a analise documental, a indexacdo e a utilizagdo de um
tesauro. Por fim, as contribuicdes possibilitaram a aplicagéo da interdisciplinaridade entre a
Organizagcdo do Conhecimento e a Arquivologia, resultando na proposta de definicdo dos
pontos de acesso aos documentos citados.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Organizacdo do Conhecimento; Arquivologia;
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica; Comisséo da Verdade da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte.



ABSTRACT

Documents are fundamental sources of information that contribute to the preservation of
democratic societies. In this regard, the archival collections of Truth Commissions hold
historical and social value as they are memorial records that provide evidence of the
violations committed during the military dictatorship. Within this context, this research
presents the work carried out by the Truth Commission of the Federal University of Rio
Grande do Norte (CV-UFRN), highlighting its contribution to the preservation and access to
documents that reveal human rights violations during the military dictatorship. However,
despite the importance of these documents, their retrieval in an easy, organized, and
accessible manner within the current digital database lacks improvement. One of the main
difficulties encountered is the lack of metadata, which are regarded in Archival Science as
access points capable of aiding document retrieval. Consequently, reflection is necessary on
the need for studies in the fields of Archival Science and Knowledge Organization to
contribute to the recovery and access of CV-UFRN documents through the establishment of
access points. Thus, the guiding question of this study is: How can Knowledge Organization
and Archival Science instruments/methodologies contribute to the treatment and access to
the documents produced and collected during the work of CV-UFRN? This research problem
emerged based on the following assumptions: (1) Knowledge Organization provides inputs
that can contribute to the retrieval of CV-UFRN documents, (2) document representation can
also occur based on their contextualization and content, as advocated by Archival Science
studies, and (3) through multi-level archival description, which starts from the general to the
specific and from relevant information to the level of description, it will be possible to
contribute to the access of CV-UFRN documents, following the guidelines of the Brazilian
Norm for Archival Description (NOBRADE). Therefore, this research seeks to investigate the
instruments/methodologies of Knowledge Organization and Archival Science for the
treatment and definition of access points to the documents produced and collected during the
work of CV-UFRN. To achieve this goal, a bibliographic, documentary, exploratory research
of an applied nature, and qualitative approach were conducted. The following methodological
procedures were carried out: Firstly, a bibliographic research was conducted. Then, requests
for information were made to UFRN, the General Archive, and the Image Laboratory of the
mentioned university. Subsequently, descriptive elements were identified based on
NOBRADE, and the selection of a terminological control instrument was performed.
Additionally, contributions from Knowledge Organization studies presented in the Working
Group 2 - Organization and Representation of Knowledge at the National Meeting of
Research in Information Science were sought. Thus, contributions from Knowledge
Organization were identified, highlighting documentary analysis, indexing, and the utilization
of a thesaurus. Finally, these contributions enabled the application of interdisciplinary
approaches between Knowledge Organization and Archival Science, resulting in the
proposed definition of access points to the aforementioned documents.

Keywords: Information Science; Knowledge Organization; Archival Science; Brazilian
Standard for Archival Description; Truth Commission of the Federal University of Rio Grande
do Norte.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacédo (Cl) surgiu em um contexto pds-Segunda Guerra
Mundial, no qual os paises buscavam desenvolver técnicas e tecnologias capazes
de se adaptar a grande quantidade de informa¢cGes que estavam sendo veiculadas
naguele momento. Isso se dava em vista da necessidade de organizacdo dessas
informacdes, visando a sua recuperacao e acesso (SARACEVIC, 1996).

Segundo o autor, a Cl carrega consigo trés caracteristicas que contribuem
para a sua evolugdo: a interdisciplinaridade, a conexdo com a tecnologia da
informacé&o e a sua participacdo ativa no processo de evolugdo da sociedade da
informacgéao (SARACEVIC, 1996).

De acordo com Japiassu (1976), a interdisciplinaridade esta intrinsecamente
relacionada ao didlogo que pode ocorrer entre areas do conhecimento, as quais se
interligam e geram novas contribui¢cdes e saberes. Nesse sentido, o autor destaca a
relevancia de se estabelecer o dominio do interdisciplinar, bem como a aplicacao de
uma metodologia que apresente convergéncia entre as areas envolvidas.

Ao considerar o objeto de estudo desta pesquisa, ressalta-se aqui a
interdisciplinaridade na perspectiva da Cl. Nesse aspecto, um estudo realizado por
Oliveira (2011), entre os anos de 2009 até 2011, trouxe importantes reflexdes acerca
dessa caracteristica interdisciplinar da Cl, na medida em que considerou, entre
outras coisas, a caracterizacdo tematica, as disciplinas e até mesmo as referéncias
gue compdem as grades curriculares dos cursos de graduacao e pos-graduacao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, respectivamente.

No decorrer dessa investigacao, a autora observou que,

[...] a Ciéncia da Informacéo nas relagdes com outras disciplinas que
compartilham o mesmo objeto de estudo e que se complementam
mutuamente tem que se intensificar para que a area possa atuar de
forma marcante nos Vvarios campos em que se evoca sua
colaboracéao, frutificando seu espago de atuacédo (OLIVEIRA, 2011, p.
73).

Quanto a interdisciplinaridade da ClI, destacam-se aqui 0s estudos no ambito
da Organizacdo do Conhecimento (OC) e da Arquivologia, tendo em vista a

abordagem desta pesquisa. Esta apresenta estudos tedricos acerca do contexto da

Ditadura Militar no Brasil, a apresentacao do trabalho da Comissdo Nacional da
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Verdade (CNV) e, especificamente, da Comissdo da Verdade da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (CV-UFRN). Além disso, busca-se por contribuicdes
para a definicido de pontos de acesso!, que podem ser compreendidos como
metadados?, pois descrevem os documentos da CV-UFRN e contribuem para a
recuperacao desse fundo arquivistico.

Nessa direcédo, os desafios da Cl se renovam e se modificam conforme o
contexto, 0s novos aparatos tecnoldgicos e recursos informacionais, além de refletir
também sobre os problemas sociais que vao surgindo. Sendo assim, entende-se
gue o acesso a informacdo pode contribuir para uma sociedade mais justa e
igualitaria, podendo inclusive colaborar para a construcao e preservacao da memaria
coletiva.

Nesse aspecto, emerge a demanda pela democratizacéo da informacéo a fim
de contribuir para o exercicio da cidadania e, nessa perspectiva, reverbera a
informacéo social. Destaca-se que, para Cardoso (1994), toda informacéo é social,
pois carrega de forma intrinseca relagcdes entre a producdo, organizacao,
disseminacéo e consumo da informacao.

Segundo Araujo (2001, p. 2), “...] a informagdo é uma pratica social que
envolve acdes de atribuicdo e comunicacdo de sentido que, por sua vez, pode
provocar transformagdes nas estruturas pois gera novos estados de conhecimento.”
Assim, infere-se que € necessario promover O acesso € a recuperacdo das
informac0des referentes as violagdes de direitos humanos decorrentes da ditadura
militar no Brasil.

A ditadura militar no Brasil teve inicio em 1964 e foi marcada por numerosas
violacBes de direitos humanos em diferentes perspectivas. Diante disso, inUmeras
pessoas foram perseguidas, torturadas e muitas delas até mesmo mortas durante o
periodo autoritario (MOTTA, 2014).

Destaca-se ainda que, a partir de 1970, surgiram diversas mobilizactes
sociais que buscavam contribuir para uma sociedade mais equitativa e igualitaria,
com o objetivo de reestabelecer a democracia no pais (COMPARATO, 2014).

No tocante a esse contexto, Comparato (2014, p.154) acrescenta que, “a

A NOBRADE caracteriza o ponto de acesso como “[...] elemento de informagéo, termo ou cédigo
que, presente em unidades de descricdo, serve a pesquisa, identificacdo ou localizagdo de
documentos” (BRASIL,2006, p.16).

’Trata-se de dados que descrevem recursos informacionais, atribuindo-lhes significado e
estabelecendo ligagBes que contribuem para a sua recuperacéao (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).
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partir de uma ampla organizacdo da sociedade civil, foi criada o que constitui,
talvez, a primeira experiéncia de um movimento em rede no Brasil, e isso hum pais
ainda anestesiado pelo medo da reacédo dos militares.”

Ainda durante a ditadura, surgiu o movimento pela anistia, o qual foi um
importante marco a favor da volta dos exilados e promoveu o perddo aos crimes
cometidos em funcao da ditadura. No entanto, é relevante destacar que esse perdao
se estendeu aos militares que cometeram crimes como tortura, sequestros e até
mesmo execucao de pessoas. (COMPARATO, 2014).

De acordo com o autor, 0 movimento pela anistia foi precursor do movimento
pelas "Diretas ja", apresentando como similaridades a mobilizagdo social em prol da
democracia e contra a ditadura. Todavia, enquanto o movimento pela anistia estava
diretamente relacionado aos principios dos direitos humanos, 0 movimento pelas
"diretas ja" buscava basicamente a realizacéo de elei¢cdes diretas para a presidéncia.
(COMPARATO, 2014).

A reabertura politica marcou o fim da ditadura militar em 1985, dando inicio a
chamada Nova Republica. Nesse periodo, destaca-se a promulgacdo da
Constituicdo Federal do Brasil em 1988, representando o retorno do estado
democratico de direito no pais (FAGUNDES, 2019).

Apés o fim da ditadura, o Brasil iniciou sua democracia sem investigar os
casos de violagcdes ocorridas no periodo repressivo. No entanto, a Justica de
Transicdo se faz necessaria em casos de violacdes de direitos humanos como
ocorreram durante a ditadura no Brasil (TENAGLIA, 2019).

A Justica de Transicdo € um conjunto de medidas que visa resgatar a
memoria e a verdade, priorizando a reconciliacdo nacional em paises afetados por
periodos de graves violaces de direitos humanos. Assim, a Justica de Transicao é
fundamentada nos principios de busca por reparacdo, justica, memoria, verdade e
reformas institucionais (RIBEIRO, 2019).

Nesse sentido, a Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI), e subsequentemente, a Lei n°® 12.528/2011, que criou a Comissao
Nacional da Verdade (CNV), sdo marcos importantes para o inicio de uma
investigacdo sobre as violagdes ocorridas durante a ditadura no Brasil (BRASIL,
2011a, 2011b).

A LAl possibilitou o acesso aos documentos de interesse publico, sendo

considerada um instrumento de cidadania no Brasil. Destaca-se ainda que, no Art.
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21 da LAI, em seu paragrafo Unico, determina-se que, “[...] as informacgfes ou
documentos que versem sobre condutas que impliguem violacdo dos direitos
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo
poderao ser objeto de restricdo de acesso.” (BRASIL, 2011a, p. 01).

Diante disso, ressalta-se que por meio da LAI foi possivel realizar o trabalho
de investigacao das violacdes de direitos humanos ocorridas durante a ditadura. A
CNV teve grande relevancia ao contribuir para o resgate histérico e a preservacao
da memodria nacional, iniciando investigacdes e apurando uma grande quantidade de
violagBes de direitos humanos. Além disso, a CNV incentivou a criagdo de outras
comissbes da verdade, tanto em ambito municipal e estadual, como também em
instituicdes universitarias (ALMEIDA; MAIA, 2015).

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) participou dessa
mobilizacdo para a manutencéo, preservacdo e disseminacdo da Memodria e da
Verdade. Por meio da Portaria n® 1.809/12 R, de outubro de 2012, foi criada a
Comisséo da Verdade da UFRN (CV-UFRN), composta por membros representantes
da comunidade académica (UFRN, 2015).

A partir da criacdo da CV-UFRN, buscou-se reconhecer o legado autoritario e
investigar as violacdes de direitos humanos praticadas durante o regime militar. Os
documentos produzidos durante os trabalhos da comissdo integram um vasto
acervo, composto por documentos arquivisticos (ALMEIDA; MAIA, 2015).

Segundo Bellotto (2010, p.161), “[...] o documento de arquivo, ndo importa o

suporte, inclusive o eletrénico, € um produto social”. A autora destaca ainda que,

Da conceituacdo classica de documento de arquivo, que muito
resumidamente pode ser a daquele que é produzido/ recebido/
acumulado por entidade publica ou privada ou pessoa fisica no
exercicio das fung¢des que os identificam e que justificam sua
presenca em determinada sociedade, podem ir surgindo outras
facetas que, na medida em que se abrem e se esclarecem, facilitam
a fluéncia na compreensdo e no cumprimento das tarefas
arquivisticas: classificacdo, avaliacdo, descricdo, difusdo e acao
educativa (BELLOTTO, 2010, p. 161).

Nesse sentido, destaca-se a importancia desse acervo documental para
cumprir o papel de garantir & sociedade o direito a informacdo, a Verdade e a
Meméria. Por esse motivo, ressalta-se que a Universidade traz consigo a
responsabilidade de salvaguardar os arquivos produzidos em funcéo das atividades
realizadas pela CV-UFRN.
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Além disso, de acordo com Silva W., (2021, p. 307),

[...] é preciso compreender o que, por quem, para quem, por qué,
para que, quando, onde, como e em que condi¢cdes o documento foi
produzido, ou seja, em que contexto. A busca por essas respostas
permite compreender os motivos de criacdo dos documentos
arquivisticos, isto é, o que se pretendia evidenciar/provar com a
criacdo deles. O conteudo, ou seja, a informacao registrada, € fruto
de um contexto, que ndo pode deixar de ser considerado. Dessa
forma, a compreensao do conteido do documento arquivistico, a
informacgéo registrada, depende da compreensdo do contexto de
producéo.

De acordo com Ribeiro (2019, p. 13), “[...] os documentos configuram-se
como fundamentais para a efetivacdo do direito a memoria e a verdade no Brasil”.
No contexto desta pesquisa, a afirmacdo dessa autora reforca a proposta de
investigagdo aqui apresentada e contribui com reflexbes acerca do papel da Cl em
proporcionar acesso as informacfes. Nesse aspecto, cabe aqui pensar nas acdes
necessarias para possibilitar o acesso aos documentos que compdem a memaoria
institucional da UFRN.

Partindo da premissa de que a definicdo de pontos de acesso contribui para a
recuperacdo sistémica dos documentos, a Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica (NOBRADE) estabelece elementos de descricdo que constituem pontos
de acesso aos documentos, e preconiza também que, “[...] além dos elementos de
descricdo obrigatérios, que constituem pontos de acesso haturais na descricao
multinivel, cabe a entidade custodiadora a identificacdo de outros pontos e a selecao
dos elementos de descrigao [...]" (BRASIL, 2006, p. 59).

Nesse sentido, destaca-se que, no contexto desta pesquisa, o estudo dos
elementos de descricdo apresentados pela NOBRADE tornou-se imprescindivel para
identificar possiveis pontos de acesso que possam contribuir para a recuperacéo
dos documentos da CV-UFRN. Entretanto, é importante registrar que os referidos
documentos néo estdo organizados de acordo com os principios estabelecidos pelos
estudos em Arquivologia.

Nesse contexto, entende-se que a Organizacdo do Conhecimento e a
Arquivologia dispdéem de insumos que podem ser U(teis para aprimorar a
recuperacéo dos documentos da CV-UFRN.

Destarte, a seguir serdo apresentados o problema de pesquisa, 0s

pressupostos, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura do estudo.
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1.1 Problema

O trabalho da CV-UFRN desempenha um papel fundamental na preservacao
da memoria e no acesso a informacdes importantes ndo apenas para o Rio Grande
do Norte, mas para todo o Brasil, além de pesquisadores e estudiosos de outras
nacdes interessados em estudos relacionados aos crimes de lesa-humanidade,
como os crimes de tortura cometidos durante a ditadura militar brasileira.

No entanto, constata-se que, mesmo diante da relevancia desses
documentos, a sua recuperacdo de forma facil, organizada e acessivel na base de
dados digital atualmente utilizada para acessar os documentos da CV-UFRN carece
de melhorias. Observam-se dificuldades na recuperacao dos documentos no website
da comissdo da verdade?, o que evidencia a necessidade de aprimoramentos nesse
sentido.

Uma das principais dificuldades encontradas diz respeito a falta de pontos de
acesso que possam contribuir para a recuperacao facil e rapida dos documentos.
Por conseguinte, torna-se relevante refletir sobre a necessidade de estudos no
campo da Arquivologia e da Organizacdao do Conhecimento, a fim de contribuir para
a recuperacao e 0 acesso aos documentos da CV-UFRN por meio da definicao de
pontos de acesso adequados.

Dessa forma, considerando a importancia histérica e social dos documentos
da CV-UFRN, a questdo norteadora desta pesquisa é: de que modo os
instrumentos/metodologias da Organizacdo do Conhecimento e da Arquivologia
podem contribuir para o tratamento e o acesso aos documentos produzidos e
coletados durante os trabalhos da CV-UFRN?

Diante disso, os pressupostos do estudo serdo apresentados a seguir,

visando embasar e fundamentar a investigacéo.

1.2 Pressupostos

O problema de pesquisa surgiu em decorréncia dos seguintes pressupostos:
(1) a Organizacdo do Conhecimento dispde de insumos que podem contribuir com
a recuperacao dos documentos da CV-UFRN, (2) a representacdo do documento

também pode ocorrer tendo como base a sua contextualizacdo e conteludo

3 http://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
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conforme preconiza os estudos da Arquivologia e (3) por meio da descricdo
arquivistica multinivel, a qual parte do geral para o particular e da informagéo
relevante para o nivel de descricdo, serd possivel contribuir para 0 acesso aos
documentos da CV-UFRN, conforme preconiza a NOBRADE.

Esses pressupostos foram desenvolvidos tendo como fundamentagéo os
estudos acerca da Organizagdo do Conhecimento e da Arquivologia, nos quais
observa-se que, por meio da criacdo de uma estrutura conceitual bem elaborada, é
possivel viabilizar a recuperacdo e o acesso ao conhecimento e a informacao.

Segundo Brascher e Café (2008), a OC pode ser apresentada como,

[...] o processo de modelagem do conhecimento que visa a
construcao de representacdes do conhecimento. Esse processo tem
por base a andlise do conceito e de suas caracteristicas para o
estabelecimento da posicdo que cada conceito ocupa num
determinado dominio, bem como das suas relagcbes com os demais
conceitos que compdem esse sistema nocional (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 8).

Ja em relacdo a perspectiva da Arquivologia, destaca-se que, conforme
apontado pela NOBRADE, a descricao multinivel pode contribuir para o acesso aos

documentos, tendo em vista que, por meio dela, é possivel ter acesso ao contexto

arquivistico no qual o documento esté inserido. A descricdo multinivel envolve,

[...] Descricdo do geral para o particular — com o objetivo de
representar o contexto e a estrutura hierarquica do fundo e suas
partes componentes; Informacdo relevante para o nivel de
descricdo — com o objetivo de representar com rigor o contexto e 0
contetdo da unidade de descri¢do; Relacado entre descricdes — com
0 objetivo de explicitar a posicdo da unidade de descricdo na
hierarquia; Nao repeticdo da informacéo — com o objetivo de evitar
redundancia de informacdo em descricdes hierarquicamente
relacionadas (BRASIL, 2006, p. 10-11).

Dessa forma, considerando esses estudos, pressupfe-se que a aplicacdo de
principios e métodos da Organizacdo do Conhecimento e da Arquivologia pode
contribuir para o tratamento e o acesso aos documentos da CV-UFRN, favorecendo
a recuperacdo sistematica e facilitada das informacfes contidas nesse acervo.
Esses pressupostos fornecem o embasamento tedrico necessario para a
investigacao proposta nesta pesquisa.

Assim, ressalta-se que os documentos da CV-UFRN, que estdo na base

digital da CV-UFRN, compreendem o fundo documental que sera analisado
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empiricamente. Entende-se que os estudos sobre a Organizagdo do Conhecimento,
juntamente com os instrumentos de representagéo da Arquivologia, podem contribuir
para melhorar a recuperacdo dos documentos por meio da definicdo de pontos de

acesso.

1.3 Objetivos

A seguir, serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos
deste estudo.

1.3.10Dbjetivo geral

Investigar os instrumentos/metodologias da Organizacdo do Conhecimento e
da Arquivologia para o tratamento e para a definicho de pontos de acesso aos
documentos produzidos e coletados no decorrer dos trabalhos da CV-UFRN.

1.3.2 Objetivos especificos

1) Mapear os documentos da CV-UFRN que estdo na base de dados digital da

referida comissao.

2) Analisar as indicacdes da NOBRADE para a definicdo de pontos de acesso
aos documentos da CV-UFRN.

3) ldentificar descritores que podem ser utilizados como pontos de acesso aos
documentos da CV-UFRN.

4) Demonstrar marcadores teéricos e metodolégicos de interlocucdo da

Organizacao do Conhecimento e da Arquivistica.

1.4 Justificativa

A justificativa para a realizacdo da pesquisa envolve a perspectiva pessoal,
académica, cientifica e social. A seguir, serdo apresentadas cada uma das

perspectivas que subsidiaram o desenvolvimento deste estudo.
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Considerando que o acesso a informacdo € um caminho consolidado para a
aquisicdo de novos conhecimentos e acreditando que, por meio deste estudo, é
possivel colaborar para o desenvolvimento de contribuicdes no ambito da Cl e da
Arquivologia, esta pesquisa tem como justificativa pessoal a motivacdo de
aprofundar os conhecimentos acerca da ditadura militar no Brasil, e especificamente,
no ambito da UFRN.

Nessa perspectiva, infere-se que € relevante falar sobre a ditadura militar,
pois entende-se que € necessario trazer condicdes de justica e reparo as vitimas da
ditadura, relativos a honra, a imagem e aos sofrimentos causados. Além disso,
busca-se contribuir com a problematizacdo da temética a fim de se refletir por meio
deste estudo para que a sociedade atente para que essas violagbes ndo sejam
esquecidas e ndo voltem a acontecer. Dessa forma, contribui-se para resgatar a
memoria coletiva acerca das viola¢des ocorridas durante a vigéncia desse regime no
Brasil.

Compreende-se que, dessa forma, sera possivel contribuir para o
fortalecimento da cidadania e da democracia no pais. Ressalta-se que a cidadania
esta intrinsecamente relacionada a vida em coletividade, ao senso de pertencimento,
aos preceitos de justica que envolvem os direitos e os deveres do cidaddo e do
Estado.

Carvalho (1996) destaca que, no Brasil, assim como em outras nacdes do
mundo, foi necessario passar por um longo caminho até chegar a cidadania como é
vista hoje. Nesse percurso, conquistas como o registro civil, o direito ao voto e a
participacdo no juri foram gradativamente construindo a cidadania que se tem
atualmente. Sendo assim, pode-se refletir que pertencer a uma sociedade requer
responsabilidades, direitos e deveres individuais e coletivos.

Ainda sobre a cidadania, Cortina (2005) disserta sobre a civilidade e a
necessidade de conseguir alcancar o senso de pertencimento de cada membro da

sociedade. A autora observa que,

[...] a civilidade ndo nasce nem se desenvolve se ndo se produz uma
sintonia entre os dois atores sociais que entram em jogo, entre a
sociedade correspondente e cada um de seus membros. Por isso, a
sociedade deve organizar-se de modo a conseguir gerar cada um de
seus membros o sentimento de que pertence a ela, de que essa
sociedade se preocupa com ele e, em consequéncia, a convicgdo de
gque vale a pena trabalhar para manté-la e melhora-la.
Reconhecimento da sociedade por seus membros consequente
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adeséo por parte destes aos projetos comuns sdo duas faces da
mesma moeda que, a0 menos como pretensdo, compde esse
conceito de cidadania que constitui a razdo de ser de civilidade
(CORTINA, 2005, p. 20-21).

E por isso, entende-se que, para exercer a cidadania de forma mais plena e
consciente, faz-se necessario aos cidadaos conhecer o que foi a ditadura e como
iSso impacta a quebra dos direitos de cidadania no Brasil.

Diante disso, infere-se que, por meio do acesso aos documentos que
compdem os acervos das Comissbes da Verdade, é possivel colaborar para que
cada vez mais pessoas possam conhecer o passado de violagcbes e, assim, sejam
capazes de discernir acerca da importancia de valorizar e contribuir para uma
democracia mais solida no pais.

Na perspectiva académica, foi possivel aplicar, ainda que de forma
parcimoniosa, a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo, integrando
contribuicdes da Arquivologia, da Organizacdo do Conhecimento e da Ciéncia da
Informacéo.

Ademais, foi possivel desenvolver e testar uma metodologia de pesquisa na
qgual foram identificadas diretrizes para a definicdo de pontos de acesso aos
documentos na NOBRADE. Em seguida, foram selecionados o0s elementos
descritivos, com base nas diretrizes da norma. Posteriormente, foi escolhido, testado
e aprovado um instrumento de controle terminologico e, por fim, realizou-se a
indexacao dos assuntos relacionados aos documentos da CV-UFRN.

Além disso, foi possivel desenvolver um levantamento bibliografico e
documental envolvendo temas transversais, como a LAI, o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Nacional da Verdade, o acesso aos documentos arquivisticos que
compdem a base de dados digital da CV-UFRN e também a perspectiva da
Organizacdo do Conhecimento em consonancia com a NOBRADE, a fim de
contribuir para a recuperacédo dos documentos da CV-UFRN.

Cientificamente, entende-se que 0 incentivo a pesquisa e a producao de
trabalhos acerca dos documentos produzidos e coletados pela CV-UFRN pode ser
um fator basilar para a disseminacdo de informacfes. Junto a isso, busca-se
incentivar estudos envolvendo o uso de instrumentos de controle terminolégicos,
abordando também a investigacdo de melhorias na reestruturacdo teméatica e

semantica dos tesauros que abarquem as viola¢gdes de Direitos Humanos.
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Nesse contexto, a pesquisa objetiva contribuir para a realizacado de estudos
interdisciplinares envolvendo estudos da Ciéncia da Informagdo em consonancia
com a NOBRADE, a Organizagcdo do Conhecimento, a Arquivologia e a
Biblioteconomia, além de estudos relativos a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) no contexto da descricdo de documentos memorialisticos.

Além disso, destaca-se que essa pesquisa gerou a publicacdo de dois artigos,
sendo eles referentes a Silva, Oliveira e Dias (2022, 2023) e assim contribuiu com
publicacdes cientificas, com a intencdo de gerar visibilidade e promover reflexdes
acerca do tema.

Destaca-se ainda que este estudo esta alinhado com a sexta recomendac¢éao
geral apresentada pela CV-UFRN em seu relatorio final, que consiste em incentivar
publicacdes de trabalhos e bases de pesquisa sobre o periodo da ditadura e seus
reflexos (UFRN, 2015).

Numa perspectiva social, por meio do acesso aos documentos da CV-UFRN,
entende-se que € possivel colaborar para a construcdo de uma sociedade cada vez
mais instruida e conhecedora dos impactos causados pela ditadura militar no Brasil.

Compreende-se que, por meio do acesso aos documentos da CV-UFRN,
podera ser possivel contribuir para que cada vez mais pessoas tenham a
possibilidade de recuperar os documentos e conhecer o passado de violagdes que
eles retratam.

Dessa forma, infere-se que ainda podera ser possivel colaborar para a
construcdo de uma sociedade composta por cidaddos conscientes, que sabem a
importancia de se viver em uma democracia, tendo os direitos civis, politicos e
sociais respeitados.

A seguir, apresenta-se a Figura 1, constando uma breve abordagem acerca

de cada uma dessas perspectivas.
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A sequir, serd apresentada a estrutura do trabalho, indicando os principais

pontos abordados em cada secéo.
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1.5 Estrutura da dissertagéo

A dissertacdo desenvolve-se em oito secdes, entre as quais destaca-se que,
inicialmente, nas secgdes 1, 2, 3, 4 e 5, incluem-se os subsidios teoricos que
fundamentam a investigacdo e contribuem para as reflexdes e descobertas no
decorrer da pesquisa. Posteriormente, na secdo 6, apresenta-se 0O percurso
metodoldgico, seguido da sec¢do 7, que corresponde as analises e discussées dos
resultados, e, por fim, a se¢cdo 8, com as consideracdes finais. Segue abaixo a
Figura 2, contendo uma sintese da estrutura desta dissertacao.

Figura 2 - Estrutura da dissertacao

Estrutura da dissertagdo

|
o bbb

Secdol Secdo? Secdo3 SecBo4  Secho5  Secho6 Secdo7  Secho 8
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Introdugo: finaisl
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objetivos, da ditadura Aspectos Percurso s
justificativa. militar no Brasil,  tedricos da metodolégico regltados.
Apresentacioda Arquivologia.  Aspectos tedricos  Pontos de
CV-UERN. da Organizagdo e acesso e
Representaciodo  indexagdo de
Conhecimento. documentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme apresentado na secdo 1, definiram-se os aspectos iniciais deste
estudo, indicando a contextualizacdo e a escolha do tema, o problema de pesquisa,
0S pressupostos, 0s objetivos a serem alcancados e a justificativa da pesquisa.

Em sequéncia, apresenta-se a secdo 2, a qual discorre sobre a
contextualizacdo da ditadura militar no Brasil, seguida do processo de
redemocratizacéo, até chegar a criagdo da CV-UFRN. Além disso, inclui-se ainda o
mapeamento dos documentos da CV-UFRN, indicando os locais de guarda e as
formas de acesso.

Posteriormente, a secdo 3 abrange os conceitos, 0s principios e os aspectos

tedricos da Arquivologia. Indicam-se as organiza¢des nacionais e internacionais que
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trabalham para promover agfes de gestdo e desenvolvimento dos arquivos, e
apresenta-se a NOBRADE.

J& a sec¢do 4 indica os aspectos tedricos da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC), com destaque para 0s conceitos, os fundamentos e as
principais contribuicbes da OC para a Arquivologia, identificadas em pesquisas
apresentadas no Grupo de Trabalho 2 do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagéao (ENANCIB).

Na secdo 5, sdo apresentadas as abordagens tedricas e conceituais sobre a
indexacdo de documentos arquivisticos. Nesse sentido, discorre-se sobre as fases
da indexacao e outros aspectos relevantes para a definicdo dos pontos de acesso.

Ja na sec¢éo 6, apresentam-se o percurso metodolégico e os procedimentos
utilizados nesta pesquisa. Em seguida, apresenta-se a se¢ao 7, que discorre acerca
das analises e discussdes dos resultados. E, por fim, a secdo 8, com as

consideracoes finais.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA DITADURA MILITAR NO BRASIL

A Ditadura Militar no Brasil teve inicio em 01 de abril de 1964, sendo marcada
por diversas violacdes aos direitos humanos. H& de se ressaltar que esse periodo foi
marcado pela utilizacdo de atos repressivos, e 0s o6rgaos de vigilancia foram
amplamente utilizados pelos opressores, sendo o0 autoritarismo uma marca presente
no decorrer do regime (FICO, 2001).

Nesse periodo, a perda de direitos civis, como a liberdade de expressao e até
mesmo a liberdade de ir e vir, foram sendo cada vez mais cerceadas, na medida em
gue se disseminava 0 medo e a repressao em todo territério brasileiro (FAGUNDES,

2013). Segundo o autor,

[...] logo nos primeiros dias do novo regime, foram efetuadas prisées
em todo o territério nacional e entidades estudantis e centros
académicos foram fechados. O evento mais emblemético foi o
incéndio da sede da UNE, no Rio de Janeiro, em abril de 1964.
Nesse mesmo sentido, passeatas, assembleias, panfletos, enfim,
qgualquer tipo de manifestagdo estudantil passou a ser suspeito de
subversao a ordem politica e social (FAGUNDES, 2013, p. 13).

Em conformidade com Fico (2001), uma das primeiras medidas adotadas na
ditadura foi a implantacdo de érgdos de controle e monitoramento politico e social,
sendo eles aplicados a toda sociedade brasileira e, principalmente, no contexto das
Universidades.

Segundo Motta (2014), em junho de 1964, criou-se o Servico Nacional de
Informacdo (SNI) com o objetivo de vigiar e monitorar acdes consideradas
subversivas e que pudessem promover ideias contrarias ao regime militar.
Posteriormente, em 1970, foram criadas as Assessorias Especiais de Seguranca da
Informacdo (AESI) ou Assessoria de Seguranca da Informacdo (ASI), atuando

dentro das universidades publicas como um ponto de apoio do SNI. Dessa forma,

[...] no geral, as AESI deveriam atuar nas universidades publicas —
federais e estaduais — com o levantamento de informagées no interior
da comunidade universitaria. Em outras palavras, o surgimento
dessas assessorias teria como finalidade identificar e monitorar os
chamados “elementos subversivos”, dentro de um espaco
considerado critico: o campus (FAGUNDES, 2013, p. 09).

Desse modo, as assessorias eram organizadas com o objetivo primordial de

vigiar a comunidade universitaria, bem como os proprios dirigentes, por meio de
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informantes que se infiltraram na comunidade académica. Diante disso, as pessoas
identificadas em acdes suspeitas eram, por vezes, vitimas de perseguicdes e
acusacoes de subversao, terrorismo e comunismo (MOTTA, 2014).

Ademais, também foram criados outros aparatos repressivos destacando-se o
Ato Institucional N° 5 (Al-5) e o Decreto 477. Ambos foram utilizados para inibir os
opositores do regime militar, na medida em que estabeleciam puni¢gdes severas para
os considerados subversivos (FAGUNDES, 2013).

Assim, o Al-5, promulgado em 13 de dezembro de 1968, instituiu que,

[...] O Presidente da Republica podera decretar a intervengcédo nos
estados e municipios, sem as limitacdes previstas na Constituicao,
suspender os direitos politicos de quaisquer cidaddos pelo prazo de
10 anos e cassar mandatos eletivos federais, estaduais e municipais,
e déa outras providéncias (BRASIL, 1968).

Nesse contexto histérico, o Al-5 foi um aparato repressivo severo que
possibilitou inUmeras violagbes, tornando-as constitucionais em decorréncia dos
plenos poderes deliberados pelo presidente, e posteriormente ao fechamento do
Congresso Nacional por tempo indeterminado.

Por conseguinte, no entendimento de Motta (2014), o Al-5 era uma forma de
legitimar as perseguicdes e violagbes impostas pelo Regime Militar contra os
trabalhadores das universidades que ndo apoiavam a ditadura. No entanto, a
execucdo do Al-5 criou mal-estar até mesmo entre 0s que estavam a frente da
ditadura, tendo em conta que muitos entendiam que se tratava de uma pratica muito
impactante e desnecessaria, tendo em consideracdo que 0 mesmo era responsavel
por legalizar as prisées, a censura e outras violacfes de direitos humanos.

Posteriormente, foi criado o Decreto 477, instituido em 26 de fevereiro de
1969, tendo como obijetivo definir “infracdes disciplinares praticadas por professores,
alunos, funcionarios ou empregados de estabelecimentos de ensino publico ou

particular [...]” (BRASIL, 1969). Assim,

[...] a leitura dos artigos, paragrafos e incisos do Decreto 477 permite
conhecer de que forma o aparato de seguranga utilizava as normas
juridicas como instrumento para “legalizar” a persegui¢ao politica,
como se pode observar no § 1°, do mesmo Art. 3°, que determina a
suspensdo do emprego e funcdo — no caso de professores e
funcionarios — até a data do julgamento (FAGUNDES, 2013, p. 08).

Para Motta (2014, p. 154), o Decreto 477 foi promulgado com o propdésito de
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‘desmantelar o Movimento Estudantil’”, tendo em vista que os estudantes
universitarios eram responsaveis por inimeras mobiliza¢cdes contra a Ditadura Militar
e a favor da democracia.

Diante desses aparatos repressivos, as mobilizagbes sociais em favor da
democracia foram ganhando forca na década de 1970, sobretudo na segunda
metade, sendo elas responsaveis por fazer uma forte oposi¢cdo ao Regime Militar, na
medida em que lutavam pelos direitos humanos e pela democracia no Brasil
(CARDOSO, 1994).

Sendo assim, Fagundes (2013, p. 17, grifos do autor) aponta que “em nivel
nacional, apesar do adensamento da repressdo durante os chamados ‘anos de
chumbo’, diversos grupos identificados com a luta pela redemocratizagédo do Pais
comecaram a rearticular suas acdes”.

Por volta dos anos 1970, ocorreram algumas mobilizacdes sociais relevantes
para o processo de redemocratizagdo do pais, destacando-se 0 movimento
estudantil, 0 movimento pela anistia e posteriormente o movimento pelas Diretas Ja
(CARDOSO, 1994).

Portanto, de acordo com Fagundes (2013), no inicio dos anos de 1970, o
cenario que se tinha nas universidades brasileiras era marcado por uma forte
repressdo politica, reflexo da criacdo das assessorias especiais que foram
implementadas nos campi universitarios para vigiar os considerados “subversivos”.

Todavia, considera-se que o movimento estudantil foi bastante atuante contra
0 regime militar e, mesmo diante dos aparatos repressivos, conseguiu ocupar um
lugar de destaque em oposicdo a ditadura, atuando nas ruas e no interior das
universidades, promovendo passeatas, mobilizacées, eventos culturais, debates,
ocupacOes de prédios e publicacdes. Os estudantes reivindicavam por mais vagas
excedentes nas universidades, reformas para a universidade publica, ataque ao
imperialismo, a denuncia da ditadura militar e das violacdes ocorridas (MOTTA,

2014). Por conseguinte,

[...] a partir de 1977, o movimento realiza, em nivel nacional, uma
série de atividades que ficaram conhecidas como Dia Nacional de
Luta pelas Liberdades Democraticas. Tantas mobilizacdes tiveram
como principal palavra de ordem as chamadas “liberdades
democraticas”, com destaque para a bandeira da anistia politica
(FAGUNDES, 2013, p. 18).
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Além do movimento estudantil, o movimento pela anistia também contribuiu
no processo de redemocratizacdo do pais, ao se considerar que buscava o perdao
dos considerados subversivos, acusados de crimes politicos e, consequentemente,
a volta dos exilados (FAGUNDES, 2019).

Nesse cenario, destacou-se o0 movimento feminista no Brasil, impulsionado
pela criacdo do Ano Internacional da Mulher, instituido pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), que ocorreu em 1975. Esse contexto desencadeou o
movimento pela anistia, amparado pelas mobilizagbes sociais que faziam oposicao
ao regime autoritario (COMPARATO, 2014).

Nessa ldgica, a Lei N° 6.683, de 28 de agosto de 1979, conhecida como Lei

da Anistia, explicita em seu Artigo 1° que:

E concedida anistia a todos quantos, no periodo compreendido entre
02 de setembro de 1961 e 15 de agosto de 1979, cometeram crimes
politicos ou conexos com estes, crimes eleitorais, aos que tiveram
seus direitos politicos suspensos e aos servidores da Administracdo
Direta e Indireta, de fundacdes vinculadas ao poder publico, aos
Servidores dos Poderes Legislativo e Judiciario, aos Militares e aos
dirigentes e representantes sindicais, punidos com fundamento em
Atos Institucionais e Complementares (BRASIL, 1979, p.01).

Assim, a Lei da Anistia foi responsavel por perdoar os considerados
subversivos de suas acusacbes de crimes politicos. No entanto, por outro lado,
promoveu o perddo aqueles que cometeram crimes de torturas, mortes e privacdes
de liberdade em nome de um regime ditatorial (COMPARATO, 2014).

Para Nader e Pelegrine (2020, p. 398), a Lei da Anistia “contribuiu para
fortalecer a privatizacdo da memoria e da verdade imposta pelas Forgcas Armadas”.
Nesse aspecto, provocou uma repercussao negativa entre as vitimas da ditadura, os
militantes dos direitos humanos e os familiares dos mortos e desaparecidos

politicos. A esse respeito, Fagundes (2019, p. 292) afirma que

[...] na pratica, esse dispositivo - presente na legislacdo de 1979 -
garantiu uma “autoanistia” para os integrantes do aparato repressivo.
Dessa forma, por direito, os envolvidos na repressdo politica
receberam o mesmo indulto conferido aos militantes presos,
cassados, torturados, mortos e exilados. Na pratica essa medida
isentou os torturadores de possiveis futuros processos judiciais. Em
contraste, permaneceu o “siléncio oficial” sobre os desaparecidos
politicos.
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Na concepcédo de Comparato (2014, p. 160), “a organizacdo da sociedade
civil e a realizacdo de grandes passeatas e manifestacdes nas ruas das grandes
cidades iniciadas com o Movimento pela Anistia podem ter servido de inspiragéo
para o movimento pelas Diretas”.

O autor reforca que essa mobilizacdo ocorreu ainda em meio ao regime
ditatorial e que as mobilizagbes mencionadas anteriormente contribuiram para
chegar até esse momento. Inclusive, muitos dos que estiveram presentes |4 vieram

apoiar a mobilizacao pelas Diretas Ja (COMPARATO, 2014). Nessa direcédo,

[...] deflagrada em abril de 1983, ano em que se iniciou o debate
acerca da sucessdo presidencial do presidente Figueiredo, a
Campanha pelas elei¢cdes diretas ganhou félego a partir de janeiro de
1984, as vésperas da votacao da proposta de emenda constitucional
do Deputado Federal Dante de Oliveiral/PMDB-GO, que determinava
o restabelecimento de elei¢cdes diretas para presidente ja em 1985.
Reunindo um numero cada vez mais expressivo de participantes,
tornar-se-ia 0 coroamento de um processo de organizacao,
conscientizacdo e fortalecimento da sociedade civil (OLIVEIRA;
MARINHO, 2012, p. 135).

Diante dos fatos, a proposta de emenda ndo foi aprovada no Congresso,
contudo, 0 momento era de retorno lento e gradual da democracia. A populacao vivia
momentos de euforia e expectativas. Nesse aspecto, 0os autores acrescentam e
destacam que, acerca desse processo, “[...] a redemocratizagdo é compreendida
como caminho para alcancar a cidadania social*, negada historicamente, e a
cidadania politica, ainda numa perspectiva de democracia representativa e ndo a
democracia participativa ou direta” (OLIVEIRA; MARINHO, 2012, p. 139).

Em decorréncia desse breve histérico apresentado e ap6s um longo periodo
de regime militar, as mobilizacdes sociais em prol da redemocratizacdo do pais
culminaram no inicio da chamada Nova Republica.

Esse periodo teve inicio em 1985 e um grande marco para a retomada da
democracia foi a instituicdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em
1988. A partir disso, o Brasil avancou em direcdo a uma sociedade mais justa e
igualitaria, livre da repressao e da censura (FAGUNDES, 2019).

Logo, a Constituicdo Federal objetiva prioritariamente,

4 De acordo com a Carta Magna Brasileira, a cidadania social refere-se as garantias de direitos
relativos a dignidade da vida humana, como, por exemplo, o direito a alimentacdo, a saude e a
educacdo. Ja a cidadania politica refere-se a garantia de direitos de participagdo politica, como, por
exemplo, votar e ser votado (BRASIL, 1988).
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[...] assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade
e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucao
pacifica das controvérsias|...] (BRASIL, 1988).

Perante o exposto, na proxima secdo serdo abordados aspectos relevantes
acerca do processo de Justica de Transicdo que sucedeu ao periodo de ditadura no
pais e seus reflexos na sociedade. Assim, serdo abordadas a criacdo da LAl e a
promulgacdo da CNV. Além disso, também serd abordada a criacdo, o trabalho e os

resultados da CV-UFRN.

2.1 Justicade Transicao

O Brasil passou por longos 21 anos de Ditadura Militar. Em paises que
passam por situacdo semelhante a essa, faz-se necessario desenvolver um trabalho
transicional visando contribuir para a reconciliagdo nacional (ALMEIDA, 2014).

Assim, diante desse contexto

O objetivo principal e primordial de uma justica de transicdo deste
tipo € evitar a repeticdo do que aconteceu, e o seu lema € “nunca
mais” ou a “educacdo para o nao-retorno”. E uma tentativa para
esconjurar ou desafiar a reversibilidade dos acontecimentos
histéricos, colocando (pelo que € humanamente possivel) um ponto
firme, uma virada de pagina, um ponto de ndo-retorno, uma clausula
pétrea no pacto social que funda um Estado Democratico de Direito
(TOSI; SILVA, 2014, p. 45).

No Brasil, esse processo se deu de forma morosa, tendo em vista que essa
foi a proposta dos militares quando anunciaram, em 1974, que tinham a intencdo de
“devolver o poder aos civis por meio de uma ‘transicao lenta, gradual e segura’, que
durou pouco mais de dez anos|...]” (COMPARATO, 2014, p. 150, grifos do autor).

Para Almeida (2014, p. 195) “[...] a Justica de Transig¢ao funda-se em quatro
pilares ou dimensdes quais sejam, a memoria e a verdade; a reparacao; a reforma
das instituicdes; e a justica. Por justica, entenda-se a necessidade de persecucao
dos perpetradores de violagdes dos direitos humanos”.

No Brasil, o0 ano de 2011 significou um marco em direcdo a busca por

respostas aos inumeros casos de violagbes que ocorreram durante a ditadura, na
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medida em que foram criadas as Leis® 12.527/2011 e 12.528/2011. A primeira
referente a LAl e a segunda responsavel pela criacdo da CNV (BRASIL, 2011a,
2011b).

De acordo com Carli e Fachin (2017), a LAl se configura como um
instrumento relevante para a garantia da cidadania, na medida em que promove 0
acesso a informacéo publica, de modo que a publicizacdo se torna uma regra e o
sigilo da informacao se torna uma excecao.

Dessa maneira, essa lei € importante por viabilizar a transparéncia das
informacdes que dizem respeito aos interesses da sociedade brasileira. E além
disso, também carrega intrinseca a perspectiva social da informacéo, apoiada pela

Carta Magna brasileira, conforme destaca Oliveira (2013),

[...] partindo-se da premissa de que a informagdo € um fendmeno
social, entende-se que 0s processos que a envolvem também
requisitam um estatuto que seja permeado por um conjunto de
padrdes éticos, sobretudo quando se discute a democratizacdo e o
acesso aos conteudos informacionais. Desse modo, no caso
brasileiro, é salutar resgatar como tem sido estruturado o processo
de democratizacdo da informacdo, perpassando alguns fatos da
recente historia de afirmacédo de um conjunto de politicas publicas
gque tiveram seu embrido a partir, notadamente, da aprovacédo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 1988
(OLIVEIRA, 2013, p. 3-4).

Constitucionalmente, tem-se assegurado o direito ao acesso as informacdes
publicas, desde que as mesmas néo estejam enquadradas dentro das informacdes
sigilosas que possam comprometer a seguranc¢a do pais e algumas outras poucas
excecfes que ndo atingem as documentacdes referentes a ditadura militar
(BRASIL, 2011a).

Conforme a LAl, é dever do Estado fornecer as informacfes de forma ativa ou
passiva. Compreende-se que 0s arquivos estdo inerentemente relacionados a esse
trabalho de disponibilizar o acesso aos documentos publicos, tendo em vista que
eles sdo ambientes de custddia documental e, por isso, podem ser considerados
responsaveis pela gestédo e acesso aos referidos documentos.

A seguir, apresenta-se o Quadro 1, no qual constam algumas das principais

informacgdes acerca da LAl.

5 Leis criadas em 18 de novembro de 2011.



Quadro 1 - Informacdes acerca da Lei de Acesso a Informacéo brasileira

31

INFORMAGOES ACERCA DA LAl

O que a Lei de Acesso a Informacgao estabelece?

V1.

VILI.

VIILI.

Estabelece a transparéncia dos documentos publicos, respeitando as regras de
sigilo da LAI.

. Apresenta trés classificagbes de informacgfes sigilosas, sendo elas: ultrassecreta,

secreta e reservada.

Determina que os 6rgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informacdes
sigilosas e dos fundamentos da classificacdo, nas quais também devem constar a
classificagdo das informag0des, a data, e o grau de sigilo.

Estabelece o tempo de sigilo das informacdes, sendo elas: vinte e cinto anos para
informacdes ultrassecretas; quinze anos para informacfes secretas; e cinco anos
para informag0des reservadas.

Institui que transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o seu
termo final, a informag&o tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico.

Destaca que a transparéncia € a regra, e o sigilo é a excecao.

Determina a protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade.

Delibera que o 6rgédo ou entidade publica devera autorizar ou conceder 0 acesso
imediato & informacao disponivel.

. Destaca que informacgfes pessoais terdo seu acesso restrito, pelo prazo maximo de

100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, mas poderao ter autorizada sua
divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou consentimento
expresso da pessoa a que elas se referirem.

Estabelece que a restricdo de acesso a informacao relativa a vida privada, honra e
imagem de pessoa ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar processo
de apuracao de irregularidades em que o titular das informacgfes estiver envolvido,
bem como em acdes voltadas para a recuperagdo de fatos histéricos de maior
relevancia.

Fonte: Elaborado com base em BRASIL (2011a).

Isso posto, reflete-se que a LAI subsidiou o trabalho desenvolvido pela CNV,

considerando 0 acesso aos documentos arquivos publicos nos quais foi possivel

resgatar os documentos da ditadura.

Mesmo diante das dificuldades enfrentadas para se levar a tona a verdade

por tras da ditadura militar, houve uma grande comocao nacional em prol da busca

pela verdade e pela construgdo da memoria. E por meio da criacdo da CNV, foi

possivel ter acesso a muitos documentos que retratam a realidade enfrentada pela
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sociedade brasileira no periodo mencionado (BRASIL, 2011b).

Nessa direcdo, compreende-se como necessario promover condi¢cdes de
acesso aos documentos que revelam o passado de violagcdes. Considerando que
muitas vezes esse passado foi e € negligenciado por meio de discursos
negacionistas que minimizem os impactos da ditadura ou até mesmo criam alusdo
a volta de aparatos repressivos que venham a atacar a democracia brasileira,
como, por exemplo, o Al-5.

A CNV teve como principais objetivos: promover o esclarecimento dos casos
de torturas e mortes, investigar as violacdes de direitos humanos cometidas
durante o periodo da ditadura militar no Brasil, identificar e publicizar os
documentos referentes ao regime autoritario, oferecer recomendagdes para evitar
gue essas violacdes voltem a acontecer, e contribuir para o acesso, a preservacao
e a manutencdo da memoria coletiva por meio do acesso aos documentos
(BRASIL, 2011b).

Destaca-se que os documentos comp&em uma importante contribuicdo para
o trabalho realizado pelas Comissfes da Verdade no Brasil. Por meio deles, pode-
se revisitar a verdade dos fatos em face dos depoimentos coletados nas oitivas
testemunhais, que em seguida séo analisados e confrontados com os registros da
época. Esse trabalho de curadoria informacional se reflete no resgate da memoria
coletiva e promove a constru¢cdo de um novo documento de valor historico, pois
registra as memorias das vitimas da ditadura (ALMEIDA; MAIA, 2015).

Ampliando as discussdes acerca do acesso a esses documentos, elucida-se
sobre as questfes éticas e legais® relacionadas a privacidade dos dados pessoais
das vitimas da ditadura. Em relacdo as perspectivas éticas, destacam-se a
necessidade de consentimento, a protecdo as vitimas e o respeito as perspectivas
legais. No ambito das perspectivas legais, sdo ressaltados o direito a privacidade, o
direito a imagem e o direito a honra.

E importante considerar que a divulgacdo dos dados pessoais das vitimas
pode causar transtornos ao rememorar as dores vividas durante esse periodo,
resultando em sofrimento para as vitimas e seus familiares. Portanto, entende-se

como necessario considerar a protecdo e privacidade dessas informagdes, caso nao

6 Para aprofundamento do tema, indica-se a leitura desta referéncia: SILVA, Welder Antonio.
Excecbes legais ao direito de acesso a informacdo: dimensdes contextuais das categorias de
informacao pessoal nos documentos arquivisticos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2021.
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haja o consentimento das vitimas para apresentar os dados pessoais que as
identifiguem nos documentos.

Pensando nisso, compreende-se a importancia de obter o consentimento das
vitimas para permitir a divulgacdo de seus dados pessoais presentes nos
documentos. No caso em que ndo seja possivel obter essa autorizacdo, é
necessario garantir a protecdo dos dados pessoais das vitimas ao disponibilizar os
documentos, respeitando seu sofrimento e seu direito constitucional a privacidade,
honra e imagem pessoal.

Sendo assim, menciona-se a LGPD, que mesmo ndo sendo o objetivo de
analise deste estudo faz-se relevante diante dos documentos que compdem o
objeto de estudo desta pesquisa (BRASIL, 2018).

A LGPD’ foi criada por meio da Lei n°® 13.709 de 2018, com o0 objetivo de
proteger o direito a privacidade dos dados pessoais e tendo como fundamentos,

[...] o respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de
opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econbmico e tecnhologico e a inovacgdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e 0s
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais
(BRASIL, 2018, p.1).

A LGPD apresenta definicbes relevantes para este estudo, considerando a
necessidade de preservar a intimidade, a honra, a vida privada e a imagem das
vitimas citadas nos documentos das comissbes da verdade. Sendo assim,

destacam-se as seguintes definicdes,

[...] dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel; e dado pessoal sensivel: dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente & salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;[...] (BRASIL,
2018, p.1, grifo nosso).

Entende-se que, com a criacdo dessa lei foi possivel contribuir para “proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural” (BRASIL, 2018, p.1).

7 Lei criada em 14 de agosto de 2018.
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A seguir, apresenta-se uma reflexdo de Silva W. (2021) sobre o acesso a

informacdo e o direito a privacidade dos dados pessoais.

[...] se por um lado, no Brasil, a promulgacdo da Lei de Acesso a
Informagdo representa uma conquista, por outro, € importante
também observar que esse acesso deve ser responsavel e de
qualidade. Para tanto, todas as precauc¢des devem ser tomadas. Os
direitos dos cidaddos ndo se resumem apenas ao direito de acesso a
informacgéo (SILVA, W.,2021, p.345).

Nesse sentido, entende-se que 0 acesso a informacgéo é imprescindivel para a
manutencdo e o desenvolvimento das sociedades democréticas. Diante disso, 0s
documentos que compdem os fundos arquivisticos das Comissées da Verdade
possuem um valor histdrico e social incontestavel. No entanto, € necessario refletir
sobre solucdes capazes de proporcionar acesso a esses documentos, a0 mesmo
tempo em que protegem a privacidade das vitimas da ditadura.

Por essa razdo, entende-se como necessario incluir o debate sobre o
tratamento dos dados pessoais das vitimas presentes nos documentos das
Comissbes da Verdade.

A seguir, sera apresentada a criagdo da CV-UFRN, destacando os principais

aspectos relacionados a sua forma de atuacao e aos resultados alcancados.

2.2 Comissao da Verdade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

A CV-UFRN foi criada por meio da Portaria n° 1.809/12-R, de outubro de
2012, composta por membros representantes da comunidade académica, incluindo
estudantes, professores e servidores da UFRN (ALMEIDA; MAIA, 2015).

Almeida e Maia (2015, p. 6) destacam que,

Os trabalhos da Comissdo da Verdade da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte foram analogos aos da Comissao Nacional da
Verdade (CNV), dispostos na Lei Federal n°. 12.528/2011,
objetivando buscar subsidios esclarecedores de possiveis violacdes
de direitos humanos, ocorridas no ambito da UFRN, em seus trés
segmentos — docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos, compreendendo o periodo de 18 de setembro de
1946 a 05 de outubro de 1988, respeitada a data de fundacdo da
UFRN que se deu em 26 de junho de 1958.

A CV-UFRN obijetivou efetivar o direito a Memoéria e a Verdade no ambito

dessa universidade, tendo como principais objetivos especificos: examinar e
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esclarecer os impactos do regime militar na UFRN; buscar articulagéo de atividades
com a CNV; mapear e analisar a documentacao existente nos arquivos da UFRN e
em outras entidades; auxiliar na recuperacdo da memdria dos movimentos de
resisténcia ao Regime Militar na UFRN e recomendar propostas de reparagao aos
atingidos pela repressao no ambito da UFRN (ALMEIDA; MAIA, 2015).

O principal resultado alcancado pela CV-UFRN foi a aquisicdo de um fundo
documental de valor histérico e social, composto por documentos audiovisuais,
iconograficos, sonoros e documentos arquivisticos em diversos suportes, géneros e
espécies. Alguns deles sao: relatdrios, correspondéncias apreendidas, informativos
e oficios.

A seguir, apresenta-se o0 Quadro 2, indicando o mapeamento dos
documentos da CV-UFRN.

Quadro 2 - Mapeamento dos documentos produzidos e coletados pela CV-UFRN

MAPEAMENTO DOS DOCUMENTOS DA CV-UFRN

Local de Documentos Quantidade Acesso aos
custodia documentos
Recortes de jornais da época da

ditadura, transcri¢do dos depoimentos

LABORATORIOQ | das testemunhas, processos apurados 12 caixas-arquivo. | No LABIM ou por meio do

DE IMAGENS — pela CV-UFRN, Atas de oitivas site:
DIGITALIZACA | testemunhais, artigos sobre o tema da http://bezm. ufrn.br/comissao
O DE ditadura, documentos da AESL/ daverdade/
DOCUMENTOS UFRN, (dossiés, correspondéncias
HISTORICOS - apreendidas, informativos, oficios) e
LABIM. outros documentos que comprovam a

atuagdo opressiva da AESI/UFRN.

Historicos Escolares, Diarios de

Classe, Certificados de Conclusio de

ARQUIVO Cursos, Provas de Vestibulares, 24 caixas- No Arquivo Geral da UFRN
GERAL DA Provas, Atestados, Declaracoes, arquivo.
UFRN processos, Oficios, Relatorios, dentre
outros;

Fonte: Silva (2021, p. 55).

Parte da documentacédo produzida e coletada pela CV-UFRN estéa disponivel
no web site® da prépria comisséo. Esses sdo os documentos que serdo analisados
neste estudo como objetos de pesquisa.

Os documentos fisicos que foram digitalizados estdo sob a guarda do

8 http://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
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LABIM, localizado no Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da
UFRN. A CV-UFRN, destaca que,

[...] os documentos foram organizados, catalogados e digitalizados
pela equipe da Comisséo da Verdade e foram dispostos em doze
caixas-arquivo, na seguinte divisdo: Assessoria de Seguranca e
Informacgdes da UFRN (ASI); Transcricbes de Depoimentos; DVD-S —
audios, videos e documentos; Entidades de Representacado
Estudantii — Jornais diversos (1978-1986); Inquéritos Militares;
Organismos Militares e de Seguranca — Forcas Armadas e DOPS-
RN; Perseguidos Politicos da UFRN; Documentos oriundos do
Arquivo Nacional/Brasilia e Fotos da Comisséo da Verdade da UFRN
(apenas virtual) (COMISSAOQ, 2015).

Segue abaixo a Figura 3, na qual pode-se observar o registro dos

documentos que estédo sob a guarda do LABIM.

Figura 3 - Documentos fisicos que estdo sob a guarda do LABIM

Fonte: Silva (2021, p. 58).

Além desses documentos, também existe outra documentacdo referente ao
arquivo administrativo da CV-UFRN. Esses documentos estdo sob a guarda do
Arquivo Geral da UFRN e, devido a ndo estarem disponiveis na base de dados
digital que esta sendo analisada, ndo fazem parte do objeto de estudo da pesquisa.

Destaca-se ainda que o relatério final da CV-UFRN apresenta
detalhadamente os processos realizados para a aquisicdo dos documentos, as
pesquisas conduzidas nos arquivos, a identificacdo das vitimas e, por fim, lista seis

recomendacgdes gerais. Resumidamente, as recomendacdes sdo as seguintes:
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A criacdo de um memorial da resisténcia universitaria no antigo prédio
da Faculdade de Direito da UFRN;

Reconhecimento simbdlico e publico da violacdo dos direitos contra
os membros da UFRN e criacdo de espaco para que os artistas
plasticos dessa universidade registrem os reflexos do periodo da
ditadura;

Fazer aposicao de placa no local onde funcionava a Assessoria
Especial de Segurancga da Informacgdo (AESI) da UFRN como aluséo

sua funcéo repressiva,

Propor ao Conselho Universitario a revogacdo de todas as
Resolucdes autoritarias do periodo da ditadura militar;

Propor que seja providenciado um acondicionamento ideal para o

acervo de documentos do arquivo geral da UFRN;

Incentivar publicacdes de trabalhos e bases de pesquisa sobre o

periodo da ditadura e seus reflexos (UFRN, 2015).

Diante das recomendacfes apresentadas, verifica-se que esta pesquisa esta

alinhada a sexta recomendacao geral da CV-UFRN, que propbde o estimulo a

publicacdo de estudos e a criacdo de bases de pesquisa relacionadas ao periodo da

ditadura militar no ambito da universidade.

Além dos pontos mencionados anteriormente, o relatério final da CV-UFRN

também apresenta recomendacdes especificas relacionadas a analise de processos

individuais originados na comissdo (UFRN, 2015).

Por fim, a CV-UFRN constatou que ocorreram diversas violacdes a

autonomia universitaria, tais como: restricdes a liberdade cientifica e administrativa,

além de restricfes didaticas e patrimoniais (UFRN, 2015). A seguir, apresentam-se

as principais violagdes constatadas pela CV- UFRN,

[...] detencBes arbitrarias nas dependéncias da UFRN; Prisdo de
alunos e professores (1964 a 1985); Assassinato de dois alunos e
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desaparecimento forcado de um professor em circunstancias
politicas (em unidades militares brasileiras); Pratica de tortura e
outros tratamentos degradantes em professores e alunos (em
unidades militares brasileiras); Expulsdo de aluno com base no
Decreto-477; Cassacgao de professores pelo Al-5; Restricdes durante
a contratacdo de professores e monitores; Restricdes para indicacdo
de professores a lista triplice para Reitoria e Diretorias da UFRN;
Presenca de ‘“infiltrados” nas salas de aulas e espaco da
administracdo universitaria; Mapeamento das atividades académicas
por 6rgdos federais e estaduais de informacgfes; Instalacdo de um
organismo de repressdo em ambito da UFRN; Ocultacdo de
documentos da extinta ASI-UFRN; Convocagdes de estudantes para
interrogatérios na ASI-UFRN, com a pratica de pressdo psicolégica
para delacdo; Impedimentos a conclusdo de cursos de graduacao;
Interceptacdo de correspondéncias universitarias; Apreensdo de
jornais, boletins, producdes académicas e panfletos produzidos na
UFRN; Exoneracbes de professores por motivacdo politica e
ideoldgica; Censuramento e proibicdes de “trotes estudantis” com
conotacdo politica e ideoldgica; Conducédo forcada de estudantes
para prestar depoimentos em unidades militares; Vetos a realizacéo
de eventos académicos, como Congressos, Palestras e exibicdo de
filmes; Pedidos reiterados de informacBes sobre estudantes da
UFRN; Preterimentos a contratacdo de professores por motivacao
politica e ideoldgica; Instauracdo de investigacdes militares para
apurar atividades em ambito da UFRN; Instauracdo de comissbes de
sindicancias internas para apuracdo de atividades politicas do corpo
discente, docente e funcional; Invaséo, por forcas militares, das
dependéncias universitarias para dissolucdo de assembleias
estudantis; Cassacdo de mandados de representantes estudantis;
Intervencdes em Diretdrios estudantis; Imposicdo de eleicdes
indiretas para os Diretérios estudantis; Repressdo a protestos e
manifestacdes sindicais e estudantis e Imposicdo da cultura de medo
e perseguicdo na UFRN (ALMEIDA; MAIA, 2015, p. 18-19).

Considerando os resultados do trabalho da referida Comissdo da Verdade
universitaria, que indicam as violagdes ocorridas na UFRN, entende-se que o fundo
documental da CV-UFRN possui importancia histérica e social. Entretanto, mesmo
diante dessa relevancia, esses documentos estdo passiveis de melhorias em sua
recuperacdo no ambiente digital.

Estudos realizados por Silva, Ribeiro e Vechiato (2019, 2020, 2021), Silva,
Vechiato e Ribeiro (2021) e Silva (2021) indicam que existem desafios na
recuperacdo dos documentos da CV-UFRN, ressaltando a necessidade de
aprimoramentos no ambiente digital que abriga esses documentos.

Diante dos resultados da pesquisa sobre os documentos da CV-UFRN, que

teve inicio em 2019 e finalizou em 2021, foi identificada uma lacuna em relacdo aos
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estudos que aplicam metodologias e processos da Organizagcao do Conhecimento e
da Arquivologia na perspectiva dos documentos da CV-UFRN (SILVA, 2021).

Desse modo, indicou-se a necessidade de desenvolver estudos que reflitam e
contribuam para a recuperacdo dos documentos mencionados, por meio de uma
abordagem que integre os estudos da OC e os fundamentos e principios
arquivisticos.

Observa-se que, mesmo com o importante trabalho realizado pela CV-UFRN
e a disponibilizacdo desses documentos por meio de uma base de dados digital, é
possivel identificar que o fundo documental da CV-UFRN que esta disponivel
digitalmente ainda pode passar por melhorias em termos de organizacdo e
representacao do conhecimento.

Para Lima (2015), a OC esta intrinsecamente relacionada a modelagem de
dominios. Ao representar uma estrutura com base na descricdo de conceitos e até
mesmo nos relacionamentos semanticos entre esses conceitos, € possivel
desenvolver Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) que contribuem
para a recuperacdo nos Sistemas de Recuperacao da Informacéao (SRI).

Nesse sentido, entende-se que € necessario atentar para a representacao
conceitual desses documentos. Acredita-se que, por meio desses estudos, €
possivel contribuir para a recuperacdo e acesso aos documentos da CV-UFRN,
possibilitando uma melhor organizacéo e disponibilidade dessas informacdes.

Destaca-se que, segundo Vilhena e Dias (2019, p. 84), “A biblioteca assim
como o arquivo desempenham papéis primordiais no que se refere a
democratizacao do acesso a informacgéo, de forma a contribuir na formacéo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.”

Nessa perspectiva, o fundo arquivistico da CV-UFRN apresenta uma enorme
potencialidade de informacfes sobre o periodo da ditadura e contém registros que
possibilitam revisitar o contexto histérico e os impactos da ditadura para o pais.

Destaca-se aqui o trabalho realizado pela Comissdo da Verdade de Minas
Gerais (COVEMG), que realizou um levantamento documental de grande relevancia
nacional e internacional, abordando violac6es de Direitos Humanos. E em parceria
com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), criou um repositorio digital
que abriga os documentos recolhidos durante o trabalho da COVEMG (COVEMG,
2017).
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O trabalho realizado pela COVEMG resultou em uma extensa pesquisa sobre
a ditadura militar no estado de Minas Gerais, culminando na elaboragdo de um
relatério final sobre as violagdes dos direitos humanos durante esse periodo. O
relatério apresentou mais de 90 recomendacdes, abrangendo tanto recomendacdes
gerais como recomendacdes especificas (COVEMG, 2017).

As recomendacfGes abordam a questdo da memoéria e da verdade, do
combate a cultura de impunidade, das reparacdes aos danos causados as vitimas
e também recomendac0des acerca da efetividade da LAl (COVEMG, 2017).

Destaca-se ainda que a andlise dessas recomendacdes impulsionou a
criacdo de um repositorio digital composto por aproximadamente cinco mil
documentos. A Figura 4 ilustra a interface de apresentacdo do Repositorio Digital
da COVEMG?® na web.
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Figura 4 - Repositorio Digital da COVEMG
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Observa-se que os documentos foram organizados de acordo com diversas
categorias, como comunidades, cole¢cBes, datas, autores, titulos e assuntos,
proporcionando uma estrutura organizada para facilitar o acesso e a pesquisa. Além
disso, a presenca de imagens relacionadas aos eventos ocorridos durante a ditadura

enriquece a compreenséao do tema.

® Disponivel em: http://www.comissaodaverdade.mg.gov.br/
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Diante disso, fica evidente que € necessario compreender e aprofundar os
estudos no campo da Arquivologia para realizar adequadamente o trabalho de
organizacdo do conhecimento no contexto dos documentos arquivisticos. E nesse
contexto que esta pesquisa se propde a estabelecer uma conexao entre os estudos
da Organizacdo do Conhecimento e da Arquivologia, visando contribuir para a

recuperacéo e acesso aos documentos da CV-UFRN.
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3 ASPECTOS TEORICOS DA ARQUIVOLOGIA

A Arquivologia, de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
€ uma area do conhecimento que abrange o tratamento documental, a gestéo e a
conservacao dos documentos. Nessa perspectiva, a Arquivologia aborda diversos
aspectos que contribuem para assegurar a preservacao da memdria, 0 acesso e a
recuperacéo dos documentos (BRASIL, 2005).

Outro aspecto relevante a ser destacado é a funcao social dos arquivos, que
vai além da preservacao e recuperac¢do dos documentos. Conforme apontado por
Dias (2010), os arquivos desempenham um papel importante na construcdo da

cidadania.

Quando se fala do conceito e do objeto de estudo da arquivologia,
fala-se em arquivos, em documentos e na informag&o contida nesses
registros - 0s arquivos como objetos de estudo e os documentos pela
sua relacdo com os arquivos e com 0s principios que fundamentam,
teoricamente, o campo de estudo. Por ultimo, a informacdo contida
nos registros documentais, que compreende um recurso necessario
para a gestdo das organizacdes, também possui um papel social
fundamental para construcdo da cidadania e da memoéria. Esse papel
pode ser vinculado tanto a responsabilidade das instituicfes,
produtoras dos documentos, quanto as instituicées arquivisticas em
relacdo a guarda, a preservacao e ao atendimento das demandas da

comunidade (DIAS, 2010, p. 83).

Destarte, a autora acrescenta que o documento de arquivo tem como uma de
suas principais caracteristicas a cumulatividade, uma vez que ao longo do tempo, os
fundos documentais vao se expandindo de forma progressiva. Essa acumulacao de
documentos estad relacionada as atividades administrativas e finalisticas das
instituicdes, refletindo as funcdes desempenhadas ao longo de sua existéncia.
Nesse sentido, é fundamental que os documentos estejam organizados de maneira

a preservar sua origem e contexto (DIAS, 2010).

[...] quando isolado, ele perde o elo com o todo e é rompida a
possibilidade de entender o seu significado, de acordo com a
natureza do seu conjunto. Dessa forma, elementos como a origem do
documento, os motivos pelo qual ele foi criado e a instituicdo que o
gerou contribuem como fatores que guiam a criagdo do fundo
arquivistico (DIAS, 2010, p. 92).
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A seguir, serdo apresentadas as principais organizagcdes nacionais e
internacionais que trabalham para promover acdes de gestdo e desenvolvimento dos

arquivos.

3.1 Organizag¢des nacionais e internacionais

Existem organizagbes nacionais e internacionais responsaveis por
importantes iniciativas que contribuem para o fortalecimento e desenvolvimento da
arquivistica, bem como para a preservacao de arquivos e 0 acesso a informacéo.
Destacam-se aqui o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) e o Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ).

O CIA é uma organizacao internacional criada em 1948, a partir da qual se
iniciaram discussdes acerca da consolidacdo de uma terminologia arquivistica. Por
meio dos trabalhos desenvolvidos pelo CIA, foram realizados estudos relevantes
com abrangéncia internacional, destacando-se a busca por termos e conceitos
arquivisticos em seis idiomas para a formacdo de um vocabulario da area
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Sendo assim,

Os estudos resultaram no langcamento, em 1964, do Elsevier's
Lexicon of archive terminology, redigido em francés, que englobou
termos equivalentes em inglés, alemdo, espanhol, italiano e
holandés, compreendendo tipos de documentos, catdlogos e
inventarios, aspectos fisicos estruturais dos arquivos, métodos de
preparacdo, processamento, utilizacdo e preservacdo (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 8).

O CIA estabelece recomendacfes relevantes no ambito arquivistico, que
abrangem desde os principios de acesso aos arquivos, nos quais se destaca o
desenvolvimento de uma politica de acesso aos documentos, até questdes
relacionadas a restricdo dos mesmos (CIA, 2014).

Nesse caminho, Silva W. (2021, p. 31) destaca as fun¢Bes dos arquivos
como instituicdes custodiadoras do patriménio documental, conforme apontado a

seqguir:

[...] na concepgéo da maioria dos autores e pesquisadores do campo
da arquivologia, as instituicdes arquivisticas e servigos arquivisticos
possuem trés grandes fungdes enquanto entidades custodiadoras de
um arquivo: 1) recolher os documentos arquivisticos; 2) conservar 0s
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documentos arquivisticos; e 3) dar acesso aos documentos
arquivisticos.
No que diz respeito aos principios de acesso aos arquivos, o CIA preconiza

gue esses S0 necessariamente gerais.

Eles incentivam o uso mais amplo possivel dos arquivos, baseado no
conjunto de leis, regulagbes e acordos com 0s quais atuam 0s
arquivos. Eles estimulam os arquivistas a serem proativos e a
informar o publico sobre a disponibilidade dos documentos para uso.
Apesar disso, os Principios reconhecem que ha documentos que
devem ser removidos do acesso publico por um periodo de tempo
(CIA, 2014, p.4).

Ja no Brasil, somente em 1991, foi criada a Lei!® n° 8.159 que “dispbe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias” (BRASIL,
1991, p.1). Destacam-se os beneficios da criacdo dessa lei, em primeiro lugar, e
chama-se a atencdo para a organizacdo e administracdo de instituicdes
arquivisticas, sejam elas publicas ou privadas.

A criacdo do CONARQ e do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) € um dos
pontos positivos da criagcdo da Lei 8.159, conforme registrado no Art. 26 — “ Fica
criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), orgao vinculado ao Arquivo
Nacional, que definira a politica nacional de arquivos, como 6rgdo central de um
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)” (BRASIL, 1991, p.1).

Compreende-se que a criacdo dessas instituicbes  contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da arquivistica brasileira. Isso significa
dizer que essas instituicdes tém um importante papel nas acfes técnico-cientificas
da arquivologia brasileira e séo responsaveis pela criacdo das diretrizes que
alicercam as atividades desenvolvidas nos arquivos, inclusive, por meio de suas
camaras técnicas.

O CONARQ é responsavel por estabelecer as recomendacfes para a
producédo e o armazenamento de documentos de arquivo em ambito nacional. Desse
modo, a instituicdo apresenta recomendacdes acerca das areas de armazenamento,
condicBes ambientais, acondicionamento, manuseio, transporte e até mesmo

seguranca dos documentos (BRASIL, 2005). Assim,

10| ei criada no dia 08 de janeiro de 1991.



45

[...] a politica nacional de arquivos, consoante os principios teéricos
da moderna arquivologia, compreende a definicdo e ado¢do de um
conjunto de normas e procedimentos técnicos e administrativos para
disciplinar as atividades relativas aos servicos arquivisticos da
administracdo publica, trazendo, por consequéncia, a melhoria dos
arquivos  publicos. A implantacdo dessa politica inclui
necessariamente o processo de reestruturacdo da prépria
administragdo publica (BRASIL, 2001, p. 7).
Nessa direcdo, considera-se basilar conhecer os principios arquivisticos

para entender a sua aplicagdo nos arquivos.

3.2 Principios arquivisticos

Considera-se 0s principios arquivisticos como bases tedricas imprescindiveis
em todo processo de criacéo, classificacdo, organizacdo e acesso aos documentos.
Por isso, entende-se como necessario conhecé-los e aplica-los desde a criagcado dos
documentos (BELLOTTO, 2010).

A arquivistica fundamenta-se tradicionalmente nos seguintes principios: a
proveniéncia, o respeito pela ordem original, a organicidade, a unicidade, a
indivisibilidade ou integridade e a cumulatividade (BELLOTTO, 2002).

De acordo com Bellotto (2010, p. 172-173),

[...] o documento de arquivo tem a sua génese dentro de um
processo natural, surgindo como produto ou como reflexo das
atividades do produtor, materializando atos (principio da
proveniéncia). Ele tem as qualidades de exclusividade (principio da
unicidade), da inter-relacdo (principio da organicidade), da
indivisibilidade (principio da integridade arquivistica), da constancia
(j& que garante a conservacado dos dados e da comunicagéo). Todos
0os documentos de arquivo sdo eivados dessas qualidades, sejam
eles de que categoria e natureza forem, desde a génese a funcéo e
ao uso.

No entendimento de Santos (2011, p. 174), “[...] o principio do respect des
fonds ou principe de provenance, comumente entendidos como sinbnimos na
comunidade arquivistica, talvez seja a Unica unanimidade no que se refere a
existéncia e caracterizagdo como principio.”

Dessa forma, destaca-se que o respeito ao fundo é aquele que,

[...] Fixa a identidade do documento, relativamente a seu produtor.
Por este principio, os arquivos devem ser organizados em obediéncia
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a competéncia e as atividades da instituicho ou pessoa
legitimamente responsavel pela producdo, acumulagdo ou guarda
dos documentos. Arquivos originarios de uma instituicdo ou de uma
pessoa devem manter a respectiva individualidade, dentro do seu
contexto organico de producéo, ndo devendo ser mesclados a outros
de origens distintas (BELLOTTO, 2002, p.20-21).

O Dicionério brasileiro de terminologia arquivistica registra que o principio da
proveniéncia é definido como, “[...] Principio basico da arquivologia segundo o qual o
arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser
misturado aos de outras entidades produtoras. Também chamado principio do
respeito aos fundos” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 136).

Diante dessas defini¢cdes, faz-se necessario conhecer também a definicdo de
fundo arquivistico. Em conformidade com o Dicionario brasileiro de terminologia
arquivistica, define-se fundo como “[...] conjunto de documentos de uma mesma
proveniéncia. Termo que equivale a arquivo [...]” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
97).

Ja o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, define fundo como um [...]
"conjunto de pecas de qualquer natureza que qualquer entidade administrativa,
gualquer pessoa fisica ou juridica, reuniu automatica e organicamente, em razao de
suas funcdes ou de suas atividades” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 177).

Destarte, para Santos (2011), o principio da proveniéncia € amplamente
aceito na Arquivologia como uma base que sustenta a pratica arquivistica. Além
disso, destaca-se a importancia do respeito aos fundos para que a ordem original

seja preservada e, assim, seja possivel proteger a integridade dos documentos.

3.3 Func¢des arquivisticas

De acordo com Rousseau e Couture (1998), apresentam-se sete funcdes
arquivisticas, quais sejam: producdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacao,
classificacdo, descricdo e difusdo. No entanto, no contexto dessa pesquisa, as
funcdes que serdo estudadas sao a classificacdo e a descricéo.

Essa escolha se deu levando em consideracdo os objetivos desta pesquisa,
0Ss quais necessitam de aprofundamento tedrico, principalmente da funcéo
descritiva, para que seja possivel realizar a definicdo dos pontos de acesso aos
documentos da CV-UFRN.
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Assim, inicia-se a abordagem sobre as fun¢des arquivisticas, destacando-se
que o trabalho arquivistico requer instrumentos que contribuam para a gestao,
organizagao, preservagao, recuperacdo e acesso aos documentos. Por isso, a
gestdo dos documentos é primordial, pois a partir dela, pode-se contribuir para a
preservacao e acesso aos documentos de arquivo (BRASIL, 1991).

De acordo com o Art. 3° da Lei n® 8.159, que disp8e sobre a politica de
arquivos publicos e privados no Brasil,

“[...] Considera-se gestdo de documentos o0 conjunto de
procedimentos e operacfes técnicas referentes a sua producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.” (BRASIL, 1991, p. 1).

A esse respeito, Dias (2010, p. 102) afirma que,

Os objetivos da gestdo de documentos séo: a) assegurar, de forma
eficiente, a producdo, administracdo, manutencédo e destinacdo de
documentos; b) assegurar a eliminacdo dos documentos que ndo
tenham valor administrativo, fiscal, legal ou para pesquisa cientifica;
c) assegurar o uso adequado da microfilmagem, processamento
automatizado de dados, etc.; d) contribuir para o acesso e
preservacdo dos documentos que merecam guarda permanente,
por seu valor historico.

Apés conhecer brevemente a gestdo de documentos e seus objetivos, serdo

apresentados aqui as funcdes de classificacdo e descricao arquivistica.

3.3.1 Classificacao arquivistica

O Dicionério brasileiro de terminologia arquivistica, apresenta o conceito de
classificacdo, abordando o termo como processo, € mencionando 0S possiveis
instrumentos usados para a sua realizacdo. E por fim, ligado a atribuicdo de grau

de sigilo, conforme indicado a seguir:

[...] 1 Organizacédo dos documentos de um arquivo(1) ou colecéo,
de acordo com um plano de classificacdo, coédigo de
classificacdo ou quadro de arranjo. 2 Andlise e identificacdo do
contetdo de documentos, sele¢cdo da categoria de assunto sob a
gual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos. 3
Atribuicdo a documentos, ou as informacgfes neles contidas, de
graus de sigilo, conforme legislagéo especifica. Também chamada
classificacdo de seguranca (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 49,
grifo do autor).
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Como pode-se observar, o Arquivo Nacional apresenta um conceito bastante
técnico para a classificagédo, tendo em vista que, delimita-se no campo de estudo
da Arquivologia. Por outro lado, pensando de forma mais ampla, Albuquerque

(2015, p. 24) aborda que o conceito de classificagcdo esta relacionado a ordenacao.

[...] é definido por muitos autores como um processo que possibilita
dispor conjuntos de elementos de forma que possam estar
ordenados para fins pragmaticos, como  organizacao,
disponibilizacéo, posterior recuperacdo e também para entender e
conhecer melhor um determinado objeto, pessoa ou area do
conhecimento.

Observa-se ainda que classificar € uma atividade natural de agrupar e dividir
conhecimento por semelhancas e que esta presente em diversas perspectivas da

vida cotidiana. Nessa direcao, Albuquerque (2015, p. 22) elucida que,

[...] os conceitos estdo ligados a classificagdo pela maneira como
divide-se e junta-se mentalmente objetos, pessoas, fatos, com isso
dando caracteristicas a cada um e montando, como um quebra-
cabeca de significados, varios niveis e divisbes de termos e
palavras que se estendem até as acdes cotidianas. Como conceito,
0 termo classificacdo se caracteriza pelo processo de agrupar e
dividir o conhecimento por suas semelhancas, dispor as
informacBes de modo que suas relagbes de analogia se
sobressaiam, para que as ciéncias, o saber ou documentos possam
ser apreendidos de forma precisa. A classificacdo € um fenébmeno
social e nela cada fato impulsiona a criagcdo de novas formas de
classificacdo entre os seres e 0s saberes. Dessa forma, as acdes
apresentadas no dominio das relacbes sociais sdo atos
classificatorios.

Freitas e Albuquerque (2017) reforcam que a classificacdo é um processo
natural e que, inclusive, pode ser considerada um recurso de aprendizagem.
Ressalta-se que, por meio da classificacdo, € possivel organizar as coisas,
colocando-as em uma ordem sistémica que possibilite definir um lugar para cada
uma delas.

Entende-se que a classificacdo € uma das principais funcées da gestao de
documentos ao se considerar que, por meio dela, € possivel organizar o0s
documentos seguindo os principios arquivisticos (BRASIL, 2001).

De acordo com Brasil (2001) o processo de classificagdo na arquivologia
relaciona-se com a com fungbes da gestdo de documentos como avaliacéo,

selecdo, eliminacao, transferéncia, recolhimento e acesso.
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[...] o codigo de classificacdo de documentos de arquivo € um
instrumento de trabalho utilizado para classificar todo e qualquer
documento produzido ou recebido por um 6rgdo no exercicio de
suas funcbes e atividades. A classificacdo por assuntos é utilizada
com o objetivo de agrupar os documentos sob um mesmo tema,
como forma de agilizar sua recuperacdo e facilitar as tarefas
arquivisticas relacionadas com a avaliacdo, selecdo, eliminacgéo,
transferéncia, recolhimento e acesso a esses documentos, uma vez
gue o trabalho arquivistico é realizado com base no contetdo do
documento, o qual reflete a atividade que o gerou e determina o
uso da informacao nele contida.

Importante ressaltar que, na Arquivologia, conforme registrado por Brasil
(2001), “a classificacdo define, portanto, a organizagdo fisica dos documentos
arquivados, constituindo-se em referencial basico para sua recuperacao (BRASIL,
2001, p. 9).

Juntamente com a classificacdo, a descricdo arquivistica assume um
importante papel na Arquivologia. Por isso, a seguir, apresenta-se a descrigao

arquivistica.

3.3.2 Descricao arquivistica

Segundo registrado no Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica, a
atividade de descrigdo consiste em um “conjunto de procedimentos que leva em
conta os elementos formais e de conteudo dos documentos para elaboracédo de
instrumentos de pesquisa.” (ARQUIVO, 2005, p. 67).

Em relacdo ao processo de padronizacdo internacional da descricdo
arquivistica, destaca-se a criagdo da Norma Geral Internacional de Descricdo
Arquivistica (ISAD(G)). A ISAD(G) foi publicada em 1994, sendo este o primeiro
trabalho consolidado do Conselho Internacional de Arquivos (CIA). Essa norma
abrange a padronizacdo dos elementos descritivos dos documentos em qualquer
suporte, respaldada em procedimentos metodoldgicos e na definicdo padronizada
das informacdes tradicionalmente recuperadas (BRASIL, 2006).

Além disso, destaca-se também que em 1996 foi criada a Norma internacional
de registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias
(ISAAR (CPF)), complementar a ISAD(G). A ISAAR (CPF) é relevante devido as

diretrizes que apresenta para a regulacao da descri¢cao do produtor dos documentos,
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tendo em vista que essa informacdo € considerada fundamental para a
compreensao do contexto dos documentos descritos (BRASIL, 2006).

No entanto, na perspectiva de Sousa et al. (2006, p. 49) sobre a ISAD (G),
“[...] a norma é eficiente, porém, é necesséario que a comunidade arquivistica como
um todo continue verificando e apontando as possiveis falhas e lacunas que possam
surgir no decorrer de sua aplicagao”.

Nessa perspectiva, foi criada a NOBRADE. Essa norma tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a descricdo arquivistica nacional, apresentando todos
os elementos descritivos que devem ser considerados para realizar a descri¢cao de
documentos (BRASIL, 2006).

Destaca-se que a NOBRADE tem como pressupostos basicos o respeito ao
fundo e a descricdo multinivel. Além disso, a norma adota 0s principios expressos
na ISAD (G). Esses principios tém como objetivo contribuir para uma descrigéo
padronizada e eficiente ao dar acesso aos documentos descritos considerando o
nivel de descricdo e suas relacdes, informacdes relevantes e descricdes
hierarquicas e concisas (BRASIL, 2006).

A seguir, apresenta-se o Quadro 3, contendo 0s principios expressos nha ISAD

(G), que sédo também basilares para a NOBRADE.

Quadro 3 - Principios expressos na ISAD (G)

PRINCIPIOS EXPRESSOS NA ISAD (G)

Principios Objetivos
Descri¢do do geral para o particular Representar o contexto e a estrutura
hierarquica do fundo e suas partes
componentes.
Informacdao relevante para o nivel de Representar com rigor o contexto e o
descri¢éo conteudo da unidade de descri¢ao.
Relacéo entre descri¢cdes Explicitar a posi¢cdo da unidade de descrigdo
na hierarquia.
N&o repeticdo da informagéo Evitar redundéancia de informacdo em
descri¢des hierarquicamente relacionadas.

Fonte: Adaptado da NOBRADE (BRASIL, 2006).

Ja em relacdo aos niveis de descricdo a NOBRADE apresenta 0s seis niveis
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de descricdo, destacando a importancia da hierarquia que os precede, conforme

apresenta-se no Quadro 4.

Quadro 4 - Niveis de descricdo da NOBRADE

NIVEIS DE DESCRICAO DA NOBRADE

Niveis de Aplicagao Notas
descricao
Nivel O Acervo da A NOBRADE admite o subnivel intermediario
entidade para acervo da subunidade custodiadora
custodiadora. (nivel 0,5).
Nivel 1 Fundo ou
colecéo.
Nivel 2 Secao. A NOBRADE admite o subnivel intermediario
para a subsecao (nivel 2,5).
Nivel 3 Série. A NOBRADE admite o subnivel intermediario
para subsérie (nivel 3,5).
Nivel 4 Dossié ou O nivel 4 é requisito para a descricdo no nivel
processo. 5.
Nivel 5 Iltem documental. | O nivel de descricdo 5 tem como requisito a

existéncia do nivel 4.

Fonte: Adaptado da NOBRADE (BRASIL, 2006).

Em relacéo a descricdo do item documental (nivel 5), destaca-se que, devido

a definicdo do nivel ter como uma regra a estrutura hierarquica, o item documental

€ concebido como um item integrante de dossiés e/ou processos. Por esse motivo,

determina-se que ‘itens documentais sé poderdo ser descritos como parte

integrante de dossiés/processos” (BRASIL, 2006, p. 11).

Por fim, a NOBRADE apresenta os elementos de descricdo arquivistica,

divididos em oito areas: (1) area de identificacdo, (2) area contextualizacéo, (3)

area de conteudo e estrutura, (4) area de condi¢cdes de acesso e uso, (5) area de

fontes relacionadas, (6) area de notas, (7) area de controle da descricdo, e (8) area

de pontos de acesso e indexacédo de assuntos (BRASIL, 2006).

Os pontos de acesso, embora ndo estejam presentes na ISAD (G), foram

by

incorporados a NOBRADE como uma inovagao brasileira que tem como objetivo

melhorar a pesquisa, identificacéo e localizagdo dos documentos.

A norma destaca 28 elementos descritivos, mas estabelece que entre eles
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apenas sete sao obrigatorios. Sao eles: “codigo de referéncia, titulo, data(s), nivel

de descricdo, dimensao e suporte, nome(s) do(s) produtor(es); condicbes de

acesso” (BRASIL, 2006, p. 19). A seguir, apresenta-se os elementos descritivos

gue compdem cada area da NOBRADE e os que foram escolhidos para compor a

descricao dos documentos da CV-UFRN.

Quadro 5 - Definicao dos pontos de acesso para os documentos da CV-UFRN com
base na NOBRADE

DEFINICAO DOS PONTOS DE ACESSO PARA OS DOCUMENTOS DA CV-UFRN COM
BASE NA NOBRADE

Areas

Elementos descritivos

Pontos de acesso

Notas explicativas

Area 1 - Area de
identificacao

escolhidos sobre a escolha dos
pontos de acesso
A NOBRADE
Cadigo de estabelece o elemento
1.1 Cdodigo de referéncia referéncia - descritivo “‘data(s)”,

1.2 Titulo

1.3 Data(s)

1.4 Nivel de descricédo
1.5 Dimenséo e suporte

(obrigatorio).

Titulo —
(obrigatorio).

Data da producéo
do documento —
(obrigatorio).

Data assunto.

Nivel de descricdo -
(obrigatorio).

Dimenséo e suporte
- (obrigatério).

indicando que existem
varias datas que podem
ser inseridas. Optou-se
aqui, pelas data de
producdo e a data-
assunto.

Data assunto é um
“elemento de
identificacéo
cronolégica do assunto
de um documento,
independentemente da
sua data de producgao”.
(BRASIL, 2006, p. 14).

Area 2 - Area de
contextualizacdo

2.1 Nome(s) do(s)
produtor(es)

2.2 Historia
administrativa/Biografia
2.3 Histéria arquivistica
2.4 Procedéncia

Nome(s) do(s)
produtor(es) -
(obrigatorio).

Procedéncia.

“‘Registre a forma de
aguisicao, data e nome
da entidade da qual
procede a unidade de
descricdo, informagéo
que deve constar
preferencialmente  no
nivel de descricdo de
maior abrangéncia em
relacdo as demais de
mesma procedéncia”.
(BRASIL, 2006, p. 38).

Area 3 - Area de
conteudo e
estrutura

3.1 Ambito e contetido
3.2 Avaliacao, eliminacgéo
e temporalidade

3.3 Incorporacdes

N&o se aplica.

N&o se aplica.
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3.4 Sistema de arranjo

Area 4 - Area de
condicbes de
acesso e uso

4.1 Condic¢bes de acesso
4.2 Condicdes de
reproducao

4.3 Idioma

4.4 Caracteristicas
fisicas e requisitos

Condicbes de
acesso -
(obrigatorio
somente para
descricdes em

“Informe se existem ou
nao restricbes de
acesso a unidade de

descricdo. Em caso
afirmativo, indique o
tipo de restricdo, a
norma legal ou

técnicos niveisO0Oe 1). administrativa em que
4.5 Instrumentos de se baseia e, se for o
pesquisa caso, 0 periodo de
duragcdo da restricao”.
(BRASIL, 2006, p. 44).
‘Este elemento de
5.1 Existéncia e descricdo €é util para
localizag&o dos originais relacionar unidades de
Area 5 - Area de | 5.2 Existéncia e Existéncia e descricdo custodiadas
fontes localizacdo de copias localizacdo dos pela mesma ou por
relacionadas 5.3 Unidades de originais. diferentes entidades e

descricao relacionadas
5.4 Nota sobre
publicacéo

que podem ser
associadas, por
exemplo, por

proveniéncia, area de
atuagdo ou assunto.”
(BRASIL, 2006, p. 51).

Area 6 - Area de
notas

6.1 Notas sobre
conservacao
6.2 Notas gerais

N&ao se aplica.

N&o se aplica.

Area 7 - Area de

7.1 Nota do arquivista

controle da 7.2 Regras ou
descricao convencoes
7.3 Data(s) da(s)
descricdo(des)

N&ao se aplica.

N&o se aplica.

Area 8 - Area de
pontos de
acesso e

indexacgéo de
assuntos

8.1 Pontos de acesso e
indexacgdo de assuntos

Nomes de
entidades.

Area geogréfica.

Assuntos topicos.

‘A indexacdo  dos
assuntos deve
contemplar nomes de
entidades, eventos,
areas geogréficas,
periodos e assuntos
tépicos. Os assuntos
tépicos devem  ser
indexados de acordo
com as necessidades,
possibilidades e
objetivos da entidade
custodiadora [...].
(BRASIL, 2006, p. 59).

Fonte: Elaborado pela autora com base na NOBRADE (BRASIL, 2006).

Em relacdo aos elementos descritivos indicados na NOBRADE, observou-se

gue a norma apresenta a area de contextualizacdo como um elemento obrigatorio,
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destacando a importancia de se conhecer o contexto de criacdo dos documentos.
Por meio dessa area € possivel apresentar a procedéncia dos documentos, o0 que
possibilita realizar a descricdo de forma mais assertiva e eficiente.

Sobre esse aspecto, Vital, Medeiros e Brascher (2017, p. 45) discorrem que
“[...] € necessario conhecer a instituicdo e/ou pessoa que gerou a documentacao, o
gue permite relacionar os documentos com as atividades e fun¢des que Ihes deram
origem”.

Considerando o objetivo geral desta pesquisa que € investigar instrumentos e
metodologias da OC e da Arquivologia para o tratamento e definicdo de pontos de
acesso aos documentos da CV-UFRN, a seguir apresentam-se algumas das

principais contribuicdes da NOBRADE para este estudo.

Figura 5 - Contribuicdes da NOBRADE

Dispbe de todas as diretrizes para a definicio de pontos de acesso arquivisticos.
Termn como pressupostos bésicos o respeito ao fundo e a descrico multinivel.
Adota os principios expressos na Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica.
Estabelece oito areas de descricio.
Apresenta seis niveis de descrico.
NOBRADE Determina 28 elementos descritivos.
Estabelece sete elementos descritivos obrigatérios.
Indica a importancia de uma politica de indexacéo.
Apresenta a inovacdo de pontos de acesso por assunte como elemento descritive.
Indica a utilizacdo de um vocabulério controlado para indexacdo do assunto na descricdo arquivistica.

Valoriza o contexto documental na descricio.

Fonte: Adaptado da NOBRADE (BRASIL, 2006).

Destaca-se que o0s elementos descritivos apresentados na norma Sao
utilizados como subsidio para a construcéo da definicdo dos pontos de acesso aos
documentos da CV-UFRN, que serdo apresentados no quadro 18. Na proxima secao

serdo apresentados os estudos teéricos da Organizacdo do Conhecimento.
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4 ASPECTOS TEORICOS DA ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO

Sobre os aspectos teéricos da ORC, os estudos de Brascher e Café (2008),
Aguiar e Kobashi (2013), Lima (2015, 2020), Lima e Maculan (2017), Amaral e
Kobashi (2017), Martins e Barros (2019) e Barros e Sousa (2019) foram
fundamentais para o desenvolvimento desta se¢cédo, uma vez que trouxeram diversas
perspectivas relacionadas ao tema. Suas contribuicdbes enriqueceram 0
embasamento tedrico e permitiram uma andlise da OC e da RC no contexto desta
pesquisa.

Nesse sentido, registra-se que a OC possibilita inUmeras contribuicbes para a
representacdo conceitual nos mais diversos dominios, por meio da criacdo de
modelos conceituais e de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC)
(BRASCHER; CAFE, 2008).

De acordo com Dias (2010, p. 38), a OC e a RC “[...] compreende a analise da
realidade que se deseja representar, a identificacdo dos conceitos e as relacdes
entre eles para a construgdo de um modelo ou a propria modelagem”. Para
desenvolver o processo de modelagem do conhecimento, utiliza-se a analise do
conceito, por meio da qual é possivel estabelecer a posicéo e as relagdes que cada
conceito exerce dentro do dominio estudado (BRASCHER; CAFE, 2008). Assim, as

autoras acrescentam que,

[...] Delineamos a OC como o processo de modelagem do
conhecimento que visa a construcdo de representagbes do
conhecimento. Esse processo tem por base a analise do conceito e
de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do que cada
conceito ocupa num determinado dominio, bem como das suas
relacbes com o0s demais conceitos que compdem esse sistema
nocional (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

Outro fator importante na RC séo os instrumentos de representacéo, 0s quais
desempenham um papel de mediacdo entre os sistemas de informacdo e os

usuarios desses sistemas. Aguiar e Kobashi (2013, p. 8) destacam que,

[...] a Representacdo do Conhecimento (RC) materializa-se nos
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), construidos
artificialmente para auxiliar as atividades de gestdo e recuperacdo
do conhecimento registrado, servindo de interfaces comunicativas
entre produtores e utilizadores da informacdo. Manifestam-se por
meio de sistemas de classificagdo, taxonomias, tesauros,
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dicionarios, etc.

A afirmativa dessas autoras confirma a visdo de Brascher e Café (2008) ao
relacionar a representacdo do conhecimento ao sistema de conceitos. Desse modo
Brascher e Café (2008, p. 6), afirmam que “quando nos referimos a OC e a RC,
estamos no mundo dos conceitos e ndo naquele dos registros de informagéo.”.

Em conformidade com Lima (2015), a OC e a RC possibilitam uma grande
contribuicdo, que é a criagdo de modelos conceituais. Esses modelos podem ser
caracterizados como representacdes de unidades de conhecimento, sendo
elementos fundamentais para a criacdo dos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento.

Para Campos (2004, p. 24),

Os mecanismos de representacdo de conhecimento permitem,
assim, que processos de formalizacdo sobre o0s objetos e suas
relacbes, em contextos predefinidos, possam ser facilmente
representados. No ambito da ciéncia da computacdo, eles servem
para auxiliar a implementacéo de estruturas computaveis. No ambito
da ciéncia da informacao, possibilitam a elaboracédo de linguagens
documentérias verbais e notacionais, visando a recuperacdo de
informacdo e a organizacdo dos contetdos informacionais de
documentos. No ambito da terminologia, esses mesmos mecanismos
permitem a sistematizacdo dos conceitos e, conseqientemente, a
elaboracéo de definicbes consistentes.

Nessa perspectiva, Barros e Sousa (2019) apresentam uma abordagem que
relaciona a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC) com a
Arquivologia. Os autores discorrem sobre as possiveis contribuicdes dos estudos
sobre OC e RC para a arquivistica, destacando que as metodologias da ORC
contribuem para proporcionar acesso as informag¢des, como sera apresentado a

sequir.

A Organizacdo e Representagdo do Conhecimento € uma éarea
gue contribui de forma fundamental para a construcdo de
metodologias para o acesso a informagdo. Nesse sentido, tém-se
apresentado uma série de desdobramentos para o
desenvolvimento de linguagens, estruturas, classificagdes, ou seja,
sistemas de organizacdo do conhecimento. Por outro lado, a
Arquivologia tem uma trajetéria de forma paralela, mas, em muitos
momentos, busca interlocuc¢des, ainda que superficiais ou até ndo
intencionais, com a &rea de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento. Como é o caso da elaboragéo de alguns requisitos
das normas de descrigdo arquivistica, ontologias, taxonomias,
vocabularios controlados, dentre outros. Porém, contribuicdes
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pontuais e, em muitos casos, periféricas ao mainstream do
pensamento arquivistico mundial. (BARROS; SOUSA, 2019, p.
77).
Com base nos trabalhos desenvolvidos no campo da OC, Aguiar e Kobashi
(2013) defendem que essa area oferece contribuicbes significativas para a
arquivistica. Os autores destacam que, considerando o arcabouco epistemoldgico e

tedrico-metodoldgico utilizado na ORC,

[...] a Organizagdo e Representagdo do Conhecimento oferece
contribuicbes como a Teoria do Conceito, a Teoria da Classificagéo e
a Analise Documentaria, cuja construcado se inspirou na Filosofia, em
teorias linguisticas e na Teoria Geral da Terminologia (AGUIAR;
KOBASHI, 2013, p. 2).

Além disso, Vital, Medeiros e Brascher (2017, p. 41) afirmam que “na area
de Arquivologia a organizacdo e a representacdo ocorrem, principalmente, nos
processos de classificacao e descricdo arquivistica.”

Um ponto de destaque € que os elementos indicados por Aguiar e Kobashi
(2013) vao ao encontro das contribuicdes da ORC para a Arquivologia identificadas
nos trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho 2 (GT2) - Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento do ENANCIB!!, nas pesquisas apresentadas em
diversas edi¢des do evento.

Registra-se que, diante da dificuldade em acessar todos os anais do
ENANCIB, realizou-se a pesquisa considerando a disponibilidade dos anais do
evento. Dessa maneira, foram analisados estudos de diversas edicfes, levando em
consideracdo a adequacao dos trabalhos apresentados no evento a proposta desta
pesquisa.

Nas pesquisas acessadas, foi possivel identificar 10 contribuicbes da
Organizacdo do Conhecimento para a Arquivologia, relacionadas a: Analise de
dominio, Andlise documentaria, Avaliacdo de documentos, Descricdo, Indexacao,
Linguistica Documentaria, Organizacdo do Conhecimento, Teoria da classificacéo,

Teoria do conceito e Tipologia documental.

11 O ENANCIB é o principal evento de Pesquisa de Pos-graduacdo da area de Ciéncia da Informac&o
do Brasil, e tem como objetivo apresentar e discutir a producdo de conhecimento nessa area (ANCIB,
2023a).
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Essas contribuicdes serdo detalhadas a seguir, e ao final da secdo 4.1, serd
apresentado o Quadro 6, composto pelas contribuicdes identificadas, suas
aplicacoes e as respectivas referéncias.

4.1 Contribuicdes do Grupo de Trabalho 2 do Encontro Nacional de Pesquisa

em Ciéncia da Informacgéo

A escolha da analise das contribuicées do GT2 do ENANCIB, se deu devido
a sua ementa, a qual aborda o “estudo das teorias, metodologias, politicas,
instrumentos, processos e produtos da organizacdo e representacdo do
conhecimento, descricédo, recuperacao e acesso a informacao, nas suas dimensdes
epistemoldgicas [...]” (ANCIB,2023b,p.1).

Com o objetivo de identificar as contribuicbes da ORC para a Arquivologia,
optou-se por investigar as comunicacdes orais apresentadas no GT2 do ENANCIB.
Para isso, foram identificados os trabalhos que abordam o aporte teérico da ORC
aplicado a Arquivologia, buscando alinhamento com a proposta desta pesquisa.

Entre as contribuicdes identificadas, destacam-se os estudos realizados por:
Aguiar e Kobashi (2013), Bizello e Troitifio (2015), Amaral e Kobashi (2017), Freitas
e Albuquerque (2017), Tartarotti, Dal’evedove e Fuijita (2018), Barreto e Rodrigues
(2018), Martins e Barros (2019), e Martines e Almeida (2019).

A seguir, apresenta-se a figura 6, na qual sdo apresentadas as tematicas
abordadas em cada um desses estudos que ofereceram contribuicdes para esta

pesquisa.
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Figura 6 - Tematicas abordadas nas contribuicdes do GT 2 do ENANCIB

Andlise de dominio (FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017).
Andlise documentaria (AGUIAR: KOBASHI, 2013).

Avaliagio de documentos (BIZELLO; TROITING, 2015).

/- Descricdo (MARTINS; BARROS, 2019).
Indexacao (AMARAL; KOBASHI, 2017); (TARTAROTTI; DALEVEDOVE; FUJITA, 2018).

GT2 - ENANCIB
Linguistica Documentaria (MARTINES; ALMEIDA, 2019).

Organizacde do Conhecimento (AGUIAR; KOBASHI, 2013).
Teoria da classificacio (AGUIAR; KOBASHI, 2013).
Teoria do conceito (AGUIAR: KOBASHI, 2013).

Tipologia documental (BARRETO; RODRIGUES, 2018).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2023).

O estudo desenvolvido por Bizello e Troitifio (2015) contribuiu com reflexdes
sobre o processo de avaliagdo de documentos nas universidades. Nessa direcéo,
apresentaram-se os instrumentos utilizados para o ciclo de vida dos documentos no
ambito universitario, destacando-se o plano de classificacdo de documentos das
atividades-meio da universidade e a tabela de temporalidade, ambos estruturados
com base em estudos de tipologia documental.

J& a pesquisa realizada por Amaral e Kobashi (2017) contribuiu ao apresentar
a indexacdo no campo da arquivistica. As autoras destacam que, assim como as
outras atividades desenvolvidas na Arquivologia, a indexacdo também deve ser
desenvolvida considerando os principios arquivisticos, como a proveniéncia e a
ordem original dos documentos.

De acordo com as autoras, uma vez que 0s principios arquivisticos regem a
forma de organizacao dos arquivos na visdo tradicional, "a ndo alteracdo da ordem é
um principio basico, fundamental; sua desobediéncia é considerada fonte de riscos
[...]" (AMARAL; KOBASHI, 2017, p. 2).

Nesse aspecto, as autoras destacam o risco da perda de vinculo com o

documento de origem, além da possibilidade da perda da fungdo de prova. Diante
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disso, ressaltam que esse modelo tradicional do tratamento dos documentos torna a
indexacdo tematica uma pratica ndo usual no ambito arquivistico (AMARAL;
KOBASHI, 2017).

No entanto, reflete-se na importancia da indexagédo, uma vez que por meio
dela é possivel contribuir para criar pontos de acesso aos documentos. A esse

respeito, Amaral e Kobashi (2017, p. 17) acrescentam que,

[...] a indexagdo tem a fungdo de dar acesso a documentos
especificos dentro de um conjunto documental e tem ainda a funcéo
de fazer a ligagdo de um documento com outro documento, dentro de
um mesmo conjunto ou outro conjunto de documentos ou até mesmo
outro conjunto arquivistico. Vale destacar que, apesar de ndo ser
feita referéncia especifica a esse tdpico, o uso das tecnologias
digitais vem contribuindo para facilitar a estruturacdo dos processos
de indexagdo nos arquivos.

Em relacdo ao trabalho de Freitas e Albuquerque (2017), a principal
contribuicdo foi sobre a aplicacdo da analise de dominio como um aporte
metodoldgico para a classificacdo arquivistica.

Para as autoras, a classificacdo arquivistica € "um conjunto de operacdes
técnicas para organizar conceitos, de um determinado dominio, em categorias de
facil entendimento para facilitar a distribuicdo de documentos e sua futura
recuperacdo” (FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017, p. 1).

Nessa perspectiva, a analise de dominio tem como funcédo "auxiliar na
compreensao da comunidade discursiva e assim contribuir para revelar os termos e
conceitos que refletem o contexto do organismo produtor de documentos”
(FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017, p. 1).

Acrescentam que a analise de dominio pode ser bastante eficiente no
contexto da classificacdo arquivistica. Desse modo, Freitas e Albuquerque (2017,

p. 16) discorrem que,

[..] o auxilio da Analise de Dominio no desenvolvimento de
instrumentos teodricos metodolégicos de classificagdo arquivistica
permite que a classificagdo de documentos tenha mais coeréncia,
interacdo e confiabilidade com o dominio em que se encontra.
Acredita-se que a incorporagdo da Analise de Dominio e suas
abordagens como aporte metodoldgico para a Classificagdo
Arquivistica s6 vem a contribuir para a construgdo e para a
identificacdo de melhores maneiras de explorar e definir as
categorias de conceitos estabelecidas nos planos de classificactes
arquivisticas de documentos.
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Além disso, apresentam a Figura 7, que retrata o processo de elaboracéo de

um plano de classifica¢do arquivistica.

Figura 7 - Processo de elaboracdo de um plano de classifica¢do arquivistica

sLevantamento da estrutura organizacional; Técnicas dg pesquisa:
eLevantamento das funcdes e atividades; entrevistas,
. i S observagao e pesquisa
=Estudo do histérico da instituicao; documental.

=Extracdo de termos e conceitos;

= Levantamento das tipologias documentais; Técnica de
ar *Levantamento de instrumentos de controle e pesquisa pesquisa:
Analise documental e documental.

*Extracdo de termos e conceitos;

*Definicdo do método de classificagdo (estrutural, funcional ou por
assunto);
SN TTElERE LI « Categorizacdo dos conceitos;

plano de «Estabelecimento das classes e subclasses (organiza¢io hierarquica dos
classificacdo .
conceitos);

arquivistica de o - ;
documentos. »Definicdo das séries documentais; e

*Estruturagdo do plano (definicdo do lugar que cada conceito ocupa
dentro do dominio estudado).

Fonte: Freitas e Albuquerque (2017, p. 13).

As autoras destacam o plano ou esquema de classificacdo como resultado
da andlise da comunidade discursiva e dos documentos que compdem o arquivo, e

acrescentam que,

[...] no processo de elaboracdo do Plano de Classificacédo
Arquivistica de documentos, a Analise de Dominio precede o
instrumento tedrico metodolégico, pois o plano ou esquema de
classificagdo € o resultado da andlise da comunidade discursiva e

7

dos documentos que compdem o arquivo. Ele é uma estrutura
I6gica que define a posicdo que cada conceito ocupa dentro do
dominio, de acordo com as suas caracteristicas (FREITAS;
ALBUQUERQUE, 2017, p. 13).

J4 o trabalho apresentado por Tartarotti, Dal’evedove e Fujita (2018)
contribuiu por apresentar dados de uma investigacdo em nivel internacional acerca
da avaliacdo da indexacdo de documentos néo-textuais, como recursos imagéticos e
audiovisuais.

O estudo abordou os principais aspectos das pesquisas publicadas em
periddicos da area de Cl com Qualis avaliados em Al, A2 e B1. A pesquisa buscou

identificar as tendéncias e perspectivas de investigacdo em Organizacdo da
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Informacdo (Ol) acerca da aplicacdo de métodos de avaliacdo da indexacdo em

documentos ndo-textuais e concluiu que:

[...] a indexacdo de assuntos de materiais gréficos realizada por
indexadores humanos € de fato uma atividade altamente subjetiva
e, portanto, devido a sua prépria natureza, inconsistentes|...] os
autores verificaram que a medida que o numero de termos
atribuidos aumenta, a probabilidade de consisténcia entre
indexadores também aumenta, sugerindo uma relacéo direta entre
a consisténcia e a exaustividade na indexacdo de assuntos
(TARTAROTTI; DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2018, p. 560).

Além disso, as autoras discorrem que,

[...] estudos dedicados a avaliacdo da indexacdo sao importantes
para medir o grau de concordancia entre a indexacdo e a
recuperacdo da informacdo, além de trazerem subsidios aos
processos de organizacdo do conhecimento. Além disso, servem
para divulgar a comunidade académica e profissional a importancia
da aplicacdo das atividades de controle e avaliacdo da indexacédo
nos diferentes sistemas de recuperacdo da informacéo, ao passo
gque o aperfeicoamento dos produtos e servicos informacionais esta
intimamente relacionado com praticas peridédicas de avaliacdo da
indexacdo de documentos (TARTAROTTI; DALEVEDOVE;
FUJITA, 2018, p. 548-549).

Outra pesquisa que apresentou contribuicbes foi a de Barreto e Rodrigues
(2018). Esse estudo abordou a metodologia da identificacdo arquivistica e a tipologia
documental como parametros de boas praticas no tratamento técnico arquivistico.

Além disso, trouxe reflexdes importantes sobre a diplomatica, destacando que:

[...] a base tebrica da diplomatica é propicia para estudar os
documentos de arquivo e para definir parametros normalizadores
para a gestdo de documentos a fim de construir boas préticas
arquivisticas, pois enfatiza as relacdbes dos criadores de
documentos com as atividades e funcdes que o0s geraram,
tornando-se base teodrica que fundamenta a identificagdo
arquivistica (BARRETO; RODRIGUES, 2018, p. 719).

Além disso, as autoras inferem que a identificacdo arquivistica pode contribuir
significativamente na gestdo de documentos, pois fornece subsidios para o
desenvolvimento do plano de classificacdo e pode ser utilizada tanto para o
tratamento técnico das massas acumuladas quanto para a producdo documental
(BARRETO; RODRIGUES, 2018).

Em relacdo ao trabalho apresentado por Martins e Barros (2019), suas

principais contribuicbes estdo relacionadas as pesquisas sobre Organizagdo da
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Informacéao (Ol) e Representacdo da Informacdo (RI). Os autores destacam que,
embora esses processos sejam oriundos da Biblioteconomia, na Arquivologia eles
ocorrem de forma peculiar, considerando os aspectos arquivisticos que devem ser
priorizados ao longo de todo o0 processo.

Nesse sentido, Martins e Barros (2019) destacam que o0s principios
arquivisticos sdo a base da organizacdo das informacdes na Arquivologia. Portanto,
€ fundamental respeitar os aspectos relacionados a proveniéncia. Os autores
ressaltam a contribuicdo da Ol e da RI, enfatizando a importancia de conhecer a
proveniéncia do documento e a missdo da entidade custodiadora. Além disso,
destacam a relevancia da NOBRADE no processo de descri¢cdo arquivistica.

Por sua vez, o estudo de Martines e Almeida (2019) oferece uma contribui¢cdo
relacionada as linguagens documentarias. Nesse contexto, eles refletem sobre os
desafios de representar um dominio por meio da extracdo de conceitos que
representem o documento. No estudo, enfatiza-se que “[...] € preciso evidenciar as
diversas situacbes de significacdo presentes no documento a fim de garantir a
representatividade e a legitimacéao discursiva (MARTINES; ALMEIDA, 2019, p. 2).

Nesse aspecto enfatizam que,

[...] a Linguistica Documentaria, alinhada em estudos interdisciplinares
com as teorias da linguagem especializadas como a Linguistica e a
Semiodtica, pode oferecer subsidios para a representacdo e organizacao
do conhecimento, explorando questdes semanticas, técnicas de leitura,
adequacdo vocabular, termo preferencial, apropriacdo conceitual,
mecanismos estes que podem fortalecer a aplicabilidade das praticas e
métodos da Linguagem Documentéria, no que tange a representacao; e
para a Analise Documentéria, no que se refere ao tratamento do conceito,

do assunto e leitura e institucionalidade do documento. (MARTINES;
ALMEIDA, 2019, p. 3).

Desse modo, o estudo realizado por Martines e Almeida (2019) contribui ao
apresentar a perspectiva da Linguistica Documentaria, destacando que essa
abordagem pode colaborar na representacdo do conhecimento arquivistico em
conjunto com a abordagem da Terminologia e da Semidtica na analise e
representacdo documental.

A seguir, é apresentado o Quadro 6, que contém a indicacdo dos estudos
analisados nesta secdo, bem como as contribui¢cdes identificadas da Organizagcédo do

Conhecimento para a Arquivologia.



Quadro 6 - Contribuicbes da Organizagédo do Conhecimento para a Arquivologia

CONTRIBUICOES DA ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO PARA A

ARQUIVOLOGIA
Contribuicao Aplicacéo Fontes
A andlise de dominio como aporte metodoldgico
para a classificagdo arquivistica pode contribuir
Andlise de auxiliando na compreensdo da comunidade (FREITAS;
dominio discursiva, de modo a revelar os termos e ALBUQUERQUE,
conceitos que refletem o contexto do organismo 2017).
produtor de documentos.
[...] a Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento oferece contribuicdes como a | (AGUIAR; KOBASHI,
Analise Teoria do Conceito, a Teoria da Classificacao e 2013, p. 2).
documentéaria | a Analise Documentaria, cuja construcdo se
inspirou na Filosofia, em teorias linguisticas e na
Teoria Geral da Terminologia.
Contribui refletindo sobre o0 processo de
avaliagdo de documentos nas universidades e
finaliza apresentando os instrumentos utilizados
para o ciclo vital dos documentos no ambito (BIZELLO;
Avaliacdo de | universitario, quais sejam: o plano de TROITINO, 2015).
documentos | classificacdo de documentos das atividades-
meio da universidade, com sua tabela de
temporalidade decorrente, ambos modelados
com base em estudos de tipologia documental.
Reflete em representar as informacdes contidas
Descrigcdo nos arquivos mediante instrumentos de | (MARTINS; BARROS,
pesquisa, considerando a realidade dos 2019).
arquivos nos ambitos publicos e privados.
O processo de indexacao visa atribuir pontos de | (AMARAL; KOBASHI,
acesso as informagBes contidas em 2017);
Indexacéo documentos. E por meio da indexacdo, é (TARTAROTTI,
possivel contribuir para a recuperacéo e acesso DAL’EVEDOVE;
aos documentos arquivisticos. FUJITA, 2018).
Pode colaborar na representacdo do
conhecimento arquivistico juntamente com
Linguistica abordagem da Terminologia, explorando a (MARTINES;

Documentaria

Linguistica e a Semiética nos estudos acerca da
representacdo do conhecimento na andlise de
documentos.

ALMEIDA, 2019).

Organizagéo
do
conhecimento

A OC e Ol podem contribuir para a construgdo
de conhecimento interdisciplinar e qualificar as
acOes das duas areas em prol do acesso efetivo
a informacéo.

(AGUIAR; KOBASHI,
2013).

Teoria da
classificacéo

[...] a Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento oferece contribuicbes como a
Teoria do Conceito, a Teoria da Classificagdo e
a Anadlise Documentaria, cuja construcdo se
inspirou na Filosofia, em teorias linguisticas e na
Teoria Geral da Terminologia.

(AGUIAR; KOBASHI,
2013, p. 2).

[..] a Organizacdo e Representacdo do
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Conhecimento oferece contribuicbes como a

Teoria do Teoria do Conceito, a Teoria da Classificacdo e | (AGUIAR; KOBASHI,
conceito a Andlise Documentaria, cuja construgdo se 2013, p. 2).
inspirou na Filosofia, em teorias linguisticas e na
Teoria Geral da Terminologia.
A identificacdo arquivistica pode contribuir
significativamente na gestdo de documentos,
Tipologia tendo em vista que ela fornece subsidios para o (BARRETO;
documental | desenvolvimento do plano de classificacdo, e | RODRIGUES, 2018).

pode ser utilizado tanto para o tratamento
técnico das massas acumuladas quanto para a
producdo documental.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2022).

Entende-se que, por meio da analise das contribuicbes da Organizacdo do
Conhecimento apresentadas no quadro 6, € possivel contribuir para alcancar o
objetivo geral desta pesquisa. Com base nas abordagens teoricas da OC
apresentadas nesta secdo e nas contribuicbes da Arquivologia discutidas

anteriormente na secéo 3, busca-se propor a definicdo de pontos de acesso para 0s

documentos da CV-UFRN.

Observou-se que tanto nas contribuicdes da Arquivologia quanto nas
contribuicdes da OC, houve uma énfase na importancia da descricdo e indexacao
dos documentos, considerando também o contexto documental.

proxima secédo, aborda-se 0 processo de indexacdo no ambito arquivistico, levando

em consideracao 0s processos e instrumentos utilizados no seu desenvolvimento.

Portanto, na
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5 ABORDAGENS TEORICAS E CONCEITUAIS SOBRE OS PONTOS DE
ACESSO E A INDEXAGCAO DE ASSUNTOS NOS DOCUMENTOS

Esta secdo apresenta abordagens tedricas e conceituais que fundamentam o
processo de indexacao de assuntos. A tematica é relevante para este estudo, uma
vez que se trata de um processo de representacdo do conhecimento que sera
aplicado posteriormente na proposta de pontos de acesso aos documentos da CV-
UFRN.

Para desenvolver esta secdo, foram utilizados os estudos de Ribeiro (1996),
Smit e Kobashi (2003), Lancaster (2004), Campos (2006), Vital, Medeiros e Brascher
(2017) e Medeiros e Medeiros (2020).

E importante ressaltar que a indexacdo é uma atividade de grande
importancia tanto para a Biblioteconomia quanto para a Arquivologia, e desempenha
um papel fundamental na Organizagcdo do Conhecimento. Conforme apontado por
Ribeiro (1996), a indexacdo surgiu como resultado da atividade de elaboracdo de
indices, sendo os indices produtos da indexacéao.

Segundo Lancaster (2004), a indexacdo de assuntos permite descrever as
representacdes do conteudo tematico dos documentos. O autor destaca que “[...]
guanto maior a representacdo, mais pontos de acesso ela proporciona’
(LANCASTER, 2004, p. 7).

Nesse sentido, apresenta-se a abordagem tedrica proposta por Smit e
Kobashi (2003), em que as autoras discorrem sobre a relacdo entre 0 acesso a
informac&o nos arquivos e a definicdo de pontos de acesso para os documentos.
Elas afirmam que “[...] o acesso a informagao nos arquivos € mediado por pontos de
acesso, portas ou pontes que permitem detectar agrupamentos de documentos,
distinguindo-os de outros agrupamentos de documentos”. (SMIT; KOBASHI,2003,

p.13). As autoras consideram que:

[...] os pontos de acesso permitem, como a expressdo indica, o
acesso aos documentos a partir da alguns pontos preestabelecidos,
nomeando critérios utilizados para agrupar documentos. Dito em
outros termos, os pontos de acesso permitem detectar, no todo da
massa documental, documentos correspondentes a determinados
agrupamentos (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 12).

Nessa perspectiva, acrescenta-se também a abordagem de Campos (2006),

gue além de corroborar a ideia apresentada por Smit e Kobashi (2003), traz uma
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perspectiva sobre a gestdo da informacao arquivistica. Campos (2006) destaca que,
devido aos processos de automacdo dos documentos, a atividade de descricdo e
selecdo de pontos de acesso se tornou cada vez mais frequente e necesséaria na

Arquivologia. Assim,

[...] a gestdo da informagdo arquivistica envolve processos de
descricdo dos diversos pontos de acesso passiveis de serem
recuperados em unidades ou massas documentais. Atualmente, esta
necessidade de descricdo pelos diversos pontos de acesso ocorre
em qualquer idade da documentacéo, devido a pelo menos um fator-
a automatizacdo dos processos de organizacdo da documentacdo
arquivistica. Com a implantacdo de bases de dados, documentos
eletronicos, o profissional arquivista se vé& diante de uma
problematica: ndo é mais possivel, em muitos casos, organizar
somente fisicamente as massas documentais acarretando um unico
acesso intelectual ao documento ou a seu conjunto, mas é
necessario também “re-apresentar” esses documentos em meio
informatizado através de pontos de acesso visando o tratamento de
informac&o com fins de recuperacédo (CAMPOS, 2006, p. 17).

Destarte, Ribeiro (1996, p. 13) reforca que “...] todos os documentos (de
arquivo ou outros) possuem informacdo, a qual ndo depende sO da natureza dos
mesmos e deve ser disponibilizada ao utilizador”. Destaca ainda que, em relacdo a
organizacao de fundos arquivisticos, também deve-se considerar os principios da
proveniéncia, bem como a estrutura do fundo ao qual os documentos pertencem.

Considera-se que,

[...] Se, quanto a organizacdo dos fundos h& que respeitar principios
arquivisticos (principio da proveniéncia, principio da ordem original) e
guanto a descricdo ha que situar os objetos descritos na estrutura do
fundo a que pertencem, o0 mesmo néo se podera dizer relativamente
ao acesso a informagdo contida nos documentos. De fato, esse
acesso nao se rege apenas por principios arquivisticos, pois ele ndo
depende exclusivamente da natureza dos documentos. Os critérios
gque se adotam para definir as diferentes rubricas de acesso a
informacéo, tanto séo validos para os documentos de arquivo, como
para quaisquer outros tipos de documentos. Tais critérios baseiam-se
numa definicho dos elementos que poderdo constituir ponto de
acesso. No que concerne a elaboracdo dos instrumentos de
pesquisa tradicionais, o critério adotado relativamente ao ponto de
acesso — que, por sua vez, servira de elemento ordenador das
descricbes — € que permite designar o tipo de instrumento
produzido. Teremos entdo, por exemplo, instrumentos de tipo
onomastico (acesso por nomes), cronolégico (acesso por datas),
geografico e/ou toponimico (acesso por locais), classificado (acesso
por codigo de classificagdo), topogréfico (por cotas), etc.,
independentemente do tipo e do nivel de descrigdo utilizados e do
ambito da documentacao descrita (RIBEIRO, 1996, p. 13-14).
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Avancando nos estudos sobre a indexacdo na perspectiva da Arquivologia
portuguesa, de acordo com Ribeiro (1996), a indexacao engloba trés fases distintas:
a andlise do documento e determinacao do conteudo, a identificacdo e selecdo dos
conceitos, e a representacdo do contedudo por meio dos termos de indexacéo,

conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Fases da indexacao de documentos arquivisticos

FASES DA INDEXAGCAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

Fases da indexacéo Objetivo Metodologia

12 fase: andlise do | Conhecer o contetdo | Realizar a leitura do documento que
documento. e contexto do | seré indexado observando o contetido
documento. e 0 contexto do mesmo.

22 fase: identificacdo e | Selecionar conceitos | Escolher os termos que representam

selecdo dos conceitos. gue representem o | o dominio do documento.
documento no seu
contexto.

32 fase: representacdo | Escolher os termos de | Utilizar um instrumento de controle

dos conceitos. indexacao. terminolégico para fazer a traducéo
dos termos para a linguagem
controlada.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ribeiro (1996).

De acordo com a autora, para iniciar a indexacdo de assunto em documentos,
€ necessario realizar a caracterizagcdo dos documentos indexados e ter como base
uma politica de indexacdo. Em relacéo a caracterizacdo dos documentos indexados,

afirma-se que,

O método para a andlise dos documentos e determinacdo do
respectivo conteddo é condicionado, fundamentalmente, pelo
conjunto documental a analisar e pela quantidade de documentos
que compdem esse mesmo conjunto. Esta circunstancia traduz-se,
muitas vezes, num volume enorme de informacdo (RIBEIRO, 1996,

p. 56).

Nesse sentido, Smit e Kobashi (2003) destacam a necessidade de identificar
os documentos de forma assertiva, por meio das caracteristicas que o0s

individualizam. As autoras discorrem que € importante considerar que,

[...] os documentos, ou conjuntos de documentos, devem ser
identificados por algumas caracteristicas que os individualizam,
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distinguindo-os dos demais: essa é a condi¢do para que possam ser
recuperados com precisdo. Logo, a identificagdo das caracteristicas
dos documentos pressupde: que a descricdo das caracteristicas dos
documentos seja eficiente, ocupando 0 menor tempo possivel, tanto
do arquivista quanto do usuario do sistema; que a descricdo das
caracteristicas dos documentos seja eficaz, permitindo que o objetivo
do arquivo seja atingido, isto é, a correta recuperacdo dos
documentos e informagdes (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 13).

Nessa perspectiva, Campos (2006) traz uma reflexdo acerca da relevancia do
tratamento e da recuperacdo dos documentos arquivisticos. Sobre isso, menciona

que,

[...] No que diz respeito ao tratamento e a recuperagao da informagao
sdo de fundamental importancia pensar o documento arquivistico
como uma unidade (espécie documental ou massa documental)
passivel de possuir varios pontos de acesso pelos quais ele pode ser
solicitado pelo usuario. O documento como uma unidade material
possui pontos de acesso de duas naturezas, ou seja, aspectos
objetivos/fisicos e aspectos subjetivos/intelectuais. Os aspectos
objetivos sdo aqueles relacionados a autoria; data; local entre outros
gque nao necessite de um processo de interpretacdo para a
identificacdo do ponto de acesso; jA 0 aspecto subjetivo, como o
préprio nome evidencia necessita de uma andlise interpretativa de
seu conteudo informativo, apresentando como ponto de acesso a
tematica contida no documento. Esta tematica pode tratar de assunto
tépico, de uma pessoa, de uma instituicdo ou mesmo de um local
(CAMPOS, 2006, p. 19).

No entanto, faz-se necessario ressaltar que, na perspectiva arquivistica,
Medeiros e Medeiros (2020) apresentam um desafio sobre os estudos acerca do

tratamento tematico dos documentos, destacando que,

[...] os estudos que tratam sobre indexacdo temética em Arquivologia
sdo fragmentados, ha auséncia de aportes tedricos e metodoldgicos
consolidados que sustentem esse processo; e suas aplicacdes ndo
estdo descritas e sistematizadas na area (MEDEIROS; MEDEIROS,
2020, p. 4).

As autoras destacam que, conforme os estudos analisados, na Arquivologia, a
indexacdo ainda vem sendo concebida como um acesso complementar. Nesse

aspecto, a indexacdo pode ser entendida como um complemento aos processos de

representacao consolidados na arquivistica. As autoras ressaltam que,

[...] @ indexacdo temética é tratada como um acesso complementar
aos documentos de arquivo. Essa acepgdo se da muito
provavelmente no tocante as caracteristicas dos documentos de
arquivo, que sdo testemunhos das acdes realizadas pelo seu
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produtor. Deste modo, os elementos fundamentais de representacdo
sdo o0s contextuais, visando elucidar as relacbes entre o0s
documentos e as atividades que os deram origem. Esses elementos
sdo representados mais caracteristicamente nas funcdes de
classificacdo e de descricdo. A indexacao de assunto, portanto, € um
processo de representacdo arquivistica que complementa o0s
processos de representacao ja aplicados aos documentos de arquivo
(MEDEIROS; MEDEIROS, 2020, p.13).

Destaca-se que, neste estudo, a indexacdo serd realizada por meio da
identificac&o dos pontos de acesso, conforme as recomendacdes presentes na Area
8 da NOBRADE, com o objetivo de registrar os termos selecionados para a
localizacao e recuperacéo da unidade de descricdo (BRASIL, 2006).

A seguir, apresenta-se 0 percurso metodologico utilizado para alcancar os

objetivos propostos nesta pesquisa.



71

6 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa envolveu procedimentos de natureza empirica, pois foi
realizada a coleta da amostra dos documentos que compdem a base digital da CV-
UFRN, a fim de propor a definicdo de pontos de acesso. Além disso, a investigacdo
exploratéria também foi adotada, abrangendo levantamento bibliografico e
documental.

Destaca-se que, inicialmente, a pesquisa bibliografica foi predominante, com
0 objetivo de apresentar o embasamento teorico relacionado aos principais temas
abordados neste estudo, que séo a Organizagdo do Conhecimento, a Arquivologia e
os documentos da CV-UFRN.

Posteriormente, na etapa empirica, 0 mapeamento e a analise dos
documentos da CV-UFRN na base digital desempenharam um papel fundamental
para a compreensdo do contexto de criagdo do fundo documental da CV-UFRN. Por
meio dessa abordagem exploratéria, o objetivo principal foi identificar os elementos
de descricdo arquivistica que embasaram a definicdo dos pontos de acesso aos
documentos selecionados para compor a amostra da pesquisa.

E relevante ressaltar o carater qualitativo desta pesquisa, uma vez que
envolveu uma analise detalhada dos documentos da CV-UFRN, seguindo as
diretrizes estabelecidas pela NOBRADE para a definicdo dos pontos de acesso.
Pode-se inferir que o método aplicado se manifesta concretamente por meio da
definicdo dos pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN. Além disso, é
importante destacar que os pontos de acesso identificados podem servir como base
para a criacdo de um indice que facilite a recuperacdo dos documentos de forma
eficiente.

A seguir, apresenta-se o Quadro 8 que ilustra a relacdo entre os objetivos

especificos e os métodos e técnicas de pesquisa utilizados em cada um deles.
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Quadro 8 - Relacdo dos objetivos especificos e das técnicas utilizadas

RELAGCAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS E DAS TECNICAS UTILIZADAS

Objetivos especificos Técnicas utilizadas

1) Mapear os documentos da CV-UFRN | Pesquisa documental
gue estdo na base de dados digital da | Pesquisa empirica
referida comisséo. Pesquisa qualitativa

2) Analisar as indicacdes da NOBRADE | Pesquisa bibliografica
para a definicdo de pontos de acesso | Pesquisa exploratoria
aos documentos da CV-UFRN. Método aplicado

Pesquisa qualitativa

Pesquisa bibliografica

3) Identificar descritores que podem ser | Pesquisa exploratéria
utilizados como pontos de acesso aos | Método aplicado
documentos da CV-UFRN. Pesquisa qualitativa

4) Demonstrar marcadores teéricos e | Pesquisa bibliografica
metodolégicos de interlocucdo da | Pesquisa exploratoria
Organizacdo do Conhecimento e da | Método aplicado
Arquivistica. Pesquisa qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

J4 no Quadro 9, sdo relacionados os procedimentos metodologicos da

pesquisa juntamente com os insumos utilizados.



Quadro 9 - Procedimentos metodoldgicos
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Procedimentos

Insumos utilizados

I- Pesquisa bibliogréafica

Busca em portais eletrbnicos, quais sejam:
Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periédicos em Ciéncia da Informacgéo
(BRAPCI), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Catélogo de Teses e Dissertacbes
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Busca na biblioteca da Escola de Ciéncia da
Informagéo (ECI)/UFMG.

Livros, artigos e leis (LAl e LGPD).
Acesso aos anais do Congresso de Iniciacédo

Cientifica e Tecnolégica da UFRN (ECICT/
UFRN) e do ENANCIB.

II-Requerimento de informacbes sobre
os documentos da CV-UFRN e definicdo
do objeto de estudo desta pesquisa.

Requerimento de informacdes enviado a
UFRN, por meio do Portal Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacéo.

Requerimento de informacdes enviado ao
Arquivo Geral da UFRN, via e-mail
institucional.

Requerimento de informacdes enviado ao
LABIM, via e-mail institucional e
administrativo.

Consulta a base de dados digital da CV-
UFRN, na qual estdo inseridos o0s
documentos da CV-UFRN digitalizados.

lll-1dentificacéo dos elementos
descritivos e proposta de definicdo de
pontos de acesso para os documentos
da CV-UFRN

Consulta a NOBRADE.

Consulta aos documentos da CV-UFRN.

IV-Escolha de um instrumento de
controle terminolégico e traducdo dos
termos da linguagem natural para a
linguagem controlada

Consulta ao Tesauro da CIDH.

Consulta ao Tesauro do Senado.

V-Analise e discussao dos resultados

Andlise dos resultados desta pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
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A seguir, apresenta-se o detalhamento dos procedimentos metodolégicos

utilizados nesta pesquisa:

6.1 Pesquisa bibliografica

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, foram definidos os termos de
busca a serem utilizados. Os termos selecionados foram: Arquivologia, Comissao da
Verdade da UFRN, Direitos Humanos, documentos arquivisticos e Organizacdo do
Conhecimento. Esses termos foram escolhidos com base nos principais temas
abordados na pesquisa, a fim de obter referéncias relevantes e relacionadas ao
assunto em questéo.

Apoés a definicdo dos termos de busca, estabeleceu-se um periodo para o
levantamento das referéncias bibliograficas, assim como as bases de dados que
seriam consultadas. As buscas foram realizadas no periodo de 2012 até 2022,
abrangendo um intervalo de dez anos. No entanto, também foram considerados
artigos e livros publicados fora desse periodo, devido a relevante contribuicdo dos
estudos para esta pesquisa. Exemplos dessas obras incluem Carneiro (1985),
Cardoso (1994), Saracevic (1996), Ribeiro (1996), Brascher e Café (2008), e Bellotto
(2010). Tais obras foram aceitas devido a sua importancia e pertinéncia para o
estudo em questao.

As buscas foram conduzidas em diversos portais eletronicos, incluindo a
BRAPCI, Scielo e o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. Além disso,
foram consultados o acervo da Biblioteca da ECI/UFMG, os anais do ENANCIB e do
ECICT/UFRN. Essas fontes foram selecionadas devido a sua relevancia na area de
estudo.

A seguir, apresenta-se o Quadro 10, que lista as principais referéncias

organizadas por tema.
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Quadro 10 - Principais referéncias por tema

PRINCIPAIS REFERENCIAS POR TEMA

Temas

Referéncias

Arquivologia (Documentos arquivisticos)

Bellotto (2002, 2010), Brasil (2001, 2005,
2006, 2020, 2022), Freitas e Albuguerque
(2017), e Dias (2010), Santos (2011) e
Silva W. (2021).

Comissado da Verdade da UFRN

Almeida e Maia (2015), Ribeiro (2019),
Silva, Ribeiro e Vechiato (2019, 2020,
2021), Silva, Vechiato e Ribeiro (2021) e
Silva (2021).

Direitos humanos (viola¢des durante a
Ditadura Militar)

Cardoso (1994), Motta (2014) e Brasil
(1968,1969).

Organizacgdo do Conhecimento

Brascher e Café (2008), Dias (2010),
Aguiar e Kobashi (2013), Lima (2015,
2020), Lima e Maculan (2017), Amaral e
Kobashi (2017), Martins e Barros (2019) e
Barros e Sousa (2019).

Organizacéo do Conhecimento (Indexacéo)

Carneiro (1985), Ribeiro (1996); Smit e
Kobashi (2003); Lancaster (2004); Campos
(2006); Vital, Medeiros e Brascher (2017);
e Medeiros e Medeiros (2020).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apés a realizacdo do levantamento bibliografico, foi necessario consultar

documentos para compreender os mecanismos legais relacionados ao direito a

informacéo publica (LAI) e a protecdo de dados pessoais (LGPD), bem como a

legislacéo que instituiu a CNV e a Portaria que criou a CV-UFRN.

Os documentos consultados para embasar o direito a informacdo publica
foram a Constituicdo Federal do Brasil e a Lei n® 12.527/2011. A Lei n°® 13.709/2018
foi utilizada para abordar a protecdo de dados pessoais no pais. Quanto a criacdo da
CNV e da CV-UFRN, foram consultadas a Lei 12.528/2011 e a Portaria n° 1.809/12

R, respectivamente.
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6.2 Requerimento de informac¢des sobre os documentos da CV-UFRN e

definicdo do objeto de estudo desta pesquisa

Nesta etapa do estudo, foram feitos requerimentos de informagdes
relacionados aos documentos da CV-UFRN, os quais foram direcionados a trés
setores da UFRN: LABIM, Arquivo Geral e UFRN. As solicitagbes foram
encaminhadas por e-mail para o LABIM e o Arquivo Geral, e por meio do Portal
Fala.Br'?, anteriormente conhecido como Portal do e-SIC.

Apresentam-se a seguir os motivos que levaram a escolha desses setores
para a solicitacdo de informacdes. Posteriormente, sdo apresentadas as questdes
gue foram encaminhadas para cada um desses setores, bem como as respostas
recebidas.

Destaca-se que a escolha de solicitar informagdes a UFRN foi feita devido ao
fato de que a CV-UFRN encerrou suas atividades em 2014 e, uma vez dissolvida,
nao foi possivel solicitar informacdes diretamente a CV-UFRN. Nesse contexto,
entende-se que, sendo a UFRN responsavel por todos os setores da instituicao,
hipoteticamente poderia fornecer informacdes relevantes para a compreensao do
perfil dos usuarios que buscam pelos documentos da CV-UFRN, bem como das
principais demandas por esses documentos e do instrumento de controle
terminoldgico utilizado pela CV-UFRN.

Além disso, optou-se por solicitar informacdes sobre os documentos da CV-
UFRN ao Arquivo Geral, pois esse setor é responsavel pela guarda de alguns
documentos da referida comissdo. Embora esses documentos ndo facam parte do
acervo documental que é objeto de estudo desta pesquisa, compreende-se que as
informacdes coletadas com o Arquivo Geral podem contribuir para conhecer o perfil
dos usuérios e dos documentos da CV-UFRN.

Por fim, a escolha de solicitar informac6es ao LABIM se justifica pelo fato de
gue esse setor € responsavel pela guarda dos documentos da CV-UFRN que
compdem o objeto de estudo desta pesquisa. Portanto, entende-se que as respostas
obtidas com o LABIM podem contribuir para identificar o perfil dos usuérios e as

demandas pelos documentos da CV-UFRN. Com base nesses resultados, pretende-

2 Trata-se de uma plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao publica, com base na Lei
de Acesso a Informacao. Acesso por meio do endereco eletrénico:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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se realizar a escolha de um item documental entre aqueles que tiverem maior
demanda, a fim de realizar a descri¢do arquivistica conforme as recomendacdes da
NOBRADE.

ApOGs apresentar as motivacfes para as solicitacdes de informacdes a cada
um dos setores da UFRN, serdo indicados os questionamentos que foram
realizados. E importante destacar que a UFRN e o LABIM receberam as mesmas
perguntas, enquanto o Arquivo Geral recebeu questdes adaptadas. As perguntas e
suas respectivas respostas podem ser encontradas nos Quadros 11, 12 e 13.

Quadro 11 - Requerimento de informacdes & UFRN

REQUERIMENTO DE INFORMACOES A UFRN

Questdes Respostas

Informa que nao possui vinculo com o
| - Qual é o perfil dos usuarios que | Google Analytics, de forma que ndo é
buscam informacdes e/ou acesso aos | possivel saber sobre acessos ou perfil dos

documentos da CV-UFRN? usuarios, numero de downloads realizados,
fluxo da navegacdo ou informacles
similares.

I - Quais sdo os documentos da CV-
UFRN que tem mais demandas de | Nao possuiessa informacéo.
pesquisas e consultas pelos usuarios?

lll-Para realizar a organizacdo dos
documentos no ambiente digital, a CV-
UFRN  utilizou algum  vocabulario | Nao possui essa informacéo.
controlado a fim de indexar os termos de
modo mais eficiente? Se sim, qual/quais
foram eles?

IV - A CV-UFRN possui diretrizes para a | N&o possui essa informagao.
indexacdo dos documentos? Se sim,
gual/quais séo elas?

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2022).

Em relacdo ao requerimento de informacgéo direcionado a UFRN, é importante
ressaltar que em 18 de abril de 2022 foi enviado um pedido de informacfes por meio
do Portal Fala.BR, que corresponde a um sistema de solicitacdo de informacdes
publicas, em conformidade com o principio da transparéncia estabelecido pela LAI.

O requerimento direcionado a UFRN foi encaminhado pelo sistema ou pela
instituicdo a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, que emitiu a resposta
correspondente ao quadro 11. O conteddo completo dessa resposta pode ser

encontrado integralmente no Anexo A.
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J4 as solicitacdes de informacdes direcionadas ao Arquivo Geral foram
enviadas no dia 18 de abril de 2022. E importante destacar que, devido ao fato de o
setor ndo disponibilizar os documentos em uma base digital, foi necessério fazer
adaptacdes nas perguntas que mencionavam essa base. As perguntas adaptadas
foram encaminhadas, conforme apresentado no Quadro 12. A resposta do Arquivo
Geral pode ser encontrada no Anexo B.

Quadro 12 - Requerimento de informagdes ao Arquivo Geral

REQUERIMENTO DE INFORMACOES - ARQUIVO GERAL DA UFRN

Questdes

Respostas

| - Qual é o perfil dos usuarios que
buscam informacdes e/ou acesso aos
documentos da CV-UFRN?

Informa-se que houve duas solicitagbes de
documentos da CV-UFRN, uma feita por um
pesquisador docente externo a UFRN e outra
por um estudante de graduacdo em Histéria
da UFRN.

I - Quais sdo os documentos da CV-
UFRN que tem mais demandas de
pesquisas e consultas pelos usuarios?

N&o possui essa informacéo, relata apenas
que houve uma procura pelos documentos
relativos a Faculdade de Servico Social, pelo
pesquisador docente externo & UFRN.

lll-Para realizar a organizacdo dos
documentos da CV-UFRN foi utilizado
algum vocabulario controlado a fim de
indexar os termos de modo mais
eficiente? Se sim, qual/quais foram eles?

N&o possui essa informacao.

IV — O Arquivo Geral possui diretrizes
para a indexacdo dos documentos? Se
sim, qual/quais séo elas?

N&o possui essa informacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2022).

E, por fim, a solicitacdo de informacfes direcionada ao LABIM foi enviada no
dia 18 de abril de 2022, para o e-mail setorial. No entanto, ndo houve resposta
inicialmente. Posteriormente, a solicitacdo foi reenviada no dia 18 de maio de 2022.
Apoés a segunda tentativa, o LABIM respondeu a solicitacdo. A resposta do LABIM

pode ser visualizada no Anexo C.
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Quadro 13 - Requerimento de informagdes ao LABIM

REQUERIMENTO DE INFORMACOES - LABIM

Questdes Respostas

| - Qual é o perfil dos usuarios que | Informa que ndo possui usudrios que
buscam informacdes e/ou acesso aos | procuram por esses documentos no local.
documentos da CV-UFRN?

I - Quais sdo os documentos da CV-
UFRN que tem mais demandas de | Nao possuiessa informacao.
pesquisas e consultas pelos usuarios?

lll-Para realizar a organizacdo dos
documentos no ambiente digital, a CV- | Nao possui essa informagéo.
UFRN  utilizou  algum  vocabulario
controlado a fim de indexar os termos de
modo mais eficiente? Se sim, qual/quais
foram eles?

IV - A CV-UFRN possui diretrizes para a | Nao possui essa informacao.
indexacdo dos documentos? Se sim,
gual/quais séo elas?

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa (2022).

E importante ressaltar que se esperava obter informacdes sobre o perfil dos
usuarios, bem como os documentos mais demandados e os instrumentos utilizados
para o controle terminolégico por meio dos requerimentos de informacdes. No
entanto, com base nas respostas obtidas, optou-se por realizar a observacao do
fundo documental da CV-UFRN para identificar os documentos mais relevantes para
este estudo.

Dessa forma, considerando as recomendac8es da NOBRADE e os resultados
apresentados nos quadros 11, 12 e 13, definiu-se como objeto de estudo desta
pesquisa o item documental intitulado "Ficha DOPS", localizado na pasta "8A -
Perseguidos Politicos". Destaca-se que 0 objeto de estudo desta pesquisa consiste
em uma amostra dos documentos da CV-UFRN, que estdo digitalizados e
disponiveis na base de dados digitais do LABIM. Essa escolha é estratégica, uma
vez que permite a reproducdo da pesquisa, a verificacdo dos dados e a continuidade

da coleta de informacdes, mesmo em um contexto de pandemia?s,

13 A pandemia de Covid 19 teve inicio no final de 2019 e chegou ao Brasil no inicio de 2020,
resultando em diversas mortes em todo pais. Como medidas de prevencado a Organizacao Mundial da
Saude indicou o isolamento e o distanciamento social, além de outras medidas sanitarias. Por isso,
optou-se pela escolha de um objeto de estudo que possa ser acessado digitalmente.
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A disponibilidade dos documentos em formato digital facilita o acesso remoto,
garantindo a continuidade do trabalho de pesquisa, mesmo diante das restricoes
impostas pela pandemia.

A seguir, apresenta-se a figura 8, que ilustra a localizagéo do objeto de estudo
desta pesquisa.

Figura 8 - Apresentacao da localizacdo do objeto de estudo da pesquisa

Comissao da Verdade - UFRN

Name Last modified Sae

E!

DEPOENTES CV-UFRN (CAIXAS 03A e

(] 2015-11-25 16:05

Este € o objeto de
estudo desta
pesquisa

Fonte: Adaptado de https://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/

Ressalta-se que a escolha do objeto de estudo desta pesquisa foi baseada

nas indicacdbes da NOBRADE. Entre elas, destaca-se que a identificagdo do


https://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
https://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
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contexto dos documentos é um requisito importante para a definicdo dos pontos de
acesso. Nesse sentido, ao examinar a pasta dos perseguidos politicos, foi possivel
constatar a existéncia de documentos que contextualizam a criagdo do fundo
documental da CV-UFRN.

ApoOs a selecao do objeto de estudo da pesquisa, a proxima etapa consiste na

escolha dos pontos de acesso.

6.3 Identificacdo dos elementos descritivos e proposta de definicdo de pontos
de acesso para os documentos da CV-UFRN

Na etapa de identificacdo dos pontos de acesso para a indexacdo dos
documentos arquivisticos, foram utilizadas as recomendac¢des da NOBRADE como
subsidio tedrico. Durante o estudo, verificou-se que a norma estabelece 28
elementos descritivos, conforme apresentado no Quadro 5, na subsecéao 3.3.2, que
aborda as teorias sobre descricdo arquivistica.

Adicionalmente, a NOBRADE destaca que, dentre os elementos descritivos
apresentados, sete sdo obrigatérios, a saber: codigo de referéncia, titulo, data(s),
nivel de descricdo, dimenséo e suporte, nome(s) do(s) produtor(es) e condi¢cdes de
acesso (BRASIL, 2006).

Apbs a identificacdo dos pontos de acesso para a descricdo dos documentos,
0 proximo passo foi buscar na literatura possiveis recomendacdes para a elaboracéo
de uma politica de indexacgéao.

Nesse sentido, consideraram-se as indicagcbes da NOBRADE, nas quais se
observa que a definicdo dos pontos de acesso deve ocorrer de acordo com o nivel
de descricao, a escolha da linguagem a ser utilizada na indexacéo e a ado¢édo de um
instrumento de controle terminoldgico (BRASIL, 2006).

Destaca-se que, devido a auséncia de diretrizes institucionais para a
indexacdo documental, torna-se imprescindivel a elaboracdo de uma proposta para
a definicdo de pontos de acesso. Essa proposta é relevante tanto para o progresso
desta pesquisa quanto como um registro para orientar os profissionais que
trabalham no arquivo da UFRN. Dessa forma, eles poderao realizar a indexagao dos
documentos da CV-UFRN de forma padronizada e em conformidade com as

diretrizes da NOBRADE. A proposta para a definicdo de pontos de acesso sera
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apresentada na se¢do de andlise e discussao dos resultados, por meio do Quadro
18.

Nesse sentido, foi realizada a escolha dos pontos de acesso que seréo
utilizados na descricdo dos documentos da CV-UFRN, tendo como base as
recomendacdes observadas na NOBRADE.

Optou-se por escolher os seguintes pontos de acesso: cédigo de referéncia -
(obrigatoério), titulo — (obrigatério), data da producdo do documento -
(obrigatdério), data assunto, nivel de descricdo - (obrigatorio), dimenséo e suporte
- (obrigatorio), nome(s) do(s) produtor(es) - (obrigatorio), procedéncia, condi¢cdes
de acesso - (obrigatério somente para descricdes em niveis 0 e 1), existéncia e
localizacao dos originais, nomes de entidades, area geografica, assuntos topicos e
nomes de pessoas.

O resultado da definicdo dos pontos de acesso foi apresentado na subsecao
"3.3.2 Descricdo arquivistica”, na qual foram discutidos os principios que regem a
NOBRADE. Ressalta-se que a aplicacdo desse resultado podera ser observada na

secao de andlise e discusséo dos resultados desta pesquisa.

6.4 Escolha de um instrumento de controle terminolégico e traducdo dos

termos da linguagem natural para a linguagem controlada

Nessa etapa da pesquisa, inicialmente, pretendia-se utilizar o Tesauro da
Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), devido a sua cobertura tematica.
No entanto, verificou-se que o referido tesauro apresenta inconsisténcias nas
relacbes entre os termos. Diante disso, compreende-se que a utilizacdo desse
instrumento resultaria em imprecisdo dos termos indexados, prejudicando, assim, a
recuperacado dos documentos.

Diante desse cenério, optou-se pela utilizagdo do Tesauro do Senado
Federal, baseando-se no entendimento de que essa instituicdo, historicamente, tem
desempenhado um papel significativo na organizacao da informacgéo no Brasil.

Entretanto, observou-se que o instrumento escolhido ndo possui termos
especificos, mas sim termos autorizados e termos ndo autorizados. Esses termos
sado caracterizados como “termos autorizados: termos escolhidos para representar
0S conceitos; termos ndo autorizados: sinbnimos ou quase sinbnimos e formas

alternativas cujo uso nao esta autorizado”(BRASIL, 2023a, p.1, grifo do autor).
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ApoOs a escolha do instrumento de controle terminolégico, deu-se inicio a
indexagdo de assuntos do documento da CV-UFRN. Para isso, realizou-se 0s
seguintes procedimentos: andlise do documento e a determinagdo do contexto,
identificacdo e selecdo dos conceitos, e representacdo do contetdo por meio dos
termos de indexacéo.

Assim, foi feita a consulta ao documento da CV-UFRN para identificacado de
termos em linguagem natural. Em seguida, procedeu-se a traducdo para a
linguagem controlada apresentada no instrumento de controle terminolégico. Nesse
processo, verificou-se a existéncia do termo no tesauro e sua correspondente
traducdo para a linguagem controlada. Apos a conclusdo dessa etapa de traducao, o

estudo avanca para a analise dos resultados.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se as andlises e discussbes dos resultados
alcancados com a aplicacdo dos requerimentos de informagbes encaminhados aos
setores da UFRN, conforme descrito nesta pesquisa na secdo 6 - Percurso
metodoldgico, nos quadros 11, 12 e 13. Além disso, sdo desenvolvidas as
discussdes acerca das descobertas deste estudo, incluindo os desafios encontrados
e as solucdes escolhidas para a aplicagéo das diretrizes da NOBRADE na definicdo
dos pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN.

Inicialmente, destaca-se que um dos principais resultados alcancados foi a
obtencdo de respostas aos requerimentos de informagdes enviados a UFRN, ao
Arquivo Geral e ao LABIM. Essas respostas revelaram uma possivel lacuna na
instituicdo analisada em relacdo ao conhecimento e registro de informacdes sobre o
perfil dos usuarios, as demandas por documentos e os instrumentos utilizados para
a organizacao do fundo arquivistico da CV-UFRN.

Em relacdo ao perfil dos usuéarios que buscam informacdes e/ou acesso aos
documentos da CV-UFRN, observou-se que tanto a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacédo da UFRN quanto o LABIM n&o possuem dados suficientes sobre esse
aspecto. O primeiro setor alegou falta de acesso as informacées no Google
Analytics, enquanto o segundo mencionou a auséncia de procura por esses
documentos no local. Por sua vez, o Arquivo Geral informou que apenas duas
pessoas solicitaram informacfes sobre esses documentos, sendo um docente
externo a UFRN e um estudante de graduacéo do curso de Histéria.

No entanto, € importante ressaltar que entre os anos de 2019 e 2021, uma
pesquisa foi realizada sobre os documentos da CV-UFRN, com o objetivo de
identificar contribuicées dos estudos sobre Encontrabilidade!* da Informacgéo para
aprimorar a recuperacdo e o acesso a esses documentos (SILVA, 2021). Durante
essa investigacao, foram solicitadas informacfes sobre os documentos da CV-UFRN
ao LABIM, ao Arquivo Geral e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo da
UFRN.

4 “A encontrabilidade da informagido sustenta-se fundamentalmente na intersecdo entre as
funcionalidades de um ambiente informacional e as caracteristicas dos sujeitos informacionais”
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 164).
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Nesse sentido, € possivel observar que pode haver alguma dispersao ou falta
de controle das informag@es relacionadas as demandas por esses documentos, uma
vez que, durante os estudos realizados por Silva, Ribeiro e Vechiato (2019, 2020,
2021), pelo menos uma visita presencial foi realizada ao LABIM para conhecer os
documentos da CV-UFRN.

Além disso, foram enviados e-mails ao Arquivo Geral solicitando informacdes
e documentos relacionados a CV-UFRN, conforme indicado nos Anexos D e E.
Também foram realizadas duas solicitacdes de documentos da CV-UFRN para a
UFRN por meio do e-Sic®®, conforme apresentado nos Anexos F, G, H e |, que
mostram as solicitacdes e as respostas correspondentes obtidas.

Entretanto, conforme observado nas respostas apresentadas nos quadros 11,
12 e 13, essas solicitagbes de informagdes ndo foram mencionadas nas devolutivas
de nenhum dos setores da UFRN que responderam aos requerimentos desta
pesquisa. Os resultados obtidos apresentaram uma realidade diferente daquela que
era esperada, ndo fornecendo elementos suficientes para conhecer o perfil dos
requerentes. Além disso, nao foi possivel identificar os documentos mais acessados
nem determinar se foram utilizados instrumentos de controle terminolégico para a
indexacao desses documentos.

Diante disso, pode-se inferir que outras demandas podem ter ocorrido e néo
estdo sendo mencionadas nas respostas desta pesquisa. Essa falta de precisdo nas
informacdes sobre o perfil e a demanda pelos documentos representa um desafio
para a instituicdo, uma vez que é importante conhecer o perfil dos usuarios e suas
necessidades para oferecer um trabalho direcionado e eficiente.

Portanto, entende-se que € necessario realizar estudos adicionais para
conhecer e identificar o perfil dos usuarios que buscam informacfes sobre os
documentos da CV-UFRN. Essas investigacdes podem auxiliar na obtencdo de
informacBes mais precisas e abrangentes, permitindo que a instituicdo possa
direcionar seus esfor¢cos de maneira mais efetiva as necessidades dos usuarios.

Diante da impossibilidade de escolher um objeto de estudo com base nas
respostas aos requerimentos de informacdes, optou-se por analisar os documentos

da CV-UFRN e selecionar um objeto de estudo para a definicdo de pontos de

15 Refere-se ao Sistema Eletronico de Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC) e esta integrado ao Fala.Br,
gue permite realizar pedidos de informacgdes publicas e manifestacdes de ouvidoria com base na Lei
de Acesso a Informacao.
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acesso. Para isso, foram consideradas as orientagbes da NOBRADE sobre a
importancia de compreender o contexto documental para realizar a descrigéo
arquivistica.

Ao realizar uma analise da disponibilizacdo dos documentos da CV-UFRN na
base digital, observou-se que existe uma organizagdo dos documentos realizada

pela equipe da CV-UFRN, conforme apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 - Organizac¢ao do fundo CV-UFRN na base digital

ORGANIZACAO DO FUNDO CV-UFRN NA BASE DIGITAL
Titulo da caixa arquivo Numeragéo das caixas
Arquivo nacional Caixas 09A, 09B e 09C
ASI Caixa 01
Depoentes CV-UFRN Caixas 03A e 03B
DVDs — audios, videos e documentos Caixa 04
Entidades de representacao estudantil — jornais Caixa 05
diversos (1978-1986).
Fotos Comisséo da Verdade UFRN (Apenas virtual)
Inquéritos Caixa 06
Organismos militares de seguranca — forcas armadas Caixa 07
e DOPs
Perseguidos politicos Caixas 08A e 08B

Fonte: https://bczm.ufrm.br/comissaodaverdade/

Entre os documentos disponibilizados no ambiente digital, destaca-se a pasta
8A, que trata dos perseguidos politicos. Essa pasta é de particular importancia, pois
ao analisar o conteudo desses documentos, identificou-se uma variedade de
informacfes essenciais para compreender o contexto em que foram produzidos.
Conforme indicado pelas diretrizes da NOBRADE, o contexto dos documentos é
fundamental para a descri¢ao arquivistica adequada.

Os documentos presentes na pasta 8A - Perseguidos politicos - contém
referéncias a nomes de pessoas e documentos contextuais que evidenciam como
ocorriam as perseguicdes no ambito da UFRN. Eles oferecem uma perspectiva
histérica e social valiosa do fundo CV-UFRN, além de contribuirem para o trabalho

memorialistico relacionado a esse periodo especifico.


https://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
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Para apresentar a proposta de definicdo de pontos de acesso aos
documentos da CV-UFRN, foi selecionado um item documental como objeto de
estudo nesta pesquisa. O objetivo é realizar uma abordagem de teste para validar a
proposta e identificar eventuais desafios no processo de indexacdo dos documentos
da CV-UFRN.

Destaca-se que os fundos arquivisticos das ComissGes da Verdade sao
evidéncias das violagBes ocorridas durante a ditadura militar. Por isso, € primordial
promover o acesso a esses documentos. No entanto, entende-se que também é
necessario respeitar a privacidade, imagem e honra das vitimas da ditadura.

Nesse contexto, compreende-se que uma forma de contribuir para isso, € por
meio da divulgacéo e acesso consentido aos dados pessoais das vitimas, ou ainda
pela protecdo desses dados, quando ndo ha ou é dificil obter o consentimento. O
objetivo dessa protecdo esta intrinsecamente ligado aos direitos estabelecidos na
LGPD. No entanto, vai aléem disso, uma vez que a exposi¢cao desses dados pessoais
pode trazer a tona memorias dolorosas das violacdes sofridas.

Nessa perspectiva, a protecdo dos dados pessoais das vitimas envolve

perspectivas éticas e legais, que serdo apresentadas na Figura 9.

Figura 9 - Justificativas para a protecdo dos dados pessoais das vitimas

Necessidade de consentimento

204

Perspectivas éticas ith Protecao as vitimas

Respeito &s perspectivas legais

Justificativas éticas e
legais
Direito & intimidade
Direito a privacidade
Direito & vida privada

Direito a imagem

Direito & honra

Fonte: Elaboragéo propria com base na LGPD (BRASIL, 2018) e SILVA W. (2021).

Diante disso, é importante ressaltar que neste estudo serdo preservados 0S

dados pessoais das vitimas. Assim, apenas sera mencionado que o documento em
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analise apresenta a acusacao de subversdo por parte de um professor da UFRN,
sem divulgar informacg@es especificas que possam identificar ou expor a vitima.

A seguir, a Figura 10 serd apresentada, ilustrando o item documental
escolhido, denominado “Ficha DOPS”. Este documento?® esta localizado na pasta “8

A - Perseguidos Politicos” dentro da subpasta que apresenta como titulo o nome do
perseguido politico.

Figura 10 - Ficha DOPS
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lem t expoentes da esquerda, del 3
4 r
1e ta dos com tas, pregand for -
2 a a: A oalaen
“marra* com aAatagques as Forcas Armadas 10 Yalis
1 a“, nm ata -

Fonte: http://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/

Dando continuidade a esta pesquisa, iniciou-se a abordagem sobre a

definicdo dos pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN. E importante

16 Este documento pode ser consultado integralmente na base de dados digitais da CV-UFRN, por
meio do seguinte endereco eletrdnico: http://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/
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ressaltar que todo o estudo realizado sobre os pontos de acesso foi fundamentado
nas diretrizes estabelecidas pela NOBRADE. Durante o processo, foram observadas
todas as diretrizes da norma, incluindo as indicagbes das areas de descri¢do, 0s
niveis de descricdo e os elementos descritivos.

Entre as principais orientagbes da NOBRADE, destaca-se a necessidade de
definir os pontos de acesso de acordo com o nivel de descricdo, escolher a
linguagem a ser utilizada na indexagdo e selecionar um instrumento de controle
terminolégico para auxiliar nessa traducédo (BRASIL, 2006).

Além de apresentar todos o0s elementos descritivos, a norma também
estabelece recomendacdes que precedem a etapa de indexacdo. Nesse sentido, a
NOBRADE menciona a importancia de uma politica de indexacdo de assuntos
(BRASIL, 2006).

Nessa perspectiva, destaca-se que Carneiro (1985) apresenta
recomendacdes importantes para a elaboracdo de uma politica de indexagéo, as
guais podem ser consideradas relevantes para este estudo. A seguir, € apresentado

0 Quadro 15 com essas recomendacodes.

Quadro 15 - Recomendac®es para a elaboracdo de uma politica de indexacéo
documental

RECOMENDACOES PARA A ELABORACAO DE UMA POLITICA DE INDEXACAO
DOCUMENTAL

1) Determinar o tipo de servico a ser oferecido;

2) Estabelecer os recursos humanos, materiais e financeiros, que delimitam o
funcionamento de um sistema de recuperacao de informacoes;

3) Identificar a cobertura de assuntos;

4) Definir a sele¢céo e aquisi¢cdo de documentos;

5) Estabelecer o processo de indexacdo (niveis de exaustividade e especificidade,
capacidade de revocacao e preciséo, linguagem);

6) Escolher a linguagem que sera utilizada na indexacao (natural ou controlada);

7) Identificar a estratégia de busca, forma de saida, tempo de resposta do sistema, e
avaliacdo do sistema.

Fonte: Adaptado de Carneiro (1985).

Entende-se que as indica¢cbes da NOBRADE, juntamente com a analise das

contribuicdes da Organizacdo da Conferéncia para a Arquivologia, tém o potencial
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de melhorar a recuperagcéo dos documentos da CV-UFRN. As contribuicbes da OC
para a Arquivologia foram apresentadas na figura 6, na subsecdo 4.1 desta
pesquisa, destacando a importancia da analise de dominio, andlise documentaria,
avaliacdo de documentos, descri¢cao, indexacao, linguistica documentaria, Teoria da
classificacao, Teoria do conceito e Tipologia documental.

E relevante ressaltar que tanto a OC quanto a Arquivologia enfatizam a
necessidade de utilizar instrumentos de controle terminoldgico para a definicdo da
descricao tematica, e enfatizam a importancia do contexto documental nesse
processo. Diante disso, verificou-se a necessidade de utilizar um instrumento de
controle terminoldgico para definir os pontos de acesso e subsidiar o trabalho de
indexacéo dos documentos da CV-UFRN.

Destaca-se que, inicialmente, foi realizada uma tentativa de utilizar o Tesauro
da Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), devido a sua cobertura
tematica. No entanto, durante o processo de busca pelos termos no Tesauro da
CIDH, observou-se uma falta de consisténcia na relagéo entre os termos.

E relevante mencionar um estudo realizado por Frota, Ribeiro e Gomes
(2017), no qual a qualidade do Tesauro da CIDH foi avaliada. Segundo os resultados
dessa pesquisa, 0 instrumento apresenta alguns problemas, destacando-se a “[...]
formacédo inadequada de termos gerais e especificos para representar as dimensdes
dos Direitos Humanos. Também ocorre falta de coeréncia entre conceitos, bem
como o emprego de termos que estdo em desuso na area[...]” (FROTA; RIBEIRO;
GOMES, 2017, p. 225).

Em funcdo dessa limitacdo semantica do Tesauro da CIDH, entende-se que
sua utilizacdo se tornou inviavel para este estudo. Portanto, foi decidido realizar a
traducéo dos documentos da CV-UFRN utilizando o Tesauro do Senado Federal.

O Tesauro do Senado foi escolhido devido a sua histérica atuacdo na
organizacao da informacdo no Brasil. No entanto, foi identificado um desafio para a
utilizacdo desse instrumento, pois ele ndo apresenta termos especificos.

E importante destacar que o Tesauro do Senado utiliza as seguintes relacdes:
UP, TR e NE. A seguir, apresentam-se os significados de cada uma dessas relacdes

e suas aplicagoes.
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RELACIONAMENTO ENTRE OS TERMOS DO TESAURO DO SENADO

Definicéo

Aplicagao

UP: Usado Para

Precede o termo nédo autorizado e que devera ser
substituido pelo termo autorizado.

TR: Termo(s) Relacionado(s)

Alertam o usuario para existéncia do outro termo.
No Tesauro do Senado, no caso de entidades, os
termos relacionados podem ter a fungdo "Ver
Também", indicando formas utilizadas anterior ou
posteriormente aquela consultada.

NE: Nota Explicativa

Indica explicagdo sobre limites de utilizagdo do
termo autorizado e/ou qualquer informacdo
relevante a respeito do mesmo. No Tesauro do
Senado, no caso de entidades, a nota pode indicar
a norma que deu origem a sua criacdo, extincdo
ou mudanca de denominacao.

Fonte: Adaptado do Tesauro do Senado (BRASIL, 2023a).

Diante disso, para realizar a etapa de traducdo no processo de indexacéao,

os termos foram inseridos no Tesauro, e em seguida, foram extraidos os termos

relacionados, que de acordo com esse instrumento, correspondem aos termos

autorizados.

A seguir, apresenta-se a Figura 11, que ilustra o Tesauro do Senado Federal

e o resultado da busca apresentada por ele para o termo Ditadura Militar.



Figura 11 - Tesauro do Senado Federal

< Cc O 8 nhtips//legissenado.govbr/webthes/#/termos?q=Ditadura militar&selecionado=ditadura
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w @ In =

Pesquisa ao Thesaurus do Senado Federal

Ditadura militar

Resultado

DITADURA

MILITAR

ACADEMIA MILITAR
ACORDO MILITAR
ADIDO MILITAR
ADIDOS MILITARES
ADMINISTRAGAO MILITAR
AERODROMO MILITAR
ALISTAMENTO MILITAR
ALMANAQUE MILITAR
ASSESSOR MILITAR
AUDITOR MILITAR
AUDITORIA MILITAR
AUTORIDADE MILITAR
AUXILIO MILITAR
AVIAGAO MILITAR
AGAO MILITAR

BASE MILITAR

DITADURA

Links:
Pesquisa Termo no LexML

Termos Relacionados:
AUTORITARISMO
COMUNISMO
DEMOCRACIA
ESTADO NOVO
LIBERDADE

NAZISMO

REGIME MILITAR
REGIME POLITICO

Usado Por:

AUTORITARISMO

indice

DISTRIBUIDOR

DISTRITO

DISTRITO DE COLDNIZAQAD

DISTRITO ELEITORAL

DISTRITO FEDERAL (DF) (Distrito Federal)
DISTRITO INDUSTRIAL

DISTRITO RODOVIARIO FEDERAL
DISTRITO SANITARIO

DISTRITOS NAVAIS (DN)

DISTURBIOS CIVIS

DIVALDO PITOMBO (Pessoa Fisica)
DIVALDO SANTOS ANDRADE (Pessoa Fisica)
DIVALDO SURUAGY (Pessoa Fisica)
DIVERGENCIA

DIVERSAQ PUBLICA

DIVERSIDADE

DIVERSIDADE BIOLOGICA

Fonte:https://legis.senado.gov.br/webthes/#/termos?qg=Ditadura%?20militar&selecion

ado=ditadura

Destaca-se que ao realizar a traducao da linguagem natural para a linguagem

controlada, foi enfrentada uma dificuldade na selecdo do termo mais adequado

devido a auséncia de termos especificos no instrumento utilizado.

O Quadro 17 apresenta o instrumento de controle terminoldgico utilizado para

realizar a etapa de traducéo, o item documental escolhido, a linguagem natural, a

linguagem controlada e o termo de indexacao selecionado.
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Quadro 17 - Traducéo da linguagem natural para a linguagem controlada dos termos
de indexacao dos documentos da CV-UFRN

TRADUGAO DA LINGUAGEM NATURAL PARA A LINGUAGEM CONTROLADA DOS
TERMOS DE INDEXACAO DOS DOCUMENTOS DA CV-UFRN

Instrumento de Item Linguagem Linguagem Termo para
controle documental natural controlada indexacao
terminoldgico
TR: Autoritarismo, Regime militar.
Ditadura Comunismo,
Democracia,
Estado Novo,
Liberdade,
Nazismo,
Regime militar,
Regime politico.
Tesauro do Ficha
Senado Federal DOPS Crime politico TR: Asilo politico, Preso politico.

Extradicéo
Preso politico.

Direitos
Humanos

TR: Apartheid,
Direitos e garantias
individuais.

Direitos e
garantias
individuais.

Ato institucional

TR: Regime militar.

Regime militar.

Regime militar

TR:
Ato Institucional,
Ditadura,
Revolucéao.

Ditadura.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2022).

Diante dos resultados desta pesquisa, observou-se que, para compreender o

cerne do item documental a ser indexado, € necessario entender o contexto no qual

foi produzido. No entanto, € importante ressaltar que a leitura técnica do documento

7

por si s6 ndao é suficiente para extrair termos em linguagem natural. Isso ocorre

porque muitas vezes os documentos contém poucas informacdes que possam

resultar em termos de indexacao.

Nesse aspecto, reforca-se a necessidade de conhecer o contexto e a

proveniéncia dos documentos, conforme preconiza a NOBRADE. Por essa razao,

neste estudo, foi estabelecida uma estratégia para a indexacdo de assuntos dos

documentos da Pasta 8A.
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A estratégia consiste em utilizar o depoimento relacionado ao caso do
individuo perseguido para compreender o contexto de criacdo deste item
documental. Para isso, é necessario estabelecer uma conexdo entre o item
documental e o respectivo depoimento do individuo presente na pasta "3A -
Depoentes”, criando assim uma fonte adicional de informacéo para a definicdo dos
pontos de acesso do item documental.

Dessa forma, busca-se reduzir o contraste entre a representacao tematica e a
falta de contextualizagdo do item documental. Nesse sentido, optou-se por
desenvolver uma proposta de definicdo dos pontos de acesso para 0os documentos
da CV-UFRN, com base nas orientacdes da NOBRADE.

Inicialmente, foram definidos os pontos de acesso a serem descritos. Em
seguida, estabeleceu-se o0 processo de indexagao a ser utilizado, e por fim, fez-se a
escolha de um instrumento de controle terminolégico.

A seguir, € apresentado o Quadro 18 contendo os resultados da proposta de
definicdo de pontos de acesso. Esse quadro inclui trés conjuntos de informacdes:
diretrizes, aplicacdo das diretrizes e definicho dos pontos de acesso do item

documental escolhido, que é a Ficha DOPS mencionada anteriormente, na figura 10.
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Quadro 18 - Proposta de definicdo de pontos de acesso para os documentos da CV-

UFRN

PROPOSTA DE DEFINICAO DE PONTOS DE ACESSO PARA OS DOCUMENTOS DA CV-

UFRN

Diretrizes

Aplicagao das diretrizes

Definicao dos pontos de
acesso do item documental

I- Definir os pontos de
acesso com base na
NOBRADE.

Cadigo de referéncia -
(obrigatorio).

Nao identificado.

Titulo — (obrigatorio).

Ficha DOPS.

Data da producéo do
documento — (obrigatério).

1978.

Data assunto.

Ditadura Militar (1964-1985).

Nivel de descricao -
(obrigatorio).

Nivel 5.

Dimenséo e suporte -
(obrigatorio).

2 folhas, texto.

Nome(s) do(s) produtor(es) -
(obrigatorio).

Delegacias de Ordem Politica
e Social (DOPS).

Procedéncia.

Comissao da Verdade da
UFRN (CV-UFRN).

CondicGes de acesso -
(obrigatério somente para

descricdes em niveis0e 1).

Sem restricdo de acesso.
Acesso analdgico e digital.

Existéncia e localizacéo dos
originais.

Laboratério de Imagens da
UFRN (LABIM).

Nomes de entidades.

CV-UFRN. DOPS.

Area geogréfica.

Brasil, Rio Grande do Norte,
Natal.

Assuntos topicos.

Regime militar. Ditadura.
Preso politico. Direitos e
garantias individuais.

Nomes de pessoas.

Jodo da Silva (nome ficticio)

II- Definir o processo de
indexacdo documental.

Tradugéo para a linguagem
controlada.

Ill- Escolher um
instrumento de controle
terminoldgico para a
indexacéo dos
documentos.

Tesauro do Senado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Destaca-se que a escolha da indexacdo de termos autorizados foi feita
levando em consideracdo as recomendacfes da NOBRADE. Quanto a selecdo do
instrumento de controle terminolégico, levou-se em conta sua cobertura teméatica e
ampla utilizagdo no ambito brasileiro.

Com base em todos os resultados obtidos, apresenta-se a seguir a figura 12,
gue ilustra as contribuicdes da Arquivologia e da Organizacédo do Conhecimento.

Figura 12 - Contribuicdes da Arquivologia e da Organizacdo do Conhecimento

Definigdo dos elementos
descritivos

ndicagao de utilizagdo de

Adequacio a NOBRADE . N
) nstrumento controle terrﬂnol-:-gmo

Recomendacio de utilizagdo de
uma politica de indexacio
Arquivologia

) L Analise do dominio
Respeito aos principios

arguivisticos
Analise documentaria

Necessidade de tratamento

arquivistico aos documentos Avaliacdo de documentos
Contribui¢des Relevancia do contexto Descrigio
documental

L ndexacdo
Contribuigées do GT 2 do

ENANCIB
Linguistica Documentaria

Organizagio do conhecimento
Organizacio do conhecimento —? Teoria da classficacio

Teoria do conceito

Tipologia documental
Analise do contexto documental

Respeito as diretrizes estabelecidas
A _n s 2 : .
Aderéncia as diretivas da

NOBRADE Utilizacio de i.“str_un.“ento de
controle terminolégico

Utilizacdo de diretrizes para
indexacio

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Além disso, é importante destacar que foi utilizado um nome ficticio, "Jodo da
Silva", para preservar a privacidade do perseguido politico, em conformidade com as

perspectivas éticas e legais apresentadas neste estudo, na figura 9. Portanto, o
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nome mencionado no ultimo ponto de acesso ndo corresponde ao nome verdadeiro
do individuo ao qual o documento se refere.

Ademais, os pontos de acesso identificados neste estudo podem ser
considerados metadados, fornecendo uma base tedrica para futuras pesquisas
voltadas a recuperacao e acesso aos documentos da CV-UFRN.

Por fim, entende-se que a definicdo dos pontos de acesso para este item
documental pode contribuir para a sua aplicacdo em outros documentos da CV-
UFRN. Outros pesquisadores também poderdo dar continuidade ao trabalho de
indexacao, tomando esse exemplo pratico como referéncia e seguindo as diretrizes
estabelecidas pela NOBRADE.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O fundo arquivistico da CV-UFRN é uma fonte documental que evidencia uma
série de violacdes de direitos humanos ocorridas durante a ditadura militar. Diante
disso, é relevante possibilitar melhores condi¢fes de acesso a esses documentos
devido ao seu valor histérico e social.

Nessa perspectiva, identificou-se que o potencial de uso desses documentos
esta relacionado a sua capacidade de contribuir para condicbes de justica e
reparacdo as vitimas da ditadura, referentes a honra, a imagem e aos sofrimentos
causados durante o regime autoritario. Assim, entende-se que o acesso ao fundo da
CV-UFRN pode colaborar para esclarecer a sociedade acerca dos impactos das
violagOes ocorridas durante a vigéncia da ditadura militar no Brasil.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou encontrar contribuicbes na Organizacéo
do Conhecimento e na Arquivologia, a fim de melhorar 0 acesso e a recuperagao
dos documentos da CV-UFRN. Para isso, abordou a definicdo dos pontos de acesso
com base nas diretrizes apresentadas na NOBRADE.

Esta pesquisa teve como pressupostos as seguintes afirmativas: (1) a
Organizacdo do Conhecimento dispde de insumos que podem contribuir com a
recuperacdo dos documentos da CV-UFRN, (2) a representacdo do documento
também pode ocorrer tendo como base a sua contextualizacéo e conteudo conforme
preconiza os estudos da Arquivologia, (3) por meio da descricdo arquivistica
multinivel, a qual parte do geral para o particular e da informacéo relevante para o
nivel de descricdo, sera possivel contribuir para o acesso aos documentos da CV-
UFRN, conforme preconiza a NOBRADE.

Destaca-se que, ap0s as abordagens tedricas e a analise dos resultados
identificados, os pressupostos foram confirmados, uma vez que foi possivel
identificar as contribuicbes da Organizacdo do Conhecimento para a Arquivologia.
Além disso, foi observada a possibilidade de representar os documentos com base
em seu contexto de producdo.

A contextualizacdo é considerada muito relevante na Arquivologia, pois
permite conhecer o contexto de criacdo e a proveniéncia dos documentos. E
importante ressaltar que na Area 2 - Area de Contextualizacdo da NOBRADE, é

indicada a obrigatoriedade de descricdo dos nomes dos produtores.
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Além disso, a NOBRADE também indica a descricdo multinivel para a
definicho dos pontos de acesso. Dessa forma, todos o0s pressupostos desta
pesquisa foram confirmados. Em relacdo aos objetivos deste estudo, € destacado
gue todos eles foram alcancados.

Na secdo 2 deste estudo, foi cumprido o primeiro objetivo especifico, que
corresponde ao mapeamento dos documentos da CV-UFRN. Quanto ao segundo
objetivo especifico, os tedricos da Arquivologia ressaltaram a necessidade de
adequacdo dos documentos da CV-UFRN aos principios arquivisticos e a
NOBRADE. Essas sao as principais contribuicdes identificadas da Arquivologia para
a definicdo de pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN.

Portanto, a abordagem apresentada nesta pesquisa, na subsecdo 3.3.2 -
Descricdo arquivistica, contribuiu para responder ao segundo objetivo especifico,
gue consiste em analisar as orientacdes da NOBRADE para a definicdo de pontos
de acesso aos documentos da CV-UFRN. Além disso, a definicdo dos elementos
descritivos apresentados no quadro 5 contribuiu para alcancar o terceiro objetivo
especifico, que consiste em identificar descritores que podem ser utilizados como
pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN.

Ja em relacdo ao quarto objetivo especifico, € importante ressaltar que foi
possivel demonstrar os marcadores tedricos e metodologicos de interlocucéo entre a
Organizacao do Conhecimento e a Arquivistica, por meio das contribuicfes tanto da
OC quanto da Arquivologia.

Além disso, vale destacar que este estudo resultou na publicacdo de um
artigo que apresenta as interlocucdes identificadas. Esse artigo recebeu o titulo de
“Interlocucdes entre os estudos da Organizacdo do Conhecimento e da Arquivistica
para a definicdo de pontos de acesso aos documentos da Comissédo da Verdade da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte” (SILVA; OLIVEIRA; DIAS, 2023).

Na secdo 4, foram apresentados estudos tedricos que enunciaram 10
contribuicdes da OC para a Arquivologia. Essas contribuicdes foram apresentadas
no quadro 6, na subsecdo 4.1 desta pesquisa, sdo elas: Andlise de dominio, Analise
documentéaria, Avaliacdo de documentos, Descricdo, Indexacdo, Linguistica
Documentaria, OC, Teoria da classificacdo, Teoria do conceito e Tipologia
documental.

Em consonéncia com as contribuigdes identificadas nos estudos teoricos da

Arquivologia, observou-se que a descricdo arquivistica envolve aspectos tanto da
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Arquivologia quanto da Organizacdo do Conhecimento. Nessa perspectiva,
compreende-se que a utilizacdo de instrumentos de controle terminologicos, o
estudo dos conceitos, e a pratica da indexacado séo atividades relacionadas a OC e
podem contribuir significativamente para a definicdo de pontos de acesso aos
documentos da CV-UFRN.

No decorrer da pesquisa, foi possivel observar a escassez de estudos que se
aprofundam acerca do tema especifico da definicdo de pontos de acesso para os
documentos relacionados as Comissfes da Verdade.

Além disso, foram enfrentados alguns desafios durante a realizacdo deste
estudo, dos quais destacam-se: a dificuldade de acesso aos documentos da CV-
UFRN; a falta de informacdes consistentes em relagdo a busca por esses
documentos no LABIM e no Arquivo Geral da UFRN; a auséncia de estudos sobre
as necessidades dos usuarios em relacdo a esses documentos; os desafios na
definicAo dos pontos de acesso; a falta de instrumentos de controle terminoldgico
bem estruturados capazes de facilitar a traducdo da linguagem natural para a
linguagem controlada; a caréncia de mecanismos de busca e recuperacdo dos
documentos na base digital da CV-UFRN; a falta de uma politica de indexacdo no
referido arquivo; e a auséncia de organizacdo dos documentos da base digital de
acordo com os principios da Arquivologia.

Ressalta-se que, entre esses desafios, a dificuldade no uso e aplicacdo do
instrumento de controle terminolégico teve um impacto no desenvolvimento desta
pesquisa. Isso se deve a inconsisténcia do Tesauro, 0 que afeta a qualidade da
selecdo dos termos de indexacdo. Portanto, optou-se por adotar uma abordagem de
teste, apresentando a descricdo de apenas um documento como exemplo para
ilustrar a proposta de definicdo de pontos de acesso.

Cabe ressaltar que, inicialmente, a intencéo era utilizar o Tesauro da CIDH.
No entanto, constatou-se que esse instrumento apresenta inconsisténcias nos
relacionamentos entre os termos, conforme confirmado nos estudos de Frota,
Ribeiro e Gomes (2017). Diante dessa situacdo, optou-se pelo Tesauro do Senado
Federal, considerando que essa instituicdo tem desempenhado um papel importante
na organizacéo da informacéo no Brasil.

Entretanto, foi observado que o Tesauro do Senado também apresenta um
desafio, pois ndo possui termos especificos para a tematica em questdo. Por esse

motivo, optou-se por realizar a indexagdo dos termos autorizados disponiveis no
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instrumento escolhido, abrangendo os termos relacionados, conforme apresentado
no quadro 18 da sec¢do de analises e discussdes dos resultados.

Em relacdo as lacunas identificadas, que podem gerar estudos futuros,
destaca-se a necessidade de aprofundar pesquisas no campo da Arquivologia,
abordando os documentos das Comissdes da Verdade e seus contextos, bem como
investigar a descricdo dos documentos arquivisticos em conformidade com as
guestbes éticas e legais que envolvem a perspectiva do direito a privacidade,
imagem e honra.

Além disso, foi percebida a necessidade de realizar pesquisas futuras que
explorem melhorias na reestruturacdo tematica e semantica dos tesauros que
abordem as viola¢gdes de Direitos Humanos.

Adicionalmente, indica-se a importancia de submeter os documentos da CV-
UFRN ao processo de descricdo arquivistica, com o objetivo de realizar a
representacao arquivistica do fundo de acordo com as diretrizes da NOBRADE.

Em outra perspectiva, também foi identificada uma lacuna em relacao a falta
de estudos de usuarios sobre as demandas por documentos da CV-UFRN. Nesse
sentido, depreende-se que € essencial estabelecer novos didlogos com foco na
Encontrabilidade da Informacéo, por meio de um estudo de usuarios que leve em
consideracdo a necessidade de aprimorar a recuperacdo dos documentos
mencionados.

Ademais, destaca-se a importancia de conduzir estudos futuros visando
melhorias na apresentacdo da interface da base digital em que os documentos da
CV-UFRN estéo disponibilizados. Para isso, € necessario realizar um diagnadstico,
mapear os desafios encontrados e indicar as oportunidades de melhorias.

Indica-se a necessidade de realizar novos estudos que apliguem os
metadados identificados como pontos de acesso na NOBRADE, visando a
construcdo da estrutura semantica de um Repositorio Digital para a CV-UFRN.
Nessa perspectiva, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas que integrem as
perspectivas da Encontrabilidade da Informacéo, da Organizacdo do Conhecimento
e da Arquivologia.

Outro fator de destaque é a falta de uma politica de indexacéo para o fundo
em estudo. Sendo assim, indica-se que seria relevante desenvolver pesquisas e

propor uma politica de indexacédo aplicavel ao fundo de arquivo da CV-UFRN.
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Destaca-se ainda que, conforme apresenta-se na sexta recomendagao geral
da CV-UFRN, que consiste em incentivar publicacdes e bases de pesquisa acerca
do periodo da ditadura militar no ambito da UFRN, é necessario incentivar a criacdo
de bases de pesquisa que contribuam para novos didlogos e novas descobertas
nessa tematica. Por isso, considera-se que € relevante incentivar a criacdo de
projetos de pesquisa em nivel de graduacdo e pos-graduacao. Além disso, indica-se
a possibilidade de desenvolvimento de projetos de extensao sobre essa teméatica.

Uma opcao de projeto de extensédo que poderia ser aplicada, seria a criagéo
de um laborat6rio de praticas para a definicdo de pontos de acesso aos documentos
da CV-UFRN. Esse projeto poderia contribuir para a indexacdo dos documentos da
CV-UFRN, tendo como base as indicacdes observadas nesta pesquisa, no quadro
18, que estdo em conformidade com a NOBRADE.

Diante desses resultados, espera-se que seja possivel contribuir para a
definicdo dos pontos de acesso aos documentos da CV-UFRN. No entanto, entende-
se que, a presente pesquisa esta apenas iniciando um trabalho que levara mais
tempo para ser consolidado.

Entende-se que os resultados alcancados podem contribuir para estimular na
UFRN, acdes que resultem na implementacdo de projetos para a gestdao dos fundos
de arquivo da CV-UFRN, e na disponibilizacdo desse patrimdnio documental.

Finalmente, € importante destacar que novos dialogos e perspectivas
enriquecem o desenvolvimento continuo deste estudo. Portanto, é ressaltado que
esta pesquisa ndo tem a intencao de esgotar o tema proposto, mas sim € um estudo
em constante evolucdo, aberto a novas abordagens, visando dar continuidade as
guestdes relacionadas ao acesso aos documentos memorialisticos analisados neste

contexto.
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ANEXO A — Resposta da UFRN a solicitacdo de informacdes

o
MINISTERIO DA EDUCACAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD

NOTA INFORMATIVA N* 92022 - ST1 (11.35)

N° do Protocolo: NAOQ PROTOCOLADO
Natal-RN, 29 de abril de 2022,

Em resposta ao processo n° 23077.048521/2022-73, que solicita informacdes para
subsidiar estudo sobre a Comissdo da Verdade da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (CV-UFRN), vimos informar que, consultada nossa equipe tecnica,
verificou-se que apenas dispomos de site da Comissdo da Verdade da UFRN, que
foi langado em 2014, https://comissaodaverdade.ufrn.br/ .

T odavia, este projeto ndo possui vinculo com o Google Analytics, de forma que néo
€ possivel saber sobre acessos ou perfil dos usuarios, nimero de downloads
realizados, fluxo da navegacao ou informacgdes similares.

Dessa forma, sugerimos que os interessados na pesquisa procurem contatar algum
membro da equipe referenciada no site ou pelo e-mail de contato. A disposigéo para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

{Assinado digitalmente em 29/04/2022 13:45)
APUENA VIEIRA GOMES
SUPERINTENDENTE - TITULAR
STT{11.33)

Matrieula: 3229319

Processo Associado: 23077.048521/2022-73

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ufrn.br/public/documentos/index. jsp
informando seu namero: 9, ano: 2022, tipo: NOTA INFORMATIVA, data de emissio: 29/04/2022 e o codigo de
verificagio: 6dd264523b
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ANEXO B - Resposta do Arquivo Geral a solicitacdo de informacdes

@ Arquivo Geral <arquivogeral@cgi.ufrn.br> 8 &« 2 o
Para: Vocé Qua, 20/04/2022 11:24

Prezada, bom dia.

Como se sabe, a Comissio da Verdade - CV foi um trabalho que teve por "finalidade apurar graves violacdes de Direitos
Humanos ocorridas entre 18 de setembro de 1946 ¢ 5 de outubro de 1988". Na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN, a CV, dentre outros, objetivou "efetivar o direito 4 memoria e & verdade historica em dmbito da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte". Com relacio as atividades desta comissio no Arquivo Geral da UFRN,
informo que 4 época uma equipe foi por esta designada para realizar o levantamento dos documentos pertinentes ao

trabalho.

A equipe responsével fez a pesquisa e a analise de relevincia para o trabalho e definiu quais os documentos seriam
agrupados para fazerem parte do acervo relacionado 4 CV na UFRN.

dentre os documentos considerados para este trabalho destaco: Historicos escolares, certificados, processos, dentre outros.
Ademais, ao fim dos trabalhos, todo o acervo da CV foi encaminhado, através dos memorandos de n® 001/15-CV e 29/15-
CG, para arquivamento nesta unidade de Arquivo.

Desde que este acervo foi depositado no Arquivo Geral, o perfil dos usuérios que buscaram o acesso aos estes documentos,
até o momento, tem sido de pesquisador e estudante universitario, isto é, nesse periodo, apenas 02 (duas) pessoas vieram
consultar a documentagdo da CV: um pesquisador docente externo 4 UFRN que veio buscar, especificamente, os
documentos relacionados a Faculdade de Servigo Social e uma estudante de graduaco em Historia pela UFRN.

Apbs serem recolhidos, esses documentos da CV ndo tiveram nenhum tratamento. Contudo, destaco que nos memorando
enviados, constam listagens com indexacio prévia dos documentos.

Como, principalmente, a documentagdo permanente néo se encontra devidamente tratada, informo que o Arquivo Geral ndo
possui nenhuma atividade de indexacdo além do que consideramos no exposto nos codigos de classificagio de documentos

de arquivo e metadados dos sistemas de gestéio utilizados.

No mais, encontramo-nos a disposi¢o para maiores informagdes e/ou davidas.
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ANEXO C - Resposta do LABIM a solicitacdo de informacgdes

A S ) :hoo.com br> N oog e
Para: Vocé Qua, 18/05/2022 11:34
Jacyara, boa tarde.

\océ conversol comigo ha uns dias & U acho que me confundi,

Mos temos 03 arquivos digita & fisicos da comissd da verdads. as no estéo disponiveis no reposiorio.
E aqui mesmo no Labim nunca recebi pesquisador a procura desses documentos, Até por que eles esti disponibiizados no e da UFRN,

Por esse mofivo nd tenho como te judar.

Has qualquer outra coia estou s ordens, ok?
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ANEXO D - Solicitacéo de informacao direcionada ao Arquivo Geral sobre os
documentos da CV-UFRN no ano de 2020

De: jacyara kalina

Enviado: quarta-feira, 8 de abril de 2020 08:27

Para: arquivogeral@dgi.ufrn.br <arquivogeral@dgi.ufrn.br>
Assunto: Solicitacdo de Informacdo

Prezados, bom dia!

Me chamo Jacyara Kalina Themistocles da Silva, sou estudante no curso de Biblioteconomia da UFRN. Estou realizando uma
pesquisa junto ao CNPg, acerca dos documentos da Comissao da Verdade da UFRN. Verifiquei no relatério final da
Comiss&o que parte dos documentos estdo sob a custodia do Arquivo Geral da UFRN.

Tendo em vista a pesquisa que estou realizando para mapear os documentos da CV-UFRN, gostaria de solicitar a
contribuicdo dos responsaveis pelo Arquivo Geral, apenas para me passar informacées simples. Inicialmente a minha
intencéio era de solicitar um horario para que eu pudesse comparecer presencialmente e pudéssemos conversar mais sobre
isso, mas tendo em vista a pandemia do COVID 19 isso se tornou invidvel, e como tenho prazo junto ao CNPg tenho que
dar andamento a pesquisa.

Fui informada que talvez os funcionarios Sthone ou Francione poderiam me ajudar.

Quero saber quais sdo os documentos que estéo sob a custédia do Arquivo Geral, e se vocé pode me informar a
quantidade também.

Desde ja agradeco imensamente por sua contribuicdo, em breve posso encaminhar um relatdrio da pesquisa caso vocés
tenham interesse em acompanhar.

Atenciosamente,

Jacyara Kalina



ANEXO E - Resposta do Arquivo Geral a solicitagdo de informacé&o sobre os
documentos da CV-UFRN no ano de 2020

Arquivo Geral <arquivogeral@cgi.ufrn.br> a & 72
Para: Vocé Ter, 02/06/2020 15:01

Boa tarde, Jacyara,

Primeiramente gostaria de pedir desculpas pela demora no atendimento ao seu questionamento. Ademais, gostariamos de
informar que tal fato se deve, principalmente, & questdes especificas evidenciadas pelo momento de quarentena vivido
atualmente por todos.

Questionamento: Quero saber quais sdo 0s documentos da "Comisséo da Verdade da UFRN" que est&o sob a custddia do
Arquivo Geral, e se vocé pode me informar a quantidade também.

Informamos que a documentacao referente ao trabalho realizado pela Comissao da Verdade da UFRN encontra-se
identificada, basicamente, da sequinte forma:

- 16 caixas-arquivo com origem da Fundacéo José Augusto, da Faculdade de Sociologia e Politica, referentes aos anos entre
1963 e 1980, com espécies/tipologias documentais: Historicos Escolares, Diarios de Classe, Certificados de Concluséo de
Cursos, Provas de Vestibulares, Provas, Atestados, Declaracdes, processos, Oficios, Relatdrios, dentre oufros;

- 04 caixas-arquivo com identificacdo da Diretoria de Administracéo e Controle Académico - DACA referente ao periodo
entre 1965 e 1975, com tipologia documental de Historicos;

- 03 caixas-arquivo referentes as atividades da Secretaria da Comisséo da Verdade da UFRN; e

- 01 caixa-arquivo com o Relatorio da Comissao da Verdade da UFRN.

Totalizando 24 caixas-arquivo que equivalem a 3,13 metros lineares de documentos.
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ANEXO F - 12 Solicitagdo de informacéo direcionada a UFRN sobre os
documentos da CV-UFRN no ano de 2020

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestacio:

Esfera:

MNUP:

Org&o Destinatario:
Orgéo de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situacio:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado For:

Tipo de formulano:

Servico:

Outro Servico:

Teor da Manifestagdo

Resumao:

Teor:

Acesso a Informacio

Federal

23480.0080086/2020-27
UFRMN — Universidade Federal do Rio Grande do Morte

Acesso a informacao

08/04/2020
Concluida
28/04/2020
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Orgio

Acesso a Informacao

Solicito acesso ao Memorando n®. 001/2015-CV, de 25 de
maio de 2015, pois estou realizando uma pesquisa cientifica e
preciso dessa informacdo para dar andamento aos estudos.

O Memorando n®. 001/2015-CV, de 25 de maio de 2015, fala
sobre os documentos utilizados pela Comissao da Verdade da
UFRN que estio sob a guarda do Arquivo Geral da UFRN,
necessito ter acesso a esse documento para vislumbrar essa
informacdo pois estou realizando uma pesquisa sobre o

assunto. Desde ja agradeco. Fonte

. https://falabr.cgu.gov.br
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ANEXO G - Resposta a 12 solicitacdo de informacao direcionada a UFRN sobre
os documentos da CV-UFRN no ano de 2020

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Campos Adicionais

Mdo ha campos adicionais.

Dados das Respostas
Tipo de  Data/Hora
Resposta
Resposta 080472020
Conclusiva 1227

Detalhes da Manifestacao

Teor da Resposta Decisdo
Prezadaio) cidadd(o), A respeito do gue foi Acesso
solicitado, encaminhamos, em anexo, o Concedido

memorando n® 001M15-CV de 25 de maio de
2015. Informamos também que se necessitar de
mais documentos, o repositorio da Comiss8o da
Verdade da UFRM esta disponivel no endereco
abaixo: http:ffbczm_ufm.brfcomissaocdaverdade/
Atenciosamente, Servico de Informacio ao
Cidaddo da UFRN (SIC-UFRM) A luta contra o
COVID-19 (Coronavirus) & uma luta de todos
nos. Nao deixe gue o virus ganhe essa batalha.
Faca a sua parte. Informe-se em:
hitps:.fcoronavirus. saude.gov. brf e veja como
colaborar em hitps:ffwww.gov.br/pt-
britodosportodos " Informamos que & possivel
recorrer do indeferimento ou das razbes da
negativa de acesso a informacio em até 10 (dez)
dias a contar de sua ciéncia, sendo apreciadas
pela autoridade hierarquicamente superior 8 gue
exarou a decisdo impugnada, que se manifestara
no prazo de até 05 (cinco) dias. Negado o
acesso a informacdo pela autoridade
hierarguicamente superior, o requisitante podera
recomrer ao dirigente maximo a instituico. Caso
persista a negativa, podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberara se:
| - o acesso a informacdo ndo classificada como
sigilosa for negado |l - a decis&o de negativa de
acesso & informagado total ou parcialmente
classificada como sigilosa ndo indicar a
autoridade classificadora ou a hierarguicamente
superior a8 quem possa ser dirigido pedido de
acesso ou desclassificacdo; Il - os
procedimentos de classificacio de informacao
sigilosa estabelecidos na Lei de Acesso 8
Informacio ndo tiverem sido observados; e IV -
estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos na Lei de Acesso a
Informacio. Megado o acesso a informacgdo pela
Controladoria-Geral da Unido, podera ser
interposto recurso ainda, em dltima instdncia, a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacbes,
a gue se refere o art. 35 da Lel 12 5272011
Conheca o Portal de Dados Abertos da UFRMN! O
portal disponibiliza dados e informactes publicas
da instituicio. Acesse hitp'dados.ufm.br.

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo

ANEXO H - 2 2 Solicitagdo de informacé&o direcionada a UFRN sobre os
documentos da CV-UFRN no ano de 2020

Detalhes da Manifestacdo

Tipo de Manifestacao:
Esfera

NUP:

Orgidio Destinatirio
Orgiio de Interesse
Assunto
Subassunto

Data de Cadastro:
Situacio

Data limite para resposta:
Canal de Entrada
Modo de Resposta:
Registrado Por

Tipo de formulario
Servigo

Outro Servigo

Resumo:

Teor

Acesso a Informacdo
Federal

23480.009431/2020-33
UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Acesso a informagdo

24/04/2020
Concluida
18/05/2020
Internet

Pelo sistema (com avisos por emall)
Orgiio

Acesso a Informacgio

Documentos da Comiss@o da Verdade da UFRN

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéao

Detalhes da Manifestacgdo

Boa tarde, gostaria de ter acesso aos seguintes documentos
relativos ao trabalho desenvolvido pela

da UFRN

Poraria n® 1.809/12 - R de 31 de outubro de 2012 (Dispde

omissiio da Verdade

sobre a criagiio da Comissiio da Verdade da UFRN)

Oficio n® 147/ 2013 - GE / SECULT / FJA_ de 04 de margo de
2013 (Dispbde sobre a transferéncia de acervo documental da
antiga Faculdade de Sociologia e politica, encontrada na
Fundacho José Augusto, para a UFRN

Memorando n® 060 / 2013 - CG / UFRN, de 12 de margo de
2013 ( Dispde sobre a transferdncia de acervo documental da
antiga Faculdade de Sociologla e politica, encontrada na
Fundagho José Augusto, para a UFRN sob a anuéncia da
Reitora Angela Maria)

Oficio n®* 053 /7 2010 - DG de fevereiro de 2010 (Dispde sobre
os documentos da antiga Faculdade de Jornalismo Eloy de
Souza. vinculada & Fundaciio José Augusto)

Oficio n®* 006 / 2014 - CV (Dispde sobre uma sugestao da
Comissiio da Verdade da UFRN para a Comissiio Nacional da
Veardade incluir em suas investigactes abusos comaetidos em
algumas instituicdes do RN6

Oficio n®* 009/ 2014 - CV ( Dispde sobre dois relatérios
preliminares produzidos pela membro da CV-UFRN - Juan de
Assis. sobre as diligéncias para a localizagio do acervo da ASI
:”::satn;: os registros de tortura e mortes captados pela CV-
Oficio circular n® 001 / 2012 - CV de 27 de dezembro da 2012
(Dispde sobre a solicitagiio de cooperaciio na UFRN, na busca
pelos documentos relativos as violagdes ocorridas no ambito
da UFRN no periodo da ditadura militar)

Além disso, caso haja algum documento, por exemplo um
Memorando que tenha sido encaminhado ao Laboratério de
Imagens - LABIM comunicando sobre a guarda provisoéria dos
documentos da CV-UFRN, solicito que por favor também seja
enviado.

Agradeco imensamente a contribuigio, estou realizando uma
pesquisa cientifica em parceria com a UFRN e o CNPq e essas
informactes sio primordiais para o andamento do trabatho

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br
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ANEXO | - Resposta a 22 solicitacdo de informacéo direcionada a UFRN sobre
os documentos da CV-UFRN no ano de 2020
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

Tipo de
Resposta

Resposta
Conclusiva

Data/Haora

270472020
16:08

Detalhes da Manifestacao

Teor da Resposta Decisdo
Prezada Jacyara, Encaminhamaos a resposta Acesso
formecida pela servidora Adranne Faula Vieira de Parcialmenie
Andrade - Coordenadora Titular da Concedido

COORDEMADORIA DE GESTAC DA
INFORMACA0 - PROAD: "Prezado Senhor
Cuvidor, Considerando que os documentos
solicitados referem-se ao acervo da comissao da
verdade da UFRMN que estdo no Arguivo Geral,
foi feita uma busca documental e encontrados os
seqguintes documentos solicitados e enviados em
anexo. 1. Portaria n_ 1809412 2. Oficio n.
14772013 3. Memorando n.060/2013 4. Oficio
n.053/2014 5. Oficio 0062014 6. Oficio 009/2014
7. Oficio circular 001/2012 MNao fol possivel
localizar o documento referente ao item & da
solicitagSo recebida visto gque ndo foi fornecida a
data, numero e assunto detalhado do
memorando. Sem esses dados, ndo & possivel
localizar tais documentos no grande acervo
documental " Atenciosamente, Senvico de
Informacio ao Cidaddo da UFRN (SIC-UFRN)
Informamos gue & possivel recomer do
indeferimento ou das razdes da negativa de
acesso a informacio em até 10 (dez) dias a
contar de sua ciéncia, sendo apreciadas pela
autoridade hierarguicamente superior & gue
exarou a decisdo impugnada, gque se manifestard
no prazo de até 0% (cinco) dias. Negado o
acesso a informacio pela autoridade
hierarguicamente superior, o reguisitante podera
recorrer ao dirigente maximo a instituicio. Caso
persista a negativa, podera recormer a
Controladoria-Geral da Unido, gue deliberara se:
| - o acesso a informacio ndo classificada como
sigilosa for negado |l - a decisdo de negativa de
acesso a informacio total ou parcialmente
classificada como sigilosa ndo indicar a
autoridade classificadora ou a hierarguicamentes
superior a guem possa ser dirigido pedido de
acesso ou desclassificacao; Il - os
procedimentos de classificacio de informacio
sigilosa estabelecidos na Lei de Acesso 8
Informac&o ndo tiverem sido observados; e IV -
estiverem sendo descumpridos prazos ou outros
procedimentos previstos na Lei de Acesso &
Informacio. Negado o acesso a informacdo pela
Controladoria-Geral da Unido, podera ser
interposto recurso ainda, em dltima instancia, a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacbes,
a gque se refere o art. 35 da Lei 12 5272011
Conheca o Portal de Dades Abertos da UFRNI O
portal disponibiliza dados e informacies plblicas
da instituicio. Acesse hitp//dados. uim.br. A luta
contra o COVID-19 (Coronavirus) € de todos nos.
Mo deixe gue o virus ganhe essa batalha. Faca
a sua parie. Informe-se em:
hitps:fcoronavirus. saude. gov.brf e veja como
colaborar em hitpsffweww.gov_bript-
britodosportodos Por favor, responda ao
questionario de satisfacdo a seguir para gue
possamaos melhorar nossos senvicos.

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br
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